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ISTIKLAL MARSI

Korkma, sonmez bu safaklarda yiizen al sancak;
Sénmeden yurdumun iistlinde tliten en son ocak.
O benim milletimin yildizidir, parlayacak;
O benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, ¢ehreni ey nazli hilal!
Kahraman 1rkima bir giil! Ne bu siddet, bu celal?
Sana olmaz ddkiilen kanlarimiz sonra helal.
Hakkidir Hakk’a tapan milletimin istiklal.

Ben ezelden beridir hiir yasadim, hiir yagarim.
Hangi ¢ilgin bana zincir vuracakmig? Sasarim!
Kiikremis sel gibiyim, bendimi ¢igner, asarim.
Yirtarim daglari, enginlere sigmam, tasarim.

Garbin afakini sarmigsa ¢elik zirhli duvar,
Benim iman dolu g6gsiim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil béyle bir iman1 bogar,
Medeniyyet dedigin tek disi kalmig canavar?

Arkadas, yurduma algaklari ugratma sakin;
Siper et govdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dogacaktir sana va’dettigi giinler Hakk’1n;
Kim bilir, belki yarn, belki yarindan da yakin.

Bastigin yerleri toprak diyerek gecme, tant:
Diisiin altindaki binlerce kefensiz yatani.
Sen sehit oglusun, incitme, yaziktir, atani:
Verme, diinyalar1 alsan da bu cennet vatani.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Siiheda figkiracak topragi siksan, siiheda!
Cani, canani, bitiin varim alsin da Huda,
Etmesin tek vatanimdan beni diinyada ciida.

Ruhumun senden 11ahi, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gégsiine namahrem eli.
Bu ezanlar -ki sehadetleri dinin temeli-

Ebedi yurdumun iistiinde benim inlemeli.

O zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tagim,
Her certhamdan 11ahi, bosanip kanli yasim,
Fiskirir ruh-1 miicerret gibi yerden na’sim;

O zaman yiikselerek arsa deger belki bagim.

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanli hilal!
Olsun artik dokiilen kanlarimin hepsi helal.
Ebediyyen sana yok, irkima yok izmihlal;
Hakkidir hiir yasamis bayragimin hiirriyyet;
Hakkidir Hakk’a tapan milletimin istiklal!

Mehmet Akif Ersoy



GENCLIGE HITABE

Ey Tiirk gengligi! Birinci vazifen, Tirk istiklalini, Tiirk Cumhuriyetini,
ilelebet muhafaza ve miidafaa etmektir.

Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegane temeli budur. Bu temel, senin en
kiymetli hazinendir. Istikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum etmek
isteyecek dahili ve harici bedhahlarin olacaktir. Bir giin, istiklal ve cumhuriyeti
miidafaa mecburiyetine diisersen, vazifeye atilmak i¢in, i¢cinde bulunacagin
vaziyetin imkan ve seraitini diistinmeyeceksin! Bu imkan ve serait, ¢ok
namiisait bir mahiyette tezahiir edebilir. Istikll ve cumhuriyetine kastedecek
diismanlar, biitiin diinyada emsali goriilmemis bir galibiyetin miimessili
olabilirler. Cebren ve hile ile aziz vatanin biitlin kaleleri zapt edilmis, biitlin
tersanelerine girilmis, biitiin ordular1 dagitilmis ve memleketin her kosesi bilfiil
isgal edilmis olabilir. Biitiin bu seraitten daha elim ve daha vahim olmak {izere,
memleketin dahilinde iktidara sahip olanlar gaflet ve dalalet ve hatta hiyanet
icinde bulunabilirler. Hattd bu iktidar sahipleri sahsi menfaatlerini,
mistevlilerin siyasi emelleriyle tevhit edebilirler. Millet, fakr u zaruret i¢inde
harap ve bitap diigmiis olabilir.

Ey Tiirk istikbalinin evladi! Iste, bu ahval ve serait i¢inde dahi vazifen,
Tirk istiklal ve cumhuriyetini  kurtarmaktir. Muhta¢ oldugun kudret,
damarlarindaki asil kanda mevcuttur.

Mustafa Kemal Atatiirk
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Bu Kitapta Neler Var?

HAVA YOLU TASIMACILIK i$LEMLERi

Ekonomik blytme ve kalkinmanin saglanmasinda 6nemli bir rol oynayan hava

yolu tagimacihigi, hem kiresel ekonomiye entegrasyonu kolaylastirir hem de ulusal,
bdlgesel ve uluslararasi Olgekte hayati baglantilar saglar. Ayrica ticari gelisimi des-
tekler, turizme tesvik eder ve istihdam firsatlari yaratir. Bu 6grenme biriminde hava
yolu tagimaciliginin yasal gergevesi, hava kargo tlrleri ve tagima Uniteleri, ugak tipleri
ve yukleme operasyonlari ile yer hizmetlerine iligkin temel bilgilere yer verilmistir.

2. OGRENME BiRIiMi

| HAVA YOLUNDA DEPO ISLEMLERI

Isletmeler icin depolar, Grlinlerin muhafaza edilmesi ve stoklanmasi
acisindan énem arz etmektedir. Hava Yolunda Depo Islemleri tnitesi
temel depo terminolojisi, depolarin isletmenin bélumleriyle iligkisi,

: j ambalajlama, ambalajlama cesitleri ve stok y6netimi kavramlarina
------------- S @ ait ana konular igermektedir. Bu konularin gorseller ve etkinlikler ile
= — desteklenmesiyle Unite olusturulmustur.

3. OGRENME BiRIMI

HAVA YOLUNDA GUMRUK ISLEMLERI

Gumrtikler ve glimrikleme islemleri, kiresellegsen diinyada
Ulkelerin kendi topraklarinda is yapan tliccarlarinin ve
insanlarinin haklarini korumasi adina oldukga 6nemlidir.
./ Bu 0grenme biriminde; gumriklerin yasal mevzuat ve
cercevesi, kagakeilik halleri, hava vyollarinda ithalat ve
ihracat iglemlerinin gerceklesme bigimleri, serbest bélge ve
antrepolarin isleyis slreci ele alinmistir.

Ogrenme Birimleri Hakkinda

n2>-

Kitabimizi olusturan 6grenme birimlerinin
daha anlasilir olabilmesi igin icerigi
gorseller ile zenginlestirdik. Kitabimizi
daha etkili kullanabilmek icin tanitim
sayfalarini inceleyebilirsiniz.
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a
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N Bu Kitapta Neler Var?
. A
o

MESLEK VE TEKNIK ANADOLU LiS€Si
ULASTIRMA HIZMETLERI ALANI

HAVA YOLU
RIS TASIMACILIGI

Kitabin ismi ve logosu . i
se««§ Ogrenme birimini
tamamladiginizda

Ogrenme biriminin ¢+eseesees G AN N \& \ z+++% Ogrenme biriminin
A ; \ : ismi ve sira numarasi
konu basliklar e Ty A e \ :

v
Temel kavramlar ..~ EEATEE NN AT s 0 o 0t c :
Bhite
kapagi
‘ __ -
i Ogrenme biriminin
Kitabin sayfa numarasi o s

“\"v |
6 m ¥y &
/ iy
/

Hava Yolu Tagimaciligi, 17 Aralik 1903 tarihinde Wright Kardesler'in gerceklestirdigi kontrollG
ilk ucus ile diinya capinda gundeme gelmistir. O tarihten bu yana -ylzyili asan surede- ulasim
sektorunde onemli bir tasima turd olmayi basarmistir. 1903 yilinda 16 beygirlik glc Uretebilen
motorlarla baslayan bu macera; ginimizde -en gugli sivil hava tasitinda- 110 bin beygirden
fazla gu¢ Uretebilen motorlarla devam etmektedir. Hava yolu tasimaciligi sagladigi hiz ve konfor
avantajlari sayesinde diger tasima turlerinden keskin bir sekilde ayriimis ve lojistik ihtiyaci olan
tim is kollari icin vazgecilmez hale gelmistir. Bu sebeple hava yolu tagsimaciligi ile ilgili kurallar ve
duzenlemeler yapilmasi gerekmistir.

Bu kitapta; hava yolu tasimaciliginin dizenlemelerini yapan ulusal ve ulusalarasi firmalar,
hava yolu tagimaciliginda kullanilan yer hizmetleri hakkinda temel bilgiler, lojistik ihtiyaci olan ig
kollari ile hava yolu tagsimaciliginin ortaklasa yuruttigu depolama ve gumrikleme islemleri ele
alinmistir.
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Hava Yolu Tagimacilig: Kitabi Ogrenme Birimi Akisi Sayfalari
Bu akista; konu bagliklari, 6grenme birimi semalari, temel kavramlar ve kazanimlarla
ilgili bilgi verilmektedir.
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Hazirhk Calismalari

Uriinler neden stok edilir? Yaziniz.

of
2030

izlemek icin kodu
tarayin.

5

2. Gunluk hayatta hangi ambalaj gesitlerini kullantyorsunuz?

Ogrenme biriminde
ogrendiklerinizi ortaya
koyarak kendinizi
degerlendirebileceginiz
sorular

Derste 6grendiklerinizi
++-<+9 oOrtaya koymaniz igin
hazirlanmis uygulamalar

1. Depo kelimesi sizin i¢in ne ifade etmektedir? Arkadaslarinizla tartisiniz.

http://kitap.eba.gov.tr/KodSor.php?KOD=20305
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Karekodlarinin altindaki sayisi linkin sonuna ekleyerek videoya ulasabilirsiniz - i
http://kitap.eba.gov.tr/KodSor.php?KOD=20305



OGRENME BiRiMi 1 HAVA YOLU TASIMACILIK iSLEMLERI

Hazirhk Caligmalari

1. Hava yolu tagsimaciligi kavrami size ne gibi anlamlar ¢agristirmaktadir?

2. Hava yolu tasimacihginda kullanilan kargo turleri hakkinda ne disunuyorsunuz?
3. Hava yolu tasimaciliginda hangi tir tasima Uniteleri kullaniimaktadir?

4. Havalimanlarinda neden yer hizmetlerine ihtiyag duyulur? Tartisiniz.

1.1. HAVA YOLU TASIMACILIGININ YASAL GERGEVESI

Bu boélimde hava yolu tasimaciliginin avantaj ve dezavantajlari, uluslararasi hava yolu kargo
tasimaciliginin yasal cercevesi, hava kargo tasimaciliginda uluslararasi érgutler, Uluslararasi
Hava Yolu Tagimacihigi Birligi'nin (IATA) gorevleri ve kurallari anlatiimistir.

1.1.1. Hava Yolu Tasimaciligi ve Hava Yolu Tasimaciliginin Avantajlari ile
Dezavantajlari

Hava yolu tagimacihgi, hava tasitlari kullanila-
rak bir yerden baska bir yere yapilan yolcu, kar-
go ve posta tagima islemine verilen addir (Gorsel
1.1). Ticari veya kisisel amacgh tim ucuslar, hava
yolu tasimacihginin kapsamina girmektedir. Bu-
nunla birlikte tasarim, Gretim, bakim, hava alani,
yer hizmetleri, hava trafik, seyrisefer ve haber-
lesme gibi bir¢ok sivil havacilik faaliyeti, hava yolu
tagimaciliginin daha emniyetli, guvenli ve etkin
sekilde yapilmasini saglamaktadir.

Gorsel 1.1: Hava yolu tasimaciligi

Ulkelerin cografi, ekonomik, politik ve yasal yapisi; hava yolu tasima hizmeti alan igletmelerin,
hava yolu tasimaciliini tercih etme ya da etmeme sebepleri Gzerinde etkilidir. Bununla birlikte
hava yolu tagimaciliginin diger tagima turlerine kiyasla avantajlari ve dezavantajlari vardir.

Hava Yolu Tagimaciliginin Avantajlari Hava Yolu Tagimaciliginin Dezavantajlari
e Tasima suresinin kisaligi e Tasima maliyetinin ylksekligi
e Yuksek emniyet ve guvenilirlik e Kapidan kapilya tagima hizmetinin sag-
e Tasima ve ellegleme iglemlerinde gdsteri- lanamamasi
len 6zen e YUk tasima kapasitesinin disukligu
e Kiclk hacimli kargolarin taginabilmesi e Erken rezervasyon gerektirmesi
e GUmrik islemlerinde sagladigi kolayliklar e Hava kosullarindan etkilenme olasihgi-

e Ozel kargolarin hasarsiz taginabilmesi nin yiksek olmasi

...................................................................... @ )}'



Uygulama 1.1: Bilelim, Arastiralim Etkinligi

U\jg\)\ama

SWOT analizi nedir? T—

SWOT analizi; bir projede ya da bir ticari girisimde kurumun, teknigin, sdrecin,
durumun veya kisinin gucli (strengths) ve zayif (weaknesses) yonlerini belirleyen, i¢
ve dis cevreden kaynaklanan firsat (opportunities) ve tehditleri (threats) saptamak icin
kullanilan stratejik bir tekniktir.

Izlemek igin kodu
tarayin.

1. Yukaridaki tanim dogrultusunda SWOT analizi teknigini kullanarak hava yolu
tasimacilik sektdériintin analizini iceren bir calisma yapiniz.

2. Yapmis oldugunuz ¢alismayi sinif ortaminda arkadaslarinizla paylasarak tartiginiz.

1.1.2. Uluslararasi Hava Yolu Kargo Tasimaciliginin Yasal Cercevesi

Hava yolu kargo tasimaciligini gergeklestirebilmek icin uluslararasi ve ulusal dizeyde hukuki
duzenlemelere hakim olmak gerekmektedir. Uluslararasi hava yolu kargo tasimaciligi, gegerli
olan yasal altyapiyi, Varsova Konvansiyonu, Lahey ProtokolU, Uluslararasi Hava Yolu Tagsimaciligi
Birligi (IATA) dizenlemeleri ve Birlesmis Milletler’in ilgili konvansiyonlarindan almaktadir. Ulusal
captaki yasal duzenlemeler ise Sivil Havacilik Kanunu ve ilgili yonetmeliklerle saglanmaktadir.
Ulastirma ve Altyapi Bakanligina bagl olan Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Mudurligi
ve Sivil Havacilik Genel Mudurltgu, Turkiye'deki mevzuata gore hava yolu kargo tasimacihgi
konusunda yetkili ulusal kuruluglardir.

Hava yolu kargo tagsimalarinin yapilabilmesi icin Hava Yolu Tagima Senedi, dijer adiyla Hava
Yolu Konsimentosu (Air Waybill-AWB) gerekmektedir. Hava Yolu Tasima Senedi, bir gdnderici
lojistik firma (freight forwarder) ile hava yolu tagiyicisi (airline carrier) arasinda dizenlenmektedir.
Taslyici bu belgeyle, kendisine teslim edilen mallari, kalkis havalimani ile varig havalimani arasinda
tasiyacagini taahhit etmektedir. Hava Yolu Tasima Senedi, dogrudan bir hava yolu tasiyicisi
tarafindan duzenlenirse Ana Hava Yolu Tasima Senedi (Master Air Waybill), bir génderici
lojistik firma tarafindan dizenlenirse Ara Hava Yolu Tagsima Senedi (House Air Waybill) olarak
adlandiriimaktadir. Hava yolu tagimacilidi ile ilgili diger dnemli noktalar sunlardir:

e Alici dogrudan sézlesmeye ortak olmamakla birlikte, tagiyiciya kargi olan sorumluluklarini
yerine getirmesi durumunda, Hava Yolu konsimentosu'nun kendisine verilmesi hakkina
sahip olacaktir.

¢ Hava Yolu Tagsima Senedi'nin devredilmesi ya da ciro edilmesi mimkuin degildir.

e Hava Yolu Tagsima Senedi, mallarin mulkiyetini temsil etmemektedir.

e Hava Yolu Tagima Senedi emre degil, nama dizenlenmektedir.

e Gonderilen kargolar, Tagsima Senedi'nde belirtilen aliciya, kimlik teshisi sonrasi imzali bir
“Teslim Alindi Belgesi” dizenlenerek teslim edilmektedir.

e Alici tasima bedelini 6demez. Ancak gdnderen ile alici arasinda daha 6nce yapilimis
herhangi bir ticari anlasma var ise bu anlasma dogrultusunda alicinin 6demeyi
gerceklestirmesi mimkin olabilmektedir.

e Konsolide edilmis farkl alicilara sahip kargolar igin bir Master Air Waybill'a kayith olmak
sartiyla her alici igin ayri ayri House Air Waybill dizenlenmesi gerekmektedir.
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1.1.3. Hava Yolu Kargo Tasimaciliginda Uluslararasi Orgiitler
Hava yolu kargo tagimaciligi hizmetinin saglanmasi konusunda uluslararasi diuzeyde taraf
olan kuruluglar sunlardir:

Uluslararasi Hava Yolu Tasimacihgi Birligi (IATA)

Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO)

Avrupa Sivil Havacilik Konferansi (ECAC)

Avrupa Hava Seyruseferi Emniyeti Teskilati (EUROCONTROL)
D8 Sivil Havacilik Calisma Grubu

Musterek Havacilik Otoriteleri Egitim Organizasyonu (JAA TO)
Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi (EASA)

Uluslararasi Havalimanlari Konseyi (ACI)

1.1.3.1. Uluslararasi Hava Yolu Tagsimacihigi Birligi (IATA)

Uluslararasi Hava Yolu Tasimaciligr Birligi [IATA (International .

Air Transport Association)], hava yolu tagimaciliyi ve yer hizmeti :

veren isletmelerin Uye olabildigi uluslararasi bir kurulustur (Gérsel ‘Q’

1.2). Merkezi, Kanada’nin Montreal sehrindedir. Uyelerini hava :

yolu sirketleri olusturmaktadir. Bir hava yolu sirketinin IATA'ya ' ATA

Uye olabilmesi igin bulundugu tlkenin hikimetinden ve ICAO'dan ™..........cceeevuieeineenennenns -
onay almis olmasi gerekmektedir. IATA; toplam hava trafiginin Gorsel 1.2: Uluslararasi

%82’sini olusturan (dinyanin 120 Ulkesinden) yaklasik 290 hava

Hava Yolu Tasimaciligi Birligi

yolu sirketi Uyesine, havaciligi sekillendiren gozimler sunmak tzere Uye hava yolu sirketleriyle
birlikte calisan 480 stratejik ortaga, dinya ¢apinda yolculara ve nakliyecilere guvenilir bir sekilde
hizmet saglayan 100.000’den fazla IATA onayli seyahat ve kargo acentesine sahiptir.

IATA, dunyay birbirine baglayan ve zenginlestiren glivenli, emniyetli ve strdurUlebilir bir hava
tasimaciligi endustrisinin gelecekteki blylimesini sekillendirmek igin sektérin paydaslariyla
birlikte calismayi vizyon edinmistir. IATA'nin misyonu ise hava yolu endustrisini temsil etmek,
yonetmek ve hava yolu sektériine hizmet vermektir.

IATA'nin amaglari;

1.1.3.2. Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO)

Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiti [ICAO (International Civil
Aviation Organization)], merkezi Kanada’'nin Montreal sehrinde
bulunan ve Birlesmis Milletler (UN) tarafindan yasal havacilik
organi olarak kabul edilen uluslararasi bir kurulustur (Goérsel 1.3).

Tdm dinyada glvenli, dizenli ve ekonomik hava ulagsiminin yayginlastiriimasi; hava
ticaretinin gelistiriimesi ve bu konularla ilgili sorunlarin ¢ézim igin ¢alismak,

Dogrudan ve dolayli olarak uluslararasi hava tasimaciligi ile ilgili kuruluslar arasinda is
birligi ortamlari hazirlamak,

ICAQO ve diger uluslararasi organizasyonlar ile is birligine girmek, hava ulagimi Gzerine
toplantilar dizenlemek ve tavsiye niteliginde kriterler belirleyerek bunlari kitaplar halinde
yayimlamaktir.

Glniimiizde ICAO’nun 193 lyesi bulunmaktadir. Uyeleri, Birlesmis ~ Gérsel 1.3: Uluslararasi Sivil

ooooooooooooooooooooo

Havacilik Orguti
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Milletler Gyesi olan devletler ve hilkiimetlerden olusmaktadir. Ulkemiz 1945 yilinda ICAQ’ya lye
olmustur. ICAO, kuresel sivil havacilik sisteminin surdirdlebilir blylimesini saglamayi vizyon
edinmigtir. ICAO, uluslararasi politikalar ve standartlar belirleme, uygunluk denetimleri yapma,
calismalar ve analizler gerceklestirme, yardim saglama, Uye devletler ve paydaslarla is birligi ve
etkinlikler yaparak havacilik kapasitesi olusturma konularini temel misyon olarak benimsemistir.

ICAO’nun gorevleri:

e Uluslararasi sivil havaciligin gtvenli ve dizenli bir sekilde blyimesini saglamak

e Bariscil amaclara yonelik ucak tasarimi ve igletmesini tegvik etmek

e Sivil havacilik icin hava yollari, hava alanlari ve hava seyir tesislerinin gelisimini destek-

lemek
e Uluslararasi kamuoyunun guvenli, duzenli, verimli ve ekonomik hava tasimacihgi

ihtiyaclarini karsilamak Tablo 1.2: Havacilik Fonetigi Alfabesi

Havacilik Fonetigi Harf | Kelime Turkge Telaffuzu
Havaciligin kendine ait kelimeleri, freyzyoloji- A Alpha alfa
si (konugma kaliplari) ve kisaltmalari bulunmak- B Bravo. bra \_/0
tadir. ICAQ, uluslararasi havacilik aktivitelerinde c Charlie car li
olusabilecek yanlis anlasiimalari engellemek D Delta dell ta
igin havaciligin dilini ingilizce olarak belirlemistir. E Echo eko
Kodlamada Ingilizce dili esas alinmis, ancak F Foxtrot foks trot
“9” rakamini okurken sdylenmesi gereken “nine” G Golf golf
kelimesinin Almanca’da “nein (hayir)” kelimesi ile H Hotel ho tell
karismamasi igin “niner” olarak telaffuz edilmesi | India india
ve yine karigikliga yol agabilecek “4” rakaminin J Juliett jul yett
da “fower” olarak okunmasi uygun goéralmustar. K Kilo kilo
L Lima li ma
Tablo 1.1: Havacilikta Sayisal Unsurlar ve Telaffuzlar | M Mike mayk
Rakam veya Tirkge telaffuzu N November | no vem bir
rakamsal unsurlar O Oscar os kir
0 ziro P Papa pa pa
1 van Q Quebec ke bek
2 tuu R Romeo ro me o
3 tirii S Sierra si erra
4 fower T Tango tan go
5 f‘"’.‘yf U Uniform yu ni form
6 siks V| Victor vik tir
! sevin W | Whiskey | vis ki
8 e_yt X X-ray eks rey
J e Y Yankee an Kii
Decimal desimil yan
Hundred handrid z Zulu .
Thousand tauzind Not: Kelimede vurgunun olacagi heceler alti gizili

olarak gosterilmistir.
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Uygulama 1.2: Havacilikta Sayilar ve Fonetik Alfabe Etkinligi

Sinifinizda bir arkadasinizla eslesiniz. Kendi belirleyecegdiniz harfleri ve rakamlari,
havacilik fonetik alfabesine uygun bir sekilde kodlayarak arkadasinizla iletisim kurmaya
calisiniz. Arkadasinizla birlikte bu sekilde tekrarlar yaparak havacilik fonetik alfabesini

e®00cccccccccce
0000000000000 000°®

pekistirmeye calisiniz.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0° iz\emekiginkodu
tarayin.

1.1.3.3. Avrupa Sivil Havacilik Konferansi (ECAC)

Avrupa Sivil Havacilik Konferansi [ECAC (European Civil
Aviation Conference)], Fransa’'nin Paris sehrinde bulunan ve 44
tyeye sahip hilkiimetler arasi bir kurulustur (Gorsel 1.4). Ulke-
miz, 1955 yilinda kurulan ECAC’In kurucu Uyeleri arasinda yer
almaktadir. ECAC, Uluslararas: Sivil Havacilik Orgitii ve Avrupa
Konseyi tarafindan kurulmustur ve guvenli, verimli ve surdurile-
bilir bir Avrupa hava tasimacihgi sisteminin sirekli gelistiriimesi- ) Gorsel 1.4: ECAC
ne destekte bulunmaktadir. Bununla birlikte Uyesi olan devletler

arasinda sivil havacilik politikalari ve uygulamalari yéninden uyum saglamayi hedeflemekte ve
Uyesi olan Ulkeler ile diger Ulkeler arasinda politika konularinda karsilikl anlayisi tesvik etmektedir.

1.1.3.4. Avrupa Hava Seyriseferi Emniyeti Teskilati (EUROCONTROL)

Avrupa Hava Seyruseferi Emniyeti Teskilati [EUROCONT-
ROL (European Organisation for the Safety of Air Navigation)],
merkezi Belgika’nin Briksel sehrinde bulunan, 41 Uye ve 2 kap-
samli anlasma devletine sahip hikimetler arasi bir organizas-
yondur (Gorsel 1.5). Tarkiye, 1989 yilinda EUROCONTROL' e : :
dye olmustur. EUROCONTROL, basta Avrupa hava trafik yo- EUROCONTROL :

netimini gelistirmek olmak Gzere givenli, verimli ve gevre dostu G4 sel 1.5: EUROCONTROL
hava operasyonlarini saglamayi amaglamaktadir.

1.1.3.5. D8 Sivil Havacilik Calisma Grubu

D8 Sivil Havacilik Calisma Grubu’nun Uyeleri;
Turkiye, Nijerya, iran, Pakistan, Misir, Banglades,
Malezya ve Endonezya'dan olugsmaktadir. Uye
tlkelerin sivil havacilik otoriteleri arasinda koor-
dinasyon saglanmasi ve is birliginin gelistiriimesi .
amaclanmaktadir (Gorsel 1.6). Gérsel 1.6: D8 Sivil Havacilik Calisma Grubu

1.1.3.6. Musterek Havacilik Otoriteleri Egitim Organizasyonu (JAA TO)

Musterek Havacilik Otoriteleri Egitim Organizasyonu [JAA TO (Joint Aviation Authorities Trai-
ning Organisation)], merkezi Hollanda’nin Amsterdam Schiphol Havalimani yakinlarinda bulunan ‘
bir havacilik egitimi organizasyonudur. ECAC’In bir alt organizasyonu olmakla beraber Avrupa’da
havacilik emniyetinin saglanmasi igin duyulan egitim ihtiyacini karsilamayi amaclamaktadir. Ul-
kemizin de icinde bulundugu ECAC uyesi 44 Ulke, ayni zamanda bu organizasyona da uyedir.
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Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi [EASA (European Aviation Safety Agency)], merkezi
Almanya’nin KéIn sehrinde bulunan bir havacilik ajansidir. JAA'nin yeni bir olusuma girmesiyle
birlikte JAA irtibat Biirosu, Koéin’e taginarak EASAy1 kurmustur. Tirkiye, EASAnin Pan-Avrupa
Ortaklarindan (PANEP) biridir. Goérevi; Avrupa hava sahasi iginde, hava ve havacilikla ilgili her
turll unsuru (hava araci, ugus, Uretim, muidahale, etkinlik ve gecerli glivenlik mevzuatlarin takibi
ile uygulanmasi vb.) kontrol ederek ugus ve yer guvenligini saglamaktir.

1.1.3.8. Uluslararasi Havalimanlari Konseyi (ACI)

Uluslararasi Havalimanlari Konseyi’'nin [ACI (Airports Council International)], merkezi
Kanada’nin Montreal sehrinde bulunmaktadir. Dlinyadaki havaalanlarinin tek kuresel ticaret
temsilcisi olarak goérilmektedir. SHGM ile ACl arasindais birligini gelistirme protokollt imzalanmistir.
ACI, hukimetler ve ICAO gibi uluslararasi kuruluglarla havalimanlarinin ¢ikarlarini gdézetmekte;
havalimanlari icin standartlar, politikalar ve uygulama Onerileri gelistirmekte; havalimanlari
konusunda diinya ¢apinda standartlar belirlemek icin bilgi ve egitim firsatlari sunmaktadir.

1.1.3.9. Uluslararasi Hava Yolu Tagimacihigi Birligi'nin (IATA) Gorevleri ve Kurallar
IATA’'nin baglica goérevleri; dinya milletleri yararina, glvenli, dizenli ve ekonomik hava yolu
tasimaciligini saglamak ve ilerletmek; havacilik endustrisini tesvik etmek; karsilasilan sorunlari
incelemek; hava yollari arasinda koordinasyon ve Ucretlendirmede birlik saglamaktir.
IATA'nin teknik ¢alismalari sunlardir:
e Ucaklarin neden oldugu gurulti, gaz emisyonu ve diger ¢evre sorunlari ile ilgili IATA
politikalarinin belirlenmesi
Hava yolu sirketlerinin havalimanlari ve havalimanlarinin terminalleri ile ilgili ihtiyaclarinin
giderilmesi
Ucus ekibinin saglik standartlarinin gelistiriimesi ve engelli yolcular igin hava ulagsiminin
mumkun kilinmasi
Ucak kacirma ve sabotajlarin engellenmesi, yolcularin ve kargolarin guavenliginin
saglanmasi
Hava seyruseferi emniyetine destek olmak lGzere ugaklara yerlestiriimis olan elektronik
cihazlar ile hava-yer haberlesmesine yonelik sistemlerin gincellenmesi i¢in ¢alismalar
yapilmasi
IATA'nin ticari ¢alismalari sunlardir:
e Interline Trafik Anlasmasi
Hava yolu firmalari bu anlasmayi imzalayarak karsilikli olarak birbirlerinin bilet ve AWB’le-
rini, dolayisiyla yolcu ve kargosunu kabul eder. Anlagsmaya taraf olan hava yollarinin bir-
birlerinin seferlerine kabul edilmelerini saglayacak kiymetli belgeleri dizenleyebilmelerini
muamkin kilan anlagmadir.
e Pool Anlasmasi
. iki Ulke arasinda karsilikli ugus yapan ulusal hava yollarinin ticari is birligine dayali bir
anlasmadir. Hedefi, anlasmaya taraf olan hava yollarinin esit miktarda yolcu tagimalarini
saglamaktir.
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e Zed Anlasmasi
Hava yolu firmasinda ilk yilini doldurmus personelin, emekli personelin ve bu Kkisilerin
ailelerinin rezervasyonsuz tatil seyahatlerine iligkin bir anlasmadir.

e Ortak Ucus Anlasmasi
Bir ya da birden fazla hava yolunun, anlagmaya taraf olan diger hava yolunun seferinde;
kendi tasiyici kodunu ve ugus numarasini kullanarak sanki kendi seferiymis gibi satis
yapabilmesini saglamaktadir. Anlagsmaya taraf olan hava yollari, duruma gére operating
carrier veya marketing carrier olarak adlandirilir. Operating carrier, ugusu gergeklestiren
hava yolu sirketi olmasi sebebiyle her turlt tagimacilik hizmetinden sorumludur. Marketing
carrier, ucustan koltuk kiralayan hava yolu sirketidir. Yapilan anlasma c¢ergevesinde bir
ucusta birden fazla marketing carrier olabilmektedir.

e Yolcu ve Kargo Hizmetleri Konferans Cozumleri
Bilet ve faturalarin ortak teknik dzelliklerine ve formatlarina iliskin éneriler tGretmektedir.

e Yolcu ve Kargo Acente Anlagmalari ve Satis Acente Kurallari

IATA Uyesi hava yolu sirketleri ve acenteleri arasinda yolcu ve kargo ile iliskili konulari
dizenlemektedir.
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Gorsel 1.7: |ATA bolgeler haritasi

IATA, Ucret hesaplamalari bakimindan dinyayi 3 bélgeye ayirmistir (Gorsel 1.7);
1. Bolge: Glney ve Kuzey Amerika'yi,
2. Bolge: Avrupa, Ortadogu ve Afrika’yi,

3. Bolge: Asya, Avustralya, Yeni Zelanda ve Pasifik Okyanusu’ndaki adalari kapsamaktadir.
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1.2. KARGO TURLERINE GORE YUKLEME

1.2.1. Hava Yolu Kargo Tagimaciliginda Kargo Tiirleri
Hava yoluyla tasinacak kargolar ikiye ayrilir:

e YUkun 6zelligine gore kargolar

e Ucaga yukleme sekline gére kargolar

1.2.2. Yiikiin Ozelligine Goére Kargolar
Yukun 6zelligine gore kargolar; genel kargolar, 6zel kargolar ve tehlikeli maddeler olmak Uzere
Uce ayrilmaktadir.

1.2.2.1. Genel Kargolar

Yapisi itibariyla 6zel bir hizmet gerektirme-
yen ve normal kosullar altinda muhafaza edile-
bilen her trlG kuru ve temiz kargo bu kapsama 7™ ‘.(_' o
girer. Genel kargo sinifinda yer alip kullanimi ! /') /‘/‘/‘,'/,’ e »
acisindan 6zel bir 6neme sahip olan genel kar-
go yuklerinden en énemli grubu, askil tekstil
artnleri olusturmaktadir (Gérsel 1.8). Genel
kargolarin ugcaga yuklenebilme hali; ucak tipi-
ne, kargonun boyutuna ve sayisina gére de-
gisebilir. Gorsel 1.8: Askil tekstil drinleri

1.2.2.2. Ozel Kargolar

Kabul, nakliye, depolama, ylkleme-bosaltma, teslim vb. tagima slreclerinin her asamasinda
dzel islem gerektiren kargolardir. Ozel kargolarin bulundugu uguslarda kargo memuru, harekat
memuru araciligiyla 6zel kargo ile ilgili olarak kaptanin bilgilendirilmesini [NOTOC (Notification to
Captain)] saglamaktadir.

Ozel kargolar agagdidaki gibi siniflandirilabilmektedir:

e Canli hayvanlar e Degerli kargolar

e Bozulabilir kargolar e Diplomatik kargolar
e Islak kargolar e Cenaze gonderileri
e Kokulu kargolar e Diger 6zel kargolar

e Agir kargolar

Canli Hayvanlar (AVI)

IATA Canli Hayvan Tasima Yonetmeligi'ne
[Live Animals Regulations (LAR)] gore kabul
edilen ve tagsinmasi uygun gorilen canli hay-
vanlardir (Gorsel 1.9). Rezervasyonlari, ¢ikis
noktasinda baslayip varis noktasinda bitecek
sekilde yapilmaktadir. Tek bir AWB’de diizenle-
nir ve konsolide (butiinlesme) edilemezler. Bu-
nunla birlikte IATA'ya gore bazi canli hayvanlar
Islak kargo statlistinde degerlendiriimektedir.




----------------

Canli hayvan kabulii i¢in gerekli sartlar:

Cikistan varisa tim ucguslar icin rezervasyonlar yapilmis ve onaylanmis olmahdir.

Cikis, varis ve varsa transfer Glkelerinin kurallari kontrol edilmis ve yerine getirilmis olmalidir.
Malin varigta tesliminin gecikmemesi icin gerekli dnlemler alinmig olmalidir.

Yurdrlikte olan yayin ve uygulamalar dikkate alinmalidir.

IATA Live Animal Regulation kitabinda bahsi gegen sorumluluklar, konteyner talimatlari,
dokimantasyon kurallari vb. sartlara uygun islemler yapiimig olmalidir.

Taslyici kurallarina uyulmus olmalidir.

Karisik kargo (konsolide kargo) icinde ve diger kargo tlrleriyle ayni alanda bulunmamalidir.

Canli hayvan tagsima hususunda gondericinin sorumluluklar sunlardir:

ooooooooooooooooooooo

Konu ile ilgili IATA'nin belirledigi Ulke ve tasiyici kurallarini yerine getirmelidir.

Tasimanin aksamadan yapilabilmesi icin 6nceden “cikistan varisa rezervasyon”
yaptirmalidir.

Hayvanin saglikh ve tasinmaya uygun durumda oldugundan emin olmalidir.

“Canli Hayvan Gonderici Sertifikasi”’ni doldurup imzalamalidir.

Hayvanin taginacagi, IATA kurallarinda belirtilen konteyneri temin etmelidir.

Konteyneri kurallara uygun igaretleyip, etiketlemelidir.

Konteyner Uzerine gerekiyorsa beslenme ve su talimatini yapistirmalidir.

Tarin o6zelligine gore belirlenen ve gidilecek Ulkenin kurallarina aykiri olmayan uygun
yiyecekler ve barinma sartlari saglanmalidir.

Teslim alma isleminden 6nce hayvanin beslenme ve su ihtiyacinin en son ne zaman
giderildigi belirtiimelidir.

Eger hayvan hamileyse veya son 48 saat igcinde dogum yapmis ise bu durum beyan
edilmelidir.

Egder hayvana herhangi bir ilag verildiyse ilacin tanimi, dozu, verildigi saat bildiriimelidir. Bu
bilgiler dokiimanlarin ekinde ve bir kopya olarak da konteynerin tizerinde bulunmalidir.
Hayvan tagimaya hazirlanmadan 6nce tagimaya ait tum gereklilik ve kurallar hakkinda bilgi
edinilmesi gerekmektedir. Bunlar:

e Export/import (ihracat/ithalat) kurallar

e Transit (aktarma) izinleri

e \eteriner Saglik Sertifikasi

e CITES tiirleri igin CITES ihracat Belgesi (gerekliyse ithalat Belgesi)

e \eteriner kontrolU

e Karantina

e Transit kurallari (yiyecek kisitlamasi vb.)

e Konsolosluk veya ulke otoritelerinden son degisikliklerin 6grenilmesi

e Ulusal kurallar

e 24 saat ulasilabilecek telefon numarasi

Gerekli dokiimanlar hazirlanmalidir.

Yeni dogan veya geng¢ hayvanlarin 6zel ilgiye ihtiyaclarn olabileceginden bu ihtiyaclarin
giderilmesi icin gerekli dnlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Gerekiyorsa yeterliligi ispatlanan bir refakatci temin edilmelidir (Bu islem ayni zamanda
tastyicinin da sorumlulugudur.).
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CITES - The Convention on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and
Flora (Nesli Tehlike Altinda Olan Yabani Hayvan ve Bitki Tiirlerinin Uluslararasi Ticaretine
iliskin Sozlesme)

Dogal bitki ve hayvan turlerinin (Urin ve parcalar dahil) uluslararasi ticaretini kontrol eden
kurulustur. Bu nedenle kurallarin olusturulmasinda buylk rol oynamaktadir.

Canli hayvan tagimada tasiyicinin sorumluluklari asagidaki maddelerde agiklanmisgtir.

Tasinacak hayvanin (cinsi, cinsiyeti, yasi ve vicut olguleri vb.) 6zelliklerinin tespit edilmesi
Hayvanin durumunun (kirkilmis olup olmadigi, hamileligi, sitten kesilip kesilmedigi vb.
Ozellikleri) belirlenmesi

Hayvanin konulacagi konteynerin yapisi

Hayvanin tasinacagi ucak tipi

Kompartimanda gerekli olan alan

Kompartiman 6zellikleri (havalandirma, hava akim yona, isitma yeterliligi vb.)

Varsa transit ve transfer noktalarindaki cevre sartlari (ylikleme, bosaltma ve yerdeki
tasima boyunca maruz kalinacak iklim kosullari vb.)

Hayvani etkileyebilecek nitelikteki baska kargolarin varligi

Ucusta refakatci gerekliligi

Yerdeki depolamanin yeterliligi

Gerekli dokimanin hazirlanmasi (AWB, Gdénderici Sertifikasi, ithalat/ihracat izni, Saglik
Sertifikasi, CITES listesinde olan hayvanlar icin gerektiginde CITES ithalat izni vb.)
Sadece saglikli goériinen ve iyi durumda olan hayvanlarin tagsimaya kabul edilmesi
Hayvanin tasiyiciya ne zaman teslim edileceginin génderici ile gértsulerek belirlenmesi
Tasinacak hayvan hamile ise hayvanin durumunun tasima i¢in uygun oldugunu, dogum
riskinin olmadigini bildiren veteriner sertifikasinin olmasi (aksi halde hayvanin tasimaya
kabul edilmemesi)

Tamamen kapali konteynerlerdeki canli hayvan gonderilerinin (sts baliklar gibi) kabul
asamasinda taslyici, sadece ambalaji fiziksel olarak kontrol etmektedir. Konteyner
kapatiimis oldugu igin tasiyici, yalnizca dis gérinistn konteyner talimatlarini kargilayip
karsilamadigini kontrol etmekle yakumludur.

Taslyici tarafindan, hayvan tirini cevre sartlarina ve cevredeki diger etmenlere karsi
korumak icin gerekli dnlemlerin alinmasi

Tasiyici, IATA LAR kitabinin 2. ve 3. bolumlerindeki ilgili Glke ve tasiyici sartlarinin yerine
getirildiginden emin olmalidir.

Taslyici; hayvanin degisken fiziksel ¢evreye ve sartlara dayanamamasindan, yetersiz
paketlenmesinden, kendi dogasindan veya kendi kendine zarar vermesinden ya da diger
hayvanlarin boynuzlamasi, yaralamasi, tekmelemesi, 1sirmasi gibi olaylardan kaynaklanan
yaralanma ve Olimlerden veya dogal nedenlerden 6tiri meydana gelen 6lim, hasar ve
masraflardan sorumlu degildir.

Taslyicl hi¢ bir durumda hayvan refakatgisinin veya hayvanin kendi hareket ya da
davraniglarinin neden olacagi 6lim ya da yaralanmalardan sorumlu degildir.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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e Gonderici, AWB’nin arka yuzinde vyazili olan genel tasima sartlari hakkinda
bilgilendirilmelidir. Tastyicinin yuki tasima zorunlulugu yoktur. Tasiyici, AWB’de belirtiimis
olmasina ragmen ugus rotasini degistirme ve secgebilme hakkina sahiptir.

IATA LAR’a gore canli hayvanlar asagidaki gibi siniflandirilir:

e A-Amfibiler (Hem karada hem de suda yasayanlar)

e B - Kuslar

e C - Kabuklular

e F - Baliklar

e |- Omurgasizlar

o M- Memeliler

e R - Sdrungenler

Gonderici Beyani

Gonderici veya onun yetki verdigi bir kisi, her goénderi icin “Canli Hayvanlar Gdénderici

Sertifikasi’ni doldurmak ve imzalamak zorundadir.

e Form, ingilizce olarak doldurulur.

e 2 kopya hazirlanir. Bir kopya génderi ekinde, digeri tasiyicida kalir.

e Sertifikaya CITES listesinde olmayan evcil kdpek, kedi, ciftlik ve laboratuvar hayvanlari
hari¢ tim hayvanlarin genel ve bilimsel adi yazilmaktadir.

Canh Hayvan Tagsimada Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar

e Canli hayvanin, ¢ikis - varis Ulkeleri ve CITES kurallarina gore tasinip tasinamayacagi
kontrol edilmelidir.

e Tasltyici kurallari kontrol edilmelidir.

e Baslangic noktasindan bitis noktasina kadarki slregler icin gerekli rezervasyon
yaptiriimahdir.

e Canli hayvanin tasinacagi konteyner IATA Live Animal Regulations’a gore hazirlanmalidir.

e Gerekli dokiiman, Canli Hayvan Gonderici Sertifikasi ve AWB hazirlanmaldir.

isaretleme islemleri
isaretleme islemleri sunlardir:

e Gonderici ve alicinin baglanti kurabilecegi adres bilgileri, telefon numaralari yazilir.

e Gonderiden sorumlu bir kisiye 24 saat ulagilabilecek telefon numarasi yazilir.

e Isirarak veya sokarak zehirleme etkisi olan hayvanlar icin, bu etkiyi anlatmak amaci ile
“‘POISONOUS?” ifadesi isaretlenir.

e Parmakliklar arasindan veya havalandirma deliklerinden isirabilecek 6zellikteki saldirgan

hayvanlar veya kuslar icin ilave bir uyari olarak “THIS ANIMAL BITES” yazilir.
Etiketleme

Etiketleme asamasinda (Gorsel 1.10); LWE ANIMALS Laboratory Animals

e 1 adet “Live Animals” etiketi, \m‘? §
gh )

e 2 adet “Dik Tut” etiketi (karsilikl yuz-
lerde), D IR T N

e Gerekiyorsa ve belirtiimis ise “Is1” eti- —
keti kullanilir. =

Gorsel 1.10: Canli hayvan isaret ve etiketlemeleri
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Canli Hayvanlarin Handling
(Ellegleme) islemleri

e Birbirlerine dusman hayvanlar (6rnegin
kediler ve kdpekler) birbirlerini géreme-
yecek sekilde, ayri tutulmalidir. Hava
yolu sartlarina goére ayni kompartiman-

lara yuklenemezler.
e “LABORATORY ANIMALS”

tasinmalidir.

¢ Degisik kitalardan taginmakta olan primat génderileri, tagimanin her safhasinda birbirinden

etiketli
hayvanlar, hastalik bulastirma riskine
karsi diger hayvanlardan ayri bir yerde

Gorsel 1.11: Primatlar

ayiriimali; farkli ambar, depo ve kompartimanlara konulmalidir (Gorsel 1.11).

Bozulabilir Kargolar (PER)

Yukseklik, 1s1, nem, iklim veya diger
cevresel sartlarin  degisikligi ya da
verilen zaman araliginin asimi nedeniyle
bozulabilecek, c¢uriyebilecek nitelikteki
kargolardir.  Bozulabiir  kargolar ile
ilgili dikkat edilmesi gereken hususlar
sunlardir:

e Cikistan varisa kadar bozulmadan
gidebilecek saglamlikta ve uygun
ambalaj iginde olmalidirlar.

e Gonderici tarafindan  bildirilen
Ozel ellecleme igslemi varsa kabuli
buna goére yapilmaldir (Gorsel
1.12).

e Teslim saati gdnderici ve acente
yetkilisi ile yapilan 6n anlagsmalarla
saptanmalidir.

insanlar

Igin Yiyecek
Malzemeleri
(EAT)

Sebze ve
Meyveler (PEP)

Taze Balik (PES)

Dondurulmus
Balik (PES)

Sofralik Yumurta
(EAT)

Damizlik Yumurta
(HEG)

Kesilmis Cigekler

..............

Gorsel 1.12: Bozulabilir kargo etiketleri

o Karisik kargo icinde bulundurulamazlar.

o Kuru buz ile paketlenmislerse glincel IATA DGR’ye (Tehlikeli Madde Yonetmeligi) gore

islem yapiimalidir.

Bozulabilir kargolar sunlardir:
e Sebze ve meyveler

e (Gida maddeleri

e Etve sut trlnleri

e Baliklar

e Dondurulmus Urlnler

e Sofralik ve damizlik yumurta

o Cicekler

e Canl bitki ve bitki turleri

e Serum, asl! ve ilaclar

e Canliinsan organi - kan (LHO)

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



« insanlar igin Yiyecek Malzemeleri (EAT)
Kabulii
insanlar icin yiyecek malzemeleri iyi ambalajlanmis olmalidir.
e Bu malzemelerin ambalajlari, tagsinacak malzemenin igerigine uygun olmahdir.
Yikleme
e Bugulanma olasiligi olan kargolar plastik 6rtl ile érttilmemelidir.
o Bu tip yukler, “WET CARGOQO” olarak elleglenmelidir.
e ULD’lerin ve kompartimanin kirlenmemesi igin dnlemler alinmalidir.
Sebze ve Meyveler (PEP)
Kabulii
e Cikis yerinden alinip varig yerine teslim
edilinceye kadar saglam taginabilecekleri
paketlerde bulunmahdirlar (plastik, karton
kutu, sepet, sele, aga¢ sandik vs.) (Gorsel
1.13).
e Uzerine havalandirma delikleri acilarak
paketlerin bozulmalari 6nlenmelidir.
e Paketler, birbiri Uzerine  konularak
istifleneceklerinden saglam olmalidir. Gorsel 1.13: Sebze ve meyveler
o (GOnderici, sebze ve meyvelerin taze bir
sekilde teslimatinin yapilabilmesi ve ¢lrimelerinin 6nline gegilebilmesi icin gerekli olan
urdn yasam bilgilerini tasiyiciya bildirmelidir.
Ozel iglemler
Buharlagsma olabileceginden Urlnlerin palet UGzerine konsolide edilmeleri halinde Uzerlerine
naylon ortiimemelidir. Sebze-meyve ve cicekler birlikte yliklenemez. Sebze-meyvelerden ¢ikan
etilen gazi cigeklerin tag yapraklarini bozmaktadir. ULD (birim ytkleme gereci) veya bulk (dékme)
olarak iki sekilde tagimalari yapilmaktadir. Ayrica su hususlara da dikkat edilmelidir:
e Handling (ellegleme) suresince temizlik sartlarina uyulmalidir.
o Etler, su gecirmez bezlere sarilmis olmali ve islak kargo olarak elleglemeleri yapiimalidir.
e Isi: Taze et; 0 - 5 °C, donmus et; -12 °C’in altinda olmalidir.
e Etler kuru buzla paketlenmisse DGR’ye uygun paketlenmelidir, etiketlenmelidir,
isaretlenmelidir, AWB’ye bildirim yapilmalidir.
Taze Balik (PES)
Kabulii
Taze balik su gecirmez ve sizdirmaz kaplarda
taginmalidir (Gorsel 1.14).
Etiket
“‘PERISHABLE”, “ISI” ( KEEP COOL veya
KEEP FROZEN), “THIS WAY UP” kullanilr.
Paketleme
e Dis paket, plastik veya oluklu karton kutu
olabilmektedir.

Gorsel 1.14: Taze balik
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e Kutunun igine yeterli blyUklikte naylon ortl serilmeli veya emici ped konulmalidir.
e Buz torbalari ve buz kipleri kullanarak paketleme yapilabilmektedir.
Dondurulmus Balik (PES) -

e Dondurulmus ballkk, mutlaka ici
parafinle kaplanmis karton kutu icinde
taginmaldir (Gorsel 1.15).

e Kutu iginde 1sinin -12 °C’I gegmemesi
gerekir. Gerekliyse IATA DGR’ye uygun
olarak kuru buz kullanilir.

Sofralik Yumurta (EAT)
Ozel islemler

e Asla asir 1stya maruz birakilmamalhdir

(Gorsel 1.16).
Damizlik Yumurta (HEG)
Ozel islemler

e Gunes isinlarindan ve ylksek Isidan
korunmalidir.

e Isi 10ila 15 °C olmahdir. 27 °C’1 kesin-
likle gecmemelidir.

e Alicisina teslimi icin en fazla 48 saat
beklenebilir.

* Kesilmis Cicekler (PEF)

Kabulii
e Cicekler, genellikle karton veya plastik

kutularda paketlenmektedir.

e Kutularin tzerinde havalandirma delik-
leri bulunmaldir.

e Cicekler koruyucu bir malzeme (parso-
men kagidi veya naylon ambalaj) ile sa-
rildiktan sonra kutulara konulur (Gorsel
1.17). T

e Paketler Ust Uste konulmaya dayana- Gorsel 1.17: Kesilmis gicek
cak saglamlikta olmalidir.

e Gonderici, teslimat aninda Urdnlerin taze olabilmesi igin minimum tasima sdresini
belirtmelidir.

Etiket

“THIS WAY UP”, “PERISHABLE”, “KEEP COOL” (6zel bir i1s1 gerektiriyorsa) kullanilir.
Ozel iglemler

e Cicekler, taze sebze ve meyvelerle ayni yere yuklenemezler. Clinkl sebze ve meyvelerden

¢ikan etilen gazi ciceklerin bozulmasina neden olmaktadir.




L

* Canli Bitki ve Bitki Turleri
Canli bitki tarlerinin ticari tagimaciligi CITES
kontrolU altindadir. g
Kabulu ] ‘§

e Canh bitki gonderilerinde, yurarlikteki ?7\ AL
ulusal ve uluslararasi saglik ve tagimacilik &+ ‘
kurallarina uyulmalidir.

e (Gonderici, bitkinin  sorunsuz  olarak
alicisina teslim edilmesi icin tim ileri
anlasmalari yapmali, ugus rotasi ve

tahmini varig zamanini aliciya bildirmelidir. G'i;;;el 1.18: Canli t;itki

e Godnderici, canli bitkilerin tagima esnasinda
maruz kalabilecekleri hareket (tasima, ylkleme, bosaltma islemleri), kuruma ve diger

zararl faktorleri en aza indirecek ve yeterli havalandirmayi saglayabilecek paketler
secmelidir (Gorsel 1.18).

Etiket ve isaretler

“CITES”, “ LIVE PLANTS-No extreme heat or cold”, “Urgent”, “ Fragile”, “This Way Up” gibi

isaret ve-veya etiketleri olmalidir.

Paket ve dokiimantasyonda asagidakiler gosterilmelidir:

o GOnderici ve alicinin tam ad, adres ve telefon numaralari

e Birden fazla paket varsa tanimlama isareti veya sabit numara

e Her bir paketin igerigi, tlr isimleri ve miktari

e Mumkilnse, her bitkinin tGzerine cins ve tlr isimlerinin yazil oldugu etiket

e Gerekli ithalat ve ihracat lisans ve izin belgelerinin kopyalari

o Bitki saghgi ile ilgili sertifika

e Tasimadan oOnce, bitkiye bocek 6ldiricl tedavisi uygulandi ise ilacin adi, uygulama
zamani, tedavi suresi

e Varis Ulkesi tarafindan gerekli gortlen diger uygulanir bilgiler

e CITES izin belgeleri (CITES listelerinde tanimlanmis bir tir ise Uye Ulkelerdeki yetkili
otoritelerden belge alinmalidir.)

e Farkli derecede kurallara tabi tutulan bitki turleri, Gg¢ farkli listede listelenmistir:

o EK1 Listesi, nesilleri tikenme tehdidi altinda olan ve bu nedenle drneklerinin ticaretinin
siki mevzuata tabi tutulmasi ve bu ticarete sadece istisnai durumlarda izin verilmesi
zorunlu olan turleri igerir.

o EK2 Listesi, nesilleri mutlak olarak tikenme tehdidiyle karsi karsiya olmamakla birlikte
nesillerinin devamiyla bagdasmayan kullanimlari énlemek amaciyla ticaretleri belirli
esaslara baglanan turleri icerir.

o EKS3 Listesi ise herhangi bir taraf tGlkenin kendi yetki alani icinde dizenlenmeye tabi
tuttugu ve asin kullanimini énlemek veya kisitlamak amaciyla ticaretinin denetime
alinmasinda diger taraflar ile is birligine ihtiyac duydugunu belirttigi batun tarleri kapsar.

Ticari amagla tasinan CITES bitki turleri, Gi¢c ana gruba ayrilmaktadir. Bunlar: sus bitkileri, tibbi
bitkiler, kerestelik agag turleridir.
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« Canli insan Organi / Kan (LHO)

Bobrek, karaciger, gbz, kornea vb. organlar,
dokular ve kan bu kapsamda degerlendiriimektedir.
Kabulii
Kalkistan kisa bir siire dnce kabul edilir. Oncelikli

kargodur.
Paketleme
e Standart ve 6zel etiketlenmis tasima kaplari
ile yapilir (Gorsel 1.19).
e Tasima boyunca agilmayacak sekilde guvenlik
bandaji yapilir.

e igerikte tehlikeli madde olmadigina dair beyan Gorsel 1.19: Canli insan organi
verilmelidir.

Etiket

“‘PERISHABLE”, “KEEP COOL”, “THIS WAY UP”, “LIVE HUMAN ORGAN”

isaretleme

o “DIKKAT ORGAN/DOKU TASIMA KABI”

e “DIKKAT X-RAY CIiHAZI VE METAL KAPI DEDEKTORUNDEN DURDURULMADAN
GECIRILIR”

Yukleme

e Kaplar, Saglik Bakanliginca gérevlendirilmis kigilerce sevk edilir.

e Kaplarin yanlarinda protokoltn bir kopyasini bulundurmalidir.

e Taslyiclya “giden yolcu salonu giris kontrol noktasinda” teslim edilir.

¢ Pilot ve diger personelin tagima ile ilgili olarak bilgilendiriimesi saglanir.

¢ Organ ve dokularin kabinde tasinmasi ve ucak personelinin kontroliinde bulundurulmasi
gerekmektedir.

Islak Kargolar (WET)

Sivi iceren veya IATA DGR kapsamina - | o
girmeyen ancak yapisi itibariyla sivi é,;‘.“,\\s.\*f"'»'ﬂ“ ‘ I
uretebilen kargolardir. :

Islak kargolardan bazilari sunlardir: .

e Buz kipleriyle paketlenmig baliklar ~ “=---- >
ve kabuklu su Grunleri

e Taze veya dondurulmus et (Gorsel 1.20)

e Ham deriler

e Canl hayvanlar gibi sivi Ureten gonderiler

e Su gecgirmez nitelikte ambalajlari olmayan gonderiler

Etiket

“WET”, “THIS WAY UP”

N | o g

Gorsel 1.20: Et, balik ve tavuk Urunleri



Kokulu Kargo (OBX)

kargolardir:

Yapisi veya icerigi itibari ile agir koku sagan

islenmemis hayvan derileri, postlar vb. (Gérsel
1.21)

Bitkilerden alinan ve ugucu yadlar (gulyagi,
baharat tipi sarimsak 6z0 yagi vs.)

Salamura bagirsak vs. (hem WET hem de
OBX)

Gorsel 1.21: Ham deriler

Kabuli

Bu kargolar ancak su gegirmez ambalajla, koku ¢ikmayacak sekilde tasinabilmektedir.
Etiket

“OBNOXIOUS”, “THIS WAY UP”

Agir Kargolar (HEA)

Agirhdr nedeniyle 6zel bir uygulama gerektiren
ve tek parca agirhigr 150 kg ve Uzeri olan kargolardir
(Gorsel 1.22). Ucak kapi olclleri, taban ¢ekeri, ambar
boylam limitleri kontrolu yapilir. Kargo agirhidina
dayanikli ambalajlar kullaniimahdir.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Agir kargolarin kabulii esnasinda dikkat "éﬁrse”_zg:Ag,rkargo
edilecek hususlar:

Degerli Kargolar (VAL)

IATA TACT RULES’daki [The Air Cargo Tariff and Rules
(Hava Kargo Tarife ve Kurallari)] ilgili talimatta belirtilen veya
brit kilogramina 1000 USD (Amerikan dolari), esiti bir bagka
para birimi veya Uzerinde deger beyan edilen kargolardir
(Gorsel 1.24).

Bazi degerli kargolar sunlardir:

oooooooooooooooooooo

Bulk (dékme) kompartimanina yikleme s6z konusu
ise ugcagin taban ¢ekeri limitlerini asmamak igin destek

kullaniimalidir. HEA
Yere temas eden kisimlar (motor, pompa vb.) ayni ahen

degilse kargo, gerekli teghizat ile tasinacak sekilde
tahta palet Gzerine konulmalidir.

‘HEA” etiketi ile etiketlenmeli ve dik ylklenmesi
gerekiyorsa “Dik Duracak” etiketi dort kenarina da yapistiriimalidir (Goérsel 1.23).

Belirli yerlerden tutularak kaldiriimasi gerekiyorsa, bu yerler agik¢a belirtiimelidir.
Baglandiginda, baglama malzemelerinin kirilabilir bdlimlere zarar vermemesine dikkat
edilmelidir.

Eger birka¢ parca acikta gdnderiliyorsa bunlarin birlestirilip deste héline getirilmesi
gerekmektedir (araba pargalari, araba kapilari vb.).

Gorsel 1.23: Agir kargo etiketi

Sanat eserleri Gorsel 1.24: Degerli kargo
Altin, gimuUs veya platinden yapilmig esyalar
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Banknotlar, déviz veya madeni paralar
Banka kartlari (bos veya kabartmali)

Kredi kartlar (bos veya kabartmali)

Tahviller

Kambiyo senetleri

Tapular

Kdrkler, karklu giysiler ve kurk kesimli giysiler
Kiymetli taglar (elmas, zimrGt, opal, inci, yakut ve safir dahil)
Kulge altin

GUmus, altin veya platinden yapilmis takilar
Degerli metaller

Senetler

Menkul kiymetler (kiymetli evrak)

Paylar (hisse kuponlari dahil)

GUmus kulge

Stok sertifikalari

Pullar

Seyahat cekleri

Saatler ve saat parcalari

Ategli silahlar

Kabulii

isaretleme

' Diplomatik Kargolar (DIP)
Ulke yetkilileri tarafindan mihirli zarf veya canta iginde
yurt disi Ulke temsilciklerine gonderilen, gizliliginden dolayi
Ozel glvenlik dnlemleri alinmasina gerek duyulan kargo tipidir

Kalin kanvas veya icini gostermeyen materyalden torbalar ya da sert plastik veya
aliminyum vb. metalden kutularda olmalidir.

Torba veya kutular agzi mahadrlenebilir olmalidir.

Paket, icerigin dokulmesine izin vermemelidir.

Paket, gorinur zorlama izi birakmadan veya muhri koparilmadan igerige ulagilamayacak
sekilde kapatiimis olmalidir.

Karisik kargo icinde bulunmamalidir.

Ambara alindiginda AWB kontroll yapiimalidir.

Guvenli bir alanda muhafaza edilmelidir.

AWB'’de “Handling Information” hanesine ambalaj turu,
Olculeri, rengi ve her paketin brit kilosu yazilir.

Her parca Uzerinde, gdnderici-alici adresi, varis merkezi,
toplam paket adedi, her paketin brit kilosu, varsa
transfer-transit istasyonu acgikga belirtiimelidir.

Parcalar tzerinde, VAL oldugunu belirtir hicbir isaret
veya etiket olmamalidir.

(Gorsel 1.25).

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Diplomatik kargolarin sevkiyatinda dikkat edilmesi gereken hususlar gunlardir:

e Kargolarin Gzerindeki mihur kontrol edilmelidir.

e Kargolar disg gortnusleri yoninden kontrol edilmeli, hasar tespit edilirse kargo kabul
edilmemelidir.

e Konsimento Uzerinde ‘Mal Cinsi’ hanesinde kargonun diplomatik oldugu belirtiimelidir.

e Karisik kargo iginde diplomatik kargo olmamalidir.

e Gonderiler tartilmal, beyan edilen 6lg¢u ile ayni olup olmadigr kontrol edilmelidir.

Cenaze Gonderileri (HUM)

Cenaze gonderileri, dig kismi plastik folyo veya kanvas
kumas ile sariimis olarak kapagi sabitlenmis bir sekilde metal
¢inko, kursun veya sert ahsap tabutta kabul edilmektedir
(Gorsel 1.26).

IATA kurallarina gdre cenaze tasimalarinin kabull
esnasinda dikkat edilecek hususlar sunlardir:

e Cenaze gonderileri, karigik kargo (konsolide kargo) ; j
icerisinde sevk edilemez. L 4 £ Y & 8

e Tabutun, tagsima esnasinda hasar gérmeyecek sekilde Gorsel 1.26: Cenaze gonderi
saglam malzemeden yapilmis olmasina dikkat edilmelidir.

e Tabutun i¢i lehimlenmis metal, ¢inko veya kursun kapli olmalidir.

e AWB ekinde yurt disindan gelen cenazeler icin konsolosluk tarafindan kaselenmis 6lim
raporu bulunmalidir. Cenazenin varis yeri farkli bir havalimani ise yine ayni islem yapilir
ve cenaze, transferi yapacak hava yoluna evraki ile birlikte teslim edilir.

e Sevkiyat islemlerinde 6ncelikli kargodur.

e Tabutlar kesinlikle Ust Uste yuklenemez.

e Cenaze, ugaga yolcu alinmadan 6nce ugaga yuklenmelidir.

e Cenazeye ait konsimento, ekindeki konsolosluk belgesi ve 6lim raporu kontrol edilmeli ve
bu belgeler mutlaka cenaze ile birlikte gdnderilmelidir.

e Evrakin kargo zarfi icinde gonderilmesi, cenaze sahibi veya ugus ekibine teslim edilmemesi
gerekmektedir.

e Kargo Uzerinde “This Way Up” etiketi olmalidir.

e Kargo 150 kg’ gegiyorsa HEA etiketi olmaldir. HEA etiketli kargolar yukleme
kompartimaninda guvenli bir sekilde baglanarak sabitlenmelidir (Gorsel 1.27).

e Ucagin kalkisindan sonra varis-transit-transfer havaalanlarina SITA mesaiji ile bilgi verilir.

e Oncelikli kargo sinifina giren cenazenin, ambara
alinmadan kabuli yapilir. Bu sebeple cenaze icin
‘Ambar Harici Listesi” duzenlenir. Cenaze evrakinin
cilkmamasi veya 6lum sebebinin evrakta belirtimemesi HEA
durumunda hudut saglktan defin raporu alinamaz. Bu =
durumda cenaze hudut saglik birimi tarafindan Adli
Tip birimine sevk edilir.

0000000000000,

Gorsel 1.27: Cenaze gonderi etiketleri
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Diger Ozel Kargolar

Biiyiik Kargolar (BIG)

Boyutlari ve agirliklari sebebiyle iki ve daha fazla paletle tasinan yuklerdir.

Cikintih Madde - Overhang Item (OHG)

Bir ya da birden fazla palet Gzerine yuklenmis, palet izerinden disariya tasan yuklerdir.

Ucak Yedek Pargasi (FKT)

Ucagin uctugu havalimanlarinda teknik malzeme olmamasi durumunda énlem alabilmek igin
ucagda ait bir takim yedek malzemelerin ucakta tasinmasidir.

Savas Mihimmati (MUW)

AQdir silahlar ve savas mihimmatinin tagsinmasidir.

Safra (BAL)

Denge problemi yasanabilecek seferlerde kullaniimak icin istasyonlarda safra torbalari
bulunmalidir. Bu torbalarin her biri 25 kg olmalidir. Torbalarin agirliklari kontrol edilmelidir. Ayrica
torbalarin dayanikli olmasi gerekir. Bu torbalarin icinde kum ve c¢akil bulunabilmektedir. Bu
torbalar, kapali depolarda saklanmalidir. Ayrica bu torbalarin islanmalarinin 6ntine gecilmelidir.

Kara Aracglarinin Taginmasi

Araclar ve otomobiller genellikle genis govdeli ugaklarda tasinir. LPG (sivilastiriimis petrol
gazi) ile galisan araclarin tasinmasinda kesinlikle yolcu ugaklari kullaniimaz. Bu araclar IATA
DGR kurallarinin gerektirdigi yaptirrmlara uygun olarak kargo ugaklarinda tasinir.

1.2.2.3. Tehlikeli Maddeler

IATA Dangerous Goods Regulations (DGR) kitabinda tarif
edilip listelendigi gibi kimyasal ve-veya fiziksel karakteristikleri
nedeni ile yolcuya, ekibe, ucada veya ucakta bulunan diger :
kargolara ve cevreye zarar verebilecek nitelikteki maddelerdir
(Gorsel 1.28). Dolayisiyla bu tur kargolarin, sadece DGR ve
glncel yayinlar ile uyum halinde olduklarinda tasimaya kabul
edilmeleri, gerekli sartlar saglanamiyor ise hicbir sekilde kabul
edilmemeleri gerekmektedir.

IATA Dangerous Goods Regulations kitabinda tehlikeli maddeler degisik 6zelliklere sahip
dokuz farkh sinifa (patlayicilar, gazlar, yanici katilar, yanici sivilar, oksitleyici maddeler ve organik
peroksitler, zehirli ve bulasici maddeler, radyoaktif maddeler, asindiricilar, ¢esitli tehlikelimaddeler)
ayrilmaktadir. Bu dogrultuda farkh siniftan maddelerin etiketleri ve bu maddelere uygulanacak
islemler birbirinden farkhlik géstermektedir. DGR kitabinda ayrica yan yana bekletiimemesi ve bir
arada paletlenmemesi gereken farkli siniflardaki tehlikeli maddeler de belirtiimistir (Gorsel 1.29).

NOTOC - Notification to Captain (Kaptana Bildirim)

Sorumlu kaptana ugak igerisinde tehlikeli madde, canli hayvan, bozulabilir kargo, degerli kargo
ve cenaze tasindigina dair mutlaka bilgi verilmelidir. Kaptanin bilgilendiriimesi NOTOC formu ile
saglanmaktadir.

NOTOC formunda bulunmasi gereken bilgiler sunlardir:
e AWB numarasi e Kargonun tasima kosullari

e Kargonun cinsi e Varis istasyonu
e Kargonun 6zellikleri

Gorsel 1.28: Tehlikeli maddeler

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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NOTOC formu kargo memuru tara- -~ Asc|FICATION OF DANGEROUS GOODS

findan hazirlanarak tehlikeli madde ya
da 6zel kargo ile birlikte kalkis saatin-

den 1 saat 6nce ugak basina getirilir ve :
harekat memuruna teslim edilir. Harekat :

Class 1: Explosives Class 4: Flammable solids or substances

g

memuru tarafindan NOTOC formunun 1} i swmiz  swemis st swammin ‘
W R T i v e

> Class 5: Oxidizing substances and organic peroxides
meyi muteakip NOTOC formu harekat : ‘ ‘ ﬁ %
memuru tarafindan imzalanarak kapta- : OXDZER N

o Suhclass 1.4: Subclass 1.5: Subclass 1.6: 5'1 32,
na sunulur. NOTOC formu verildikten : i, W et s -

] . . Oxidizing agent Organic peroxide

sonra sorumlu kaptan pilotun gerekirse :
bizzat yapacagl Veya yaptlracagl ilaves Class 2: Gases Class 6: Toxic and infectious substances Class 7: Radioactive

kontrollerin ugusun gecikmesine sebep
olmamasi igin yeterli sture ayriimalidir.

FUISIJN

2 FLAMMABLE >
W
2

NOTOC formu direkt uguslarda tek,: &msi  wwimiie e
transit UQU§|arda en son |Stasyon déh” Class 3: Flammable Liquids Class 8: Corrosive substances  Class 9: Miscellaneous dangerous

substances and articles

olmak Uzere her istasyon icin ayri ayri

duzenlenir. Kargo memuru, harekat me- \
muru ve kaptan tarafindan imzalanmis - ......... .
olan NOTOC’un birer kopyasi; direkt Gorsel 1.29: Tehlikeli madde etiketleri

ucuslarda cikis ve varis istasyonundaki harekat memuru; transit uguslarda ise ¢ikis, transit ve
varis istasyonundaki harekat memuru tarafindan saklanmak zorundadir.

o
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1.2.3. Ugaga Yukleme Sekline Gore Kargolar
Ucaga yukleme sekline gore kargolar, dokme (bulk) kargolar ve ULD kargolar olmak Uzere
ikiye ayriimaktadir.

1.2.3.1. Dokme (Bulk) Kargolar

Bir ambalaj icerisinde olmayp istiflenebilme 6zelligi olan ‘
ve konveyor adi verilen ylUrayen bant sistemi techizati kul-
lanilarak yuklenebilen kargolardir (Goérsel 1.30). Yigma kar-
go olarak da adlandirimaktadir. Yikleme tamamlandiktan
sonra, hold (yikleme sahasi) icinde bulunan, her kompar-
timanin birbirinden ayriimasini saglayan ve yuklerin karis- §
masini Onleyen aglar kapatiimalidir. Kompartiman bog olsa |
dahi aglar baglanmalidir.

1.2.3.2. ULD Kargolar
Unit Load Device [Birim Yukleme Gereci (ULD)], ugagin
malzemesi olarak sayilan ve ylklemede kullanilan Unitedir :
(Gorsel 1.31). ULD’nin; konteyner, palet ve igloo olmak Gze-
re ug farkli gesidi vardir (Goérsel 1.32). ULD yuklemeleri, “hi-
ghloader” adi verilen arag kullanilarak yapilmaktadir. Kargo
kompartimaninin zemininde konteyner ve palet yiklemesi
icin ayri kilit sistemleri bulunmaktadir. Pozisyon (ULD yuUk-
leme alani) bos dahi olsa kilit sistemleri kapali olmalidir.
ULD Cesitleri :
e Palet, kargolarin ucaga :
ylklenmeden &nce bir arada :
emniyete alinip batin haline
getirildigi, handling (ellecleme)
ve ucak kilit sistemlerine birebir
uyum saglayan ve IATA tarafindan standartlari belirlenmis platformdur.
e Konteyner; kargo tasimacihginda kullanilan, i¢i bos, standartlari belli, ucak i¢ goévde
yapisina uyumlu metal ylkleme Unitesidir.
e Igloo; palet ve ag mekanizmasindan olusan, konfigtirasyonu belli olan yikleme Unitesidir.
ULD kargolarla ilgili olarak sunlar séylenebilir:
e Kargo tasiyan farkli ugak tipleri ve ayni ugak tiplerinin farkl yerlestiriime sekilleri oldugu
icin ULD’lerin kullanimi u¢agin kendisine 6zguddr.
e TUm hava yolu igletmelerinin ULD’leri icin havaalanlarinda uygun depolama sartlari
saglanmalidir.
e ULD’ler zeminle temas etmeyecek sekilde muhafaza edilmelidir. ULD’ler mimkunse
' Uzerleri kapall, zeminleri ise dolly ve benzeri malzemeyle desteklenmis alanlarda
muhafaza edilmelidir.
o Uzeri kapall vaziyette muhafaza edilemeyen ULD’ler siddetli riizgarin olumsuz etkilerine
karsi uygun sekilde sabitlenmelidir.

Gorsel 1.32: Palet, konteyner ve igloo



e Konteyner kapaklari, kapilara ve konteynerlere zarar vermeyecek sekilde dikkatlice
kapatiimahdir.

e Paletlerin aglari sékilmemelidir.

e Uygun tasarima sahip olmayan ULD’ler fork-lift ile tasinip yerlestiriimelidir.

e Palet disindaki ULD’ler Ust Uste istiflenmemelidir.

e Cicek, sebze ve meyveler ayni ULD’ye yuklenmemelidir.

o Tehlikeli maddeler sinifindan class 6 (toksik, zehirli ve bulagici) ve class 7 (radyoaktif)
kargolar ile canli hayvanlar ayni unite icerisine yuklenmemelidir.

o Kokulu ve islak turde kargolar; tekstil, canli hayvan, gida maddeleri ile birlikte ayni Unite

icerisine konulmamalidir.

e igerisinde kuru buz bulunan (nite igerisine canl hayvan yiiklemesi yapilmamalidir.

o Terleme yapan gigek ve sebze gibi bozulabilir kargolarin Gniteleri naylon ile kapatiima-
malidir. Bu tur kargolarin bulundugu alanlarin havalandirma ve 1s1 derecelerine dikkat
edilmelidir.

Yukleme islemi esnasinda kargonun Uzerindeki etiketler dikkate alinmalidir.

1.3. TASIMA UNITELERI VE UGAK GESITLERINE GORE YUKLEME

1.3.1. Hava Yolu Kargo Tasimacilik Operasyonu

ICAO ve IATA kurallari, diger hava operasyonlarinda oldugu gibi kargo operasyonunda da ken-
dini géstermektedir. Mallarin paketlenmesi, etiketlenmesi, evraklarin uygun sekilde hazirlanmasi
ve bir hava araci ile sevk edilmesi gibi butun iglemler, bir kurallar batinune bagh kalinarak yapil-

maktadir. Hava kargo tasimaciligi, diger tasima turlerine oranla kargo akisini gok daha hizh sekil-
de yerine getirmekle bozulabilir kargolarin piyasa de-

gerlerini korumakta, envanter maliyetlerini azaltmakta
ve tasima sulreci boyunca iletisimi ¢cok daha etkin bir
bicimde gerceklestirmektedir (Gorsel 1.33).

Hava yolu tasimaciliginda ugaklarin gelen-giden
kargo ve posta islemleri kargo departmani tarafindan
gerceklestirilir. Gelen kargo ve posta islemleri kargo
memurunun ucag! karsilamasi ve ucaktan kargo ev-
raklarinin alinmasi ile baglar. Kargolar ilgili ambarlara
tasinarak giimriik gorevlisi nezaretinde sayilir, ambar Gorsel 1.33: Hava kargo operasyonu
yetkilisine teslim edilir ve gerekli dokimanlar tamamlanir. Bu arada eksik, hasarli ya da fazla
kargolar icin gerekli tutanaklar tutulur ve kargonun alicisina teslim edilebilmesi igin gerekli is-
lemler yapilir. Ambara teslim edilen kargolarin alici tarafindan gimrukten ¢ekilebilmesi icin ge-
rekli gimrik beyan kapama isleminin yapilmasinin ardindan, 6zet beyan tescil islemleri yapilir
ve kargo alici tarafindan g¢ekilmeye hazir hale getirilir.

Giden kargolarda hava yolu tarafindan goénderilen rezervasyon listelerine goére iglem
hazirliklarina baslanir. Ambara getirilen kargolar ambar tarafindan teslim alindiktan sonra
gumruk komisyonculari tarafindan gimrik ve beyanname islemleri yapilir. Rezervasyon
listesine gore gumrik ve beyanname islemleri tamamlanmig kargolar, hazirlanmak Uzere yer
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hizmetleri igletmesi tarafindan ambar igsletmesinden teslim alinir, ugak tipine uygun yikleme
plani yapilir ve tasimaya hazirlanir. Ugagin inisini takiben kargolar ylUklenmek Uzere ugak
altina cekilir. YUklenen kargolarin beyan islemleri, hazirlanan manifestoya gore sonlandirilir.
GUmrukte gerekli evrak dizenlemeleri yapilir, ugak ve hava yolu prosedurlerine uygun olarak
ilgili yerlere gerekli mesajlar génderilir.

Posta islemlerinde de yine gelen ve giden postalar olmak Uzere ilgili ugaklardan alinan
postalar gerekli tutanaklarin tutulmasinin ardindan havalimani posta isleme merkezine teslim
edilir. Yurt disina gidecek postalar da postaneden alinir ve bunlarin ilgili ugcaga yuklenmesi
saglanir.

Hava yolu kargo tasimaciligi operasyonu; kargoyu en az bir génderici, bir forwarder (tasima
aracisl), bir kara yolu tasiyicisi, bir hava yolu tasiyicisi ve bir alici araciigiyla tagimak icin
baslangi¢ noktasindan varis noktasina kadar olan bir dizi hizmeti icermektedir. Gonderici, malin
dinyanin herhangi bir yerine disik maliyetle ve gerekli hizmet kalitesinde gonderilmesini talep
etmektedir. Forwarder, gdnderici ve hava yollari arasinda “araci” olarak hareket etmektedir.
Kara yolu tasiyicisi, hava tasimaciligindan 6nce ve sonra kara tasimaciligi hizmetlerini
saglamaktadir. Hava yolu tasiyicisi; kargonun teslim alinmasi, depolanmasi, aktariimasi,
elleglenmesi, yiklenmesi, bosaltiimasi ve kapasite yonetimi islemlerini yapmaktadir. Son olarak
da alici gonderiyi teslim almaktadir.

Tablo 1.3. Hava Kargo Operasyonunda Yer Alan Taraflar ve Faaliyetleri

e Rezervasyonun yapilmasi

e En iyi oranlarin hesaplanmasi

e Onceliklerin secilmesi

Gonderici e Belgelerin hazirlanmasi, gumrik ve sigorta igleri
e Gonderilerin takibi

e Faturalarin kabull ve 6deme yapiimasi

e Yer talebi ve bakim ucreti

e Rezervasyonun yapilmasi

e Eniyi oranlarin hesaplanmasi

e Onceliklerin secilmesi

e Belgelerin hazirlanmasi, gimrik ve sigorta igleri
e Gonderilerin takibi

e Faturalarin kabulli ve 6deme yapilmasi

e Hak talep etme

e Rezervasyon kabull

e Alan tahsisleri icin teklif verme

Forwarder
(tasima aracisi)

e Dagitim
e Depolama
e Fatura gondericisi

e Cok modlu tasiyicilarla etkilesim
o Mesaj ve islem yetenegi
e Gonderilerin konsolidasyonu

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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éTabIo 1.3: (Devami) Kargo ugusu planlama

; Kargo rotalarini planlama

Rezervasyon igin uguslari baslatma
Pazarlik oranlari

Fiyatlari - oranlari yayinlama

Dagitim kanallari saglama

Tahmini kargo kapasitesi

Kargo talep bdlisimu ve tahmini
No-show, iptaller ve overbooking

Teklif fiyatlarini belirleme

Gonderi sipariglerini kabul etme - reddetme
Geliri en Ust diizeye ¢ikarma

Yuk faktorlerini iyilestirme

Gonderileri takip etme

Musterilerden gelen teklifleri kabul etme
Kargo alani tahsisi

Terminal personelinin kaynak yonetimi
ihale edilen génderileri kabul etme
Tehlikeli mal kontrolU

Paket dogrulama

Gonderi 6nceligi tespit etme

Gonderi duzenleme

Kargo yuklemesini planlama ve konsolide etme
Kargo aracini bogaltma

YUk dengeleme

Depolama

Ucus bildirimi alma ve génderme

ULD yo6netim takibi, envanter, onarimlar vb.
Servis guvenilirligi

Reddetmeleri izleme ve yeniden yonlendirme
Ertesi glin hizh Gretim hizmetleri sunma
Gonderileri ve konteynerleri takip etme
Faturalama ve hesaplama

Maliyet bolisimU yapma

Hatlar arasi faturalama

Gelir muhasebesi

Satis muhasebesi

Talep yonetimi

Varista gincelleme alma ve gonderme
Teslimatta glncelleme alma ve gonderme
Mesaj etkilesimleri

Depolama ve muhafaza etme
GUmrik

Guvenlik kontrolu

Tehlikeli mal kontrolU

Paket dogrulama

Kaptana bildirim (NOTOC)

Kargo operasyonlarini kolaylastirma

Gonderilerin takibi
e Faturalarin kabull ve 6deme yapilmasi
e Yer talebi ve bakim Ucreti

Hava Yolu
Isletmesi

1 Havaalanlari

>
e
[ )
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1.3.2. BelirliUgak Modelleri ve Ugak Modellerine Gore Yukleme Operasyonlari

Dinyada sik¢a kullanilan bazi ugak modelleri ve bu ucak modellerinin teknik &zellikleri
asagidaki tabloda verilmigtir.

Tablo 1.4. Ucak Modelleri ve Teknik Ozellikleri

Ucak Tipi
Antonov An-225
Antonov An-124
Boeing 747-8F
Lockheed C-5

Boeing 777F

McDonnell Douglas

MD-11
Boeing 747 LCF

Boeing C-17

Douglas DC-10-30

Airbus A330-200F

Airbus A380
Airbus Beluga XL

Boeing 767-300F

Airbus A300-600F

Airbus Beluga
Boeing 757-200F
Airbus A400M
Lockheed C-130

Boeing 737-700C

Bombardier Dash
8-100

Hacim

1300 m*®

1028 m?

854.5 m®

653 m?

440 m3

1840 m?

475 m®

342 m?

2615 m?

438.2 m?

391.4 m®

1210 m?

239 m®

270 m?

107.6 m®

39 m?

Tasima
Kapasitesi
250,000 kg
(551,000 Ib)
150,000 kg
(331,000 Ib)
134,200 kg
(295,900 Ib)
122,470 kg
(270,000 Ib)
103,000 kg
(227,000 Ib)
91,670 kg
(202,100 Ib)
83,325 kg
(183,700 Ib)
77,519 kg
(170,900 Ib)
77,000 kg
(170,000 Ib)
70,000 kg
(154,000 Ib)
68,000 kg
(150,000 Ib)
53,000 kg
(117,000 Ib)
52,700 kg
(116,200 Ib)
48,000 kg
(106,000 Ib)
47,000 kg
(104,000 Ib)
39,780 kg
(87,700 Ib)
37,000 kg
(82,000 Ib)
20,400 kg
(45,000 Ib)
18,200 kg
(40,000 Ib)
4,700 kg
(10,400 Ib)

Seyir Hizi

800 km/h
(430 kn)
800 km/h
(430 kn)
908 km/h
(490 kn)

919 km/h

896 km/h
(484 kn)
945 km/h
(520 kn)
878 km/h
(474 kn)
830 km/h
(450 kn)
908 km/h
(490 kn)
871 km/h
(470 kn)
871 km/h
(470 kn)

850 km/h
(461 kn)

955 km/h
(516 kn)
780 km/h
(420 kn)
540 km/h
(292 kn)
931 km/h
(503 kn)
491 km/h
(265 kn)

Menzil

15,400 km
(8,316 nmi)
5,400 km
(2,900 nmi)
8,288 km
(4,475 nmi)
4,440 km
(2,400 nmi)
9,070 km
(4,900 nmi)
7,320 km
(3,950 nmi)
7,800 km
(4,200 nmi)
4,482 km
(2,420 nmi)
5,790 km
(3,127 nmi)
7,400 km
(4,000 nmi)
13,300 km
(4,000 nmi)
4,074 km
(2,200 nmi)
6,025 km
(3,225 nmi)
7,400 km
(4,000 nmi)
4,632 km
(2,500 nmi)
5,834 km
(3,150 nmi)
6,390 km
(3,450 nmi)
3,800 km
(2,050 nmi)
5,330 km
(2,880 nmi)
2,039 km
(1,100 nmi)

Kullanim
Sekli

Ticari

Ticari ve
Askeri

Ticari
Askeri
Ticari
Ticari
Ticari
Askeri
Ticari
Ticari
Ticari
Ticari
Ticari
Ticari
Ticari
Ticari
Askeri
Askeri
Ticari

Ticari

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



Kuguk Tip Kargo Ucaklari

12,5 tona kadar tasima kapasitesine sahip klcguk tip kargo ucaklari, yaklasik 2.000 deniz mili
menzile kadar hizli ve esnek kargo hizmeti saglamaktadir (Gorsel 1.34). Bazi durumlarda bu tip
ucaklar, sadece kargo veya kargo ve yolcu tagimasi i¢in yapilandirilabilmekte ve cesitli yikleme
mekanizmalari kullanilarak farkli amagclarla kullanilabilmektedir.

Tipik bze"ikler --------------------------------------
Yuk kapasitesi: 1-12,5ton : 4
) PR
Mdirettebat: 2 : e — .
Konfigurasyon: Dokme veya paletli kargo '
Menzil: 4saate kadar =00 R T T v e
Tipik Modeller Gorsel 1.34: BAe 146
Tipik Modeller Antonov-26, An-72, An-74; ATR-42, ATR-72; ATP; Bae146; Cessna
208; Fokker F-27, F-50; Metro Ill; Saab 340; Shorts 330, Shorts
Skyvan.

Orta Tip Kargo Ucaklari

12,5 tondan 40 tona kadar yuk tasima kapasitesine sahip olan bu ugaklar, planlanan rotalarda
tek parca olarak sevk edilemeyen buyudk yikleri tasiyabilmektedir (Gorsel 1.35). Genis gdvdeli
modeller, kriz aninda tasinmasi gereken yuklerin sevkiyatina imkan verebilmektedir. Bununla birlikte
dar gbvdeli modeller ise orta ve kiguk ¢apl ¢esitli tagimalarda kullanilabilmektedir.

Tipik Ozellikler
Yik kapasitesi: 12,5 - 40 ton
Konfiglirasyon: Dokme veya paletli kargo
Menzil: 8 saate kadar .
Tipik Modeller Gorsel 1.35: Boeing 737
Tipik Modeller Antonov-12; Boeing 737, 727, 757; Lockheed L-100, L-188;

McDonnell Douglas DC-9, MD-80; Tupolev-204.
Buyuk Tip Kargo Ugaklari
250 tona kadar tagima kapasitesine sahip bu biytk kargo ugaklari, cogunlukla buyik sehirler
arasinda tasima yapmaktadir (Gorsel 1.36). YUk tasima kapasiteleri ¢ok ylksektir. Antonov
ve llyushin’in bazi modelleri, buyuk boyutlu arag, makine veya malzemelerin bir batin halinde
tasinmasina imkan verebilmektedir.

Tipik Ozellikler
Yuk kapasitesi: 40 - 250 ton
Murettebat: 3 (An-124 / An-225 icin 22’ye kadar)
Konfiglrasyon: Dokme veya paletli kargo
Menzil: 12 saate kadar
Tipik Modeller Gorsel 1.36: Antonov An-225
Tipik Modeller Airbus A300, A330, Beluga; Antonov An-124, An-225; Boeing 767,

747,777, LCF; llyushin IL-76; McDonnell Douglas DC-10, MD-11.

...................................................................... .......................................................%
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Pekistirme

Sinifta beserli gruplara ayriliniz. Ugak tipleri ile ilgili bir sunum hazirlayiniz.

Sunumunuzda dinyada ve llkemizde bayrak tasiyici ve dusuk maliyetli tagsima modeli
uygulayan hava yolu isletmelerinin yolcu ve kargo ugak tipleri ile bu ugak tiplerinin kapasite ve
teknik detaylarina yer verebilirsiniz.

Olgiitler 4 puan 3 puan 2 puan 1 puan

iceri Sunulan bilgiler | Sunulan bilgiler Sunulan Sunulan bilgilerde

cerik 9 9 o » .
dogru ve dogru ancak bilgilerin bir onemli Olcude
gunceldir, kapsam yeterli kismi yanhistir  yanhigliklar vardir.
konuyu derecede
tamamen yansitilmamistir.
kapsamaktadir.

Gorsel Sunum etkilive | Yazilar etkili Sunular arasi  Hem yazilar hem

Tasarm go6ze hitap kullaniimis ancak = kopukluklar de gorseller etkili
edecek sekilde | gorseller dengeli = vardir. kullaniimamistir.
hazirlanmistir. kullaniimamistir.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0°

1.3.3. Yiikleme Kurallari, Yukleme Plani ve Yuk Kontrolu
Yuk planlamasi; yukin tarane, yiuklenecedi ucagin cinsine, ugcaga yuklenme sekline gore
degisiklik gostermektedir. Dokme (bulk) ylkler ve ULD vyukler igin iki farkli tirde ytkleme plani
yapmak mumkundur. Bununla birlikte yukun fiziksel veya kimyasal yapisina ve yuklenecegdi ugagin
cinsine (yolcu ya da kargo ugagi) gore de yukleme planinda farklilklar olabilmektedir. Yikleme
plani, “manuel yukleme plani” ya da “sistem ylkleme plani” formlari (izerinde yapilabilmektedir.
Ayrica hava araglarinin yikleme igslemlerinin ve denge ayarlarinin gdsterildigi, “agirlik ve denge
formu” (load and trim sheet) hazirlanmaktadir. YUkler; bagaj, kargo, posta, ekipman, ekip bagaijt,
kurye bagaiji vb. olarak siniflandiriimaktadir.
Ucaga yukleme yapilirken dikkat edilmesi gereken temel hususlar sunlardir:
e Bagaj en son yuklenir, ilk 6nce bosaltilir.
e Kargo ilk basta yUklenir, en son bosaltilir.
e Bagajlar etiketlerine gore yuklenmeli ve bagajlarin birbirleriyle karismamasi saglanmalidir.
e Yikleme planlamasi, varis istasyonundaki indirme isleminde bagajlarin éncelik sirasi
dusunulerek yapiimaldir.
e Ucak yuklemeye 6n holddan, bosaltmaya arka holddan baslanir ya da 6n ve arka
"hold"lardan ayni anda bogaltma veya yukleme yapilacakmis gibi planlama yapilr.
e Cift bacak uguslarda (gift varigh) ugaga ilk olarak son varig istasyonunun yukleri ytklenir,
en son ise ilk istasyona ait yukler yuklenir.
e Yikler, yikleme dncesi ugak altinda iken yagmur, kar yagisi vb. durumlardan korunmalidir.
e gerik ve sekil itibariyla ucaga zarar verebilecek nitelikteki her turlli yik mutlaka
baglanmalidir. Baglama; o6ne, arkaya, saga-sola ve yukariya olabilecek hareketleri
Onleyecek sekilde yapilmalidir. Baglamada ag, halat, kayis ve ipler kullanilir.
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e Hacim ve boyut itibariyla blyuk yukler kabul edilmeden dnce ylUkun &lguleriyle ugagin
kapi Olculerinin karsilastiriimasi gerekmektedir. Bu sayede hem uygun olmayan yuklerin
kabull engellenmis olur hem de ylkleme esnasinda ugaga zarar verilebilecek bir hasarin
onlne gegilmis olur.

e Kompartiman zeminine zarar verme riski olan agir yukler icin (tek parca halinde 150 kg ve
Uzeri) uygun kalaslama yapilmalidir. Yik, emniyete alinarak baglanmalidir.

e Kompartiman icindeki yabanci maddeler (FOD) yukleme yapilmadan 6nce temizlenmelidir,
bosaltma bittikten sonra da FOD mevcut ise kompartimandan alinmalidir.

e Kargo yuklemesinde, 6zelligi olan, bozulabilir kargolar ve tehlikeli madde i¢ceren paketler
oncelikli olarak yuklenmelidir. YUkleme esnasinda ayrim mesafelerine uyulmalidir.

e Herhangi bir sebepten dolayl ucaktan yuk indirilmesi gerekiyorsa hava yolu tarafindan
aksi belirtiimedikce yukler asagida belirtilen oncelik sirasina gore indirilir.

1. Ozelligi olmayan kargolar
2. Kara ve hava postalari

3. Ozelligi olan kargolar

4. Bagajlar

e Her kompartimanin maksimum tasima kapasitesi vardir. Bu degerler ugak yapimcilari
tarafindan cesitli testler sonucunda hesaplanmistir. Operasyon esnasinda ihtiya¢ duyulan
bu bilgilere, hava yolunun ilgili dokiimanlarindan (yer hizmetleri el kitabi, agirlik ve
denge el kitabi) ulasilabilir. Ugagin taban yapisina zarar vermemek icin bu limitler asla
aslilmamalidir.

e Yilkleme esnasinda, kompartiman icerisinde gecerli olan Ust limit asilmamalidir.

e Yukleme esnasinda yukler ile tavan arasinda yeterli alan birakilmadiginda hava filtreleri
gOrevini yapamamakta ve kompartiman icindeki hava temizlenememektedir. Bu durum,
canli hayvanlar ve ugus boyunca belirli 1s1 kosullari altinda muhafaza edilmesi gereken
0zel kargolar igin tehlike olusturmaktadir.

e YUkun isiklandirma sistemlerine ¢ok yakin olmasi sonucu hem vyeterli aydinlatma
saglanamamakta hem de sistemlerin Urettigi yuksek sicaklik nedeniyle ylUk isinmasi
sonucu yangin riski ortaya cikabilmekte ya da yangin alarmi gereksiz yere devreye
girebilmektedir.

e Ylkleme planlanirken ucagin agirhk merkezi ve yakit tasarrufu saglamak icin hava
yollarinin belirtmis oldugu ideal degerler dikkate alinmalidir.

1.3.4. Agirhik ve Denge Hesaplari
Duz uguslardaki problemleri yok etmek igin agirlik ve denge hesaplamalarina ihtiyag
duyulmaktadir. Pilot, ucagin kalkis ve inis mesafelerini, yik ve yolcu durumlarina goére tespit
etmektedir. Agirlik ve agirligin konumlandiriimasindan yola c¢ikilarak yapilan hesaplamalar
neticesinde, ugagin agirlik merkezi bulunarak dengenin saglanmasi amaclanmaktadir.
Agirhik ‘
Agirlik, ucagin ilk tasarimindan itibaren servisten ¢ikisina kadar géz énine alinmasi gereken
onemli bir degerlendirme faktéridir. BlyUk kapasiteli (kargo, yolcu) ve supersonik ugaklarda
agirlik bilgileri ve degisimi énemli bir faktor olarak g6z éniinde bulundurulmalidir.

...................................................................... .......................................................&



Denge (Center of Gravity — CG)

Sivil hava tasimaciliginda ugus guvenligi yoninden yuklerin toplam agirligi kadar bu yuklerin
ucak icerisindeki dagihimlari da ¢cok 6nemlidir. Ugusta uzunluk ekseni boyunca var olan denge,
dolayisiyla ugusun istikrari, agirlik merkezinin (Center of Gravity, CG) bulundugu yere baghdir.
Ucaklarda, kaldirici kuvvet ugagi havada tutan kuvvet oldugu ve bu kuvvet de yalniz kanatlarda
meydana geldigi icin CG her zaman kanat Uzerinde, kanadin gdévdeyle birlestigi yerde veya
kanadin 6n ve arka kenarlarinin birlestigi dogru pargasi Uzerinde bir yerdedir. YUk dagilimi sonrasi
bulunan agirlik merkezi (CG) belirlenen limitler igcinde kalabilmisse ucus emniyetli olacaktir.

Datum Line (Horizantal Arm/Basvuru Cizgisi)
Agirlik ve denge hesaplamalari icin ucak ya-

BN belonen matematiksel, hayal ....... Slatlonao .......................................
baslangi¢ hattidir. Genel olarak ug¢agin burnuna
teget veya bir miktar 6ntindedir (Gorsel 1.37).

Chord (Veter Hatti, Veter Cizgisi)

Bir kanat kesitinin 6n ve arka ucu arasindaki :............7> ST TR
uzakli§i ifade eder (Gorsel 1.38). Gorsel 1.37: Datumfine
Lemac
Bir kanat kesitinin arka uc¢ noktasinin “datum Bir kanat kesitinin 6n ucunun “datum line” ile
line” ile arasindaki mesafedir (Gorsel 1.38). arasindaki mesafedir (Gorsel 1.39).
Temac
Mean Aerodinamic Chord [MAC (Ortalama ...
: = !. tance &f) FMAC
FMAC o ;f
.
R i a
e . Y Y
& -
Gorsel 1.38: Chord / Temac Gorsel 1.39: Lemac

Aerodinamik Veter)]
e CG’nin chord Uzerindeki ylizde degeridir.
e Ucak plana gore yuklenip ugus hizmetine verilecedi zaman gercek agirligina gore agirlik
merkezi % MAC olarak hesaplanir. Ornegin, agdirlik merkezi %24 olarak belirtilen bir
ucagin, agirlik merkezi 100 birime bélinmuis olan MAC hattinin hicum kenarindan 24

birim geride oldugunu ifade eder ve %24 MAC karsiligi “stabilizer’e agi verilir.

Center of Gravity Range (Safe Area/Emniyetli Alan)

Yapllan yukleme ve yOICU yer|e$imi |Ie yeri E ....... S. 1;];;0}\':.3.0 ......................................... 5
degisebilen CG’nin misaade edilen hare- | /" :
ket sahasinin 6n ve arka sinirinin arasindaki  : G140 60 80 100 120 140 1 :
uzakliga CG Range (agirhik merkezi araligi) §Da,um s MAC 70.0" t0 105.0"
denir (Gérsel 1.40). Bu alan sinirlari, agirk ~ Garsel 1.40: Agirlik merkezi arahgn

merkezinin on ve arka limitlerini belirler. Ugagin emniyetli inis ve kalkis yapabilmesi icin hesapla-
nan agirlik denge merkezinin 6n ve arka limitlerle belirlenmis “safe area” (glvenli bélge) degerleri
arasinda olmasi gerekmektedir.

(Yukaridaki 6érnekte CG limitleri 75,2 ila 80,5 hesaplanmistir.)
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Bu degerlerin disinda bir hesaplama yapilmasi durumunda ugus emniyetsiz (unsafe) olup
yuk dagihiminda degisime gidilmeli ve yeniden “Load and Trim Sheet” (Agirlik ve Denge Formu)
yapilmalidir. Bunun yaninda ideal CG olarak belirlenmis emniyetli alan dahilinde bir deger daha
vardir ve bu hesaplamaya yakin yik dagilim planlamasi yapilmasi halinde, maksimum yakit
tasarrufu ve ugus emniyeti saglanmis olur.

1.4. HAVALIMANI YER HiZMETLERI UYGULAMALARI

Havaalani yer hizmetleri uygulamalari, birugagin
havaalanina inisinden kalkisina kadar yerde aldigi
tim hizmetleri kapsamaktadir. Ugus yapacak yolcu
ugagdi icin terminal iginde yolcu trafik hizmetlerini,
kargo ucagi icin antrepodaki paletleme islemlerini,
inis yapmis ve ugusa hazirlanan yolcu ugagi igin
yukleme, bosaltma, ikram ve teknik hizmetleri
kapsamaktadir (Goérsel 1.41).

Gorsel 1.41: Havalimani yer hizmetleri

1.4.1. Havalimanlarinin Yapisi ve Yer Hizmetlerinin Onemi ile Yontemi

Havaalani; karada ve su Uzerinde hava araclarinin kalkmasi ve inmesi icin 6zel olarak hazirlanmis;
hava araclarinin bakim ve diger ihtiyaclarinin karsilanmasina, yolcu ve yuk alinmasina ve verilmesine
iliskin elverigli tesisleri bulunan yerler olarak ifade edilmektedir (Gorsel 1.42). Havalimanlar ise
uluslararasi hava trafigine acik havaalanlaridir. Uygun teknik 6zelliklere sahip; gimrik, pasaport,
saglik vb. islemlerin yapilmasi igin kolayliklari bulunan havaalanlari, uluslararasi hava trafigine
acllarak havalimani statiisiine gecmektedir. Uluslararasi literatiirde kavram ayrimina gidilmeden
“Airport” kelimesi tercih edilmektedir. Ulkemizde ise 2012 yili itibariyle DHMi (Devlet Hava Meydanlari

isletmesi) biinyesindeki tiim havaalanlarinin isminin havalimani olarak degistirilmesi kararlagtirimistir.
Havalimanlar yolcu aktarim merkezi olmanin

disinda yasam alani olarak da dikkat cekmektedir.
Havalimanlari;  binyesinde  faaliyet  gdOsteren
aligsveris merkezleri, kafeler, restoranlar, oteller,
sinemalar, konferans salonlari ile birlikte Ulkenin
imajini, ekonomik seviyesini, gelismislik dizeyini
gosteren ortamlar arasinda yer alir. Yer hizmeti
kuruluglari da havalimanlarinda faaliyet gosteren
organizasyonlardir. Bu  orgltlerin  faaliyetlerini
en iyi sekilde gerceklestirmeleri, diger havacilik
bilesenlerinin operasyonlarina katki saglamaktadir. g
Bu hizmetler dogrultusunda Ulke glgli ve olumlu bir Gorsel 1.42: Havaalani goriiniis

imaja sahip olur.

Havalimani yer hizmetleri kuruluslari, havalimanlarinda yer hizmetleri yapmak Uzere galisma
ruhsati alan 6zel hukuk tizel kisiligi statGstndeki kuruluslardir. Yer hizmetleri kuruluslar ugaklarin
havalimanina inisinde ve havalimanindan kalkisinda onlara hizmet veren isletmelerdir. Ugaklarin ugusa
hazirlanmasi, yolcu ve bagaj operasyonlari, yikleme bosaltma islemleri bu kuruluslarin faaliyetlerine
dahildir. Bu faaliyetlerin sistemli, dtizenli ve hizl bir sekilde yerine getiriimesi, havacilik faaliyetlerinin
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performansina katki saglamaktadir. 45 dakikalik bir ugusun éncesi ve sonrasi hesaplandiginda, bu
slrecin 2-3 saati kapsayabildigi gorilmektedir. Yer hizmeti kuruluslari, faaliyetlerini yerine getirirken
ucaklarin kalkis zamanini etkilemeyecek bir performans sunmaktadir.

Yer hizmeti kuruluslari, havalimanlarinda asagida belirtilen hizmetleri vererek operasyonlarin etkin
bir sekilde gerceklestirimesini saglamakta ve aktdrler arasindaki gugli is birligi aginin gelismesine
imkan tanimaktadir. Gugll koordinasyonlar sayesinde gergeklesen verimli operasyonlar, hava yolu
firmalarina, havalimani igleticilerine, hava terminali igleticilerine, yer hizmeti kuruluslarina ve 3. parti
lojistik hizmet saglayicilarina finansal ve operasyonel katki saglayarak sektortin gelisim dizeyini
yukseltmektedir.

Yer hizmetleri kuruluslarinin faaliyetleri sunlardir:

o Temsil e Yakit ve yag

e Yik kontroll ve haberlesme e Ucak hat bakimi

e Birim ylUkleme gereglerinin kontrol e Ucgus operasyonu

e Yolcu trafigi e Ulasim

e Kargo ve posta e Ikram servisi

e Ramp o (GoOzetim ve yonetim

o Ucak temizligi e Ucaktaki 6zel glvenlik hizmeti ve denetimi

Havalimani yer hizmeti kurulusu olarak hizmet vermek isteyen oérgutlerin A, B ya da C grubu
ruhsata sahip olmasi gerekmektedir. Her ruhsat tipine sahip olmanin farkli sorumluluklari ve
gereklilikleri vardir. Ozellikle blyik havalimanlarinda faaliyet gdsterebilmek igin A grubu galisma
ruhsatina sahip olmak gerekmektedir.

A Grubu Yer Hizmetleri Calisma Ruhsati

Hizmet tlrlerinden tamamini ya da birkagini (yolcu trafigi, ylk kontroll, haberlesme, kargo, ugak
temizligi) en az (¢ uluslararasi trafige acik havalimaninda teskilatlandiran ve hava tasiyicilarina yer
hizmeti veren yetkilendirilmis kuruluglardir. TUrkiye’de A grubu c¢alisma ruhsatina sahip U¢ kurulug
bulunmaktadir.

B Grubu Calisma Ruhsati

B grubu calisma ruhsati, havaalanlarindaki hizmetlerin tamamini ya da bir kismini kendileri i¢in
yapacak hava taslyicilarinin olusturdugu gruba verilen ruhsattir. Bazi hava yolu firmalar ya da
havacilik kurumlari bu ruhsatin sinirlari dahilinde yer hizmeti faaliyetlerini yurutebilmektedir.

C Grubu Galigsma Ruhsati

C grubu galigma ruhsati; temsil, gdézetim ve yonetim, ucakta 6zel guvenlik hizmet ve denetimi,
ikram servisi ile ugus operasyonu hizmetini yapmak tzere yetkilendirilmis 6zel hukuk tlzel kisilerine
her bir hizmet tlri icin verilecek ¢alisma belgelerini kapsamaktadir.

Her calismada, ruhsat kategorisine gore yer hizmeti kuruluglarinin uygulayabilecegi faaliyetler
farklilik gdsterebilmektedir. Ayni zamanda farkli ruhsat tiplerine goére farkli sayida ve tipte techizat
ve donanima ihtiya¢ duyulmaktadir. Sahip olunan ruhsat grubu, yer hizmeti kuruluglarinin faaliyet
gergevesini ve organizasyon yapisini belirlemektedir.



Uygulama 1.3: Yer Hizmetleri

Sinifta arkadaslarinizla birlikte, yer hizmetleri hakkinda asagidaki sorulara yanit
arayabileceginiz bir tartisma etkinligi dizenleyiniz. o

1. Yer hizmetleri ile ne amaglanir?

. Yer hizmetleri hangi faaliyetleri icerir?

2
3. Yer hizmetlerinin yapilisinda zaman faktérii ne derecede énemlidir?
4

izlemek icin kodu
tarayin.

. Yer hizmetlerinin yapilmamasi veya eksik yapilmasi durumunda ne gibi sikintilar
yasanabilir?

. 5. Yer hizmetlerinin uygulanisi aninda dikkat edilmesi gereken hususlar nelerdir? .
1.4.2. Havalimani Yolcu Hizmetleri ve Yolcu Yonlendirme islemleri
Yolcu hizmetleri, yolcu ve yolcu yakinlarinin havaalanina gelmesi ve terminal binasina giris

yapmasiyla baslayan ve varis noktasinda havaalanini terk etmesine kadar gecen sure igerisinde

ucus hizmetinin saglanmasina yoénelik alinan hizmetleri kapsar (Goérsel 1.43). Biletleme ve
rezervasyon iglemleri, bileti olan yolcularin ugaga kabul islemleri (check-in), ucaga kabul edilmis
yolcularin ugaga binis islemleri (boarding), bagajlarin alinip trafiginin yénlendirilmesi ve terminal
icerisinde yasanabilecek sorunlar ve diger yolculara yoénelik sunulan hizmetler bu kapsamda
degerlendiriimektedir. Ucus esnasinda kabin ekibi tarafindan yolcuya verilen hizmetler de yolcu
hizmetleri kapsamindadir. Bu hizmetler yolcularin ugaga adim atmasiyla baglamakta ve yolcular
ucagi terk edinceye kadar devam etmektedir.
Havaalanini gidis ya da gelis amacl kullanan yol-
culardan baska aktarmali seferler dolayisiyla hava
alaninda bulunan yolcular da vardir. Bu yolculara
transfer (aktarmali) yolcular denilmektedir. Bu tip yol-
cularin havaalanlarinda ucaklara giden yollari ve hava
alani terminali iginde yer alan gesitli bolimleri (banka,
lokanta, cocuk oyun alani, kiosklar, telefon, ugus bilgi
ekranlari vb.) bulmalari, giden ya da gelen yolculara
nazaran daha zor olabilmektedir. Aktarmali yolcularin

bu bélimlere ulagsmasinin dnlindeki en dnemli engel,
gorsel unsurlarin uygun sekilde dizenlenmemis olmasidir. Bahsedilen kritik bélimlere basta ak-

tarmall ugus yapanlar olmak Uzere yolcularin hizli ve kolay bir sekilde ulasmasini saglayacak
gerekli dizenlemeler yapilmalidir.
Ayrica, gelen bagajlari transfer baglantilari icin kontrol etmek, transfer bagajlarini ayirmak,
transfer bagajlari gdndermeden dnce lzerinde anlagsmaya varilmis bir sure i¢in depolamak, teslim
edilecek transfer bagajini teslim alacak tasiyicinin bagaj ayirma bolgesine naklini saglamak,
bu bagajlari diizenlemek ve miurettebat bagaji ile ilgili islemleri yapmak yolcu hizmetlerinin
sorumlulugunda olan bagaj islemlerinden saylimaktadir. ‘

Gorsel 1.43: Havalimani yolcu hizmetleri

1.4.3. Gelen Yolcularin Transfer islemleri
Gelen yolcu islemleri; ugak park pozisyonuna gectiginde orada hazir bulunarak ucak ile
gelen yolcularin kargilanmasini, Ulkeye giriste pasaport kontrol iglemleri boyunca yolculara
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eslik edilmesini, Ulkeye giris yapmadan bagka bir hava yoluna devam edecek yolcularin
transfer islemlerini ve 6zel hizmet gerektiren yolculara verilecek hizmetlerin koordine edilmesini
kapsamaktadir (Gorsel 1.44).

Ugakta transit yolcu olmasi durumunda, ground time
(ugagin inis ile kalkigi arasindaki sure) ve kalkis kosullarina
gbre yolcularin ucakta beklemesine veya ugaktan
indirilmesine karar verilebilmektedir. Yolcular indirilecekse
her transit yolcuya (bebekler dahil) bir transit karti verilerek
yolcular transit salonunda beklemeye alinmaktadir. Binig
zamani geldiginde ise ugcaga once transit yolcular kabul

edilmektedir.
Transfer iglemleri ¢ikis noktasinda yapilmamis ise transfer yolcularin ugus kuponlari,

pasaportlari ve bagaj etiketleri gegici bir binig karti karsiliginda kendilerinden alinip gerekli islemler
ilgili hava yoluna yaptiriimaktadir. Ayni sirketin farkli bir ugcusuyla seyahate devam edilecekse
islemler daha hizli bir sekilde gerceklestirilebilmektedir. Bagajlar ilgili ugusa aktarildiktan sonra
dis hat ugusu s6z konusu ise yolcu, pasaport ve vize kontroliine ydnlendirilmektedir.

Gorsel 1.44: Gelen yolcu
transfer islemleri

1.4.4. Havalimani Haberlegsme Hizmetleri

SHGM (Sivil Havacilik Genel Mudurlagu) tarafindan
hazirlanan “Havaalanlarinda Yer Hizmet Turleri ve Detaylar”
baslikh havacilik talimatinda, yer hizmeti kuruluslarinin
haberlesme hizmetleri ile ilgili olarak gerceklestirmesi
gereken faaliyetler (Gorsel 1.45);

e Taslyicl hava yolu firmasinin ¢ikis kodunu kullanarak
ya da c¢ift imza metoduyla yer hizmet kurulugunun
faaliyetleri ile ilgili mesajlari dizenlemek, iletmek ve
bu mesaijlari almak igin gerekli faaliyetleri ylratmek,

¢ Hava yolu firmasinin temsilcisine mesajlarin nelerden olustugu konusunda bilgi sunmak,

e Yapilan iglemler igin her bir ugus operasyonu ile ilgili mesajlari 90 giin boyunca saklamak
ve depolamak,

e Yer istasyonu ve hava yolu tasiyicisi ile hava araci arasinda iletisim saglamak amaciyla
ihtiyac duyulan iletisim araclarini temin etmek ve bu araclarin isletiimesini saglamaktir.

Kalkis Kontrol Sistemi [DCS (Departure Control System)]

Karsilikh olarak yapilan anlagmalar dogrultusunda yer hizmetleri sirketinin, hava yolu tagiyi-
cisina kalkis kontrol sistemine (DCS) erismek igin gerekli ekipman ve kolayligi saglamasi ve bu
ekipmani yonetmesi gerekmektedir. DCS, hava yolu tasiyicisinin; kalkis kontrol sistemindeki
egitim programi, yolcu ve bagaj islemleri, binis kontroll, kayip bagaj arastirmasi, yik kontrolU gibi
kayit ve verilere erismesi icin gerekli faaliyetleri gerceklestirmektedir.

Kiresel havacilikta ise haberlesmek icin standart SITA (Uluslararasi Havacilik Telekomunikas-
yon Birligi) ve AFTN (Havacilik Sabit Haberlesme Sebekesi) kanallari kullaniimaktadir.

SITA (Uluslararasi Havacilik Telekomiinikasyon Birligi)

SITA, tim havacilarin kullandigi ortak bir iletisim agidir ve genel olarak mesajlar bu ag
kanaliyla iletilir. IATA standartlari baz alinarak iletilen bu mesajlarda, hava yollarina goére

Gorsel 1.45: Havalimani haberlesme
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farkliliklar olabilmektedir. Bu mesajlar, ilgili olduklari departmanlar tarafindan karsi istasyona ugus
hakkinda bilgi vermek amaci ile gonderilmektedir. Mesajlar ve dokimanlar internet, IP aglari ve
cevirmeli baglantilar Gzerinden génderilebilmektedir. Harekat, yuk dagihm, bilgi talep, dizeltme,
konteyner palet, Uld kontrol, kargo génderi, yakit takip, yolcu listesi, yolcu servis, transfer yolcu,
Uld stok kontrol, istatistiksel ylk 6zeti, dolu koltuk mesaji, yolcu manifestosu, sapma, seyahat
sinifi bazinda yolcu adedi, kullanilabilir koltuklar, tekrar, bulunan bagaj, aranan bagaj... mesajlari,
SITA'nin kapsamina giren mesajlarindan bazilaridir.

AFTN (Havacilik Sabit Haberlesme Sebekesi)

AFTN, ucus emniyet mesajlarinin dagitimi, NOTAM bilgilerinin ve hava durum raporlarinin
iletimi ve hava trafik birimleri arasinda es zamanl olarak degisimi yapilan verilerin transferinde
kullanilan, teleks haberlesmesinin teknolojiye uyarlanip bilgisayar altyapisi ile networke
tasinmasiyla olusturulmus global bir haberlesme teknigidir.

AFTN uygulamalari ii¢ ana baslik altinda toplanabilmektedir:
e Hava trafik hizmetleri (flow management)

e Meteorolojik verinin dagitimi (hava tahminleri ve raporlari vb.)
e Havacllik bilgi hizmetleri (AIS ve AIM)

1.4.5. Havalimani Temsil, Gézetim, Ozel Giivenlik ve Ramp Hizmetleri
Temsil Hizmetleri
Temsil kelimesi, birinin ya da bir toplulugun adina davranmak diye tanimlanmaktadir. Bu
durumda havalimani yer hizmetleri kurulusu, hava yolu firmasi adina davranmak, taraflar arasi
imzalanan anlasma dogrultusunda yapilmasi gereken faaliyetleri hava yolu firmasinin temsilcisi
olarak yerine getirmek durumundadir. Yer hizmetleri kurulusu, temsil hizmetinde hava yolu firmasi
adina ucus trafik haklari, slot takibi, permi islemleri, diplomatik uguslara yonelik izinlerin takibi,
yerel makamlar ile hava yolu firmasini ilgilendiren hususlarda irtibat kurma gibi islemleri yerine
getirmektedir. Yer hizmetleri kurulusu temsil faaliyetlerini yerine getirecek idareci ve memurlari
istihdam ederek operasyonlarin hizl ve etkin bir sekilde gerceklestiriimesini saglamak zorundadir.
Hava yolu firmasinin her havalimaninda ayri ofis agmasi, personel istihdam etmesi, yer hizmetleri
faaliyetlerini yerine getirmek igin gerekli izinleri almasi ve yasal olarak bulundurmasi gereken
demirbaslara sahip olmasi ¢gok maliyetli olabilmektedir. Bu nedenle hava yolu firmasinin temsilcisi
olan yer hizmetleri kurulugsu, musterisi olan hava yolu firmasi adina bu islemleri cok daha etkin bir
sekilde yerine getirebilmektedir.
Gozetim Hizmetleri
Uclincii sahislar tarafindan ugus éncesi, ugus aninda ve ugus sonrasinda saglanan gézetim
hizmetleri sunlardir:
e Tasiyicl ile Uguncu sahislar arasindaki akitlere istinaden yer hizmeti uygulamalarini
gozetmek ve koordine etmek igcin havaalaninda bulunmak
o Istendigi gibi, tasiyici temsilcisi ile i birligi yapmak
e Yer hizmetleri sirketlerinin, degisiklikler dahil harekata iliskin tim bilgilerden zamaninda
haberdar edilmelerini saglamak
e Yer hizmetleri sirketlerinin, yer hizmetlerini yapabilmeleri igin gerekli personel, techizat,
malzeme ve dokiimantasyonunun mevcudiyetini, hizmetlerinin hazirhdini kontrol etmek
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e Evrakla ilgili hazirliklari kontrol etmek
e llgili tim taraflarin, tasiyicinin ihtiyaclarindan derhal haberdar edilmesini saglamak
e Hava aracina ylkleme asamasinda gerekli belgeler dahil tim ylkun, hazir olup olmadigini
kontrol etmek
e Hava aracini varista karsilamak ve murettebatla irtibat kurmak
e Miurettebattan brifing almak; aksakliklar, tarifedeki degisikler veya ilgili diger konularda
mirettebata bilgi vermek
e Beklenmedik durumlarda gerektigi gibi karar vererek yer hizmetlerini gézetmek ve koordine
etmek
e Operasyon mesajlarinin dagitimini kontrol etmek
e Bagaj, kargo, posta ve kaybolmus veya bulunmus egyalarin takibini kontrol etmek, gerekirse
arastirmak
o Istasyon seyir defterine aksakliklari kaydetmek ve ilgili talimatlara uygun olarak tasiyicinin
temsilcisini haberdar etmek
Ozel Giivenlik Hizmetleri
Sivil havaciligi yasa disi eylemlere karsi korumak Uzere
alinan, belli bir standardi olan 6nleyici ve koruyucu guvenlik
tedbirlerini icermektedir (Gorsel 1.46). Ucak 6zel glvenlik
hizmeti ve denetimi icin ruhsat alacak kuruluglardan, hava
tasiyicisi ve-veya yer hizmetleri kurulusu ve-veya gbézetim ve
yénetim hizmeti ruhsatina sahip olma sarti aranmaktadir. Bu
sartlara sahip olmayan kuruluslar, ugcak 6zel guvenlik hizmet
ve denetimi hizmetini veremezler. Hava tagiyicilari bu hizmeti
yalnizca kendileri igin yapabilirler. Ozel glvenlik kapsamina " :
. . Gorsel 1.46: Havalimani
giren hizmetler sunlardir: giivenligi
e Yolcu ile ilgili iglemler
e Ucak ile ilgili igslemler
e Ucak temizligine nezaret islemleri
e Ucaga alinacak ikram ve satis malzemelerine nezaret
e Park halindeki ugcaga nezaret
e Ucaga alinacak yolcu beraberindeki valiz, canta vb. egyalarla ilgili islemler
o Kargo ile ilgili iglemler
Ramp Hizmetleri
Ramp hizmeti, yer hizmetleri faaliyetlerinin temel unsurlarindan biridir. Havalimanlarinda
ucagin inisi ya da kalkigi i¢in ugagin bosaltilmasi ya da yiklenmesi, yolcularin ugaktan indiriimesi
veya ugaga bindirilmesi esnasinda yapilmasi gereken tim teknik detaylari iceren surecler, ramp
faaliyetleri icinde yer almaktadir. Ramp faaliyetlerinde sefler, makinistler, operatér soférler, posta
basi, is¢ci sofdrler ve isgiler istihdam edilmektedir. Ramp faaliyetlerinde emniyeti saglamak ¢ok
onemlidir. Ramp faaliyetleri ile yer operasyonlarinin etkinligi saglanir. Ramp faaliyetlerinin etkin
' ve verimli olmasi, maliyeti azaltmaktadir.




1.4.6. Apron Kavrami ve Apronda Verilen Hizmetler

Apron (ramp), bir havaalaninda hava araglarinin yolcu, posta ve kargo indirme-bindirme, yakit
ikmali, bakim ve park etme amaclarina yonelik kullanilan alan anlamina gelmektedir (Gorsel 1.47).
Apron (ramp) hizmetleri ise ugagin piste inisi, park etmesi ve ucagin yer suresi bittikten sonra
park yerinden ayrilip kalkigsina kadar olan surede apron kisminda verilen tim yer hizmetlerini
kapsamaktadir.

Apronlar halka agik alanlar degildir. Aprona giris 6zel izin gerektirmektedir. TUrkiye’de bu izinler
Sivil Havacilik Genel Mudurluga (SHGM) tarafindan verilmektedir. Apronda sigara igmek, alev
alabilecek ya da kivilcim ¢ikarabilecek materyal tagimak, aprona izinsiz giris yapmak ve apronda
reflektorll yelek giymek gibi gerekli dnlemleri almadan dolasmak yasaktir.

Havaalaninda apron (ramp) hizmetleri sunlardir:

Ucagin park yerine girisi ve geri cikisi (ugagin
yonlendirilmesi vasitasiyla)

Pushback (ucagi geri itme) traktérli vasitasiyla
ucagin gekilmesi

Tuvaletin ¢cekilmesi

Su hizmeti (tuvalet lavabo hizmetinde kullanilan)
Havalandirma hizmeti (daha ¢ok kii¢ik ucaklar igin)
Hava arabasi (motor galistirmasi igin)

Bagaj hizmeti (yandan yuklemeli konveyor ve bagaj arabasiyla)

Gulvenlik amagch yapilan kontrolli bagaj hizmeti

Kargo dolly (ULD’leri bir traktér yardimi ile havaalani icinde hareket ettirmeye yarayan arag)
ve kargo ylkleme araclari vasitasiyla kargo handling (ellecleme) hizmeti

ikram araci

Yakit tankeri veya yakit pompasi vasitasiyla yapilan yakit alim hizmeti

Yerden enerji hizmeti (Boylelikle yerde enerji saglamak i¢in ugak motorunun calistiriimasi
gerekmemektedir.)

Yolcu merdiveni (Képru hizmeti yerine kullaniimaktadir, bazi hava yollari daha efektif
handling hizmeti almak icin hem merdiven hem de kopri hizmeti almaktadir.)

Hasta araci (gerektiginde)

Ucaga (yerden baglantiyla) hidrolik hizmeti

Buz ¢ozme hizmeti

Gorsel 1.47: Apron



Olcme ve Degerlendirme Sorulari

Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezilere, ciimlelerde verilen bilgiler
dogru ise (D), yanhs ise (Y) yaziniz.

-

() Hava yolu kargo tagimalarinin yapilabilmesi icin Air Waybill gerekmektedir.

N

() ICAQO’nin agilimi, Uluslararasi Hava Yolu Tagimacihgi Birligi’dir.

() IATALAR, hava yolu kargo tagsimaciliginda tehlikeli madde tagimalarina iliskin
yonetmeliktir.

P

() Kuguk tip kargo ucaklari 60 tona kadar yuk tasima kapasitesine sahiptir.

o

() Ground time, ugagin inis ile kalkisi arasindaki sureyi ifade etmektedir.

0000 0000000000000 000000000000000000,
w

Asagidaki cimleleri dikkatle okuyarak bos birakilan yerlere dogru so6zciik ya da
sozcukleri yaziniz.

6. Operating carrier ugusu gerceklestiren hava yolu sirketiyken, ..............................
ise ugustan koltuk kiralayan hava yolu sirketidir.

7. Nesli Tehlike Altinda Olan Yabani Hayvan ve Bitki Turlerinin Uluslararasi Ticaretine
iliskin Sézlesme,...........ccuveeeeeeeenann.. 'dir.

8. Agir kargolar, agirligi nedeniyle 0zel bir uygulama gerektiren ve tek parga agirlig
.............................. kg ve Uzeri olan kargolardir.

9. ULD yuklerve ........ccooiiiiiiinnn. yukler igin iki farkli tirde ylkleme plani yapmak
mumkunddr.

10. Havalimanlarinda ugagin inigi ya da kalkisi i¢in u¢agin bosaltiimasi ya da yuklenmesi,
yolcularin ugaktan indirilmesi veya ugaga bindiriimesi esnasinda yapilmasi gereken tim
teknik detaylariiceren siiregler, ............c...cocooeini.. faaliyetleri icinde yer almaktadir.




Olcme ve Degerlendirme Sorulari

Asagidaki sorularin dogru cevabini isaretleyiniz.

11. Asagidakilerden hangisi hava yolu tagimaciliginin avantajlarindan biridir?

A) Erken rezervasyon gerektirmesi
B) Hava kosullarindan etkilenme olasiliginin yiuksekligi
C) Tasima suresinin kisalgi

D) Tagsima maliyetinin yUksekligi

E) YUk tagsima kapasitesinin disukligu

E 12. Asagidakilerden hangisi hava yolu tasimaciigi sektoriinde faaliyet gosteren
. uluslararasi orgiitler biri degildir?

©  A)EASA B) ACI C) IATA

. D) ECAC E) IMO

< 12. Asa@idakilerden kelimelerden hangisi Havacilik Fonetik Alfabesine gére “C”
. harfini ifade etmektedir?

*  A)Charlie B) Chicago C) Canada

. D) Chemical E) Challenge

14. Asagidaki isaretlemelerden hangisinde kargonun “zehirli” nitelikte oldugu
anlatilmaktadir?

A) WET B) POISONOUS C) PERISHABLE
D) HEA E) FRAGILE

E 15. Asagidakilerden hangisi hava yolu tasimaciliginda kullanilan yikleme
4 gereglerinden biri degildir?

E A) Palet B) ULD C) Konteyner

E D) igloo E) Swap body




Olcme ve Degerlendirme Sorulari

D) Sigorta isletmesi E) Alici

. 16. Asagidakilerden hangisi hava kargo operasyonunda yer alan taraflardan biri
. degildir?
E A) Gonderici B) Forwarder C) Hava yolu igletmesi

E 17. Asagidaki teknik verilerden hangisi ucaklarin agirhk merkezi tespitinde
4 kullanilmamaktadir?

. A) Datum Line B) Chord C) Lemac

. D) Gabari E) Temac

E 18. Asagidakilerden hangisi yer hizmetleri kuruluglarinin faaliyetlerinden biri deqgildir?
E A) Bilet satis B) Ucak temizligi C) Birim ylUkleme gereglerinin kontrolU
. D) Ramp E) Yakit ve yag

19. Asagidakilerden hangisi “boarding” ile ayni anlamdadir?

A) Transfer B) Binis C) Varis
D) Ugus E) Gecikme

E 20. Asagidakilerden hangisi apronda verilen ramp hizmetlerinden biri degildir?
E A) Buz ¢6zme hizmeti B) Su hizmeti C) Havalandirma hizmeti
E D) Check-in hizmeti E) Yerden enerji hizmeti

Cevaplari Sayfa 129'da bulabilirsiniz.
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OGRENME BIiRIMi 2 HAVA YOLUNDA DEPO iSLEMLERI ‘

Hazirhik Calismalari
1. Depo kelimesi sizin igin ne ifade etmektedir? Arkadaslarinizla tartisiniz.

2. GuUnlik hayatta hangi ambalaj ¢esitlerini kullaniyorsunuz?

3. Urlnler neden stok edilir? Yaziniz.

2.1. DEPO iSLEMLERI

isletmeler igin depolar énemli konularin basinda gelir. Bu énem (riinlerin depolanmasi, sevk
edilmesi, ellecleme ve stok yodnetimi faaliyetlerinin gerceklestiriimesi gibi daha birgok islemin
timUnin depolarda yapiliyor olmasina dayanmaktadir. Benzeri birgcok dnemli islem de depolarda
yapilmaktadir. Depolar, hemen her sektdr icin 6nemli bir kullanim alanidir. Yagsamin her alaninda
ihtiya¢ duyulan birgok trln, son kullaniciya ulasmadan 6nce depolarda muhafaza edilmektedir.
Tdm bu lojistik slrecler icerisinde deponun ve depoda yapilan islemlerin énemi ve geregi
yadsinamaz.

2.1.1. Temel Depo Terminolojisi

Depo islemlerinde kullanilan kavramlar temel depo terminolojisini kapsayacak sekilde
aciklanmistir. Bu kavramlar, depoculuk ile ilgili olarak ginimuizde c¢ok sik kullanilan énemli
kelimelerdir.

Gegici Kabul

Depoya gelen mallarin kesin kabul iglemi yapiimadan énce son kontrol islemlerinin yapildigi
kabul islemidir.

Mal Kabul

Depoya gelen mallarin kabul edilmesi islemidir.
Mallar evraktaki bilgilerle karsilastirilir ve mal kabul
alanina alinir. Verilerin dogrulugu ve mallarin niteligi
kontrol edildikten sonra girig islemleri yapilir ve mallar
depoya kabul edilir (Gorsel 2.1).

Toplama

intyac ve talepler dogrultusunda mallarin
gonderilmek igin depodaki yerlerinden alinmasi
islemidir.

Yerlestirme

Mallarin, depoya kabulinden sonra belirlenen yerlere konulmasi islemidir.

Yukleme

Mallarin, mugsteriye gonderilmek amaciyla tasima araclarina yuklenmesi islemidir.

...................................................................... )}'

Gorsel 2.1: Mal kabul



Adresleme

Depoya kabull onaylanan mallar sistematik olarak
izleyebilmek amaciyla mallarin konulacag yerlerin ge-
reksinime uygun sekilde kodlandiriimasi veya numara-
landiriimasi islemidir. Ornek depo fotografinda da 34
sayisi ile bir adresleme islemi yapiimistir (Gérsel 2.2).

Bosaltma
Mallarin tasima araclarindan indirilerek depo i

icerisinde uygun yerlere konulmasi islemidir. Gorsel 2.2: Adresleme
Etiketleme

Depoya giris esnasinda hem mallarin sistem agisindan taninmasi hem de depo igerisinde
dizene uygun bir isleyisin saglanmasi amaciyla gergeklestirilen mallarin kodlanmasi islemidir.

istifleme

Depolarda alandan tasarruf etmek icin hacmi Ust Uste yani dikey bir yénde yigma islemidir.
Mallar ust Uste yigildiginda guvenlik acigi olugturabilecek ve mallara zarar verebilecek durumlar
s0z konusu ise bu iglem uygulanmaz.

ikmal

Mallarin depolanma surecinde farkli ambalaj ¢esidine gore ya da farkli yerlerde bulunabilirliginin
saglanmasi igin yapilan depo i¢i transfer islemidir. Malin paletten kutuya veya kutudan adet bazl
stoklamaya gecirilmesi ikmal islemine 6rnektir.

Yukleme- Bosaltma Alani

Yukleme ve bosaltma amaciyla mallarin bekletildigi yerlerdir.

Paketleme

Malin uygun miktara ve guavenilirlik, pazarlanabilirlik
gibi kosullara bagli olarak ambalajlanmasi islemidir.
Gerekli goruldigu takdirde farkh ambalajlara (kagit,
karton, cam, ahsap vb.) yerlestirilerek Griintin glvenligi
saglanmaktadir (Gorsel 2.3).

Gorsel 2.3: Paketleme

Palet Raf
Depolama ve dagitimda kullanilan, Gzerine Depolarda, trlnleri yerlestirmek ve dizen
mallarin konuldugu platformlardir. saglamak igin kullanilan platformlardir.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



Rampa

Depoya mal giris ve cikislarinin yapilmasini
kolaylastiran alanlardir. Ornek rampa fotografinda
¢ekici tarafindan tasinan konteynerin rampaya
yanastirilarak bosaltma-ylkleme islemi yapilmaktadir
(Gorsel 2.4). Rampalar, depodan yapilan tim ytkleme-
bosaltma iglemlerinde hiz ve kolaylik saglar.

RF Terminal

Radyo frekansi teknolojisinden yararlanarak mal
verilerinin ilgili sisteme iletiimesini saglayan araglardir.
Barkod, karekod tarama veya tuslar yardimiyla manuel
islem yaparak bilgi toplamayi, toplanan bu bilgileri
belirlenmis sistem veri tabanina radyo frekansiyla
teslim etmeyi saglayan ve sistem veri tabanindan
personelin is akigi bilgilerini ekran vasitasiyla ileten
mobil el bilgisayarlaridir (Gorsel 2.5).

. SRS,

Gorsel 2.5: RF terminal

Sayim

Depoya mal giris ve ¢ikisl durdurularak depodaki mallarin sayilip kaydedilmesi iglemidir.

lade

Mdasterinin Ucretini ddedigi mal veya mallari bir nedenden dolayi ( eksik, bozuk, hasarli olmasi
ya da begenilmemesi ) geri verip 6dedigi Ucreti de geri almasi islemidir.

Stok

Gelecekte ihtiyac duyulacak Urtnlerin daha 6nceden tedarik edilerek veya uretilerek depoda
bulundurulmasidir.

Aktarma Merkezi

Gelen kargolarin ya da yuklerin indirildigi ve gonderilenlerin ylUklendigi; kargo ve yuklerin gin
icinde kisa sure bekletildigi; araclar arasi transferlerin yapildigi yerlerdir. En tipik 6rnegi kargo
firmalarinin kullandigi aktarma merkezleridir.

Teslim Tesellim Belgesi

Depolama, tasima vb. hizmetler sunan firmalar; tedarik¢i veya musterilerine mal teslim ederken
veya onlardan mal teslim alirken mallarin ilgili kiginin sorumluluguna gectigini imzali ve kaseli bu
belge ile belirtirler.

Ellecleme

Depodaki mallarin ayristiriimasi, birlestiriimesi, istiflenmesi, yerlerinin degistiriimesi, bélinmesi,
yenilenmesi ve eksiklerinin tamamlanmasi gibi iglemlerdir.

Bolgesel Toplama

Depoda yapilan toplama cesitlerinden biridir. Mallar depoda bdlgesel olarak istiflendiginde
bdlgelere gore farkh personel gruplariyla ¢alisilarak verimi arttirmak amaciyla yapilan islemdir.

...................................................................... .......................................................%
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1 Uygulama 2.1: Teslim Tesellim Belgesi Etkinligi
i Sinifinizda bir arkadasinizla eslesiniz. Sinif arkadasiniz ile 6érnekteki Teslim
? - Tesellim Belgesi'ni doldurunuz. Belgenin Gzerindeki teslim alan, teslim eden
20308  kisimlarina kendinizin ve arkadasinizin ad ve soyadini yazarak istediginiz bir
arund istediginiz bir miktarda teslim edebilirsiniz. Bu belgeyi doldurduktan sonra
siniftaki arkadaslarinizla birlikte bdyle bir belgeye neden ihtiya¢g duyuldugunu
beyin firtinasi yaparak konusunuz.

izlemek icin kodu
tarayin.

TESLIM-TESELLUM BELGESI

Asagida ady, 6zellikleri ve adedi yazili bulunan malzemeleri teslim ettim/aldim.

/120

MALZEMENIN
OZELLIKLERT ADEDI

TESLIM EDEN TESLIM ALAN

Adi Soyadi Adi1 Soyadi

TESLIM-TESELLUM BELGESI

MALZEMENIN
OZELLIKLERI

TESLIM EDEN TESLIM ALAN

Ad1 Soyadi Adi1 Soyadi
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2.1.2. Depolarin Satin Alma Birimiyle iligkisi

isletmelerde satin alma birimleri, isletmelerin gereksinimleri olan mallari, hizmetleri i¢ ve dis
pazarlardan en uygun fiyata ve en hizli sekilde temin etmekten sorumludur. Bu suregte mallarin
tedariki depo birimleriyle entegre sekilde yuratilir. En énemli sey isletmenin ne miktarda ve ne
kadar sure icinde bu mallara ihtiya¢ duyacagidir. Bu sureg, isletmenin ihtiyaclari dogrultusunda
riski azaltarak satin alma ve depo birimlerinin birlikte calismasiyla yonetilir. Satin alma birimi,
aldigi mallarin igletmede kullanilacagi zamana kadar depolarda glivenle ve en az maliyetle
saklanmasini ister. Bu sure¢, malin kullanilacagi zamana kadar devam eder ve ardindan yeni bir
mal igin tekrar baslar. Depolar, satin alma birimlerinin verdigi gorevleri Ustlenmektedir.

2.1.3. Depolarin Satis ve Pazarlama Birimleriyle iligkisi

Satis ve pazarlama birimleri, isletmelerde Urinler Uzerine reklam ve pazarlama faaliyetleri
olusturup, yoneterek musterilerin satin alma etkinligini gergeklestirmesini saglama gorevini
Ustlenir. Satis yapildiktan sonra ise musteriye, dogru trlnlerin gtivenli bir sekilde génderilmesini
amagclar. Bu asamada devreye depo birimi girmektedir. Mallarin hasarsiz, eksiksiz ve glvenle
musteriye gonderilmesi, dogru ve iyi bir depolamadan gecer. Bu slre¢ sonunda musteri Grintiint
glvenle teslim aldiginda musteri memnuniyeti saglanmis olur. Bu memnuniyet ise glinimuzde ¢ok
onemli olan muigsteri sadakati kavramini ortaya ¢ikarir. MUsteri sadakatinin artmasi; gelecekteki
satiglarin artmasini ve reklam, tanitim, pazarlama gibi faaliyetlerin doguracagi maliyetin
azalmasini saglayarak isletmeyi kara gegirir. lyi bir depolamanin satis ve pazarlama birimi igin bir
bagska faydasi da depolama maliyetini disirerek Grtin fiyatinin da gerekli géraldigi durumlarda
dusurllebilmesine olanak saglamasi bdylece pazardaki rekabette 6ne gecilmesine yardimci
olmasidir.

2.1.4. Depolarin insan Kaynaklari Birimiyle iligkisi

insan kaynaklari birimleri, isletmelerde personel alimini ve cikisini, personel maaslarini,
personel egitimlerini, calisma surelerini ve personelin isletmeye adapte olma sureclerini yoneten
birimlerdir. insan kaynaklari uygun calisanlari bularak depolarin personel ihtiyacini karsilar. ise
alimini yaptigi depo personelinin isletmeye alismasini, kurum kilttrini ve ¢alisma prensiplerini
benimsemesini saglar. Depo calisanlarina belirli zamanlarda egitim verir ve personel icin maas
politikasinin uygunlugunu kontrol eder. insan kaynaklarinin ise alim sireglerini hakkaniyet ve
liyakat gozeterek yiriitmesi isletmenin kurum kiiltiiri agisindan ¢ok énemlidir. ise alim siirecinde
adaylara haksizlik edilmesi veya yetersiz adayinin tercih edilmesi gibi olumsuz durumlar
isletmenin is akisini bozacak ve personel arasinda bu diizensizlik hos karsilanmayacaktir. ClinkU
bir ise hakkiyla giren kisi ile gerekli nitelikleri tagimadigi halde o ise girmis olan kisinin is ahlaki
ve calisma sekli kolay kolay birbiriyle drtismeyecektir. Depo personelinin hakkinin gézetilmesi ve
calisma sartlarinin iyilestiriimesi tim isletmenin isleyisini pozitif yonde etkileyecektir. Bu ylizden
insan kaynaklari birimi ile depolarin iligkisi birbirini destekleyici nitelikte olmalidir.

...................................................................... .......................................................-)}
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2.1.5. Depolarin Uretim Birimiyle iligkisi

isletmelerde Uretim birimleri, isletmenin ana tiriin ve hizmetlerinin tretiimesinden sorumludur.
Uretilen Griiniin en diisiik maliyetle ve en hizli sekilde Uretiimesini amaglar. Bu birim depodan,
uretime girece@i zamana kadar mamul ve yari mamulleri; en uygun maliyetle, en hizli ve en
glvenli sekilde saklamasini bekler. Uretim bantlari igin gerekli mamul ve yari mamullere istedigi
zaman ulasmayli ve zamaninda Uretim yapabilmeyi amaclar. Ayrica uretilen Urlnlerin depolarda
ihtiyaca gore belirli bir zamana kadar en uygun maliyetle tutulmasini ister. Depolar ise tretim
birimlerinin ihtiyaci olan malzemelerinin saklanmasindan, stok islemlerinden ve guvenliginden
sorumludur. Uretimin aksamamasi igin depo faaliyetlerinin aksamadan islemesi gerekmektedir.
Depolar ile Uretim birimleri arasindaki kopukluklar isletmenin Uretim faaliyetlerini olumsuz
yonde etkiler. Bu ylzden depo ile Uretim birimleri strekli iletisim halinde olmali ve karsilikli bilgi
aligverigsinde bulunmalidir.

2.1.6. Depolarin is Saghg: ve Giivenligi Birimiyle iligkisi

is saghg! ve glvenligi birimleri depolarda, personele is saghgi ve giivenligi egitimleri verir.
Personelin depolarda kullandigi ara¢ ve gereclerin ( fork-lift, transpalet vb.) periyodik bakimini
planlar. Personelin ¢aligirken is sagligi ve guvenligi kurallarina uyup uymadigini kontrol eder ve
gerekli givenlik ekipmaninin (baret, eldiven, yelek vb.) kullanimini denetler. Depo personelinin
calisma sahasi olan deponun is1, nem, isiIk gibi kosullarini dizenleyerek bu etkenlerin insan
sagligini olumsuz yénde etkilemesini 6nler. Deponun fiziki unsurlarinin denetimini yaparak is
kazalarinin éniine geger. Ornegin, deponun catisinin eskimesi veya deponun merdivenlerinin
eskimesi gibi fiziki midahale gerektiren durumlarda bu alanlarin yenileme c¢alismalarini
planlayarak is kazalarinin dnline gecer. Depo calisanlarinin is kazasi gegirmeleri veya meslek
hastaliklarina yakalanmalari durumunda mevzuatin ¢alisana sagladigi yasal haklar ile ilgili bilgi
vermek de ig sagligi ve guvenligi biriminin gorevlerindendir.

2.1.7. Depolarin Lojistik Birimiyle iliskisi

isletmelerde depolar, lojistik birimlerinin alt birimi olarak kabul edilir. Ancak sadece depo
olarak faaliyet gosteren kiiglik isletmeler birer istisna olabilir. isletmelerde lojistik birimleri
tasima, dagitim, stireg takibi, talep yonetimi, sevk planlama ve depolama gibi faaliyetleri yurttar.
Depolar genellikle lojistik biriminin kontroll altindadir. Mal giris ve ¢ikisi, istifleme, dagitim ve
ellegleme gibi faaliyetler lojistik biriminin ihtiyaclari ve istekleri dogrultusunda depolar tarafindan
yUriitilir. Deponun diger birimler ile olan iletisimi de lojistik birimi aracihigiyla yuritilir. Ornegin
satigi gerceklesmis Urlnler dagitima ¢ikma asamasina geldiginde, satis ve pazarlama birimi
bu konuyu lojistik birimine aktararak slrecin planlanmasini ve dogru urtinlerin dogru masteriye
gonderilmesini ister. Lojistik birimi de sureci planlayarak Urinin ne zaman hangi aragla ne
kadar sirede adrese ulasacagi gibi sorulari yanitlar, gerekli koordinasyonu saglar ve depoya
bu isi yapmasi igin talimat verir.
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Uygulama 2.2: Deponun Diger Birimlerle iliskisi
GUnUmuz igletmeleri daha hizh ve daha iyi surecler igin ilgili islerde
uzmanlasmig birimlere bélinmusglerdir. Bunlara departman, bélim veya birim
gibi isimler verilmektedir. Siz de igletmelerdeki birimleri arastirarak deponun
bu birimler ile olan iletisimini asagidaki sorular dogrultusunda cevaplayiniz. 2.
Soruda hangi birimi sectiginizi yazdiktan sonra bu birimin depo ile olan iletigimini
bir 6rnek ile agiklayiniz.
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izlemek igin kodu
tarayin.

1. isletmelerde hangi birimler vardir? Yaziniz.

2.Depove .....coeiiiiiiiiii, birimini se¢tim. Depo ile iletisimi:

3. isletmenin kendi deposu yoksa ne gibi sorunlar ile karsilasir? Fikirlerinizi belirtiniz.
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2.1.8. Depo Nedir?

Depo, Uretiminden tiketimine kadar tim sdregte mallarin saklandigi yerdir. Son tlketiciye
ulastiriimak tzere uranlerin ayristirildigi, birlestirildigi, sayiminin yapildigi, saklandigi ve dagitima
cikana kadar bekletildigi yerlerdir.

2.1.9. Depolarda Yapilan islemler
Depolarda genellikle ortak bir igleyis vardir. Bu igleyis mal kabulU, Grtnlerin elleglenmesi, kalite
kontrol, depolama, stok kontroll ve Urlnlerin sevk edilmesidir.

2.1.9.1. Mal Kabulu

Mallar gesitli araglarla deponun mal giris kismina getirilir. Depo personeli, Urlinleri aragtan
indirip deponun mal kabul kismina getirir. Urlinler kontrol edilir ve depoya kabul edilir. Bu sliregte
personel dikkatli olmaldir. Bu bdlimdeki personelin is ahlakina sahip ve yapilan iste titizlik
gOsteren kisiler olmalari, ihtiyag duyulan énemli 6zelliklerdir. Bu bélimde, eksiklik ve hatalar tespit
edilir ve boylece daha buyik hata ve kayiplarin énline gegilmis olur.

...................................................................... ......................................................n}



2.1.9.2. Uriinlerin Elleglenmesi

Depolara gelen urinler musterilerin talepleri dogrultusunda ellegclemeye tabi tutulabilir.
Ellecleme; dridnlerin  ayristiriimasi, birlestiriimesi, istiflfenmesi, yerlerinin degistirilmesi,
bolinmesi, yenilenmesi ve eksiklerin tamamlanmasi gibi islemlere tabi tutulmasidir.

2.1.9.3. Kalite Kontrol

Mal veya hizmetin dnceden belirlenen hizmet kosullarinin élgiimesine kalite kontrol denir.
Uriinler depoya girerken belli bir kontrolden geger. Bu detayli bir kontrol de olabilir basit yiizeysel
bir dis kontrol de olabilir. Urlinler depolanmadan énce son kez bu asamada kontrol edilir. Urlinlerin
sevkinde ise Urin musteriye gitmeden dnceki son durak depodur. Bu ylzden kalite kontrollin
musteri ve isletme agisindan énemi blyuktir. Uriinlerin son kontrol islemleri depo tarafindan
yapilir. Depodaki bir aksaklik misteriye yanlig, hasarli veya eksik Grlnin gitmesine sebep olur.
Kalite kontrolin eksik yapildidi isletmelerde hatali Grln sayisi yiksek, musteri memnuniyeti
disuk olur. Bu yizden dogru bir kalite kontrol stireci misteri memnuniyetinin baslica unsurudur.
Bu unsurun en 6nemli faktorl ise personeldeki sorumluluk bilincidir. Personelin bu bilince sahip
olmamasi, onun kalite kontrol kisminda ¢alismaya uygun olmadigini géstermektedir. Sorumluluk
bilinci eksik olan personel hatali ve eksik islemler yapabilmekte ve bunun sonucunda igletmede
sorunlar ortaya gikabilmektedir.

2.1.9.4. Depolama

Depoya girisi yapilan udrdnlerin, musterinin ya da isletmenin istegine goére ellegleme
islemlerine tabi tutulduktan sonra ihtiya¢ duyulana kadar deponun belli bir yerinde ya da belli
bir rafinda saklanmasi iglemidir.

2.1.9.5. Stok Kontrolu

isletmeler stok yaparak kendini saglama almak ister. Uretim hattindaki bir sorun isletmenin
diger tim fonksiyonlarini durdurabilir. Bu ylzden igletmeler stok seviyelerini kontrol etmek
isterler. Stok kontrolinin dogru yapilmasi, Gretimin aksamasi gibi durumlarda isletmenin elde
bulundurdugu Urinle faaliyete devam etmesini saglar. Stok seviyesinin iyi bir sekilde planlanmasi
hem Uretim agisindan hem de musteri sipariglerinin dogru zamanda iletilebilmesi agisindan ¢ok
dnemlidir. Bu ylzden igletmeler dénemsel stoklama yapabilir. Ornegin her yaz ortalama 10 ila
20 bin arasi terlik satan bir igletmenin Uretim icin yaz aylarini beklemesine gerek yoktur. Kis
ya da ilkbahar aylarinda Uretime girerek minimum satis dizeyinde bir terlik stoku elde edebilir.
Bdylece eger bu stokun Ustlinde bir satis gerceklesecek olursa tretim bantlari yogun yik altina
girmeden rahat bir sekilde ihtiyac duyulan terlik sayisi kadar Uretim yapabilecektir. isletme ise
kalan is glcund ve zamanini farkli Grdnleri Gretmeye ve satmaya ayirip daha fazla kar elde
edebilecektir.

2.1.9.6. Uriinlerin Sevki

Depolarda tutulan mallarin musterinin istekleri dogrultusunda ya da igletmenin bu mallarin
farkli bir depoda tutulmasini istemesi sonucunda ¢esitli araglarla depodan génderilmesi islemi-
dir.
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depolar, cografi konuma goére depolar, otomasyon ", Y e

dlzeyine gore depolar, Uretim slrecine gore depolar,
mulkiyet sekline goére depolar gibi depo cesitleri
bulunmaktadir (Goérsel 2.6).

Gorsel 2.6: Depo

2.1.10.1. isletme Fonksiyonuna Gére Depolar

isletme fonksiyonuna gore depolar; geleneksel depolar, dagitim merkezi, toplama merkezi,
aktarma merkezi, terminal depo gibi ¢esitlere ayrilmaktadir.

Geleneksel Depolar

Fabrika ya da satis magazasinin icinde veya yakininda olan ve mallarin gereksinim anina
kadar uzun sureli kaldigi depolardir.

Dagitim Merkezi

islemlerin daha hizli oldugu, stok seviyesinin diisiik tutuldugu ve sevkiyatin yogun oldugu
depolardir. Musteri ihtiyaglarini hizlh karsilamaya ydnelik perakende satisa destek amaciyla
kurulmus depolardir.

Toplama Merkezi

Tedarikgilere yakin yerlerde ve Ureticiye destek amacli kurulan depolardir. Farkli tedarikgilerden
gelen Urunler birlestirilerek kucuk sevkiyatlar ile Ureticiye gonderilir ve stok maliyeti minimuma
dusaraldr.

Aktarma Merkezi

Gelen kargolarin ya da yuklerin indirildigi ve gonderileceklerin ylklendigi, guin icinde bekleme
suresi az olan ve araclar arasinda yUk ya da kargo transferlerinin yapildigi yerlerdir.

Terminal Depolar

Merkezi noktalarda bulunan, blylk olgllere sahip olan, gesitli firmalara ve lojistik hizmet
saglayicilara bagimsiz depo olarak hizmet veren yerlerdir.

2.1.10.2. Uriiniin Tiriine ve Ozelliklerine Gére Depolar

Uriiniin tariine ve 6zelliklerine gére depolar; gida depolari, tehlikeli madde depolari, soguk
hava depolari gibi ¢cesitlere ayriimaktadir.

Gida Depolari

Gidalarin dzelliklere gore gesitli tirlerde olabilen depolardir. Ornegin; bir kuru bakliyat deposuiile
paketlenmis gidalarin oldugu bir depo isi, 1sik ve nem kosullari bakimindan farklilik gésterecektir.

Tehlikeli Madde Depolari

Kati, sivi ve gaz malzemelerden yanici, patlayici ve parlayici 6zellikte olanlar tehlikeli madde
sinifina girmektedir. Bu malzemelerin personel givenligini tehdit etmemesi ve herhangi bir kazaya
sebebiyet vermemesi amaciyla olusturulan 6zel dizenek ve yapilarda depolardir.

Soguk Hava Depolari

Uriinlerin raf dmriini korumak ve bozulmasini 6nlemek amaciyla soguk zincirin bozulmamasini
saglayan, -18 °C altinda saklama igslemi yapilan depolardir.

...................................................................... .......................................................&



2.1.10.3. Uretim Siirecine Gore Depolar

Uretim sirecine gére depolar; ham madde depolari, yari (riin depolari, triin depolari gibi
cesitlere ayrilmaktadir.

Ham Madde Depolari

Uretimin oldugu tesisle ayni yerde bulunan ve (iretim icin kullanilan ham maddelerin tutuldugu
depolardir. Ornegin; ekmek fabrikasi igin un, hazir giyim fabrikasi icin kumas depolari gibi.

Yar Uriin Depolari

Uretim stirecinde kullanilan Griinler icin Gretim yerlerinin belirli alanlarinda kurulan depolardir.
Ornegin; mobilya fabrikasi icin keresteler, televizyon fabrikasi icin ekran panellerinin tutuldugu
depolar gibi.

Uriin Depolar

Uretimin yapildigi alan ile ayni yerde bulunan ve Uretimi biten Grlinlerin saklandigi depolardir.
Ornegin; bilgisayar fabrikasinda bilgisayarlar, otomobil fabrikasinda otomobillerin tutuldugu
depolar gibi.

2.1.10.4. Miilkiyet Sekline Gore Depolar

Mulkiyet sekline gore depolar; 6zel depolar, genel depolar ve sézlesmeli depolar gibi ¢esitlere
ayrilmaktadir.

Ozel Depolar

Uriiniin sahibi olan isletme tarafindan kullanilan depolardir. isletmenin kendi deposu oldugu
icin maliyeti duguk ancak sorumlulugu yuksekiir.

Genel Depolar

isletmelerin belirli bir ticret ddeyerek depo alanlarini ve depolama hizmetlerini kiralayabildigi
depolardir. isletmeler igin yiiksek depo kurma maliyetinden kagma firsati ve depolama baglaminda
gelismis bir dis kaynak kullanimi saglar.

Sozlesmeli Depolar

Deponun tamaminin ya da bir kisminin, kullanici ve depo sahibi arasinda belirlenen esaslara
uygun olarak hazirlanmis bir sézlesmeye gore kiralandigi depolardir.

2.1.10.5. Dis Cephe Tipine Gore Depolar

Dis cephe tipine gore depolar, agik hava depolari ve kapali depolar olmak Gzere ikiye ayrilir.

Acik Hava Depolari

Ustl acik, cevresi genellikle bir tel 6rgii ile gevrili olan; yagmur, 1s1, giines gibi dis etkenlere
tamamen acik depolardir. Ornegin tugla, cimento, otomobil gibi triinler bu alanlarda tutulur.

Kapali Depolar

Metal, celik veya beton gibi malzemelerden duretilen; saklanan UrUnleri dissal tum
miidahalelerden korumak amacini tagiyan depolardir. icindeki nem, 1si ve isik gibi degiskenler
kontrol edilebilir oldugundan birgok Grtin bu depolarda gutivenle depolanabilir.

2.1.10.6. Cografi Konuma Gore Depolar
Cografi konuma gore depolar, merkezi depolar ve bdlgesel depolar olmak lGzere ikiye ayrilir.



Merkezi Depolar

Onemli cografi konumlarda, ticaretin canli oldugu yerlerde kurulan bu depolarda yiiksek
hacimli mal giris ¢ikisi olmaktadir. Deponun kurulus yeri, hedef pazara bagh ulke icinde birden
¢cok bdlgeye hizmet verebilecek sekilde secilir. Mallarin toplanmasi, saklanmasi ve dagitimi bu
depolarda gercgeklestirilir.

Bolgesel Depolar

Belli bir sehre ya da bir cografi bélgeye hizmet veren depolardir. ig Anadolu Bélgesi'nde Ankara,
Ege Bélgesi'nde izmir bélgesel depo igin uygun olabilir.

2.1.10.7. Otomasyon Diizeyine Gore Depolar

Otomasyon duzeyine gére depolar; dusuik irtifali depolar, ylksek irtifali depolar ve otomatik
depolar gibi ¢esitlere ayrilmaktadir.

Diisiik irtifali Depolar

Raf sistemlerinin ve fork-liftlerin kullanilmasina uygun, geleneksel depolardir. Fork-lift
kapasitesine bagli olarak ortalama 6-7 metre yUkseklikte olabilen depolardir.

Yiiksek irtifali depolar

Mal giris ¢ikis hacmi fazla, yuksekligi genellikle 10 metrenin Uzerinde olan depolardir. Raf
sistemiyle baglantili olarak daha ¢ok dar koridor istif makinelerinin kullanildigi depolardir.

Otomatik Depolar

insan is gliciiniin en aza indirildigi, bilgisayar destekli islemlerin yapildigi depolardir.

2.1.11. Uriin Gesidine Gére Depoya Giris islemleri
Uretim, satin alma, iade, transfer ve katma degerli hizmetler iiriin gesidine gére depoya giris
islemleridir.

2.1.11.1. Uretim (imalat)
Uretilen mallarin depoya girisi; belirlenen bir tarine kadar stokta tutulmasi veya Uriin satisi
gerceklesene kadar saklanmasi amaciyla yapilir.

2.1.11.2. Satin Alma
Uretim igin gerekli olan mamul veya yari mamullerin depolanmak tizere depoya girisleri yapilir.

2.1.11.3. iade
Gonderilen Urdnudn; hatali, eksik, yanlis veya hasarli olmasi ve mugsteri tarafindan geri
gonderilmesi halinde depoya girisi yapllir.

2.1.11.4. Transfer (Nakil)
Birden ¢ok Uretim yeri olan isletmelerin aktarma merkezi depolarina, Grdnleri birlestirmek veya
ayrigtirmak icin Grtin girisleri yapilr.

2.1.11.5. Katma Degerli Hizmetler ‘
Depoya giris islemi yapilirken bazi katma degerli hizmetlerin yapilmasi gerekebilir. Bunlar;
strecleme, paketleme, Urln alarmi takma, etiketleme vb. gibi islemler olabilir.

...................................................................... .......................................................&



2.1.12. Depoya Giris Asamalari
Depoya giris asamalari; depoya mal kabull, teslim ve tesellim islemleri, etiketleme islemleri
ve Urtnlerin depolanmasi gibi islemleri kapsamaktadir.

2.1.12.1. Depoya Mal Kabuli

Tasima araglariyla depoya getirilen trlinler deponun mal kabul kismina alinir. Burada, gelen
urtinler depo personeli tarafindan fiziki olarak sayilir. Bu sayim sonucunda ¢ikan sonug ile tasima
araclyla birlikte gelen Teslim Tesellim Belgesi karsilastirilir. Urtinler tam ise isleme devam edilir
ancak eksik Urtin varsa gonderici ile iletisime gecilerek mallarin eksik oldugu bildirilir ve bu durum
evrak ile yazili hale getirilir. Uriinlerin hatali, eksik veya kusurlu olup olmadiginin tam kontrolii
bittikten sonra Urtn bilgilerinin bilgisayar sistemine aktariimasina gegilir.

2.1.12.2. Teslim ve Teselliim islemleri

Teslim kelime anlami olarak devretmek, vermek demektir. Tesellum ise bir seyi alma, teslim
alma anlaminda kullaniimaktadir. Teslim Tesellim Belgesi genellikle mallari tasiyan sofor ile gelir.
Sofér Urunleri hatasiz ve eksiksiz teslim ettigine dair, depo personeli ise mallari hatasiz ve ek-
siksiz olarak teslim aldigina dair bu evraki doldurur ve karsilikh olarak imzalarlar. Bu asamadan
sonra sorumluluk depoya ge¢mis olur.

2.1.12.3. Etiketleme islemleri

Etiket yazicisindan baski alinarak belirlenen etiketler c¢ikartilir. Bu etiketler paletlerin veya
kolilerin Ustiine yapistirilir. Uriinler etiketlendikten sonra depodaki alanlara kaldirimak (izere
bir sonraki isleme gegcilir. Etiketleme malin bilgisayar tarafindan taninmasi islemidir. Urlinlere
yapistirilan etiket malin cins, adet ve mense gibi tim bilgilerini bilgisayar araciligiyla sistemde
gOstermektedir.

2.1.12.4. Uriinlerin Depolanmasi

Depoya girisi yapilan Urlinlerden 24 saat igcinde
cikigl yapilacak olanlar diger trGnler gibi depolan-
maz. Bu Urdnler depodan mal ¢ikisinin yapildigi
yerlere yakin olarak istiflenir. Bunun amaci sevk is-
lemini kolaylastirmaktir. Depodan ¢ikis siresi uzun
olan urlnler ise raflara ve deponun diger kisimla-
rina kaldirilarak saklanir. Katlesi agir olan trlnler
raflarin Ust kisimlari yerine alt kisimlarina ya da bu
drtinlere ayrilmis alanlara yerlestirilir. Hacim olarak
blylk olan ylkler ise raflara sigmayacagi igin bu Grlinlere ayriimis 6zel alanlara yerlestirilir. Uriin-
ler depo raflarina etiketlenerek yerlestirilir. El terminali ile hem raf hem de etiket okutularak hangi
urtinlerin hangi kolide ve hangi rafta oldugu sisteme girilir. Boylece depoya gelen Grunlerin depo-
lanma iglemi bitirilir. Ornegin B1 rafinda 1 palette 200 tane kitap olsun. Sisteme girilirken kitaplarin
etiketleri ve palete yapistirilan etiket okutuldugu igin paletin hangi rafta oldugu ve o rafta ka¢ adet
palet oldugu, o palette ka¢ adet kitap oldugu sistemde gdrulebilmektedir. Depoda hangi Griinden
ne kadar oldugu gorilmekte ve stok kaydi bu sekilde tutulmaktadir (Gorsel 2.7).

Gorsel 2.7: Depolama
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Gorsel 2.8: Depo islemleri
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Uygulama 2.3: Depo islemleri Etkinligi
Etkinlikte depo ve mugteri lokasyonu, Urun adi, arin tar ve miktari gibi degigkenleri
konu ile ilgili olmak sartiyla istediginiz gibi belirledikten sonra Urtnlerin depodaki islemlerini
verilen bos kutucuklara yaziniz.

Deponun Lokasyonu:
Musteri Lokasyonu:
UrGiniin Ad:

UrGiniin Miktar:
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2.1.13. Fiziksel Depolama

Mallarin depoya kabull yapildiktan sonra sisteme de girigleri yapilir. Mallarin gerekli gorulen
yerlere veya raflara konulmasiyla fiziksel depolama asamasina gegcilir. Mallarin ihtiya¢ duyulana
kadar depoda belirli bir yerde saklanmasina fiziksel depolama denir. Bu islem yapilirken mallarin
dzelliklerine gore gerekli islemler yapilir. Ornegin tehlikeli madde olarak sayilan riinler Ust raflara
ya da herhangi bir kaza riski olan bolgelere konulmaz. Gida Urlnlerinin bozulmamasi icin gerekli
Is1, 151k ve nem &zelliklerini tagiyan depo alanlarinin tercih edilmesi de buna érnektir.

2.1.14. Uriinlerin Depoya Yerlestiriimesinde Kullanilan Arag ve Geregler

 Palet
* Transpalet
*  Fork-lift

* El terminalleri

*  Raf sistemleri

* Reach truck ( Sdrtct goérias acgisinin genigligi; 2,5 tona kadar yuk tasima ve 13 ila 14
metreye kadar yik kaldirma kapasitesiyle depolama saglar.)

e AKkUIU transpalet

»  Dar koridor istif makineleri (Depolardaki koridorlarda 14 ila 15 metreye kadar istifleme
yapabilmeyi saglar.)

» Siparis toplama araglari (Alcak seviyede, ¢ok yik toplamayi ve yikleri tagimayi saglar.)

2.2. DEPO ARAGC VE MALZEMELERI

Depo ara¢ ve malzemeleri, depolamaya; hiz, guvenlik ve maliyet agisindan katki saglayan
araclardir. Ambalaj, palet, transpalet, fork-lift gibi ara¢c ve malzemeler depolamanin dogru bir
sekilde yapilabilmesi agisindan biylk énem tasir.
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2.2.1. Ambalajlama

Tuketiciye sunum asamasinda urunun tercih edil-
mesine olanak saglayan en onemli kriterlerden biri
de ambalajlamadir. Ambalaj; mallarin en iyi sekilde
muhafaza edilmelerini saglayan koruyucu kap ve pa-
ketlerdir. Ambalaj Griinlin dili niteligindedir: Uriin fiyati,
Uretim tarihi, son kullanim tarihi, Uretici firmanin adi,
ardnan icerigi, kullanim agiklamasi gibi 6nemli bilgileri
veren koruyucu bir kaptir. Ambalajlama, mallarin gu-
venli bir sekilde tasinmak ve satilmak tzere hazirlanmasi teknigidir (Gorsel 2.10).

Urlintin tipine gére segilen ambalaj gesidi dnemlidir. Ambalaj Griinin fiziksel (carpma, kiriima,
zedelenme vb.) ve kimyevi (clirime, bozulma vb.) faktorlere kargi korunmasini saglar. Ambalaj
ayni zamanda Urini tiketiciye tanitma aracidir. Ornegin; seffaf bir ambalaj Griinin niteligini
gbrmeyi kolaylastirir, ambalaj Gzerinde bulunan ¢arpici bir UGrGin resmi ise tuketicinin trlnle ilgili
olumlu tutum gelistirmesine olanak saglar. Bu anlamda ambalaj reklam yapabilme ve satisi
arttirabilme glcune sahiptir.

2.2.2. Ambalaj Cesitleri
Kullanilan malzemenin cinsine gére ambalajlar; ahsap kokenli, k&git ve karton kokenli, cam
kokenli, plastik kokenli ve metal kdkenli ambalaj gesitleri olarak siralanir.

2.2.2.1. Ahsap Ambalajlar

Ahsap %100 geri donlsim 6zelligi tagsimasi nedeniyle ¢cevreye duyarli bir malzemedir (Gorsel
2.11.a). Dayanikhhgdinin ve tekrar kullanilabilirliginin yliksek olmasi nedeniyle meyve ve sebzelerin
ambalajlanmasinda kullanimi yaygindir. Ayrica askeri alanda veya pahali siselerin tagsinmasinda
yastiklama malzemeleri ile kullanilabilir (Gorsel 2.11.b).

Gorsel 2.11.a: Ahsap ambalaj

2.2.2.2. Kagit ve Karton Ambalajlar

Geri donusimin buydk énem tasidigi ginimuiz
sartlarinda kagit kokenli ambalaj; tercih edilen, mali-
yeti disuk olan, az yer kaplayan ayrica depolama ve
tasima maliyetinin disik bir ambalaj ¢esididir (Gorsel
2.12).

Gorsel 2.12: Kagit ve karton ambalajlar

...................................................................... @ )}.
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2.2.2.3. Cam Ambalajlar

Cam ambalajlar genellikle sivi maddelerin mu-
hafaza edilmesi amaciyla kullanilir. igine konulan
Urtnin gordlebilir olmasi tercih sebebidir. Ancak
agir ve kirilgan bir Griin olmasi tasinma surecini
zaman zaman olumsuz yénde etkileyebilir. ilag si-
sesi, asitli ve aromali icecekler cam ambalaj kulla-
nilan Urdnlerdir (Gorsel 2.13).

2.2.2.4. Plastik Ambalajlar

Plastik ambalajlar; hafif olmalari, kolay sekil
almalari, yumusak ve esnek olmalari dolayisiyla
yaygin kullanilan ambalaj ¢esididir. Su sigesi, mey-
ve suyu sisesi ve deterjan sisesi plastik ambalaj
kullanilan UrlGnlerdir (Gorsel 2.14).

2.2.2.5. Metal Ambalajlar

Metal kokenli ambalajlara tenekeler ve
aliminyumdan uretilen kaplar gibi metaller 6rnek
olarak verilebilir. Yiksek dayanikhlik, sizdirmazlik
ve teknolojik imkanlar ile metale istenilen seklin
verilebiliyor olmasi, metal ambalaj kullanimini
yayginlastirmistir (Gorsel 2.15).

T e

Gorsel 2.15: Metal ambalajlar

Gorsel 2.16: Ambalaj ve ambalajlama isaretleri

2.2.3. Ambalajlama isaretleri
Dunyada ve Turkiye’de ambalajlanan Urunler ile ilgili olarak ambalajlarda bircok isaret
' kullanilmaktadir. Bu isaretler Grinun 6zelliklerini, gerekli saklama kosullarini, kullanim amaglarini
ve tasima sartlarini belirtmektedir. Ambalajlar gida ile direkt temas hélinde oldugu igin bu unsurun
insan saglgi ve gevre i¢in 6nemli bir faktor oldugu unutulmamalidir. Bu yuzden yillardan beri
ambalajlama teknolojisi ve uygulamalari gelistirilerek ambalajlamaya gereken dnem verilmistir.



Tablo 2.1: Ambalajlama isaretleri ve Anlamlari Tablosu

Logo

Adi

Anlami

®

Yesil Nokta

“Yesil Nokta” dinyada 31 Ulkede kullaniimaktadir ve sanayi
sorumlulugunun bir géstergesi olarak kabul edilmektedir. Uriinlerini
bu amblem ile piyasaya siren isletmeler, Urlnlerinin ambalaj
atiklarinin geri kazanimi ile ilgili yasal yukumltllklerini yerine
getirdiklerini ve sisteme mali agidan katkida bulunduklarini beyan
etmis olurlar.

CEVKO Vakfi
Logosu

CEVKO Vakfi, tlkemizin 6nde gelen sanayi kuruluslarinin girisimleri,
yerel yonetim ve tiketicilerin katki ve katilimlari ile strdurdlebilir bir
geri kazanim sisteminin kurulmasina katkida bulunmak amaciyla, 1
Kasim 1991'de Ulkemizin dnde gelen sanayi kuruluslarinin girisimleri
ile kurulmus, ka&r amaci gutmeyen bir vakiftir.

(Recycle)
Geri dontisim

Uriiniin ambalajinin geri déniisiime elverisli malzemeden yapildigini
gOstermektedir.

UriinG piyasaya siiren igletme Cevre ve Sehircilik Bakanlhigindan kod

Polivinil Klortr

N R
L ) (Recycle) numarasi alarak isareti gosterildigi sekilde kullanabilmektedir.
1234
A PET-PETE Polietilen tereftalat malzemesinden Uretildigini gdsteren kod
1 1'dir. Genellikle kullan at Grlnler igin kullaniimaktadir. Gidalarda
L‘) Polietilen kullanimi gavenlidir ancak yeterince temizlenemedigi icin tekrar
PET kullanimi énerilmemektedir. Su, sos ve yag siseleri gibi ambalajlarda
Tereftalat
kullaniimaktadir.
A HDPE Yiksek yogdunluklu polietilen malzemesinden Uretildigini gdsteren
2 kod 2dir. Gidalarda kullanilabilmekte, bulasik makinesinde
‘ g ’ yikanabilmekte ve firin gibi cihazlarda trtind 1sitmak gibi islemlerde
HDPE kullanilabilmektedir. Sit siseleri, meyve suyu siseleri vb. gibi Griin
ambalajlarinda kullaniimaktadir.
A PVC Polivinil klorir malzemesinden uretildigini gdsteren kod 3'tur.

Gidalarda kullaniimamaktadir. Deterjan kaplari, cam temizleyici

A

PP

kaplari ve sampuan siseleri gibi Urlnlerin ambalajlarinda

PVC kullaniimaktadir.
A LDPE Dusuk yogunluklu polietilen malzemesinden Uretildigini gésteren kod
c4‘) 4’tir. Gida ambalajlarinda kullaniimaktadir. Ekmek torbalari, gida
torbalari, sikilabilir siseler ve ¢cantalar gibi ¢esitli Griin ambalajlarinda

LDPE kullaniimaktadir.
A PP Polipropilen malzemesinden Uretildigini gosteren kod 5tir. Yusek
Bolprepian erime noktasina sahip oldugundan gidalar igin en glvenli ambalaj

cesidi olarak gortlmektedir. Yogurt kaplari, surup siseleri, ketcap
siseleri gibi ¢esitli triin ambalajlarinda kullaniimaktadir.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Tablo 2.1: Ambalajlama isaretleri ve Anlamlari Tablosu (Devami)

Polistiren malzemesinden uUretildigini gdsteren kod 6’dir.
PS . . . .
A Polistiren Erime noktasi diisiik oldugunda sicak gidalar ile kullaniimasi
C 6 ) dneriimemektedir. iginde bulunan benzen maddesinden dolayi
dikkatli kullanilmasi gerekmektedir. Tek kullanimlik tabak ve bardak,
PS yumurta kolileri ve kuruyemis ambalajlari gibi malzemelerde
kullaniimaktadr.
Yukarida saydigimiz plastik malzemelerinin disinda bir
7\ OTHER L - :
7 malzemeden uretildigini gosteren kod 7 ‘dir. Gida ambalaji
‘ : > icin kullanilan malzemelerde de bu kod bulunabilmektedir. Su
OTHER damacanalari, yiyecek kaplari, giines gozlikleri ve bilgisayar
kasalari gibi gesitli Grtinlerde kullaniimaktadir.
PAP Ambalajin kagit veya karton malzemesinden uretildigini gosteren
20 geri dénusum semboludir. Kod numaralari 20,21,22...39 ‘dur.
PAP
40 FE Ambalajin metal bir malzemeden Uretildigini gosteren geri donlisim
semboludur. Kod numaralari 40,41...49°dur.
FE
A GL Ambalajin cam malzemeden Uretildigini gosteren semboldur. Geri
doénlistim kod numaralari 70,71,72...79°dur.
GL
- Uriiniin Rus ulusal standartlarina gére uygun kalitede oldugunu
gosteren simgedir.
Ambalajin Gzerindeki “e” isareti, Urinin hacminin ya da agirhginin
ortalama degerini gostermektedir.
Geri Uriintin geri donistirilmiis maddeden Uretildigini gostermektedir.
Doéndstim
Toksit Bu sembol toksik madde iceren ambalajlar Uzerinde gérme engelli
kisiler icin kabartma efekti verilerek dokunsal isaret formunda yer
almaktadir.
British Ambalajdaki bu sembol (iriiniin ingiliz ulusal standartlarina uygun
Standards oldugunu goéstermektedir.
BRITISH
STANDARDS
« Avrupa standardi EN 13432’ye gére kompostlanabilir (gtibreye
N Avrupa P, 3 . .
donusturdlebilir) Grin oldugunu géstermektedir.
Standardi
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Tablo 2.1: Ambalajlama isaretleri ve Anlamlari Tablosu (Devami)

Uriiniin ambalajindaki bu sembol {riiniin patlayici madde icerdigini

Patlayici gostermektedir.
Madde
Yolunum Urtiniin ambalajindaki bu sembol solunum yolu enfeksiyonuna

Yoluna Zarar
Verir

neden olabilecek Urun icerdigini gdstermektedir.

Uriiniin ambalajindaki bu sembol toksik madde igerdigini

Toksik " .

Madde gOstermektedir.

St Uriiniin ambalajindaki bu sembol ambalaj icinde patlayici madde
Madde oldugunu gdéstermektedir.

Tahris Edebilir

Uriiniin ambalajindaki bu sembol (riintin deriyle temasi halinde
deriyi tahris edebilecegine dair uyarida bulunmaktadir.

Uriiniin ambalajindaki bu sembol tirtiniin sikistirilmis gaz icerdigini

© S ODDO @ &
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Sikigtiril
ragtirimis gOstermektedir.
Gaz
St Ufijnijn amba!ajmdaki bu sembol oksitleyici trin icerdigini
e gostermektedir.
Uridin
Uriiniin ambalajindaki bu sembol ambalaj icinde alevlenebilir (iriin
Yanici Madde . N .
oldugunu gdéstermektedir.
Dodava Uriiniin ambalajindaki bu sembol, Griiniin kullanimi sonrasinda
ZargarI}: dogaya birakilmamasi gerektigini ve cevreye zararl Grtin icerdigini
gOstermektedir.
pikkar Kirilabilir Uriiniin kirilabilecegini, tagima ve depolama sirasinda dikkat
Y edilmesi gerektigini gdstermektedir.
Ambalajin igerisindeki riiniin nemden korunmasi gerektigini
Nemden = -
gOstermektedir.
Koruyun
. Elektronik Urlnlerin geri donlsturdlebilir oldugunu ve siradan
Cope Atma g 2 g

¢Op kovalarina atilmamasi gerektigini gdésteren semboldir (Cep
telefonlari, bilgisayarlar vb.).

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



2.2.4. Palet

Paletler; ylklerin tek birim halinde taginmaya hazir
sekle getirilmesi amaciyla kullanilan standart kalip-
lardir (Gorsel 2.17). Yukler bu kaliplara sabitlenir ve
ambalajlanir. Paletler dogrudan tasima yapma ama-
ciyla kullaniimaz. Asil islev yuklerin belli boyutta bir yU-
zeyde toplanmasini saglamaktir. Paletlerin 1zgaralari-
nin arasinda, paletleri tagimak icin kullanilan bir arag
olan fork-liftin catallarinin girmesi amaciyla 10 cm’lik
bosluklar birakilir. Ufak boyuttaki mallar belli kutular-
da toplanir ve bu kutular paletlerin tzerine yerlestirilir.
Boylelikle tek seferde maksimum miktarda yukin ta-
sinmasi saglanir (Gorsel 2.18).

2.2.4.1. Paletlerin Avantajlari

Mallarin sabitlenmesini saglayarak bir zarar gérme-
sini engeller.

Mallar kamyonet icinde zarar gérmeden Ust Uste ta-
sinabilir. Arag icinde saglanan yer tasarrufu ile olasi bir
sevkiyatta daha az sayida tagima araci kullanilir.

Paletler, mallari belli bir zemin Gzerinde toplar dola- g
yistyla mallarin kaybolmamasi igin yapilacak ambalaj- Gorsel 2-3::”':2232{2:5 paletle
lama maliyetini 6nemli dlgide dusurdr.

Paletler isletme disi tagsimaciligin yani sira isletme i¢i depolamada da kullanilir. Mallarin iglet-
me iginde diizen icinde muhafaza edilmesini saglar.

Paletli tagimacilik ile zamandan ve insan glctinden tasarruf saglanir, depo icinde yapilacak
islemlerin azalmasi mamkun olur.
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2.2.4.2. Paletlerin Dezavantaijlari

Paletler istifleme ve tasima islemleri sirasinda
kullanima ve zamana bagh olarak yipranabilirler. Bu
paletlerin onarilmasi da ek bir maliyet unsurudur. Yip-
ranan paletler kullanilamaz hale gelir. Ayrica acik ha-
vada disarida birakilmasi; yagmur, kar ve nem gibi
faktorlere maruz kalmasi hizli yipranmaya ve tahtanin
curimesine sebep olur. Bdyle hatalardan dolayi palet-
ler cabuk eskiyebilir. isletmeler kendi paletlerini tret-
meye kalkarsa bu ek maliyet olusturur. Bog paletlerin
depolanmasi igin ayrilan yer de ek bir maliyet unsuru-
dur (Gorsel 2.19).

Paletlerin dezavantajlarindan biri de standart boyutlarda olmalaridir. Clinkd farklh boyutlarda
arin istiflemek istenildiginde bu yapilamaz. Ancak 6zel palet gereksinimi duyan isletmeler
istedikleri boyutlarda palet temin edebilirler, bu da ek maliyet olarak geri doner.

Gorsel 2.19: Yipranmis paletler



------------

2.2.4.3. Paletlerin Standartlari

Paletler drunlerin tagsinmasi, depolanmasi ve dagitilmasinda kullanilan dnemli araclardan
biridir. Urtinlerin olasi bir hasara kargi korunakli bir sekilde tasinmasini saglayan paletlerin
standardizasyonu da ayri bir 6nem tasimaktadir.

Euro Palet

Avrupa Birligi tarafindan belirlenen standart élcllere gore Uretilen euro palet, 6zellikle ihracat
yapan firmalar i¢in dnemli ara¢ gerecler arasinda yer almaktadir. 80 cm x 120 cm olgllerine sahip
bu paletlerin standart olmasi, farkli is alanlarinda degerlendirilebilmelerine imkan saglar. Ayrica
tamir edilip yeniden kullanilabilmeleri de bu paletlerin tercih edilme sebebidir.

Amerikan Tipi Palet
120 cm (en) x 100 cm (boy) standartlarinda olan bu palet tiru genellikle ABD, Kanada ve
Meksika gibi Ulkelerde yaygin olarak kullanilir.

Standart Disi Palet

Standart odlgtlerin diginda kalan ve firmalarin 6zel gereksinimleri sonucu kullanilan her tarla
palet standart disidir. Amag¢ malzemenin depo iginde guvenli bir sekilde muhafaza edilmesini
saglamak ve igletmeler arasi tagimalari gerceklestirmektir.

Uriin dagitim etkinligini arttirmak agisindan paletlerin standardizasyonu énemlidir. Ornegin;
standart palet kullaniminin tercih edilmedigi bir sevkiyatta ihra¢ edilen Grin varig Ulkesine
ulastiginda orada kullanilan tagima ekipmanina uygun paletlere yeniden istiflenmek zorunda
kalabilir. Bdyle bir durumda ise tasima maliyetinde artis meydana gelir. Dagitim verimini arttirmak
acgisindan standart paletler oldukga islevseldir.

2.2.5. Transpalet

Transpaletler; agir yuikleri kaldirabilen, kisa
mesafeli yik tasimasinda kullanilan, insan gicl ya
da elektrikle galisan bir aragtir. Gérsel 2.20’de insan
gucu ile kullanilan bir transpalet gozukmektedir.
Gorsel 2.21°de ise elektrik ile ¢alisan bir transpalet
gorulmektedir. Paletlerin  tasinmasini  saglamak
Uzere Uretilmis transpaletler, insan kontrolu ya da
akulli motor destegi ile g¢alisir. Paletlerin tGzerindeki
bosluklara transpaletin ¢atallarin girmesi ve ¢atallarin
yukari dogru kaldirimasiyla yukleme yapilr.
Transpaletin; makasli transpalet, el transpaleti ve
elektrikli transpalet gibi ¢cesitleri bulunmaktadir.

Gorsel 2.21: Elektrikli transpalet
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2.2.6. Konteyner

Celik sacdan uretilen, yuk tasimaciligi
icin kullanilan ve c¢esitli dlgllerde olan kapall
kutulardir (Gorsel 2.22). Kullanimina askeri
alanda baglanmigtir. Konteynerler varis adresine
kadar farkli tasima sekillerinde gidebilirler.
Kara yolu, deniz yolu ve demir yolu tagimacihgi
kullanilarak varig adresine teslim edilebilirler.
Konteynerdeki kilit mekanizmasi sayesinde Ust
Uste veya yan yana sabitlenerek tasinabildikleri
icin glvenlidirler. Standart konteynerler boyutuna
gore 20’lik ve 40’k diye ikiye ayriimaktadir.
Ustli agik konteyner, sogutuculu konteyner,
ustl agilabilir konteyner, acgik konteyner, tank Gorsel 2.22: Konteyner

konteyner, dokme yUk konteyneri ve tank konteyner gibi ¢cesitleri vardir.

2.2.7. Fork-lift

Depo igcinde mallari bir yerden bagka bir yere
tasimaya yarayan, araglara yukleme ve araclar-
dan bosaltma igslemlerini yapan, yuksek agirlkla-
ri kaldirabilen araglardir (Gorsel 2.23).

2.2.8. Fork-lift Cesitleri

Fork-liftler dizel, elektrikli, benzinli, LPG’li ve
akulu olmak Uzere Ozeliklerine gore ayriimislar-
dir. Kullanim alanlarina ve yakit turlerine gore
dizayn edilen fork-liftler farkli depolama amaclari
icin cesidine gore secilmektedir.

Gorsel 2.23: Fork-lift

2.2.8.1. Dizel Fork-lift

Cok agir yuk kaldirabilme kapasitelerinden dolayi tercih edilmektedirler. Agir yik kaldirmak igin
gerekli olan enerjiyi saglarken fazla gurulti ¢gikarirlar. Genellikle agik sahada, konteyner tasirken
kullanilirlar.

2.2.8.2. Elektrikli Fork-lift
Glg kaynagi elektrik motorudur ve daha c¢ok kapal alanlarda kullanilir. Cok agir islerde
kullaniimaz ve sessiz bir ¢alisma sistemi vardir.

2.2.8.3. Benzinli Fork-lift
Benzin ile ¢alisan fork-liftlerdir. Benzinin pahaliligi ve yeni teknolojilerin gelismesi sebebiyle
' eskisi kadar tercih edilmemektedir.



2.2.8.4. LPG’li Fork-lift

LPG ile galisan fork-liftlerdir. Dizel fork-liftlere al-
ternatif olmakla beraber kapali alanlarda, kullanimi
yuksek risk tasidigi icin kullanilamaz. Agik sahada
ise isinin ehli fork-lift strlculeri tarafindan kullanila-
bilir ama LPG tanki ylzinden kullanimi her zaman
risk tagimaktadir (Gorsel 2.24).

2.2.8.5. Akulu Fork-lift

Sarj edilebilir aklyle calisan bataryali fork-liftler-
dir. Genellikle dis ortamda kullaniimaz ¢linki toprak,
toz ve yagis gibi etkenlere uyum saglayamaz. Kapali depolarda, ¢ok agir olmayan yukler icin
kullanilir. Sesleri ¢cok az duyulur ve egzoz gazi ¢ikarmadiklari icin ¢gevre dostu sayilirlar. Agirlik
kaldirma kapasiteleri 500 kg'dan 5000 kg’a kadar degisebilir.

2.3. STOK YONETIMi iSLEMLERI

Stok yonetimi iglemleri isletmelerin kar saglamasi, arz talep dalgalanmalarina hazirlikli olmasi
ve musteri ihtiyaglarini her zaman karsilayabilmesi i¢in yapiimaktadir. Bu islemler ¢agin getirdigi
modernlesmeyle otomasyona kavusmustur ancak yine de insan kontroll ile sistem degerleri
girilmektedir. Ornegin bir isletme icin deposunda 100 adet iiriin kaldiginda sistem uyari verirken
diger bir isletme icin 50 adet kaldiginda uyari vermekte hatta tedarikgiye Grlin siparisini otomatik
olarak verebilmektedir.

Gorsel 2.24: LPG'li fork-lift
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Pekistirme .i

Sunumunuzda temel depo kavramlari, depolardaki ¢calisma sartlari ve depolar ile ilgili yazil ve
gorsel basina yansiyan haberler gibi konulara yer verebilirsiniz.

Olgiitler 4 puan 3 puan 2 puan 1 puan

Sunulan bilgiler = Sunulan bilgiler Sunulan Sunulan bilgilerde
dogru ve dogru ancak bilgilerin bir onemli dlgtide
gunceldir, kapsam yeterli kismi yanhstir. | yanliglik vardir.
konuyu derecede
tamamen yansitiimamisg.
kapsamaktadir.

icerik

Sunum etkili ve | Yazilar etkili Sunular arasi  Hem yazilar hem
gbze hitap kullaniimis ancak | kopukluklar de gorseller etkili
edecek sekilde | gorseller dengeli | vardir. kullanilmamistir.
hazirlanmigtir. kullaniimamistir.

Gorsel

Sinifta beserli gruplara ayriliniz. Depo islemleri ile ilgili bir sunum hazirlayiniz.
Tasarim

...................................................................... .......................................................&



2.3.1. Stok Yonetiminde Temel Kavramlar
Stok, stok devir hizi, depo, isletme, donemsel sayim, 6lu stok, siparis, tampon stok ve emniyet
stoku vb. kavramlar stok yonetimindeki temel kavramlari olusturmaktadir.

Stok

Gelecekte inhtiyac duyulacak urtnlerin daha 6nceden tedarik edilerek veya uretilerek depoda
bulundurulmasidir. Uretim siirecinde olusabilecek problemler sonucu miisteri ihtiyaglarina cevap
verememe sorununu engelleyen Uretilen Grtnlerin belirli bir sire depoda tutulmasi islemine stok
denir. Uretimde yasanabilecek sikintilardan dolay! misteri ihtiyaclarinin giderilmesi glclesebilir
bu durumda devreye stoktaki Grlnler girer ve acigi kapatir. MUsteri kanalinda talebin Gretimden
fazla oldugu zamanlarda stoktan Grlin satisi yapilir musteri ihtiyaci giderilir ve igletme planlanan
faaliyetlerine devam edebilir.

isletme
Kazang¢ veya baska yararlar icin kurulan, insan ihtiyaclarini Ureterek karsilayan, karlilk
saglayan kuruluslardir.

Depo

Ureticiler, ithalatgilar, ihracatgilar, toptancilar, nakliye isletmeleri, gimrukler vb. tarafindan kul-
lanilan; Griinlerin ham madde asamasindan Uretim ortamina, oradan da tliketim yerlerine dagiti-
mina kadarki batun bir faaliyet zincirinin gergeklestiriimesinde dnemli rol oynayan ara noktalardir.

Siparis
Musterinin, isletmenin Urettigi Urlnler icin miktar ve zaman belirterek isletmeye, satin alma
islemini iletmesidir.

Etiketleme
Aliciyr bilgilendirmek amaciyla Urtnlerin ambalajina yapistirilan; Grun, uretici ve isletme
bilgilerini igeren barkodlu veya barkodsuz baskilardir.

Dénemsel Sayim
Belirli surelerle tekrarlanan, stok dogrulugunu tespit etmek amaciyla Urunlerin sayiimasi ve
kaydedilmesi iglemidir.

Periyodik Stok Kontrol Yonetimi
Belirli gin, hafta ve aylarda periyodik olarak yapilan stok kontrol islemidir.

Stok Devir Hizi
isletmenin stoklarinin yil icerisinde kag kere yenilendigini gdsteren hesaplama yéntemidir.

Olii Stok
Belirli bir siire boyunca hig satigi olmayan veya isletmenin Uretim biriminde ihtiya¢g duymadigi
arunlerdir.

Mevsimsel Stok
Belirli bir mevsimden dnce o mevsim icin yapilan stoktur. Ornegin; kis mevsimi igin mont,
semsiye, bot vb. gibi kiglik Grtnlerin stokunun yapilmasidir.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



Stok Guin Sayisi
Depodaki stokun kullanilacagi zamana bagl olarak yapilan sayisal 6l¢imdur.

Stok Kontrol
Stok fazlasi veya acig1 olmayacak sekilde belirlenmis verilere gore stok miktarinin izlenmesi,
sipariglerin ve stok miktarinin kontrol edilmesidir.

Tampon Stok
Satis tahminlerindeki sapmalar ve mdusteri talebindeki dalgalanmalarin etkisini azaltmak
amaciyla yapilan stok g¢esididir.

Cevrim Stoku

Belli araliklarla yenilenen ve bir tiiketim hizi olan stok gesididir. Ornegin; otoblis duragindaki
yolcular icin otobls seferleri arttirildiinda daha ¢ok otobls gelecektir. Bu da durakta bekleyen
insan sayisini azaltacaktir.

Emniyet Stoku
isletmedeki liretim ve satis islemlerinin aksamamasi icin diriinlerin tiretim ve tedarik siirelerinin
hesaba katilmasina bagli olarak minimum dizeyde tutulan stoktur.

Dagitilimis Stok
Ayni Urin stokunun farkli lokasyonlarda bulundurulmasidir.

2.3.2. Ellegleme

Elle¢leme; trlnlerin ayristiriimasi, birlestiriimesi, 4 VS S .
istiflenmesi, vyerlerinin degistiriimesi, bolinmesi, ] "
yenilenmesi ve eksiklerin tamamlanmasi gibi
islemlere tabi tutulmasidir. Resmi olarak ise 4458
saylll Gumruk Kanunu'’nun 3’Unci maddesinin
22 numarali bendinde; “ellecleme” deyimi,
glmrik goézetimi altindaki esyanin asli niteliklerini
degistirmeden istiflenmesi, yerinin degistiriimesi,
blylk kaplardan kicuk kaplara aktariimasi,
kaplarin yenilenmesi veya tamiri, havalandiriimasi,
kalburlanmasi, karigtiriimasi ve benzeri islemler
olarak tanimlanmaktadir (Goérsel 2.25).

Ellecleme ile;

*  Depolama verimliliginin arttiriimasi,

. Maliyetin dusurtulmesi,

+ Insan giiciine olan ihtiyacin azaltiimasi,

«  Urtintin depo ici dolagim alaninin daralmasi,

*  Depoda bekleme siresinin azaltiimasi amac¢lanmaktadir.

Bu amaglar neticesinde deponun daha verimli kullaniimasi saglanir ve depolama, tasima,
siparis hazirlanma ve génderme faaliyetlerinin daha iyi sartlarda ydruttlmesi hedeflenir.
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Gorsel 2.25: Ellegleme



2.3.3. Stok Yénetiminin igsletme Agisindan Onemi

Stok yonetiminin énemi her isletmeye ve bu
isletmenin hizmet veya mal sagladigi sektére
gore degisiklik gosterir. Bir hazir giyim isletmesi
icin stok tutma ve stok yonetimi toplam varliklar
icinde blyUk bir paya sahipken turizm sektori
icin bu gecerli degildir. Stok yonetiminin amaci
isletmenin kar oranini arttirmak ve olusabilecek
pazar dalgalanmalarindan en disik dizeyde
etkilenmesini saglamaktir. isletmelerin lokasyon
ozelligine gore uyguladiklar Ug¢ stok turu vardir.

Birincisi Uretim asamasindan énce tutulan ham
madde stokudur. Uretim icin ihtiyag duyulan ham maddelerin stoklanmasi islemidir. ikincisi yari

mamul stokudur. Bu da dretim icin ihtiya¢ duyulan yari mamullerin tedarikinde yasanabilecek
herhangi bir aksakliktan dolayi uretimin durmasi riskine kargi belirli bir seviyede stok tutma
islemidir. Uglincli stok cesidi ise bitmis Griin stokudur. Uretimden c¢ikan riiniin satin alma
islemine kadar stokta durmasidir. Stok yénetiminin isletme acisindan énemli bir yoni de blyUk
parti satin alma islemlerinde indirim saglayabilme olanagidir. Ozellikle enflasyonun ylksek
oldugu donemlerde karl bir yatirirm sekli oldugundan isletmeler stok seviyelerini ticaret hacmine
gbre tutabilirler. Iyi bir stok ydnetimi isletmeye kar saglayacaktir. Uretimin herhangi bir yerinde
yasanabilecek aksaklik ytzinden drun ihtiyaci karsilanamayacagi igin isletme zarara girecektir
ancak igletmenin stokunda ihtiya¢c olan Grdnler varsa bu Uretim acigini stokladigi GrUnler ile
kapayacak ve satisa devam edebilecektir. Ozellikle ticari alanda dalgalanmalarin oldugu sektér
ve Ulkelerde, talebin oldugu Urlnlerde stok yonetimini etkili bir sekilde kullanmak ¢ok édnemlidir.
CuUnkU arz ve talep dalgalanmalari, isletmeleri dogru stok yonetimine mecbur birakir. Arzin talebi
karsilamadigi durumlar pek sik yasanabilmektedir. 2020 yili icinde maske, dezenfektan ve kolonya
gibi Urlnlerde yasanan satis patlamalari buna en blyutk érnektir. Covid-19 salgini surecinde
olusan ihtiya¢c sonucu bu UrUnlere ragbet artmis ancak insanlarin UrlGinlere ulasmasi pek kolay
olmamistir. Bu UrUnleri Ureten isletmelerden stok yonetimini dogru sekilde uygulayanlar piyasaya
artnlerini sunabilmis ve satiglara devam edebilmiglerdir. Dogru stok yonetimi yeni Gretimler icin
ihtiya¢c duyulan sureyi isletmelere saglamigtir. Bu surecte teknolojiye yatirim yapan ve teknolojiye
onem veren firmalar c¢agin gereksinimlerini yakalamistir. Clnklu stok yodnetimi bilgisayarlar
araciligiyla stok programlari tarafindan tutulmaktadir. Bu kapsamda yillardir gelistirilen ve
dinyaca Unlu programlari kullanan girketler verileri en dogru sekilde isleyerek gereksinimlerini
ogrenmis ve ihtiyaclarini karsilamislardir. Bu sekilde dogru stok yonetimi isletmeye her zaman
karhhk getirecektir (Gorsel 2.26).

Gorsel 2.26: isletme

2.3.4. Stok Bulundurma Maliyeti

Stokta tutulan UrUnler icin harcanan para, Urlnler igin harcanan paranin ve stok tutulmamasi
halinde kazanilmasi muhtemel faiz getirisinin kaybi gibi farkli yonlerden olusacak olan kayip ile
depo giderleri (elektrik, kira, su vb.) ve stok slresince olusan hasarlar yahut bozulan mallar vb.
tim unsurlar stok bulundurma maliyetini ortaya gikartir.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



Olgme ve Degerlendirme Sorulari

Asagidaki cimlelerin basinda bos birakilan yerlere, ciimlelerde verilen bilgiler
dogru ise (D), yanhs ise (Y) yaziniz.

1. ( ) Depo, uretiminden tuketimine kadarki surecte mallarin saklandigi yerdir.

2. ( ) Geleneksel depolar; gelen kargolarin ya da yiklerin indirildigi ve génderilecekle-
rin yuklendigi, guin icinde bekleme slresi az olan ve araglar arasinda ylUk ya da kargo
transferlerinin yapildigi yerlerdir.

3. ( ) Amerikan tipi palet 70 cm x 130 cm standart olcllere sahiptir.

() Paletler isletme digI tagsimaciligin yani sira igletme ici depolamada da kullanilir.

() Mdlkiyet sekline gbre depolar; 6zel depolar, genel depolar ve sdézlesmeli depolar

gibi ¢esitlere ayrilmaktadir.

o s

Asagidaki ciimleleri dikkatle okuyarak bos birakilan yerlere dogru so6zciik ya da
sozciikleri yaziniz.
6. Gelen kargolarin ya da yuklerin indirildigi ve génderileceklerin yuklendigi, gun iginde
bekleme siresi az olan ve araglar arasinda yik ya da kargo transferlerinin yapildigi

yerlere ... denir.

7. Mausterinin Gcretini 6dedigi mal veya mallari bir nedenden dolayi geri verip ddedigi
Ucretide gerialmasina ..................ocoeeenee. denir.

8. Celik sacdan Uuretilen, yik tasimacilidi igin kullanilan ve cesitli dl¢ilerde olan kapal
kutulara ... denir.

9 genellikle sivi maddelerin muhafaza edilmesiamaciyla kullanilir.

10. isletmenin stoklarinin yil |g|nde kag kere yenilendigini gosteren hesaplama ydntemine

;' Asagidaki sorularin dogru cevabini isaretleyiniz. 3
E 11. Asagidakilerden hangisi ambalaj ¢esitlerinden biri degildir?

E A) Ahsap ambalajlar B) Karton ambalajlar C) Cam ambalajlar

E D) Palet ambalajlar E) Metal ambalajlar

:' 12. Asagidakilerden hangisi Uriinlerin depoya yerlestiriimesinde kullanilan ara¢ ve
1 gereclerden biri degildir?

E A) Transpalet B) Fork-lift C) Konteyner

. D) Reach truck E) El terminalleri

13. Asagidaki siklarindan hangisinde paletlerin avantajlarindan s6z edilmistir? ;

A) isletmeler kendi paletlerini Urettiginde ek bir maliyet unsuru olusur.
B) Bos paletlerin depolanmasi igin yer ayriimalidir.

C) Sirekli kapali ve yagdis almayan yerlerde saklanmasi gerekir.

D) istifleme islemleri sirasinda hizl yipranirlar.

E) Mallarin, sabitlenmesini saglayarak olasi zararlari engeller.




Olgme ve Degerlendirme Sorulari

14. Asagidakilerden hangisi bir fork-lift cesidi degildir?

A) Elektrikli fork-lift B) Benzinli fork-lift C) Oksijenli fork-lift
D) Dizel fork-lift E) LPG’li fork-lift

Uretim ve satis islemlerinin aksamamasini isteyen bir isletme minimum diizeyde stok
tutmak istemektedir.
15. Buna gore bu isletmenin agagidaki stok ¢esitlerinden hangisini uygulamasi gerekir?

A) Emniyet stoku B) Cevrim stoku C) Tampon stok
D) Mevsimsel stok E) Ol stok

. 16. Asagidakilerden hangisi isletme fonksiyonuna gore adlandirilan depolardan biridir? °
E A) Gida depolari B) Acik hava depolari C) Soguk hava depolari
b D) Terminal depolar E) S6zlesmeli depolar

17. Asagidakilerden hangisi depolarin, satis ve pazarlama birimleriyle olan iligkisine 3
ornek olarak verilebilir?

A) Uygun fiyath ham madde tedarikinin yapilmasi
B) Depoya uygun personelin ise alimi

C) Uretim icin gerekli olan Grtinlerin saklanmasi
D) isletmeye gelen Urlnlerin kontrol edilmesi

E) Dogru Grinin musteriye guvenle génderilmesi

Urinlerin aynistirimasi, birlestirilmesi, istiflenmesi, yerlerinin degistirimesi, bélinmesi, *
yenilenmesi ve eksiklerin tamamlanmasi gibi islemlere tabi tutulmasidir.
18. Yukarida tanimi yapilan kavram agsagidakilerden hangisinde dogru olarak verilmistir?

A) Gumrikleme B) Ellegleme C) Lojistik

D) Depolama E) Tasima

:' 19. Asagidakilerden hangisi depoda yapilan islemlerden biri degildir? 3
E A) Mal kabul{ B) Kalite kontrol C) Pazarlama

: D) Ellegleme E) Stok kontrolii

:' 20. AvrupaBirligi tarafindan standartlari belirlenen euro paletin 6l¢iileri agsagidakilerden 3
. hangisinde dogru olarak verilmistir?

. A) 80 cm x 120 cm B) 100 cm x 100 cm C) 120cm x 120 cm

:, D) 100 cm x 120 cm E) 120 cm x 140 cm
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Hava Yolunda Giimriik islemleri Ogrenme Birimi Akisi

Hava Yolunda Giimriik islemleri [ {
Ogrenme Birimi Semasi

Bu 6grenme biriminde;

o * GUmruk kavramlari ve gumruk terimlerini,
2{ g?j\rl‘?qu_zI%?g;E?iyaya Yonelik « ithalat ve ihracat islemlerini,

» Kagakgillik hallerini ve
3{ Kacakgilikla Miicadele Kanunu’na

Guimriik Islemleri

? Giimriik Mevzuatina Gére —!

KONULAR

Gore Gimriik Islemleri * Antrepo ve serbest bdlge islemlerini

ogreneceksiniz.
Antrepo ve Serbest Bolge

4 / islemleri

TEMEL KAVRAMLAR

izlemek igin kodu
tarayin.

Giumrik

Tirkiye Gumrik Bolgesi Kacgakegilik

ithalat Antrepo

ihracat
Serbest Bolge
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Karekodlarinin altindaki sayisi linkin sonuna ekleyerek videoya ulasabilirsiniz -
http://kitap.eba.gov.tr/KodSor.php?KOD=20305



OGRENME BIiRiMi 3 \ HAVA YOLUNDA GUMRUK iSLEMLERI

Hazirhk Galismalari
1. GUmruk vergileri Ulkelere avantaj mi saglar dezavantaj mi? Fikirlerinizi sinifta tartisiniz.
2. Bir Ulkenin ithalat-ihracat dengesi sizce nasil olmaldir? Arkadaslarinizla konusunuz.
3. Turkiye'deki aktif serbest bolgelerle ilgili arastirma yapiniz.

3.1. GUMRUK MEVZUATINA GORE GUMRUK iSLEMLERI

Tarihin bir noktasina kadar insanlar gogebe olarak yagsamayi kendilerine hayat tarzi olarak
belirlemiglerdir. Ge¢im kaynagi olarak avcilik ve toplayiciligin yaygin oldugu bu dénemde
insanlarin baylk topluluklar halinde bir arada bulunmasi gerekmemis ve yerlesik hayata
gecilmemistir. Ancak tarimin kesfi ile birlikte, ekilenlerin belirli bir siire sonra toplanmasi, dizenli
araliklarla sulanmasi, hasata birakilmasi vb. uygulamalar sonucunda insanlarin belli bir alanda
uzun slre vakit gegirmesi ihtiyaci ortaya c¢ikmistir. Zaman gectikge tarim yapmak amaciyla
bulunduklari alana evler kurup yerlesik hayata gegcmeye basladilar. Boylece ginimuzde Turk Dil
Kurumu Turkce Sozlik’te “Toprak bitlnliglne badl olarak siyasal bakimdan érgutlenmis millet
veya milletler toplulugunun olusturdugu tizel varlik.” olarak tanimlanan “devlet” kavrami ortaya
¢cikmis oldu.

Devletlerin kurulmasiyla birlikte glvenlik sorunlari artmig, insanlarin giris cikisi hakkinda
dizenleme yapilmasina ihtiya¢ duyulmus ve bunun sonucu olarak sinirlar belirlenmis, sinir
kapilari ortaya ¢ikmistir. Glvenlik sorununa ¢6zim olarak kurulan sinir kapilari ayni zamanda
ticaret agisindan da denetleyici yerler haline gelmistir. Sinir kapilarindaki gorevliler ticarete konu
esyalarin saglamligini, uygunlugunu, givenilirligini kontrol ederken ayni zamanda bu sinir
kapilarinin bir gelir kaynagi olusturmasi amaciyla esya Uzerinden vergi alinmasi fikri ortaya
cikmistir. S6zU edilen bu vergilerin tahsilatini yapabilmek amaciyla sinir kapilarina gumrikIu

bolgeler eklenmis ve bu gumrikli boélgeler gimrik idaresi adini almistir. Devlet kontrolliinde
gumrik idareleri igletiimeye baslanmigtir. GUmrik

idarelerinde gorevli gimrik memurlari, sézi edilen
kontrol ve tahsilatlarin yapilmasini takip eder (Gorsel
3.1).

Ulkemizde gimriik is ve islemleri, Osmanl Devleti
doéneminde adi “Risumat Maduriyeti Umumiyesi” olan
gunumuzde T.C. Ticaret Bakanligina baglh Gumrukler
Genel Mudurlagu tarafindan yuritilmektedir.

27 Ekim 1999 tarihinde kabul edilen, 4458 sayili
GUmrik Kanunu ile gimrik islemleri surdirtlirken
uyulacak kural ve kararlarin gercevesi gizilmistir.

Gorsel 3.1: Gumrikleme islemleri

...................................................................... )}.



3.1.1. Giimriik Kavrami ve Giimriikle ilgili Kurum ve Kurulusglar

GUmruk kelimesi eski Yunan dilinde “Bizans’ta ticareti denetlemekle gérevli memur, ticaretten
alinan vergi, ticaret yapmak” sozlerinden turetilmistir. Tlrk Dil Kurumunun Tirkge Soézlik’dne
bakildiginda ise “gumrik” kelimesi climle icinde kullanihg amacina goére su sekillerde

tanimlanmaktadir:
“Bir Ulkeye giren veya bir Glkeden ¢ikan mal ve esya Uzerinden alinan vergi.”

“Bu verginin alinmasi islemiyle ugragan devlet kurulugu.”

e “Sinir kapilarinda denetim ve gozetim iglemlerinin yapildigi yer.”

Tuark Dil Kurumu Tirkge Sozlik’inden alinan bu tanimlardan hareketle giimriik kavramini; bir
Ulkeye giris veya ¢ikis yapan mal ve esyalarla ilgili sinir kapilarinda denetlemelerin yapildigi yer, bu
mal ve egyalarla ilgili alinmasi gereken bir vergi varsa bu verginin alinmasi iglemini gerceklestiren
devlet kurulusu diye tanimlanabilir. Bahsedilen uygulamalar ulkenin ilgili kanunlarina gore

gergeklestirilir.
Ulkemizde gumrik islemleri hakkinda kanun koyucu ve denetleyici kurumlar devlet

blnyesindedir. Asagida adi verilen devlet kurumlari, gumrik islemleri ile ilgilenmektedir (Gorsel

3.2):
e Ticaret Bakanhgi
e Gumrukler Genel Mudurliga (GGM)
GUmrikler Muhafaza Genel Mudurltigt (GMGM)

:’_,-;.* X ‘\*\:l...'
H ' H
M %, T.C. TICARET
’ 7 4
ik «/ BAKANLIGI
"‘u.¥ ’ﬂ:’
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Gorsel 3.2: Ticaret Bakanligi ve Gumrikler Muhafaza logolar

3.1.2. Temel Gumruk Terim ve Uygulamalari
27 Ekim 1999 tarihinde kabul edilen ve 04 Kasim 1999 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan,

ulkemizde gimruk isleyisini dizenleyen 4458 sayil Gimrik Kanunu’'nun 2. ve 3. maddesi ile gesitli
konulara yonelik genelgelerde ve tebliglerde, isleyiste karsimiza ¢ikan terimler tanimlanmistir. Bu

terim ve uygulamalar asagida acgiklanmigtir.
» Turkiye Cumhuriyeti Gumrik Bolgesi (TGB): Turkiye Cumhuriyeti topraklarini kapsar.
Tuarkiye kara sulari, i¢ sulari ve hava sahasi Gumrik Bolgesine dahildir.
> Gumriik idaresi veya idareleri: Gimriikk mevzuatinda belirtilen islemlerin kismen veya
tamamen yerine getirildigi merkez veya tasra teskilatindaki hiyerarsik yénetim birimlerinin
tamamini ifade eder. Bu birimler sunlardir:
Giris Giimriik idaresi: Esyanin Tirkiye Giimriik Bélgesine getirildigi ve risk analizine
dayali girig kontrollne tabi tutularak geciktiriimeksizin sevk islemlerinin yapildigr gumruk
' idaresi.
ithalat Giimriik idaresi: Tirkiye Giimriikk Bolgesine getirilen esyanin risk analizine
dayali kontrolleri de dahil olmak Uzere gimrikge onaylanmis bir islem ve kullanima tabi

tutulmasina iliskin iglemlerinin yerine getirildigi gimrik idaresi.

O



o lIhracat Giimriik idaresi: Tiirkiye Glimriik Bolgesini terk edecek esyanin risk analizine
dayali kontrolleri de dahil olmak Uzere gumrukge onaylanmis bir islem ve kullanima tabi
tutulmasina iliskin islemlerinin yerine getirildigi giimrik idaresi.

o Gikig Giimriik idaresi: Esyanin Tirkiye Gimriik Bolgesini terk etmeden &nce
sunulmasinin gerekli oldugu ve cikis islemlerinin tamamlanmasi ile ilgili gimrik
kontrolleri ve risk analizine dayali kontrollere tabi tutuldugu giimriik idaresi. Ulkemizdeki
hudut kapilarinin tablosu Gérsel 3.3’te incelenmistir.

Gumruk Madurlagi

HUDUT KAPILARI/GUMRUK Sayisi
MUDURLUKLERI

Faal
Toplam Faal Olmayan

Kara Hudut Kapisi 30 29 22 7
8 5 3 2
101 43 a2

Hava Hudut Kapisi 64 13 13 -

HUDUT KAPILARINDA

BULUNAN GUMRUK

MUDURLUKLERI

-Serbest Bolge Glimriik - 10 9 1

Midurliikleri

-ig Glimriik Miidiirliikleri - 64 62 2

TOPLAM 203 164* 150 14

Gorsel 3.3: Turkiye'deki hudut kapilari tablosu

» Kisi: Gergek ve tlzel kisiler ile hukuken tizel kisilik statisline sahip olmamakla birlikte
yuruarlikteki mevzuat uyarinca hukuki tasarruflar yapma yetkisi taninan kisiler ortakligi.

» Tiirkiye Cumhuriyeti Glimriik Bélgesinde yerlesik kisi;

a) Bu bdlgede yerlesim yeri olan bitln gergek kisileri,
b) Bu bdlgede kayith is yeri, kanuni is merkezi veya subesi bulunan butln tizel kisi veya
kisiler ortakhgini ifade eder.

» Karar: Baglayici tarife ve mense bilgileri de dahil olmak tzere, gimrik idaresinin, giimrik
mevzuati ile ilgili olarak belirli bir konuda bir veya daha fazla kisi Gzerinde hukuki sonug
doguracak idari tasarrufu.

» Serbest dolagimda bulunan esya: Tumduyle Tlrkiye Gimrik Boélgesinde elde edilen ve
blnyesinde Turkiye GUmrik Bdlgesi disindaki Ulke veya topraklardan ithal edilen girdileri
bulundurmayan veya sartli muafiyet dizenlemelerine tabi tutulan esyadan elde edilen ve
tabi oldugu rejim hikimleri uyarinca 6zel ekonomik deger tasimadigi tespit edilen veya
Turkiye GUmrik Bolgesi disindaki llke veya topraklardan serbest dolasima giris rejimine
tabi tutularak ithal edilen veya Turkiye Gumrik Bdlgesinde, yukarida belirtilen esyadan ayri
ayri veya birlikte elde edilen veya Uretilen esya.

» Serbest dolasimda bulunmayan esya: Serbest dolasimda bulunan esya disinda kalan
esya ile transit hikimleri sakh kalmak Uzere Turkiye Gumruk Boélgesini fillen terk eden esya.

...................................................................... )}'



i 8 80 8080 0o

» Gumrik statlisu: Esyanin Turkiye Gumrik Bolgesinde serbest dolasima girmis olup
olmadigi yoninden durumu.

> Gumriik vergileri: ilgili mevzuat uyarinca esyaya uygulanan ithalat vergilerinin ya da

ihracat vergilerinin timu.

Gumrik yukiimlilagi: Yakimlinidn gumruk vergilerini 6demesi zorunlulugu.

ithalat vergileri

a) Esyanin ithalinde 6denecek gumruk vergisi ile diger es etkili vergiler ve mali yuk.

b) Tarim politikasi veya tarim Urunlerinin iglenmesi sonucu elde edilen bazi Urlnlere
uygulanan, 6zel dizenlemeler ¢ercevesinde ithalatta alinacak vergiler ve diger mali yuk.

> Ihracat vergileri
a) Esyanin ihracatinda 6denecek gumruk vergisi ile diger es etkili vergiler ve mali yukler.
b) Tarim politikasi veya tarim Urlnlerinin islenmesi sonucu elde edilen bazi Urlnlere

uygulanan 6zel dizenlemeler cercevesinde ihracatta alinacak vergiler ve diger mali
yukler.

»  Yukimli: Gumrik yakimlaligini yerine getirmekle sorumlu buttn kisiler.

» Gumriik gozetimi: GUumrik mevzuatina ve gereken hallerde gumrik goézetimi altindaki
esyaya uygulanacak diger hikumlere uyulmasini saglamak Uzere gumrik idareleri
tarafindan genel olarak uygulanan islemler.

» Gumriik kontrolii: Turkiye Gumrik Bolgesi ile diger Ulkeler arasinda tasinan esyanin giris,
cikig, transit, nakil ve nihai kullanimini ve serbest dolagimda bulunmayan esyanin durumunu
dizenleyen gumruk mevzuati ve diger mevzuatin dogru uygulanmasini saglamak igin
gumrik idareleri tarafindan yuruttlen; esyanin muayenesi, beyanname verileri ile elektronik
veya yazili belgelerin varliginin ve gercekliginin dogrulanmasi, isletmelerin hesap ve diger
kayitlarinin incelenmesi, tagima araglarinin kontrolt, bagajlarin ve kisilerin yanlarinda
ya da Ustlerinde tasidiklari diger esyanin kontrolU ile resmi arastirmalar ve diger benzeri
uygulamalar. GUmrik kontrol bdlgesi Goérsel 3.4’te gdsterilmigtir.

> Esyanin gumriikge onaylanmig bir iglem veya kullanima tabi tutulmasi: Esyanin;
a) Bir gimrik rejimine tabi tutulmasi,

b) Bir serbest bdlgeye girmesi,
c) Turkiye Gumrik Bolgesi disina yeniden
ihraci,
¢) imhasi.
» Gumriik rejimi
a) Serbest dolasima giris rejimi
b) Transit rejimi
c) Gumrik antrepo rejimi
¢) Dahilde isleme rejimi Gorsel 3.4: Gumruk kontrol bolgesi

Y VYV
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d) GUmrik kontrolU altinda igleme rejimi
e) Gegcici ithalat rejimi

f) Haricte isleme rejimi

g) ihracat rejimi



» Gumriik beyani: Belirlenen usul ve esaslar ¢cercevesinde egyanin bir gumrik rejimine tabi
tutulmasi talebinde bulunulmasi.

» Beyan sahibi: Kendi adina beyanda bulunan Kisiyi veya adina beyanda bulunulan kigi.

» Esyanin gumruge sunulmasi: Egyanin gimrik idaresine ya da gumrukce tayin edilen
veya uygun gorulen herhangi bir yere getirilmesi Uzerine, belirlenen usul ve esaslara uygun
olarak, giimrik idarelerine yapilan bildirim.

» Esyanin teslimi: Egyanin tabi tutuldugu gumrudk rejimi ile dngorulen amaclar dogrultusunda
gumruk idareleri tarafindan ilgilisine teslimi.

» Rejim hak sahibi: Kendi adina ve hesabina gumrik beyanini yapan veya hesabina gimrik

beyani yapilan kigi veya bu kisilere ait bir gimruk rejimi ile ilgili haklarin ve yakumlaliklerin

devredildigi kisi.

izin hak sahibi: Kendisine bir izin verilen kisi.

> Ellegcleme: GUmrik gbézetimi altindaki esyanin asli niteliklerini degistirmeden istiflenmesi,

yerinin degistirilmesi, blylk kaplardan kugik kaplara aktarllma3| kaplarln yenllenmeS|
veya tamiri, havalandiriimasi, kalburlanmasi, 7

karigtiriimasi ve benzeri iglemler. Esyanin
ellegleme islemini yapan gorevli bir memur
Gorsel 3.5’te gosterilmistir.

Esya: Her turli madde, Uriin ve deger.

Risk: Turkiye Gumrik Bolgesi ve diger
Ulkeler arasinda tasinan esyanin giris, ¢ikis,
transit, nakil ve nihai kullanimina ve serbest
dolagsimda bulunmayan esyaya iligkin olarak;
a) Ulusal ya da uluslararasi diizeyde alinmis

Y

Y V

Gorsel 3.5: Ellegleme islemi yapan gorevl| memur

onlemlerin dogru bir sekilde uygulanmasini engelleyen,

b) Ulkenin mali gikarlarini tehlikeye dislren,

c) Ulkenin givenlik ve emniyetine, kamu givenligi ve kamu sagligina, gevreye veya
tlketicilere yonelik tehdit olusturan bir olayin ortaya ¢cikma ihtimali.

» Risk yonetimi: Riskin sistematik olarak tanimlanmasi ve riskin en aza indirilmesi igin gerekli
olan tim 6nlemlerin uygulanmasi amaciyla ulusal ve uluslararasi kaynak ve stratejilere
dayanilarak veri ve bilgi toplanmasi, risk analizi ve degerlendiriimesi, alinacak 6nlemlerin
belirlenmesi ve uygulanmasi, bu sirecin isleyis ve sonuclarinin dizenli olarak izlenmesi ve
g6zden gecirilmesi.

» Gumriiklenmis deger: Uluslararasi Kiymet Soézlesmesi'ne goére belirlenecek; ithal
esyasi icin esyanin CIF [cost (maliyet), insurance (sigorta), freight (navlun) kelimelerinin
birlesiminden olusan bir terim] kiymeti ile gimruk vergileri toplamini, ihra¢ esyasi icin FOB
[free on board (gemi bordasinda teslim) kelimelerinin birlesiminden olugan bir terim] kiymeti
ile gumruk vergileri toplami.

3.1.3. Gumruk Vergileri ve Cezalari

4458 sayili Gumrik Kanunu’ndaki tanimiyla “gumruik vergileri” deyimi, esyaya uygulanan ithalat
ve ihracat vergilerinin timulne uygulanan vergilerdir. Esyanin Turkiye'ye ithali veya Turkiye’den
ihracindan dogan sebeplerle vergilerin gimrik idarelerince tahakkuk ve tahsil edilmesi gerekir.

...................................................................... .......................................................&
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Ulkemizde, giimriik vergilerinin ddenmesi hususunda vatandaslarin yetki verilmis olan kamu
bankalarina basvurmasi gerekir. Verginin 6denmemesi veya geciktiriimesi durumunda ise vergi
o6demekle yukimli kisiye idari para cezasi uygulanir.

Uygulamada gumruk vergilerinin Ulkeye faydalari ve sakincalari olabilecegi unutulmamalidir.
Uygulanacak vergilerin ithal Grinlerde geredinden daha az olmasi sonucunda i¢ piyasa mallari dig
piyasa mallarina kargin pahali kalabilir ve hem i¢ piyasa tembellesmis olur hem de i¢ piyasa dig
piyasanin karsisinda gu¢ kaybetmis olur. Rekabeti artirici ve i¢ piyasayi guclendirici politikalarin
uygulanmasi gerekir.

» Faydalarr:

e Dis Ulkelerde Uretilen ucuz mallar Ulkeye i¢ piyasadan ¢ok daha ucuza girdigi zaman
yerli sanayi olumsuz etkilenir. Bu sebeple ulke dinamiklerine gére uygun miktarda alinan
gumruk vergileri Ulke sanayisini korumus olur.

e GUmruk vergileri tlke icin bir gelir kaynagi olusturur.

e Gumrik vergileri sayesinde ithal edilen trinler kontrol edilmig olur. Ulke igin daha éncelikli
ve gerekli UrUnlerin vergileri disuk tutularak Ulkeye hizli bir sekilde girisi saglanirken,
ulke icinde halihazirda Uretilen ve bulunmasi kolay Urunlerin Ulkeye girisini zorlagtirmak
icin mal ve hizmetlerin vergileri artirihr.

» Sakincalari:

e Ulke sanayisinin korunmasi icin gumrik vergilerinin gereginden fazla yikseltimesi
durumunda yerli sanayicide tembellik olusabilir.

e Ticaret yapan iki Ulke arasindan birisi gumrik vergisini artirdiginda karsi tlke de vergi
artinmina gidebilir. Bu durum ikili ticari iliskilerde bozulmalar yaratabilir.

e Dis pazarda uyguna bulunup i¢ pazarda daha pahali olan drtnler igin gimrik vergisi
yuksek tutuldugu zaman kacakglilik ve yasa disi ticaret artabilir.

3.1.4. Gumruklerde Beyan ve Muayene
Bir tUlkenin gimrik kanunlari ¢ergevesinde, ihrag veya ithal

edilen esyanin gumruk rejimine tabi tutulmasinin talep edilmesi
islemi “glimriige beyanda bulunmak” olarak tanimlanir. islemin
kendisine de “glmrik beyani” adi verilir.

GUmrige beyanda bulunulan ihracata konu olan esya,
beyannamenin gimrige tescil edilmesinden itibaren Turkiye
Gumriuk Bolgesinden cikincaya, imha edilinceye veya Gumrik
Beyannamesi iptal edilinceye kadar gumrik idaresinin gozetimi
altinda tutulur. Gumrik idareleri tarafindan standart olarak
uygulanan bu igleme “gumrik gbzetimi uygulamasi” adi verilir.

Turkiye'ye kesin olarak kabul edilip ithal edilecek olan egyalarda esyanin bir gimruk rejimine
tabi tutulmasi gerekir. Tabi oldugu bu uygulamaya “girig rejimi” adi verilir.




es e s 8 s 68 s o BE

3.1.4.1. Beyan Turleri
ithalat ve ihracat yoluyla lilkeye giren veya iilkeden cikan esyalar igin giimriige beyanda
bulunmak zorunludur. 4458 sayili Gimrik Kanunu’nun 59. ve 60. maddelerinde beyan tirleri
acikca belirtilmigtir. GUmruk beyani;
1. Yazil olarak,
2. So0zli olarak,
3. Esya sahibinin bu esyayi bir gimrik rejimine tabi tutma istegini ifade ettigi herhangi bir
tasarruf yoluyla,
4. Bilgisayar veri isleme teknigi yoluyla yapilabilmektedir.

1. Yazili Beyan: Yazili beyan, Gimrik Beyannamesi ile yapilir. Bu beyannamenin beyan
edildigi gumruk rejimini dizenleyen hukumlerin uygulanmasi igin gerekli butin bilgileri
icermesi ve beyan sahibi tarafindan imzalanmasi gerekir. Ornek Gumrik Ozet Beyan
Formu, Gorsel 3.6’da gdsterilmigtir.

EK-10

T.C. GUMRUK OZET BEYAN FORMU

A. GENEL BILGILER

1.Taslyici firma 4.Tasitin 10.Beyan Turl
a. Adi b. Numarasi c. d. Ulkesi Tescil No:
Referans
numarasi
2.Beyan sahibi/temsilcisi 5.Yukleme Yeri 6.Bosaltma yeri Tescil tarihi
3.Cikis Gumriik idaresi 7.1k Vanig /ilk gikig yeri 8.Varis tarihi ve saati 9.Kalem Sayisi

B. ESYAYA ILISKIN BILGILER

11.Goénderici 13.Bildirim tarafi

12. Alici 14.Acente

15.Kalem No [16.Tasima Senedi 19.Kaplarin markasi/nosu 20.Esya Kodu 21.Esyanin Tanimi
Numarasi

17.Kap Cinsi | 18.Kap Adedi

22.Brit Agirlik | 23.Net Agirlk 24 Kalem 25.Muhir 26. BM Tehlikeli 27.Nakliye Ucretinin Odeme sekli
Fiyati numarasi Esya Kodu

28.Esyanin Ugradigi/
Ugrayacag Ulkeler

29.Esyanin Bulundugu Yer 30. Diger 31.imza

Gorsel 3.6: Gumriik Ozet Beyan Formu

Ozet beyan-.pdf (gtb.gov.tr)

ooo-o.ooaooo-oo.ooaooo-oo.oooooo-oo.oooooo-oo.oooooo-oo.oooooo-oo.oooo.oooo-o-oo.oooo-o-oo.oooo-o-oo.oooo-o-oo.oooo-o-oo.oooo-
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| Uygulama 3.1: Ozet Beyan Formu

o Bir Ozet Beyan Formu’nun “Genel Bilgiler” kismini belirleyeceginiz degerlerle
, doldurunuz.

izlemek icin kodu

tarayin.
EK-10
T.C. GUMRUK OZET BEYAN FORMU
A. GENEL BILGILER
1.Taslyici firma 4.Tasitin 10.Beyan Turu
a. Adi b. Numarasi c. d. Ulkesi Tescil No:

Referans

numarasi
2.Beyan sahibi/temsilcisi 5.Ylikleme Yeri 6.Bosaltma yeri Tescil tarihi
3.Cikis Giimriik idaresi 7.1k Varis /ilk gikis yeri 8.Varis tarihi ve saati 9.Kalem Sayisi

oooooooooooooooooooooooooooooooooooo

GUmrik beyani, bilgisayar veri igsleme teknigi yoluyla ya- -

pildiginda gimrik idaresi beyannameye eklenmesi gereken | ¢
belgelerin beyanname ile birlikte ibrazini istemeyebilir. Bu du- ’:Z_i ‘
rumda s6z konusu belgeler gimrik idaresi tarafindan isten- i
diginde ibraz edilmek lGizere beyan sahibince muhafaza edilir. wow [ I
Kazintih ve silintili beyannameler gumrik idarelerince & = f
kabul edilmez. Ancak beyannameler hatali yazinin tzeri @ % =
BEE BED

okunacak sekilde gizilerek yanina dogrusu yazilip beyan %
sahibi tarafindan imzalanarak ve tescil sirasinda resmi
muahdrle mahdrlenerek dizeltilebilir.

Bunlar haricinde asagida belirtilen yazili hallerde yetkili
makamlardan gonderilecek resmi yazilar beyanname olarak goérilir ve esyanin gumrik islemleri
bu yazilara dayanilarak yarttular.

e Cumhurbagkaninin zat ve ikametgahina ait esya hakkinda cumhurbaskanligindan
gonderilecek yazilar

e Diplomatik muaflik ve ayricaliklardan yararlananlarin ancak kendi adlarina veya elgilik
adina gelecek esya igin karsilikli olmak sartiyla misyon sefleri veya muaflik hakki taninmig
heyet baskanlarinca gonderilen yazilar ile sekli, kapsayacagi bilgiler ve gérecegi islemler
Disisleri Bakanligi ve mustesarlikga mustereken tespit olunan kurye ¢antalarina ait kurye

. 0
oooooooooooooooooooooooooooooooooo

Gorsel 3.7: Beyan inceleme

mektuplari
2. Sozlii Beyan: Sozlu beyan, beyanda bulunan kisilerin, gimrik islemi yapmak istedikleri
' esya hakkinda gumrik idaresine s6zli olarak bildirimde bulunmalarini ifade eder. S6zli

beyan yapilirken yazili beyanda oldugu gibi detayli bir Gimrik Beyannamesi doldurup
ilgili belgeleri ekine koyarak gimrik idaresine vermeniz gerekmez. S6zlu beyan yaparken



“S6zlti Beyan Formu’nu doldurarak gimriik islemlerinizi sonuglandirirsiniz. Ornek So6zlii
Beyan Formu Gorsel 3.8'de gosterilmistir.

EK 22
T.C. SOZLU BEYAN FORMU 1BEYAN A VARIS GUMRUK IDARESI
2 Gonderici/lhracatgi No
3 Formlar |4 Yukl. Listeleri
5 Kalem 6 Kap adedi 7 Referans numarasi
sayis|
8 Alici No 9 Mali Misavir/Serbest No
Muhasebeci
10 Sevk 11 Ticaret 12 Kiymet bildirim formu |13 T.P.
Ulkesi lyapilan Ulke
14 Beyan sahibi/Temsilcisi No 15 Cikig/ihracat Ulkesi 15 Cikis Ulkesi 17 Gidecegi llke
kodu kodu
a b a b
16 Mense Ulke 17 Gidecegi Ulke
18 Cikigtaki tagit aracinin kimligi ve kayitli oldugu Ulke[19 Ktr.| 20 Teslim sekli
21 Sinin gegen hareketli tagit aracinin kimligi ve kayitl 22 Doviz ve toplam fatura bedeli | 23 Déviz kuru 24 islemin niteligi
oldugu Ulke
25 Sinirdaki 26 Dahili 27 Bosaltma yeri 28 Finansal ve bankacilik verileri
tasima sekli tasima sekli
29 Girig gimruk idaresi 30 Esyanin bulundugu yer |32 Kalem No| 33 Esya kodu
Kaplarin marka ve numaralari - konteyner no(lar)i - adet ve cinsleri k3‘:1 Menge (ilke 35 Brit agurlik (kg)| 36 Tercihli tarife
odu
31 Kaplar
lve esyanin a _b
ltanimi 37 REJIM 38 Net agirlik (kg) | 39 Kota
40 Ozet beyan
41 Tamamlayici |42 Kalem fiyat 43 HY kodu
44 Ek bilgi Gled
sunulan
belgeler / E.B. Kodu |45 Ayarlama
oly]
izinler _
46 Istatistiki kiymet
47 Tar | Vergi Oran Tutar OS |48 Odemenin ertelenmesi 49 Antreponun tipi ve kodu
ergilerin matrah
hesap-
lanmasi B HESAP DETAYLARI
Toplam:
50 Asilsorumlu No imza: C HAREKET GUMRUK IDARESI
51
Ongoériilen | Temsilci
glimriik Yer ve tarih:
idareleri
(ve Ulke)
52 Teminat gegerli degil Kod 53 Varis gimrik idaresi (ve Ulke)
J VARIS GUMRUK IDARESI KONTROLU 54 Yer ve tarih
MUhur:
Beyan sahibi / temsilcinin imzasi ve adi:

Gorsel 3.8: S6zIU Beyan Formu

ooo-ooooooooo-oooooooo-oo.oo-ooo-oo.ooaooo-oo.ooaooo-oo.oo-ooo-oo.oooo ©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000



3. Tasarruf Yoluyla Beyan: GumrUklU noktalardan esya ile birlikte gegen yolcular, beyan igin
dizenlenmis yerlere basvurduklarinda veya kirmizi hatlardan gectiklerinde gimrige tabi
esya beyaninda bulunmus olarak islem gorurler ve esyalari muayeneye tabi tutulur. Bu
isleme tasarruf yoluyla beyan adi verilir.

Bu durumun tersine gimriage tabi esyasi bulunup kirmizi hattan ge¢gmesi gerekirken yesil
hattan gecenler tespit edildiginde Gimrik Kanunu veya Kagakgilik Mevzuati hiikiimlerine
gore bu kisiler hakkinda cezai islem yapilabilir.

4. Bilgisayar Veri isleme Teknigi Yoluyla
Beyan: Beyanin bilgisayar veri isleme
teknigi yoluyla yapilmasi olarak tanimlanir
(Gorsel 3.9).

3.1.4.2. Gumriik Beyannamelerinin

Kabul ve Tescili

Gumrik Beyannamesi sahibi tarafindan
gumruge sunulan esyayla ve varsa ek belgelerle

birlikte doldurulup imzalanir. Beyanname gumrik
idaresine sunulur. Gorsel 3.9: Bilgisayarda Gumruk Beyan Formu

GUmrik idaresine sunulmus olan bu beyannamelerin; yénetmelige uygunlugu, kazintilh veya
silintili olup olmadigi, gerekli belgelerin tamam olup olmadigi, imzalar, yetkili sahislar tarafindan
dizenlenmis olup olmadigi ilgili gimrik memuru tarafindan kontrol edilir ve uygun gortlmesi
halinde beyanname kabul edilir. Kontrol esnasinda sekle ait eksiklikler tespit edilmesi durumunda,
bu eksikliklerin tamamlanmasi igin beyanname sahibine iade edilir. Beyannameler, kabul edilirse
Ozet Beyan kayitlari ile karsilastirilir ve uygunluk saglanmasi halinde tescil edilir. Tescil edilen
belgeler, tescil defterine veya gimrik idaresi bilgisayar kaydina; kayit sira numarasi, tarihi ve
gumrik memurunun imzasi ile birlikte iglenir.

Beyanin kontrolid amaciyla beyannamenin
kabulinu takiben risk kriterlerine goére muayene
tiri ve goérevli muayene memuru belirlenir.
Muayenenin turt kirmizi, sari, yesil ve mavi hatlara
gore belirlenir. Gérsel 3.10'da havalimanlarinda
esyalarin gimrige sunulmadigi yesil hat tabelasi
gOrulmektedir.

Kirmizi hat: Esyanin fiziki muayenesi ile
birlikte belge kontrolinin de yapildigi hattir.

Sari hat: Fiziki muayeneye gerek gorilmeksizin

. o N g Gorsel 3.10: Deklarasyona gerek
esyaya ait beyanname ve eklerinin dogrulugunun gorillmeyen yesil hat

ve birbiriyle uygunlugunun kontrol edildigi hattir.

Mavi hat: Esyanin veya buna iligkin yazili beyan ve ilgili belgelerin veya ticari belge ve verilerin
sonradan kontrol edildigi hattir.
Yesil hat: Esyanin belge kontrolline veya fiziki muayeneye tabi tutulmadigi hattir.
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Uygulama 3.2: Hat segimi

Sinifta bir arkadasinizla eslesiniz. Bir dgrenci gimrik memuru, diger 6grenci
yaninda esya getiren yolcu olarak rol alsin. Gimrik memuru olan égrenci bir kagidi
4 esit pargaya bollip Uzerine “yesil hat, mavi hat, sari hat ve kirmizi hat” yazarak
kenara ayirsin. Yolcu olan 6drenci ise bir kagidi 4 esit parcaya bolup Uzerine“Fiziki

muayeneye ve evrak kontroliine tabi, Fiziki muayeneye tabi degil ancak evrak

izlemek igin kodu
tarayin.

kontrolline tabi, Esyaya ait belgelerin sonradan kontrol edildigi, Esyanin belge kontroll
veya fiziki muayeneye tabi tutulmadigi” yazarak kenara ayirsin. Bu islemlerden sonra
yolcu roliinde olan kigi rastgele bir kagit ¢cekip giumrik memuru roliinde olan égrenciye
gOstersin, gosterilen kagidi gimrik memuru rolinde olan 6grenci dogru hattin yazili

oldugu kagidin tzerine biraksin. Sonuglar her iki 6grenci tarafindan da kontrol edilsin.

3.1.5. Muayene

Esyaya uygulanan muayene, gumrige beyannamesi iletilen esyanin beyannamede bulunan
bilgilerle paralel bilgiler icerip icermediginin kontrolini amaclar.

GUmrik memurlari ve gumrik idareleri, beyannamenin dogru bilgilerle eslestigini kontrol
etme, kontrol islemi yapilacagi zaman beyanname sahibinden beyanin dogrulugunu kanitlayacak
belgeleri isteme, esyayl muayene etme ve ayrintili muayene ve tahlil amaciyla esyadan numune
alma yetkisine sahiptir.

Muayene, kaplarin cins, marka, numara ve adetlerini, esyanin vergiye esas olan agirlik ve
diger olguleri ile cins, nitelik, menge ve kiymetinin tespitini kapsar.

3.1.6. Giimriik Muafiyet ve istisna Durumlari

4458 sayill Gumruk Kanunu'nun 167. maddesinde gumrik vergilerinden muafiyet ve istisna
durumlar aciklanmisgtir. Asagida sayilan hallerde, serbest dolasima sokulacak esya gumrik
vergilerinden muaftir;

e Cumhurbaskaninin zat ve ikametgahi icin gelen esya,

e Miutekabiliyet esasina gore ithal edilen diplomatik egya,

e Genelkurmay Bagkanhgi, Milli Savunma Bakanhg, kuvvet komutanliklari, Milli istihbarat
Teskilati MUstesarligi, Savunma Sanayii Baskanligi, Jandarma Genel Komutanhgi, Sahil
Gulvenlik Komutanligi ve Emniyet Genel Mudurligunun munhasiran asli gorevleri ve
Mdustesarligin kacakgilikla mucadele gorevi ile ilgili olarak ithal edecekleri her tlrll arag,
gereg, silah, teghizat, makine, cihaz ve sistemleri ve bunlarin arastirma, gelistirme, egitim,
Uretim, modernizasyon ve yazilimi ile yapim, bakim ve onarimlarinda kullanilacak yedek
parcalar, akaryakit ve yaglar, ham madde, malzeme ile bedelsiz olarak dis kaynaklardan
alinan yardim malzemesi,

Gergek Kisiler tarafindan serbest dolasima sokulacak sahsi esyadan,;

e Yerlesim yerlerini Turkiye Gimrik Bolgesine nakleden gergek kisilere ait, alindii tarihte ‘
U¢ yasindan blytk olmayan kullaniimig motorlu veya motorsuz 6zel nakil vasitalari,

e Yerlesim yerlerini Turkiye Gumruk Bodlgesine nakleden gergek kigilere ait her turll
kullaniimis ev egyasi,

...................................................................... .......................................................&



e Yerlesim yeri Turkiye’de olan bir Turk ile evlenerek veya evlenmek lzere Turkiye'ye
gelen Kigilere ait ceyiz esyasi,

e Miras yoluyla intikal eden kisisel esya,

e Turkiye’ye 6grenim gormek amaciyla gelen dgrencilere iligkin egitimle ilgili malzemeler
ve egitimle ilgili diger ev esyasi,

e Turkiye Gumrlk Boélgesinden gecici olarak ¢ikan gercgek kisilerin geri getirdigi kullaniimig
ev egyasl,

e Yerlesim yeri Turkiye disinda olan gercek Kkisilerin Turkiye’de satin aldiklari veya
kiraladiklari konutlarinda kullaniimak tzere gecici veya kesin olarak getirdikleri ev esyasi,

e Yolcularin kendi kullanimlarina mahsus ticari mahiyette olmayan kisisel esya,

Gergek kisilerce serbest dolagsima sokulacak diger esyadan;

e Degeri 430 euroyu gecmemek Uzere yolcularin beraberindeki hediyelik esya,

e Seref nisanlari veya o6dulleri,

e Uluslararasi iligkiler ¢cergevesinde alinan hediyeler,

Bakanlar Kurulunca belirlenecek kisi, kurum ve kuruluslar tarafindan ticari gaye gudilmemek
ve amaci dogrultusunda kullaniimak tzere ithal edilen esyadan;

e Egitim, bilim ve kultirel amacli esya ile bilimsel alet ve cihazlar,

o Tibbi teshis, tedavi ve arastirma yapilmasina mahsus alet ve cihazlar,

¢ Bilimsel arastirma amacina yonelik hayvanlar ile biyolojik veya kimyasal maddeler,

o Iinsan kaynakli tedavi edici maddeler ile kan gruplama ve doku tipi ayirma belirtegleri,

e lag 6zelligi olan drlinlerin kalite kontrolii amacina yénelik maddeler,

e Ulusal arastirma gelistirme kurumlari tarafindan yurGtilen veya desteklenen arastirma
ve gelistirme faaliyetlerinde kullaniimak tzere ithal edilen esya,

Bir ticari faaliyetin yuritilmesi ile baglantih ithalat;

e s yeri nakli suretiyle ithal edilen sermaye mallari ve diger malzemeler,

e Turkiye GUmrik Bolgesinde faaliyette bulunan ciftgilerin, komsu tlkedeki miulklerinden
elde ettikleri Grlnler,

e Komsu ulkelerdeki ciftciler tarafindan Turkiye GUmrik Bolgesindeki milklerinde
kullanilmak Uzere getirilen, toprak ve ekinlerin islenmesi amacina yonelik tohum, glbre
ve diger drunler,

e Ticari mahiyet arz etmeyen numuneler,

o Onemli dederi olmayan numunelik esya ve modeller,
o Basili reklamcilik dékimanlari ve reklamcilik amacina yénelik malzemeler,
o Birticari fuarda veya benzeri bir faaliyette kullanilan veya tuketilen Urtnler,
e inceleme, analiz veya test amagli olarak ithal edilen esya,
Ulastirmacilikta kullanilan esya;

e Tasima sirasinda esyanin istifi ve korunmasi igin yardimci maddeler,

e Canli hayvanlarin nakli sirasinda kullanilan kuru ot, yem ve yiyecek maddeleri ile ilaglari,

e Ulasim araclari ile 6zel konteynerlerde mevcut bulunan akaryakit ve madeni yadlar,

. e Deniz ve hava ulasim araclarina ait donatim ve isletme malzemesi,

e 1/7/2010 tarihinden itibaren gegerli olmak izere, yolcu ve ylik tagsimaciligi faaliyetlerinde
bulunan hava yolu sirketlerinin bu faaliyetlerinde kullaniimak Uzere ithal edilen hava
tasitlari, motorlari ve bunlarin aksam ve pargalari,



Bilgi materyali ithalati;
e Yayin haklari veya endustriyel ve ticari patent haklarini koruyan orgutlere gonderilen
esya,
e Turistik reklamcilik malzemeleri,
e Ticari degeri olmayan cesitli belge ve esya,
Cenaze ve cenaze ile ilgili esyanin ithali;
e Savas kurbanlari anitlari ile mezarliklarin yapimi, bakimi ve sislenmesi amacina yonelik

esya,
e Tabutlar, cenaze kul kaplari ve stsleme niteligi olan cenaze levazimati,
Diger esya;

e Malil ve engellilerin kullanimina mahsus egya,

o Tabii afetler, tehlikeli ve salgin hastaliklar, blyUk yanginlar, radyasyon ve hava kirliligi
gibi 6nemli nitelikteki kimyasal ve teknolojik olaylar ile buyuk nufus hareketleri gibi kriz
hallerinden zarar gbrenlere génderilen esya,

e Turkiye'de dlizenlenen uluslararasi spor misabakalarinda kullaniimak Uzere getirilen
eczacihk urdnleri.

3.2. HAVA YOLUNDA ESYAYA YONELIK GUMRUK ISLEMLERI

Ulkemizde ve dinyada faaliyet gdstermekte
olan uluslararasi havalimanlari ayni zamanda
“‘daimi hudut kapisi” olarak islem gérmektedir. Bu
sebeple hava yolu araciligi ile dis hatta tasinacak
olan kargo, yolcu ve yolcu beraberindeki yukler
sinir kapisindan geciyormus gibi islem gormekte ve
denetlenmektedirler. Denetleme iglemleri yolcular
ulke sinirna girerken dedektorler araciligiyla
yapilmaktadir (Gorsel 3.11).

3.2.1. ihracat islemleri

Hava yolu, acente tarafindan yapilan ihracat
kargo rezervasyonunun bilgisini yer hizmetleri
kurulusuna faks, e-mail, SITA (Uluslararasi Havacilik
Telekomtinikasyon Birligi) yolu ile gecer.

Hava yolunun kargo memuru; ihracat kargo
rezervasyonu alindiktan sonra Gimrik Mevzuati’'na
gOre rezervasyonda belirtilen kongimentolari ve
GUumrik Beyannamesi tamamlanmis kargolarin
yuklemesini hava yolunun belirttigi sekilde planlar ve kargonun ug¢aga yuklenmesi igin kargo figurt
harekdt memuruna bildirilir. Gorsel 3.12°de hava yoluyla ihracati gergeklestirelecek kargolarin
ucaga yukleme islemi yapilmaktadir.

Her bir sefer icin ¢ikis ve varis noktasindaki gimrik otoritelerine ve gerekiyorsa eger yerel
otoritelere verilmek Uzere;

> Sefer numarasi,

» Seferin son varis noktasi,

> Seferin tarihi,

...................................................................... @ .......-.........-.........-.........-.........-......n}

Gorsel 3.12: Ugcaga yuklenen kargolar



» Taslyici adi ve o sefere kayith kargolarin
e AWB [Air Waybill (Konsimento)] numaralari,
e Parga sayilari,
e Agirlik bilgileri,
e Kargolarin son varis noktasi bilgilerini iceren bir “Hava Kargo Manifestosu” hazirlanir.
Konsimentonun yesil renkli kopyasi olan muhasebe kopyasi ve manifestodan olusan ihracat
kargo ofis belge seti ilgili hava yolu igin hazirlanir.
inracat kargolari igin hazirlanan Hava Kargo Manifestosu, kargonun islemlerinin yapilacagi
antrepodaki ihracat gimrik memurunca beyannamelerin kontrol edilip uygun goérilmesi halinde
imzalanir.
inracat kargoya ait Glimriik Beyannamesi islemleri bitmeyen ihracat kargolarin ugaga yiiklen-
memesi gerekir. Yuklenmesi durumunda ise hava yollari agir cezai yukimlultkler ile kargilasir.

3.2.2. ithalat iglemleri

SITA ile gelen FFM [Freight Forwarding Message (Hava Kargo Mesaji)] mesajinda bulunan
ithalat kargo bilgileri 6zel olarak gelistirilmis bir lojistik yazilimi araciligi ile otomatik olarak ilgili
kargo memurunun sistemine aktarilir ve hava yolunun o ugak i¢in gérevlendirmis oldugu kargo
memuru bu bilgilerin kontrolinU gerceklestirir.

Ucak kokpitinden veya ucak kompartimanindan, icinde Kargo Manifestosu'nun bulundugu
ucak zarfl kargo memuru tarafindan alinir. Manifestoda belirtilen bilgiler kontrol edildikten sonra
ithal egya antrepoya sevk edilir. Antrepoda ilgili egyanin ithalat islemleri tamamlanana kadar
gecici olarak depolanmasi saglanir. Kargolar, antrepoda kargo memuru denetiminde tek tek ve
konsimento baz alinarak sayilir, ambar listesi hazirlanir ve kargolarin imza karsiligi ilgili antrepoya
teslimati yapilir. Ucaktan alinan Kargo Manifestosu gumrik muhafazaya beyan edilir. Gelen
kargolarla ilgili ithalat dosyasi gimrige sunulur.

Ucakta transfer edilecek kargo varsa bunlarin ilgili antrepoya girisi, gimruk rejiminde transfere
iligskin esaslara uygun sekilde yapilir ve gimruge beyan verilir. Kargolarla ilgili Aktarma Beyanna-
mesi duzenlenerek gumruge verilir. Gumruk, harici muayene yaparak Aktarma Beyannamesi'ni
onaylar. Kargo, Hava Transfer Manifestosu diizenlenerek glimrik rejiminde transfere iliskin esas-
lara uygun sekilde ilgili ugaga yuklenir ve varis noktasina gonderilir.

3.2.3. ihracat ve ithalat Belgeleri
ihracat ve ithalat, farkli lkelerin birbirinden uzakta ekonomik sistemleri, paralar1 ve ticari
aliskanliklari bulunan, is kultdrleri birbirinden farkh olan firmalarinin ya da kuruluslarinin
gerceklestirdigi cok sayida farkli isleve ve 6zellige sahip belgeli faaliyetler batinuddr. Kullanilan
belgeler ihracat ve ithalatin gerceklestirildigi Ulkelere ve bu Ulkelerin dis ticaret mevzuatina,
ticarete konu drtnan 6zelliklerine, nakliye ve teslim sekline gore degisir.
inracat ve ithalat islemlerinde kullanilan belgelerin islevine gére, anlasilir bir sekilde
aclklanabilmesi adina bu belgeler 5 ayri grupta incelenir:
o Ticari Belgeler (Commercial Documents)
e Resmi Belgeler (Official Documents)
e Tasima Belgeleri (Transport Documents)
e Sigorta Belgeleri (Insurance Documents)
e Finansman Belgeleri (Financial Documents)
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3.2.3.1. Ticari Belgeler

» Proforma Fatura (Proforma Invoice): Mali yikimllGligi olmayan, teklif niteligi tasiyan,
alici, esya, birim ve toplam tutar gibi genel satis sartlarinin yer aldigi 6n faturalardir.

» Ticari Fatura (Commercial Invoice): Uluslararasi ticarette kullanilan en temel belgelerden
biridir. ihracatg tarafindan diizenlenir. Proforma faturaya, siparise, kontrat veya sdzlesmeye
istinaden mal veya hizmetin satisini gosteren belgedir.

> Konsolosluk Onayli Fatura (Visaed Invoice): ihracatcinin iilkesindeki ithalatgi (lke
konsoloslugu tarafindan onaylanan ya da vize iglemi gergeklestirilerek ithalat islemi igin
saticiya verilen faturalardir.

> Navlun Faturasi (Freight Invoice): Esyanin tasima bedelinin (navlun) ve tasima bilgilerinin
yer aldigi, tasiyici tarafindan diizenlenen faturalardir. ihracatgi tarafindan tasima bedeli
odendiginde, tasima belgeleri Uzerinde, 6demeye ait bir ibare olarak “Freight Prepaid
(Navlun Gcreti 6denmis)” ifadesi bulunur.

> Ceki Listesi (Weight List): Tarti araciligiyla olcilebilen mallarin agirligini géstermek
amaciyla satici tarafndan dizenlenen belgelerdir. Baska bir deyisle her ambalaj icindeki
malin brit ve net agirhgini belirten listeler olarak tanimlanabilir.

> Paket Listesi (Packing List): Esyanin ambalaj ve kap bilgilerinin gésteriimesi amaciyla
duzenlenen belgelerdir.

3.2.3.2. Resmi Belgeler

» A.TR: Turkiye-Avrupa Toplulugu Gumruk Birligi Anlasmasi geregdi, sanayi Urunlerinde
serbest dolasima iliskin hikimlerin uygulanmasi icin gerekli kosullarin yerine getirilmis
olmasi halinde, ihracatcinin talebi Gzerine yetkili kuruluslarca dizenlenen belgedir.

A.TR belgesi, adina dizenlenen esyanin GUimrik Birligi'nde serbest dolasimda oldugunu
gOsterir. GUmrik Birligi'nde bulunan bir Glkeden gelen ancak A.TR belgesi bulunmayan bir
esyaya, gumrik Birligi'nde bulunmadigi muamelesi yapilir ve uygulanacak vergiler buna
gore dizenlenir.

Turkiye'’de A.TR dolasim belgesi Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan
verilmektedir.

A.TR dizenleyen llkeler: Almanya, Avusturya, Belcika, Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti,
Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Hirvatistan, Hollanda, ingiltere, irlanda, ispanya,
isveg, italya, Kibris, Letonya, Litvanya, Luksemburg, Macaristan, Malta, Polonya, Portekiz,
Romanya, Slovakya, Slovenya, Turkiye, Yunanistan.

> Eur1: EFTA [European Free Trade Association (Avrupa Serbest Ticaret Anlasmasi)]
ve Turkiye arasindaki anlasma ile serbest ticaret anlasmalari kapsaminda bulunan
tim drUnlerin, AB anlasmalari gereg@i sanayi urlnleri disindaki esyalarin ilgili Ulkelerde
muafiyetlerden yararlanabilecedini gdsteren belge.

» Form A: Genellestiriimis Tercihler Sistemi (GTS) kapsaminda ilgili tlkelerin Turkiye'ye tek
tarafli olarak uyguladigi tavizli gtimrik vergi oranlarindan faydalanabilmek i¢in dlizenlenen,
egyanin tercihli menge durumunu gosteren belgedir.

Form A belgesi TOBB tarafindan basilir ve dagitilir.
Form A belgesi birgok lilkeye yapilan ihracatlar icin diizenlenebilir. Belge genel olarak ingilizce
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veya Fransizca olarak dizenlenir ancak Rusya ile yapilan ihracatlar icin Rusga olarak da
dizenlenebilmektedir.
Belgenin ihracat¢inin bagl bulundugu ticaret odasina tasdik ettirilmesi gereklidir
> Mense (Certificate of Origin): ihracatci tarafindan diizenlenen ve yetkili kurum tarafindan
onaylanan, esyanin mensesini gosterir belge.

3.2.3.3. Tasima Belgeleri

» Deniz Konsimentosu (Bill of Lading): Esyanin kap ve kilo bilgilerinin bulundugu, tasimanin
ayrintilarini iceren emir veya gemi acentesi ya da tasiyici tarafindan dizenlenen belgedir.
Kiymetli evrak niteligi tasir.

» Hava Konsimentosu (Air Waybill - AWB): Hava yolu ile taginan esyalarda tasiyici
tarafindan dizenlenen, esyanin ve tasimanin ayrintilarini iceren belgedir. Kiymetli evrak
niteligi tasimaz.

> Demiryolu Hamule Senedi (Railway Consignment Note): Demiryollari idaresi tarafindan
dizenlenir. Esyayi taslyan ve tasitan arasinda s6zlesme niteligi de tasir.

» Karayolu Tasima Belgesi (Consignment Note): Uluslararasi Ticari Mallar Tasima
Guzergahi Anlasmasi cercevesinde duzenlenen, tir ve diger kara yolu tasimalarinda
kullanilan, esya ve tasima ayrintilarini iceren belgedir.

3.2.3.4. Sigorta Belgeleri

» Sigorta Poligesi (Insurance Policy): Her islem basina ayrica dizenlenir. Esyanin
sigortalilik sartlarini igceren belgedir.

> Sigorta Sertifikasi (Insurance Certificiate): Bir firmanin birden fazla islemi i¢in diizenlenir.
Esyanin sigortalilik sartlarini iceren belgedir.

3.2.3.5. Finansman Belgeleri

> Polige (Draft): inracatc tarafindan diizenlenir. Esya hakkindaki édemenin belli bir vadeye
gore veya ileri tarihli olarak belirlenmesi durumunda, esya bedeli, toplam tutar, para birimi
ve ddeme ayrintilarini igerir.

> Senet (Promissory Note): Vadesi geldiginde édemenin ithalatgi tarafindan yapilacagini
taahhit eden belgedir.

3.3. KAGAKCILIKLA MUCADELE KANUNU

21 Mart 2007 tarihinde kabul edilen 5607
saylli Kacakgilikla Mucadele Kanunu'’nun amaci,
kacakc¢ihk kapsamindaki fiilleri ve yaptirimlari
ile kacakc¢ihgr énleme, izleme, arastirma usul ve
esaslarini belirlemektir. Gorsel 3.13'de gumruk
memurun, kacakgilik dolayisiyla stphelendigi bir
¢antayi inceledigi gdsterilmigtir.
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3.3.1. Usulsiizluk Sayilan Haller ve Bu Hallere Yonelik Cezalar

Usulstizllk sayilan haller ve cezalari 4458 sayili Gimrik Kanunu ile dizenlenmigtir. Olagan
disi hal veya mucbir sebeplerle gimrik kapilarinin disindan Turkiye Gumrik Bolgesine girenler,
varsa esyasil ile birlikte en yakin gimruk idaresine basvurmak zorundadir. Gimrik Kanunu’nun
ilgili ydonetmeliklerinde belirtildigi Gzere, ilgili kamu kuruluglarindan gérus alinarak daha dnceden
belirlenmis gumrik kapilari diginda kalan yerlerden izinsiz olarak ithal veya ihra¢ eden Kkisiler
ile ithale ve ihraca tesebbls eden kisiler hakkinda, ithalata konu olan esyanin CIF dederinin;
ihracata konu olan egyanin ise FOB dedgerinin onda biri oraninda para cezasi uygulanir. Ayrica
bu sekilde usulsuz ithalat veya ihracat yapan veya yapmaya tesebbis edenler hakkinda diger
kanunlarda 6ngoérilen cezai hikimler de sakhdir.

Gumrik vergileri 6denmek suretiyle ihrag edilebilen egyayi, gimrik islemlerine tabi tutmaksizin
veya gumrik vergilerini kismen veya tamamen 6demeksizin Turkiye GUmrik Bodlgesinden
cikaranlara, esyanin gumrik vergilerinin yani sira bu vergilerin iki kati idari para cezasi verilir.

GUmruk Kanunu’nun 241. maddesinin 1. fikrasina goére bu Kanun’da ayri bir ceza tayin edilmis
haller sakli kalmak Uzere, bu Kanun’a ve bu Kanun’da taninan yetkilere dayanilarak c¢ikarilan
ikincil duzenlemelerle getirilen htukimlere aykiri hareket edenlere s6z konusu dizenlemelerde
aclkga 6ngorulmus olmasi kaydiyla, 01.01.2018 tarihinden itibaren 105 TL usulstzlik cezasi
uygulanir. Bu 105 TL'lik miktar her yil, bir dnceki yila iliskin olarak 213 sayili Vergi Usul Kanunu
uyarinca belirlenen “yeniden degerleme” oraninda artirilir. Bu hesaplamada 1.000.000 TL'ye
kadar olan tutarlar dikkate alinmaz (2020 yil igin yeniden dederleme ile usulsizlik cezasi 159 TL
olarak belirlenmisgtir).

Usulsiizliik cezasi, asagidaki hallerde 1. fikrada belirtilen miktarin (2020 yili igcin 159 TL)
iki kat1 olarak uygulanir.

e Gumruk idarelerince verilen kararlara dayanak olusturan belge ve bilgilerin, ilgili kisiler
tarafindan eksik veya yanlis olarak verilmesi

e Vergi kaybi dogurmamasina karsin, birbirleriyle iligkisi bulunan kisiler arasinda bir satig
islemi olmasi ve bu iligkinin beyan edilmemesi

e Yabanci limanlardan gelen veya Tirkiye Gumrik Bolgesinden yabanci limanlara giden
gemilerin gelis ve gidiglerinin yonetmelikle belirlenecek slreler icinde donatan veya
isleten veya acente tarafindan gimrik idaresine bildirilmemesi

e Ozet beyan veya 6zet beyan olarak kullanilan ticari veya resmi belgenin siiresi icinde
verilmemesi

e Turkiye Gumruk Bolgesinde kara yoluyla transit esya tasiyan tasit araclarinin verilen
sureleri yirmi dort saate kadar asmasi

o GUmrik antrepolarinin yénetmelikte belirtilen teknik donanimlarinda noksanlik bulunmasi

e GUmrtk antrepo rejimine tabi tutulan esyanin, antrepolara konulduklari tarihte isleticiler
tarafindan kayitlara gegirilmemesi

e Dahilde isleme rejimi ve gumrik kontroll altinda isleme rejimi kapsaminda Turkiye
Gumrik Bolgesine getirilen esyanin izin verilen sdresinin bitimini takiben bir ay iginde
rejimin gerektirdigi islemlerinin bitirilmesi, yeniden ihraci veya gumrikge onaylanmis bir
islem veya kullanima tabi tutulmasi

e Gegici olarak Turkiye GUmrik Bolgesi disina ¢ikarilan esyanin verilen slreyi astiktan
sonra geri getirilmesi
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o Kacakgeilikla Mucadele Kanunu hikumleri sakh kalmak kaydiyla ihrag esyasinin yapilan
beyan ve eki belgelere gére miktar veya cinsinde %10’dan fazla farklihk gikmasi
e Serbest bolgelerde ¢alisan veya buralara giren ve ¢ikan kisilerin bu Kanunla konulmus
kurallara uymamasi
e Gegici ithalat rejimi kapsaminda Turkiye GUmrik Bolgesine getirilen esyanin verilen
surenin bitimini takiben bir ay icinde yeniden ihrac edilmesi veya gimrikge onaylanmis
bir islem veya kullanima tabi tutulmasi
e Gegici ithalat rejimi kapsaminda ithal edilen esyanin gimrik idaresine bilgi verilmeden
ancak suresi icerisinde Turkiye Gumrik Bdlgesinin disina ¢ikarildiginin kabul edilebilir
belgelerle kanitlanmasi
Usulsuzliik cezasi, agagidaki héllerde 1. fikrada belirtilen miktarin (2020 yih icin 159 TL)
dort kati olarak uygulanir.
e Bir kisinin gegerli bir temsil yetkisi olmadigi halde bagka bir kisi adina veya hesabina
gumrik idarelerinde is takip etmesi
e Kara yolu tasitlarinin gumrik idaresinin izni olmadan yuk veya yolcu alarak yoluna
devam etmesi
e Tasitlardan esya bosaltiimasi, Ozet Beyan veya Ozet Beyan olarak kullanilan ticari ve
resmi belgelerde kayith esyanin cinsinin yanls beyan edilmesi veya kaplarin tarleri ile
tzerlerinde kayitl numara ve isaretlerin Ozet Beyan kayitlarina uygun olmamasi
e Turkiye Gumruk Bolgesinde kara yoluyla transit esya tasiyan tasit araclarinin verilen
sureleri kirk sekiz saate kadar agsmasi
e Genel antrepo ve serbest bolgelere getirilen parlayici, patlayici veya bir arada
bulunduklari esya icin tehlikeli olan ya da korunmalari 6zel dizenek ve yapilara gerek
gOsteren esyanin genel amaglh esya konulan yerlerde depolanmasi
e GUmruk antrepolarinda bulunan esyanin gimruk idarelerinin izni olmaksizin elleclemelere
tabi tutulmasi
e Gegici ithalat rejimi kapsaminda Turkiye GUmruk Bolgesine getirilen esyanin verilen
surenin bitimini takiben iki ayi asmayan sure iginde yeniden ihrag edilmesi veya gimrukge
onaylanmig bir islem veya kullanima tabi tutulmasi
e Danhilde igleme rejimi ve gumrik kontrolli altinda isleme rejimi kapsaminda Turkiye
Gumrik Bolgesine getirilen esyanin izin verilen suresinin bitimini takiben iki ayi asmayan
sure icinde rejimin gerektirdigi islemlerinin bitiriimesi, yeniden ihraci veya gumrukce
onaylanmig bir islem veya kullanima tabi tutulmasi
Usulsizliik cezasli, agsagidaki halde 1. fikrada belirtilen miktarin (2020 yili igin 159 TL) alti
kati olarak uygulanir.
e Turkiye Gumrik Bolgesinde kara yoluyla transit esya tasiyan tasit araclarinin verilen
sureleri yetmis iki saate kadar asmasi
e Gegici ithalat rejimi kapsaminda Turkiye Gumriik Bolgesine getirilen tasitlarin, verilen
surenin bitimini takiben G¢ ayl agsmayan surede yeniden ihrag edilmesi veya gumrikce
. onaylanmamisg bir islem veya kullanima tabi tutulmasi
Usulsiizliik cezasi, asagidaki hallerde 1. fikrada belirtilen miktarin (2020 yili igin 159 TL)
sekiz kati olarak uygulanir.
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e Turkiye GUmrik Bdlgesine giren gemilerin rota dedistirmesi, yolda durmasi, baska
gemilerle temas etmesi, gumruk goézetimi yapilmasi icin yol kesmemesi veya gumrik
idaresi bulunmayan yerlere yanasmasi ile ytku bulunmadigi durumlarda, yik almadiginin
veya yukunun bagka bir limana ¢ikarildiginin veya avarya oldugunun kanitlanamamasi

e Tasit araclarinin 6nceden belirlenmis yollar diginda seyretmesi

e Tlrkiye Gumrik Bolgesinde kara yoluyla transit esya tasiyan tasit araclarinin verilen
sureleri yetmis iki saatten daha fazla bir sire ile agsmasi

e Yaziliolarak talep edilen bilgi ve belgeler ile bes yil sireyle saklanmasi gereken belgelerin
gumruk kontroll sirasinda ibraz edilmemesi

Yukarida belirtilen cezalarin ilgililerce 6denmemesi halinde her bir islem igin ayrica 5.000 TL
usulsuzlik cezasi uygulanir.

3.3.2. Kacgakg¢ihik Halleri

Kacakgilik TDK Tirkge Soézlik’te: “Bir devletin yasalarina karsi gelerek yapilan ticaret.”
olarak tanimlanmistir. Kagakgilik halleri, 21.03.2007 tarih ve 5607 sayili Kacakgilikla Micadele
Kanunu’nun 3. maddesinde dizenlenmigtir.

3.3.2.1. Suglar ve Kabahatler

e Esyayl, gumruk iglemlerine tabi tutmaksizin Turkiye'ye ithal eden kisi, bir yildan bes yila
kadar hapis ve onbin gine kadar adli para cezasi ile cezalandirilir. Esyanin, belirlenen
gumrik kapilart disindan Turkiye'ye ithal edilmesi halinde, verilecek ceza lgcte birinden
yarisina kadar artirilir.

e Egyayl, sahte belge kullanmak suretiyle gumrik vergileri kismen veya tamamen
o6denmeksizin, Turkiye'ye ithal eden kisi, bir yildan bes yila kadar hapis ve on bin gline
kadar adli para cezasi ile cezalandirilir.

e Transit rejimi cercevesinde tasinan serbest dolagsimda bulunmayan esyayi, rejim
hidkimlerine aykiri olarak Gumruk Bolgesinde birakan kisi, alti aydan iki yila kadar hapis
ve bes bin glne kadar adli para cezasi ile cezalandirilir.

e Belli bir amac i¢in kullaniimak veya islenmek tzere Ulkeye gegcici ithalat ve dahilde isleme
rejimi cercevesinde getirilen egyayi, sahte belge ile yurt disina ¢ikarmis gibi islem yapan
kisi, alti aydan Ug yila kadar hapis ve bes bin gtine kadar adli para cezasi ile cezalandirilir.,

e Birinci ila dordiincu fikralarda tanimlanan fiillerin islenmesine istirak etmeksizin, bunlarin
konusunu olusturan esyayi, bu 6zelligini bilerek ve ticari amagla satin alan, satisa arz
eden, satan, tasiyan veya saklayan kisi; alti aydan iki yila kadar hapis ve bes bin gline
kadar adli para cezasi ile cezalandirilir.

o Ozel kanunlar geregince gimrik vergilerinden kismen veya tamamen muaf olarak ithal
edilen esyayi, ithal amaci disinda bagka bir kullanima tahsis eden, satan veya devreden
ya da bu 6zelligini bilerek satin alan veya kabul eden kisi, Ui¢ aydan bir yila kadar hapis ve
bes bin giine kadar adli para cezasi ile cezalandirilir.

e ithali, kanun geregi yasak olan esyayi ithal eden kisi, fiil daha agdir bir cezayi gerektiren
su¢ olusturmadigi takdirde iki yildan alti yila kadar hapis ve yirmi bin gline kadar adli para
cezasl ile cezalandirilir. ithali yasak esyayi, bu ézelligini bilerek satin alan, satisa arz eden,
satan, tasiyan veya saklayan kisi, ayni ceza ile cezalandirilir.
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e Antrepo veya gegici depolama yerlerindeki serbest dolagimda bulunmayan esyayi,
gumrlk idaresinin izni olmadan kismen veya tamamen c¢ikaran veya degistiren kisiye,
esyanin gumriklenmis degerinin iki kati idari para cezasi verilir.

e Gegciciithalat, dahilde isleme ve gimrik kontrolii altinda isleme rejimi ¢cergevesinde Ulkeye
getirilen esyayi, gumrik islemlerini gerceklestirmeksizin serbest dolagima sokan kisiye,
esyanin guimruklenmis degerinin iki kati idari para cezasi verilir.

e Genel duzenleyici idari islemlerle ithali yasaklanan esyayi ithal eden kisiye, esyanin
gumruklenmis degerinin dort kati idari para cezasi verilir. Esyanin degersiz, artik veya
atlk madde olmasi durumunda, idari para cezasl; dokme halinde gelen esya igin ton
basina yirmi bin Tudrk lirasi, ambalajli gelmesi halinde kap basina doért yiz Tuark lirasi
olarak hesaplanirr.

e ithali; lisansa, sarta, izne, kisintiya veya belli kuruluslarin verecegi uygunluk veya yeterlilik
belgesine tabi olan esyayi, aldatici islem ve davraniglarla ithal eden kisiye, esyanin
gumrtklenmis deg@erinin iki kati idari para cezasi verilir. Esyanin degersiz, artik veya atik
madde olmasi durumunda, idari para cezasi; dokme hélinde gelen esya icin ton basina
bes bin Turk lirasi, ambalajli gelmesi halinde kap bagina yuz Turk lirasi olarak hesaplanir.

o Ihraci kanun geregi yasak olan esyay! Tlrkiye'den ihrag eden kisi, fiil daha agir cezayi
gerektiren bagka bir suc olusturmadigi takdirde alti aydan iki yila kadar hapis ve bes bin
glne kadar adli para cezasi ile cezalandirilir.

e Genel dizenleyici idari iglemlerle ihraci yasaklanan esyayi ihra¢ eden kisiye, esyanin
gumruklenmis degerinin iki kati idari para cezasi verilir. ihraci lisansa, sarta, izne, kisintiya
veya belli kuruluslarin verecegi uygunluk veya yeterlilik belgesine tabi olan esyayi aldatici
islem ve davraniglarla ihra¢ eden kisiye, esyanin gumriklenmis degerinin yarisi kadar
idari para cezasi verilir.

e ihracat gerceklesmedigi halde gerceklesmis gibi gdstermek ya da gergeklestirilen ihracata
konu malin cins, miktar, evsaf veya fiyatini degisik gostererek ilgili kanun hukumlerine gore
tesvik, siibvansiyon veya parasal iadelerden yararlanmak suretiyle haksiz ¢ikar saglayan
kisi, bir yildan bes yila kadar hapis ve on bin gline kadar adli para cezasi ile cezalandirilir.
Beyanname ve eki belgelerde gosterilen ile gercekte ihrac edilen esya arasinda yuzde
onu asmayan bir fark bulunmasi halinde, sadece 27.10.1999 tarihli ve 4458 sayili Gumruk
Kanunu hikumlerine goére islem yapllir.

e GUmrik vergileri 6denmek suretiyle ihra¢ edilebilen esyayi, gumrik islemlerine tabi
tutmaksizin veya aldatici islem ve davraniglarla gimrik vergilerini kismen veya tamamen
o6demeksizin Turkiye'den ihrag eden kisiye, esyanin gimrUk vergilerinin iki kati idari para
cezasi verilir.

e Ihracatin, araci sirket lzerinden gerceklestirilmesi halinde, istirake iliskin hiikiimler
sakll kalmak Uzere bu madde hiukumlerine gore ceza yaptirimi, imalatci veya tedarikgi
ihracatcilar hakkinda uygulanir. Ancak bu Kanun’un gerekli kildigi nezaret gérevini yerine
getirmeyen araci sirket yetkililerine, malin gimriklenmis degerinin yarisi kadar idari para
cezasi verilir.

Yukarida tanimlanan fiiller, tesebblis asamasinda kalmis olsa bile tamamlanmig gibi
cezalandirilr.
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3.3.3. Kacakgilik Kanunu’na Gore Nitelikli Haller

Nitelikli hal kavrami, bir sugun daha agir veya daha hafif olarak nitelendiriimesini saglayan,
dolayisiyla sugu isleyen kisinin daha az veya daha ¢ok ceza almasi gereken durumlari tanimlar.
5607 sayili Kagakgilikla Micadele Kanunu'’nun 4. maddesinde kagakgilikta nitelikli haller ve
cezalari agsagidaki gibi tanimlanmaktadir:

o Kacakcilikla Micadele Kanunu’nda tanimlanan suglarin ve kabahatlerin, bir 6rgutin
faaliyeti cergcevesinde islenmesi halinde, verilecek cezalar iki kat artirilir.

e Bu Kanun’da tanimlanan suglarin ve kabahatlerin, ¢ veya daha fazla kisi tarafindan
birlikte islenmesi halinde, verilecek ceza yari oraninda artirilir.

e BuKanun’'datanimlanan sugclarin, tizel kigiler faaliyeti cercevesinde veya yararina olarak
islenmesi halinde, ayrica bunlara 6zgu guvenlik tedbirlerine hikmolunur.

e Bu Kanun’da tanimlanan sugclarin, kacakgilik fiillerini dnlemek, izlemek, arastirmak ve
sorusturmakla gorevli kisiler tarafindan veya meslek ve sanatin sagladigi kolayliklardan
yararlanmak suretiyle islenmesi halinde, verilecek ceza yari oraninda artirilir.

e Bu Kanun’da tanimlanan sugclarin ve kabahatlerin, belgede sahtecilik yapilarak islenmesi
halinde, ayrica bu suctan dolayi da cezaya hikmolunur.

e Kacakcilik fiillerini dnlemek, izlemek ve arastirmakla gérevli olup da bu Kanun'da
tanimlanan sugclarin islenmesine kasten géz yuman kisi, islenen sucun miusterek faili
olarak sorumlu tutulur.

e Kacakcilik sugunun konusunu olusturan esyanin, devletin siyasi, iktisadi veya askeri
glvenligini bozacak ya da cevre veya toplum saghgini tehdit edecek nitelikte olmasi
halinde, fiil daha agir cezayi gerektiren bir su¢ olusturmadigi takdirde verilecek hapis
cezasl on yildan az olamaz.

3.3.4. Cezalarin Odenmesi

4458 sayili Gumrik Kanunu'nda 6deme zamani gOsteriimemektedir. Para cezalarinin
6183 sayilil Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkinda Kanun’un 37. maddesine gore “Hususi
kanunlarinda 6deme zamani tesbit ediimemis amme alacaklari maliye vekaletince belirtilecek
usule gore yapilacak tebligden itibaren bir ay icinde édenir.” ibaresine yer verilmistir. Bu maddeye
gore para cezalarinin 6denmesinin geregi tebligden itibaren 1 ay icindedir.

3.3.4.1. Para Cezalarinin Tahsili

Kabahatler Kanunu’nun 17. maddesinde, idari para cezalarinin genel butceye gelir
kaydedilecegi, genel butceye gelir kaydedilmesi gereken idari para cezalarina iligkin kesinlesen
kararlarin da 6183 sayili Kanun hukumlerine gore tahsil edilmek Uzere Maliye Bakanliginca
belirlenecek dairelerine gonderilecegdi belirtilmigtir.

Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 442 seri No.lu Tahsilat Genel Tebligi uyarinca, idari
yaptirim karari veren idareler, idari para cezalarini, kanuni 6deme siresii¢cinde ya da idari yaptirim
kararlarinin kesinlesmesinden 6nce ddemek isteyen kisilerden tahsil edecek ve tahsil ettikleri
idari para cezalarini bu amagcla agiimis hesaplara butce geliri olarak kaydedeceklerdir.

Anilan teblige gore idari yaptinnm kararlari genel bitceye dahil idarelerce verilmis ise s6z konusu
cezalar, idari yaptirim karari kesinlesmeden 6nce muhasebe yetkilisi, mutemetleri ve muhasebe
birimleri (merkez muhasebe birimi, mal mudurlikleri ve defterdarlik muhasebe mudurlikleri)
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vasitasliyla tahsil edilecek, idarenin bankalar araciligi ile tahsilat yetkisinin bulunmasi halinde bu
banka hesaplarina da édeme yapilabilecektir. Odeme veya kesinlesme siiresi icinde 6denmeyen
idari para cezalari, yaptirrm kararinin kesinlesmesini miteakip tahsil icin borclu gergek kisi ise
ikametgahindaki, tlzel kisi ise kanuni veya is merkezlerinin bulundugu yerdeki vergi dairesine,
birden fazla vergi dairesi bulunmasi halinde slreksiz vergileri tahsil ile gorevli vergi dairelerine
génderilecektir. Odemeler, ilgili vergi dairesinin hesabinin bulundugu bankalara veya vergi
dairelerine yapilacaktir.

6183 sayili Kanun hukumlerine gore tahsil edilmek Uzere vergi dairesine gonderilen idari para
cezalarina karsilik idarelerce tahsilat yapilmayacaktir. Ancak tahsil edilmek Uzere vergi dairelerine
gonderilmis olan idari para cezalarina yonelik tahsilat yapiimasi hélinde, 6nceden goénderilen idari
yaptirim karari ile ilgisi saglanmak suretiyle tahsil edilen tutarlar, vergi dairesine bildirilecektir.

Kanuni 6deme suresi icinde ya da kararlarin kesinlesmesinden Once idarelerce yapilan
tahsilatlarin dayanagi olan idari para cezasi kararlari, vergi dairelerine génderilmeyecektir.

Ayrica anilan Teblig'in “VI - Vergi Dairelerince Yapilacak islemler” baghkli kisminin 4.
maddesinde vergi dairelerinin idari para cezalarinin tamamini tahsil ettikleri tarihten itibaren bir
ay iginde durumu ilgili idarelere bildirmeleri gerektiginden ceza kararlarinin tahsilati idarelerce
takip edilebilecektir.

3.3.4.2. Para Cezalarinin Taksitlendirilmesi
5326 sayili Kabahatler Kanunu’nun 17/3. maddesi hikimlerine goére taksitlendirme islemleri
asagida belirtilen sekilde yapilacaktir:

e Basvuru: 5326 sayili Kanun'un 17/3. maddesine gore yapilacak taksitlendirme basvurusu,
para cezasi kararinin tebligini miteakip kanuni 6édeme stresi iginde ve yazili olarak para
cezasl karari veren GUmruk Mudurligine yapilacagindan bagvuru dilekgesi her para cezasi
karari icin ayri ayri olmak Uzere ilgili Gimrik Mudurligince kabul edilecektir.

e ilk inceleme: Taksitlendirme basvurusunu alan Giimriik Midiirliigii, basvurunun siiresinde
ve usulliine uygun yapilip yapiimadigini inceleyecek, gerekirse eksikliklerin tamamlattiriimasi
saglanacak, taksitlendirmesi mimkun olmayan bir durumun bu incelemede ortaya ¢ikmasi
halinde talep kesin olarak reddedilecek ve sonug ilgiliye teblig edilecektir.

o Degerlendirme: ilgili gimriik mudurliiga, ilk incelemeyi yerine getirerek usuliine uygun
olarak yapilmis tum taksitlendirme taleplerini derhal Gimrikler Kontrol Genel Mudurligine
gOrus alinmak Gzere gonderecektir.

Para cezalari ile ilgili uygulama, yukarida belirtilen ve 442 seri No.lu Tahsilat Genel Tebligi'nde
yapilan agiklamalar gergcevesinde yuratilecektir.

3.3.4.3. Para Cezalarinin Kesinlesme Zamanlari

442 seri No.lu Tahsilat Genel Tebligi’'nde Kabahatler Kanunu’nun 17/4. maddesine atifla genel
bltceye gelir kaydedilmesi gereken idari para cezalarinin 6183 sayili Kanun’a gore takip ve tahsil
edilebilmesi igin bu cezalara iligkin idari yaptirrm kararlarinin kesinlesmesi gerektigi belirtilerek
idari para cezasinin kesinlesmesi, “idari yaptirim kararlarina karsi kanun yoluna basvurulmamasi
veya kanun yoluna bagvurulmasi halinde yargilama asamalarinin son bulmasi neticesinde idari
para cezalarinin takip edilebilir asamaya gelmesi.” olarak tanimlanmistir. Buna gore para cezalari;
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> idari yaptinm kararina itiraz ediimemesi halinde, kararin teblig edildigi tarihten itibaren 4458
sayili Gimrik Kanunu’'nun 242. maddesinde belirtilen 7 veya 15 glnlik idari itiraz stiresinin
bitiminde,

> Idari yaptinrm kararina karsi Gimrilkk Kanunu’'nun 242. maddesi uyarinca idari itirazda
bulunulmasi hélinde itirazin reddine iligkin kararin teblig edildigi tarihten itibaren, bu karara
kars! idari yarglya basvurmak igin 2577 sayili idari Yargilama Usulii Kanunu’nda belirtilen
sure icinde idari yargiya bagsvurulmamasi halinde s6z konusu sirenin bitiminde,

e dari itirazin reddedilmesi (zerine idari yargiya basvurulmasi halinde; yargi kararinin
teblig edildigi tarihten itibaren s6z konusu yargi kararina bir Ust mahkeme nezdinde
basvuru yapilmasi i¢in gerekli olan 30 gunlik sdrenin bittigi tarihte;

e Idari yargi kararina kars! bir iist mahkeme nezdinde basvuru yapiimigsa bagvuru tizerine
verilen kararin teblig edildigi tarihten itibaren kararin dizeltiimesi talebinde bulunulmasi
icin gerekli olan 15 gunluk sdrenin bitiminde,

e Sdresiicinde idari yargi kararinin dizeltilmesi talebinde bulunulmasi halinde idare lehine
verilen kararin tebli§ edildigi tarihte kesinlesmektedir.

[Bu kisim Gumrik Mdustesarligi Genel Mudurligid’'nin, Kabahatler Kanunu Para Cezalari
konulu genelgesinden (2010/43) dizenlenerek alinmigtir.]

3.4. ANTREPO VE SERBEST BOLGE

Antrepolar ve serbest bolgeler ticaret yapan kisi ve kuruluslarin, gimrik vergileri agisindan
avantaj sagladiklari yerlerdir. Antrepolar; esyalarini kurallara uygun sekilde depolamalari halinde
kullanicilarina, mallarinin satisini gergeklestirinceye kadar gumruk vergisi 6demeksizin sinirsiz
depolama imkéani vererek blylk avantaj saglar. Serbest bolgeler ise Ulke ticaretinin disariya
acilan kapisi olmalari sebebiyle dinya standartlarinda Uretimin gerceklestirildigi ve ticaretinin
yapildigi, blyuk isletmelerin faaliyet gosterdigi, oldukca genis Olcekli alanlardir.

3.4.1. Antrepo
Fransizca kdkenli olup dilimize Fran-

sizcadan gecen antrepo kelimesi Turk
Dil Kurumu Turkge So6zlik’inde “Gim-
ruklere gelen ticari esyanin konuldugu,
korundugu yer.” olarak tanimlanmistir.
Gorsel 3.14’te bir antrepo fotografi gos- : 7 =
terilmigtir. Gorsel 3.14: Antrepo

Transit ticarette, gumrik vergisine konu olup henlz vergi ve harglari 6denmemis mallarin ko-
rundugu, gerektiginde kiicik tamamlayici islemlerin yapildidi, gimrik binalari yakininda bulunan,
kamu veya 6zel kesimce isletilen bir tir depo olarak da tanimlanabilir. Ayrica antrepolar esyanin
gumruk mevzuatinda duzenlenen sekilde konulmasi halinde suresiz kalabildigi ve esyanin antre-
poda kaldigi sure iginde bu esya igin 6denmesi gereken vergilerin 6denmedigi bir gimruk rejimi-
dir. Antrepo kullanimi su érnekle agiklanabilir:

ithalat yapan bir firma, herhangi bir giimrik birligi tGyesi olmayan, birbirlerine kars! ithalatta
vergiden muaf tutulmayan Ulkelerden bir malin tamamini Ulkesine sokmak istediginde butin
mallar i¢in ithalat vergisi 6demek yerine mallari bir guimruk antreposuna yerlestirmek suretiyle
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ithalat vergisini 6demez. Odeyecegi miktar sadece mallarin antrepoda bulunduruldugu siire
boyunca fatura edilen ardiye masrafi olur. Ulke icinde miisteri bulup malllar sattikca parti parti
antrepodan ¢eker ve her bir parti igin ithalat vergisi dder. Boylelikle satilmamis Urlnler stok olarak
kalir ve ancak musteri bulunup kazang saglamasi kesinlestiginde antrepodan alinan Griiniin vergi
O0demesi gerceklestirilir. Bir bagka deyigle ithalatgi, bu rejim sayesinde mallari baska bir Glkeden
ithal etmis olmasina karsin, resmi olarak ithal etmemis sayilir. Bu da ithalatgiya harg, resim, ithalat
vb. vergi masraflarini erteleme imkani verir.

3.4.2. Antrepo isleticilerinin Yikiimliliikleri

isletmecilerin antrepo isletme izni almalari belli sartlar ile sinirlandiriimistir. islemlerin usuliine
uygun sekilde yuratilmesi igin gerekli taahhitnamelerin ve teminatlarin sunulmasi; gumrik
idarelerinin, rejimi denetim altinda tutabilmesi ve izleyebilmesi igin gerekli idari duzenlemelerin
yapilmasi ve s6z konusu rejimin hedeflenen ekonomik amaclara hizmet edecek olmasi yerine
getirilmesi istenen sartlardir.

» Antrepo acma ve igletme izni ile ilgili diger sartlar:

e GUmrik antreposu igletmek isteyen kisiler, izin verilmesi icin gerekli bilgileri ihtiva eden
ve Ozellikle antrepoculuga ekonomik ydnden ihtiya¢ bulundugunu belirten yazili bir
talepte bulunmak zorundadirlar.

e Gumruk antreposunun isletiimesine iligkin sartlar verilen izinde gosterilir.

e izin yalnizca Tirkiye'de yerlesik kisilere verilir.

e Antrepo igleticisi, hak ve yukamlultklerini Gimrik Mastesarliginin izni ile bagka bir kisiye
devredilebilir.

e Antrepo izin belgesinde antreponun tipi yazilir.

4458 sayili Gumruk Kanunu’nun 219. maddesinde antrepo igleticileri ile ilgili yakimlalikler su
maddelerle agiklanmistir:

e Antrepo igleticileri buralardaki esyanin guvenliginin saglanmasi ve burada hizli hizmet
verilebilmesi igin, zaman iginde Mustesarlikgca gerekli gorilecek ek donanimlari ve
degisiklikleri yapmak ve ileri teknolojinin gerektirdigi araglari saglamak zorundadirlar.

e Ozel antrepo isleticileri, buralarda gérevlendiriimesini istedikleri giimriik veya giimriik
muhafaza memurlarina 6denecek olan ve miktari Mistesarlikga belirlenecek fazla gcalisma
Ucretlerini ve yolluklarini pesin olarak gimrik veznesine 6demekle yukimlidurler.

e Dogrudan dogruya belirli bir 6zel veya genel antrepo ile ilgili gimrik igslemlerini yerine
getirmek Uzere kurulan glimrik ve gimrik muhafaza idarelerinde gorevli memurlarin
devlet tarafindan belirlenen maas, fazla ¢calisma Ucreti ve diger tahsisat tutarlari; antrepo
isleticileri tarafindan her ay pesin olarak gumruk veznesine yatiriimalidir.

e Posta idarelerinde yapilacak gimrtk kontrolleri ve gimruk islemleri nedeniyle gimrik
memurlarina ddenecek olan ve Mustesarlikca belirlenen fazla calisma Ucretleri, posta
idareleri tarafindan giumrik veznesine yatirilir.

. 3.4.2.1. Gumruge Karsi Sorumluluk
Antrepo acan gercgek ve tlizel kisiler, antrepolarina alinan egyanin girisinde gumruk idaresince tespit
edilen miktari Uzerinden gumriage karsi mali bakimdan sorumludur. Ancak gumruk idaresince tespit
yapllmamigsa bu sorumluluk konsimento, fatura veya mense sehadetnamesi tizerinden gerceklesir.
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Antrepoyu isletenler ve antrepoyu kullananlar, gercek veya tizel kisi farketmeksizin, esyanin
antrepoda bulundugu slire boyunca, giimrik gozetimi altinda olmasini, uygun bir sekilde muhafaza
edilmesini saglamak ve izinde belirtilen sartlara uymak zorundadirlar.

Antrepoyu igletenler ve-veya antrepoyu kullananlar, egya ile ilgili gimrik idaresine kargi
mali bakimdan sorumludur. Bu sorumluluk ¢ercevesinde, esyada belgelere gore eksiklik veya
degisikligin ortaya ¢cikmasi halinde bu durumlara ait gimrik vergilerinin ve cezalarinin tazminat
olarak 6denmesini saglamakla yukamluadurler.

Ancak,

¢ Esyanin tabiatindan dogan kayip ve fireler,

e GUmrugin godzetiminde antrepoda yapilan isleme faaliyeti sonucu ortaya c¢ikan
noksanliklar,

e sletici ve kullanicilarin kusur ve hatalarindan meydana gelmedigi giimriik idaresine ispat
edilen telef, kayip, calinma vb. nedenlerle meydana gelen eksiklikler igin herhangi bir
sorumluluk s6z konusu olmaz ve bu esya igin gumruk vergileri alinmaz.

Burada belirtilen nedenler disinda kalan eksiklik veya hatalar kesinlikle kabul edilemez.
Bunlarin vergi ve cezalari toplamindan olusan tutar, isletici veya kullaniciya 6detilir.

3.4.2.2. Antrepo isleticileri Tarafindan Uyulmasi Zorunlu Hususlar

Antrepo isleticileri tarafindan uyulmasi zorunlu hususlar 4458 sayili Gimrik Kanunu’nun 363.
maddesinde belirlenmisgtir.

Antrepo isleticileri;

e Antrepo tesisat ve insaatinda, sonradan meydana gelecek arizalari tamir etmeye,
gumrik haklarinin emniyetle korunmasi ve hizmetlerin ¢abuk yapilmasi bakimindan
Mustesarlikca zamanla gerekli gorulen tesis ve degisiklikleri yapmaya ve ileri teknigin
meydana getirdigi aletleri ve cihazlari saglamaya, izin alinmadikca var olan tesisleri hi¢
bir suretle degistirmemeye, genisletmemeye veya azaltmamaya,

e Antrepolar iginde gumrik iglemleri, antrepolar disinda gimrik denetlemesi ve gbzetimi
ile gorevli gimrik ve gumrik muhafaza memurlari igin ¢galigsma burolar ve gézetleme
kullbeleri olusturarak bunlarin aydinlatma, 1sitma, kirtasiye, matbua, telefon ve goérevle
ilgili diger intiyaclarini saglamaya,

e Dogrudan dogruya 6zel veya genel antrepo ile ilgili gimrik islemlerini yerine getirmek
Uzere kurulan gumrik veya gimrik muhafaza idarelerinde goérevli memurlarin devlet
tarafindan belirlenen maas, fazla calisma ucreti ve diger tahsisat tutarlarini ilgili gimrik
veznesine veya saymanligin bankadaki hesabina aydan aya pesinen yatirmaya,

e Memurlarin buralara kadar gidip gelme tasit masraflarini 6demeye veya emirlerine bir
ara¢ saglamaya,

e Antrepolar, sehir merkezine uzakta bulundugu takdirde memurlara lojman saglamaya
veya antreponun bulundugu yerde lojman varsa bunlari memurlara vermeye,

e Buralarda goérevlendiriimesini istedikleri gimruk veya gumrik muhafaza memurlarina
Odenecek olan ve miktari mustesarlikca belirlenecek fazla calisma Ucretlerini ve ‘
yolluklarini pesin olarak gimrUik veznesine veya saymanligin banka hesabina yatirmaya,

e Posta idareleri, buralarda yapilacak gimruk islemleri ve denetimleri dolayisiyla gimrik
memurlarina 6denecek olan ve mistesarlikga belirlenen fazla ¢calisma tcretlerini belirtilen
vezne veya hesaplara yatirmaya,
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e Tutacaklari giris, ¢ikis kayit ve muhasebelerini bu yonetmelikte ana hatlari belirtildigi
Uzere gumruk denetlemesini saglayacak sekil ve usullere uygun surette yurttmeye,

e Antrepoyu ileride Mustesarhgin izni ile kismen veya tamamen kapatmak istedikleri
takdirde mevcut mallari her tirli masraf kendilerine ait olmak Uzere Muistesarlikca
gOsterilecek diger bir antrepoya tasimaya; aksi halde bunlar ithaline, ihracina veya
transit suretiyle antrepodan tamamen cikarilmasina kadar sorumluluk ve taahhtlerinin
devam ettigini kabul etmeye,

e Mdustesarlik veya yetkili gimrik idaresi tarafindan yapilacak gerekli diger tavsiye ve
istekleri yerine getirmeye mecburdurlar.

3.4.2.3. Antrepo Tipleri

Gumrlk antrepolari, genel ve 6zel antrepo olmak Uzere ikiye ayrilir. Uygulamadaki 6zellikleri
sebebiyle, genel antrepolarin, A, B ve F tipleri; 6zel antrepolarin, C, D ve E tipleri bulunur. 4458
sayili Gimriuk Kanunu’nun 357. maddesinde antrepo tipleri agiklanmistir.

e Atipi antrepo, isleticisinin, stok kayitlarini tuttugu ve antrepoya konulan esyada herhangi
bir noksanlik olmasi hélinde gumruk vergilerini 6ddemekten sorumlu oldugu genel antrepo
tipidir.

e B tipi antrepo, antrepoya konulan esyadan kullanicisinin sorumlu oldugu antrepo
beyannamesini kullanicinin verdigi genel antrepo tipidir. Antrepo isleticisinin sorumlulugu
sinirlidir. Antrepo isleticisi sadece antrepoyu kiralar. Antrepo stok kayitlari tutulmadigindan
beyanname ve belgeler gimruk kontroline esas teskil eder.

e C tipi antrepo, igleticisi ve kullanicisi ayni kisi olan antrepoya alinan egyadan bu kisinin
sorumlu oldugu 6zel antrepo tipidir.

e D tipi antrepo, igletici ve kullanicisi ayni kisi olan; ithal esyasi igin bir gimrik yukiamlalugu
dogdugunda, esyanin antrepo masraflari ile antrepoda kaldigi slirece muhafazasi igin
yapilan masraflarin, filen édenen veya 6denecek fiyattan ayri olarak gosterilmeleri
sartiyla gumruk kiymetine dahil edilmedigi;
esyanin, ellecleme islemlerine tabi tutulmasi héalinde, esyanin ithalat vergileri tutarinin
belirlenmesinde dikkate alinacak niteligi bakimindan, gumrik kiymeti ve miktari, beyan
sahibinin talebi Uzerine, gimrik yUkimlGliginin dogdugu tarihte esya s6z konusu
ellegleme igslemlerine tabi tutulmamis gibi tespit edildigi 6zel antrepo tipidir.

e E tipi antrepo, isletici ve kullanicisi ayni kisi olan, izin hak sahibinin depolama yerinin
antrepo addedildigi veya depolama yeri olmazsa dahi esyaya antrepo rejimi hikimlerinin
uygulandigi 6zel antrepo tipidir.

e F tipi antrepo, giimrik idarelerince isletilen genel antrepo tipidir.

3.4.2.4. Antrepolarda Aranacak Sart ve Nitelikler
Ave B tipi genel antrepo olarak kullanilacak kapali ve-veya agik alanlarda Bakanlik¢a asagidaki
nitelik ve sartlar aranir. Ancak, antreponun 6zelligi nedeniyle veya antrepoya konacak esyanin
. Ozel nitelik tagimasi halinde bu sartlarin bir kismi veya timu aranmayabilir. Antrepolarin saglamasi
gereken sartlar ve sahip olmasi gereken nitelikler Gumrik Yénetmeligi Ek-80’de asagidaki gibi
siralanmistir:
» Antrepoda, izin verilen antrepo tipine minhasir islemlerin gergeklestiriimesi,
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» Antreponun; deniz kenarinda, demiryolu hatti Uzerinde veya hava tasitlarinin kalktiklari veya
indikleri meydan ve limanlarda veya gumrik sahalarinda, egya tasiyan araclarin gececegi
yollarin ve kapilarin giris ¢ikis bakimindan elverisli oldugu yerlerde olmasi,

» Antrepodan disariya izinsiz esya cikariimasina imkan vermeyecek gerekli fiziki
dizenlemelerin yapilmis olmasi,

> Antrepo olarak kullanilacak kapall ve/veya acgik alanlarin birbiri ile dogrudan irtibatinin
bulunmasi,

» Antreponun kapali alanlarinin etrafini geviren ve antrepo alanindan sayilmayan Ustl agik
sahalarin; sadece kapali yerlere alinamayan, hava muhalefetinde zarar gérmeyecek agir
ve hacimli esyanin konulmasi kaydiyla kullaniimasinin talep edilmesi halinde, bu alanlarin
etrafi iceriden disariya esya c¢ikarilmasina imkan vermeyecek sekilde ylksek duvar veya
kalin parmakliklarla ¢gevrilmis olmasi,

> Antrepo olarak kullanilan alanlarin hazine haklarinin korunmasini saglamak tzere gimruk
memurlarinca ve/veya yetkilendirilmis gumrik muisavirlerince iceriden ve disaridan
kontrollinin kolaylikla yapilmasina elverisli olmasi,

» Antrepo icinde ve/veya sahasinda esya yUkleme ve bosaltma alanlarinin yani sira yikleme
ve bosaltmanin yapilacagi rampalara araglarin yanasabilmesi, antrepo alanina giris ¢ikisin
saglanabilmesi ve araglarin antrepo alani iginde hareket edebilmesi igin minimum 500 m?2lik
acik alaninin bulunmasi,

» Gumrik idaresince kabul edilen egya giris-gikis kapilarinin seksiyonel veya yana surgilu
olmasi, olmadigi durumda antrepo disina ¢ikis yonune dogru acilir olmasi ve giris-gikis
kapilari disindaki butlin kapi ve menfezlerin esya izinsiz ¢ikarilmasina uygun olmayacak
sekilde kapatilmig olmasi, personel giris-¢ikis kapilarinin antrepo digina gikis yénine dogru
acilir olmasi, esya giris-¢ikis kapilari diginda, yeterli sayida tahliye kapisi bulunmasi,

> Antrepolarin 6zelligine ve operasyonun hizina goére yeterli sayr ve O&zellikte rampa
bulunmasi; birden fazla rampa bulunmasi halinde rampalar arasindaki acgikligin yeterli
olmasi; antrepolarda esyanin yiklenmesi ve bosaltilmasi sirasinda karismamasini teminen
gerekli tedbirlerin alinmasi,

> Ellecleme ve/veya isleme faaliyetlerinin yapilacadi antrepolarin bu faaliyetlerin yapiimasi
icin gerekli donanima sahip olmasi,

» Esyanin antrepo icinde kolaylikla ve emniyetle nakli, istifi, tartiimasi, Ol¢limesi gibi
hizmetlerin yapilmasina ve tasitlara yukletiimesine ve bunlardan bosaltiimasina yarayan ve
calisacagl alanda muhafaza edilen egyanin turine uygun gerekli teknik donanim, alet ve
cihazlarla donatilmig olmasi ve gerekli aydinlatma diizenine sahip bulunmasi,

» Antrepoda depolanan esyanin 6zelligine uygun raf sistemi bulunmasi, rafli antrepolarda
bitun raflarin alfabetik ve sayisal isaretlerle adreslenmesi,

» Rezervli esyanin konulmasi igin kapall, cifte kilitli 6zel yerlerinin olmasi, ‘

» Ufak veya kiymetli esyanin depolanmasi halinde, 6zel raflar, kilitli dolaplar veya kasalar
bulunmasi,

» Antrepoya konulacak esya tlriine uygun yangin séndirme dizenegi ve ekipmani bulunmasi,
bu ekipmanin yerinin sabit ve isaretli olmasi,
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» Akl sarj istasyonu bulunan antrepolarda bu sistemin antreponun kapali alaninin disinda
olmasi ya da yalitiimis bir bdlimde bulunmasi,

» Antreponun, idarenin sure¢ takibini kesintisiz saglamasi igin, enerji kesintisine izin
vermeyecek sekilde jenerator ve kesintisiz gic¢ kaynagi hatlari (ups) ile donatiimis olmasi,

» Muayene yeri bulunmasi ve ayrilan muayene yerinin depolanan esyanin niteligine uygun
olmasi,

» Antrepo sahasinda gumrik memuru ve / veya yetkilendirilmis gimrik musaviri personeli
ile antrepo personelinin ¢alisma ve gozetimine elverigli arsiv ve 6zel burolar haricinde,
esya depolama amaci diginda yerlerin olmamasli, antrepo icerisinde bulunan sosyal
yasam alanlari ile esya depolama alanlarinin birbirinden bagimsiz girisleri olacak sekilde
ayristiriimis olmasi ve antrepo alani icinden sosyal yasam alanlarina gegisin bulunmamasi,

» Antrepo yerlesim plani hazirlanmasi ve yerlesim planinin ¢alisanlarin gérebilecedi yerlere
konulmasi.

3.4.3. Antrepo Esya Giris Cikis Sureci ve Antrepo Stok Kayit

Antrepo rejiminin ithalatgiya tanidigr en buylk avantaj, ithalat¢i konumundaki igletmelerin
ithalat vergisini geciktirmelerine imkan tanimasidir. ithalatgi firma antrepolari kullanarak pazarda
masterisini bulana kadar ithal ettigi Grlnlerini antrepolarda depolayip ithalat vergilerini 6demeyi
geciktirebilir, bu da cogu isletme icin blyulk bir avantaj saglamaktadir. Clinku isletme ne zaman
pazarda musteri bulursa o zaman ithalat vergisini ddeyerek triini antrepodan ¢ikarir ve Griintin
satis islemini gerceklestirir.

Gumrik antrepolarina konulabilecek esya:

e Serbest dolasima girmemis esya, ithalat vergilerine ve ticaret politikasi dnlemlerine tabi
tutulmadan konabilir.

e GuUmruk antreposuna konulmasi halinde ihracata bagh énlemlerden yararlanabilen ihrag
esyasl! konabilir. Ancak bu esyanin ihrag edilmesi veya gimrikce onaylanmis diger bir
islem ya da kullanima tabi tutulmasi zorunludur.

Saticisi veya gondericisi belli, alicisi sonradan bildirilecek olan esya, antrepo isleticilerinin
sorumlulugu altinda genel antrepolara konulabilir. Bu sekilde genel antrepoya konulan esyanin,
alicisinin belirlenmesinden sonra tamamen veya kismen giumrikg¢e onaylanmig bir igslem veya
kullanima tabi tutulmasina izin verilir.

Parlayici, patlayici veya bir arada bulunduklari esya icin tehlikeli olan veya muhafazalari
Ozel dizenek ve yapilar gerektiren ve gumrik mevzuati listesinde verilen esya, tabiatlarina ve
yapilacak faaliyetin 6zelliklerine uygun olarak yapilmis genel veya 6zel antrepolara konulabilir.

3.4.3.1. Antrepo Stok Kayit ve islemleri
Antrepoicine esya, gumruk idaresinin denetimi altinda alinir. Denetleme islemini gimrik idaresi
adina goOrev yapan antrepo memuru yapar. Antrepoya konulan esya, Antrepo Giris Listesi’ne
. kaydedilir (Gorsel 3.15).
A, C, D ve E tipi antrepolarda stok kayitlari igleticiler tarafindan gimrtk idaresinin kontrolline
imkéan taniyacak sekilde tutulur.
B tipi antrepoda, gumrik idaresi, giris ve cikis belgelerinin kaydini tutar ve bu belgeleri
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Gorsel 3.15: Antrepo Giris Listesi
muhafaza eder. B tipi antrepo igleticisi ve/veya kullanicisi da s6z konusu bu belgeleri muhafaza
eder. Stok kayitlarinin tutulmasi sart degildir.

F tipi antrepoda, stok kayitlarinin yerini gimruk kayitlari alir.

Antrepo kullanicilari tarafindan tutulan ticari kayitlar, kontrol icin gerekli batin ayrintilari
icermesi halinde stok kayitlari olarak kabul edilebilir.

A, C, D, E ve F tipi antrepolarda stok kayitlarinin goésterildigi bir “Antrepo Stok Kayit Defteri”
tutulur. Bu defterin her sayfasi Gumrik idaresi tarafindan mihdrlenir ve sayfa sayisi defterlerin
basina serhle onaylanir. Bilgisayar yardimiyla tutulan stok kayitlari da ayni sekilde defter hUkmUnU
tasir.

Bu defterde;

e Girig sira numarasi ve tarihi,

e Esya diger bir antrepodan geliyorsa antrepoya ilk giris tarihi,

e Antrepo beyannamesinin sayi ve tarihi,

e Antrepo beyannamesinin 1, 31, 37 ve 38 numarall kutularinda yer alan bilgiler,

e Kongimento ve 6zet beyan gibi diger gumruk belgelerinin say! ve tarihi,

e Esyayi getiren tasitin adi, cinsi, seferi, kumpanyasi,

e Antrepodan ¢ikis tarihi,

¢ Cikan kaplar ve esyanin cinsi,

e Esyanin gikisinda duzenlenen beyanname veya sair gumruk belgelerinin sayi ve tarihi,

e Teminat tutari,

e Antrepolar arasi nakilde esyanin izlenmesine yarayan (transit beyannamesi vb.)
belgelerin sayi ve tarihi,

e Esdeger esyanin depolanmasi halinde bu esyaya iliskin bilgiler,

¢ Esyanin tabi tutuldugu ellecleme faaliyetlerine iliskin bilgiler,

e Esyanin gumruk antrepolarindan gegici olarak ¢ikariimasi halinde buna iligkin bilgiler yer alir.

D tipi antrepo stok kayitlarinda yukaridaki bilgilere ilaveten antrepo beyannamesindeki esyanin
kiymeti, miktari, ayrintili tanimi ve ihtiya¢ duyulacak diger bilgilerin de gdsterilmesi gerekir.

Antrepo kullanicilari ve/veya antrepo igleticileri her yilin sonunda antrepo stok miktarini gosterir
listeyi gumruk idaresine verir. Bu listedeki stok kayitlarinin her zaman, antrepoda bulunan egya
stok miktarini gosterecek sekilde tutulmasi gerekir.
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> Esya stok kayit iglemi:

e A, C, D ve F tipi antrepoda, esya antrepoya fiziken girdigi sirada yapilir.

e E tipi antrepoda, esyanin izin hak sahibi, antrepo addedilen depolama yerine ulastiginda
yapllir.

e GuUmruk antreposunun ayni zamanda gecici depolama yeri olarak faaliyet gostermesi
ve 161. maddede belirtilen kayit usuliinin gecici depolamadan antrepo rejimine giriste
uygulanmasi halinde, GUmrik Kanunu’nun 46. maddesinde belirtilen strenin bitiminden
once, diger durumlarda ise esyanin antrepo rejimine girisinde beyannamenin tescilinden
sonra esyanin teslimi sirasinda yapllir.

» Antrepodan cikan esya da antrepo stok kayitlarina gegirilir. Bu kayit islemleri:

e Basitlestirilmis usullerden biri uygulanmis ise egya antrepodan ¢ikarildigi sirada yapilir.

e Digerdurumlarda, esyanin gumrikge onaylanmis birigslem veya kullanima tabi tutulmasini
saglayan beyannamenin tescilinden sonra egya teslimi sirasinda yapilir.

Antrepo stok kayitlarina yardimci olmak amaciyla mamul defteri tutulabilir. Bu defterin, bitiin
mamul ¢ikis miktarlari yazildiktan sonra toplami alinir. Elde edilecek sonucun stok defterinin gikis

miktariyla ayni olmasi gerekir. >
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3.4.4. Antrepoda Evrak Takibi ve Yilhik Sayimlar

Antrepo isleticileri yiIl sonunda antrepo mevcutlarina iligkin listeyi gimrik idaresine teslim etmek
durumundadir. Antrepolarda bulunan egya, igeticilerin verdigi listeler gé6z 6ntinde bulundurularak
her mali yilin basinda gimrik idarelerinin denetimi altinda say!lir.

Genel antrepolarda, sayimi ¢ok uzun zaman alacak kadar fazla miktarda esya olmasi
durumunda, bu esyanin ornekleme yontemiyle veya daha kuguk pargalara ayrilarak sayilmasi
mumkundur.

Yapilan bu sayimlarin sonucu tutanaga islenir. Antrepolarda yapilan sayimin sonucunda
belirtilenden eksik veya hatali esya ¢cikmasi durumunda gumrUk vergileri, cezaiiglemin gerekliligine
gore igletici veya kullanicidan tahsil edilir. Ayrica tahsil edilen verginin G¢ kati oraninda da para
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cezas! yazilir. Bu durumun tersine, yapilan sayim sonucunda belirtilenden fazla ¢ikan esya
tutanaga yazilir. isletici veya kullanici, fazla ¢cikan esyanin kabul edilebilir nedenlerden ileri
geldigini ispatlayamazsa, esya antrepodan ¢ikarilir ve fazla ¢ikan esya kadar ithalat veya ihracat
vergileri para cezasi olarak tahsil edilir.

3.4.5. Serbest Bolgeler ve Serbest Bolge Calisma Sekilleri

Serbest bolge kavrami, Turk Dil Kurumu Turkge Soézluk’inde “Bir tlkenin gumruk sinirlari di-
sinda konuslandirilan ve ticaret rejimi acisindan kismen veya tamamen gimrik mevzuati disin-
daki dizenlemelere tabi olan, uluslararasi liman veya havaalanina yakin yerlerde kurulan bélge,
aclk bolge, serbest mintika.” olarak tanimlanmistir. Tlrkiye’'de serbest bdlgeler Tirkiye Gumrik
Bdlgesinin pargasi olmakla beraber, gimruk vergisi, ticaret ve kambiyo uygulamalari bakimindan
Tarkiye Gumrik Bolgesi disinda kabul edilen boélgelerdir. Serbest dolagimdaki egyalar ¢ikis rejimi
hikUmlerine tabi tutulurlar.

Tuarkiye’de ilk olarak Mersin, Antalya ve Adana’da 1985 yilinda kurulan serbest bdlgeler gu-
nimuzde 21 adede ulagsmistir. Bu 21 bdlgeden 3’G 2020 yili itibariyle kapali veya pasif durumda
olan Sakarya Ipekyolu Serbest Bolgesi, Mardin Serbest Bélgesi ve Filyos Serbest Bolgesidir. Ul-
kemizde, aktif durumda olan 18 serbest bolge faaliyetlerini surdurmektedlr Bunlar (Gorsel B 16)
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Gorsel 3 16 Serbest bdlge haritasi

o Adana Yumurtalik Serbest Bolgesi e Istanbul Trakya Serbest Bélgesi
e Antalya Serbest Bolgesi e Izmir Serbest Bolgesi

o Avrupa Serbest Bolgesi (Tekirdag) o Kayseri Serbest Bolgesi

e Bursa Serbest Bolgesi e Kocaeli Serbest Bolgesi

o Denizli Serbest Bolgesi e Mersin Serbest Bolgesi

e [Ege Serbest Bélgesi (izmir) e Rize Serbest Bolgesi

o Gaziantep Serbest Bolgesi e Samsun Serbest Bolgesi

e Istanbul Endstri ve Ticaret Serbest Bélgesi e Trabzon Serbest Bolgesi

e [stanbul intisas Serbest Bolgesi o Tibitak MAM Serbest Bolgesi (Kocaeli)

Tarkiye’de bulunan serbest bdlgeler; ihracat ve ithalat islemlerini kolaylastirmayi
amaclamaktadir. Serbest bdlgeler sagladigi tesvik ve avantajlarla hem Ulkeye yabanci sermaye
ve teknolojinin girmesi igin uygun zemin hazirlar hem de sanayicinin, ihtiyag duydugu bazi ham
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madde ve ara mallari, istenilen miktarda ve zaman kaybi1 yasanmaksizin kolaylikla temin etmesi
icin bir basamak islevi gorur. Bunun yani sira TUrkiye jeopolitik olarak dunya ticaretinde 6nemli bir
orta nokta gdrevi gérmektedir. Serbest bolgeler sayesinde dis Ulkelerden gelen mallarin transit
olarak yine bagka dis Ulkelere satisi gerceklestirilir. Serbest bolgelerin tlke ekonomisine katkilari
asagida belirtilmigtir:

e Sagladigl avantajlar sayesinde Ulke ihracatini ve bunun dogal sonucu olarak doéviz
girdisini artirir.

e ithal ham madde kullanarak lretim yapan vyerli firmalara giimrik vergisi ve KDV
olmaksizin mal giris olanagi saglayarak yurt disindaki rakipleriyle ayni sartlarda Gretim
yapma olanagi tanir.

e Hacim olarak buyuk bdlgeler olmasi ve iginde blyulk isletmeleri barindirmasi sebebiyle
ulke istihdamina katkida bulunur.

e Yabanci sermayeli firmalarin; risk faktorinun dusuk, karlihdin yiksek oldugu bu boélgelere
yatirnm yapmasi tesvik edilmis olur. Boylece Ulkeye ddviz kaynakli sermaye girigi artar ve
yeni teknoloji girisi hizlanir.

e Blylk partiler hédlinde serbest bodlgeye giren mallarin gerektiginde kuguk partilere
ayrilarak ulkelere ithal edilmesi saglanir. Boylelikle Gretim maliyetleri azaltiimis olur.

e Ulkenin diga agilan kapisi, diger bir tabirle vitrini olarak adlandirilan serbest bélgelerdeki
Uretimin dinya standartlarinda olmasi beklenir. Boylelikle dis ticarete acilan ilk kapi
olan serbest bolgeler, tUlkenin dinya standartlarinda dretim birimlerine sahip oldugunu

gOstererek ekonomi politikalarinin belirlenmesine yardimci olur. ,'\
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Sinifta beserli gruplara ayriliniz. Turkiye’deki serbest bdlgeler hakkinda bir sunum
hazirlayiniz.

Sunumunuzda Turkiye’'de aktif ve pasif durumda bulunan serbest bdlgeler, serbest
bdlgelerdeki calisma esaslari ve serbest bolgeler ile ilgili yazili ve gbrsel basina yansiyan
haberler gibi konulara yer verebilirsiniz

Olgiitler 4 puan 3 puan 2 puan 1 puan

iceri Sunulan bilgiler | Sunulan bilgiler Sunulan Sunulan bilgilerde

cerik o < o - e
dogru ve dogru ancak bilgilerin bir onemli dlglde
gunceldir, kapsam yeterli kismi yanhstir.  yanlighklar vardir.
konuyu derecede
tamamen yansitiimamistir.
kapsamaktadir.

G Sunum etkilive | Yazilar etkili Sunular arasi | Hem yazilar hem

Tasarim gbze hitap kullaniimis ancak = kopukluklar de gorseller etkili
edecek sekilde | gorseller dengeli | var. kullaniimamisgtir.
hazirlanmistir. kullaniimamisgtir.

3.4.5.1. Serbest Bolge Calisma Esaslari
Serbest bolge kullanicilari ve bunlarin bélgedeki is yerleri ile bu is yerlerinde ¢alisanlar, bdlge
muddarliklerinin gozetim ve denetiminde, T.C. Calisma Mevzuati hiikiimlerine tabi tutulurlar.



Tarkiye sinirlari igindeki is yerleri igin 6ngorllen asgari Ucret ve fazla galisma esaslari, bdlge
kurucu ve isleticisi (BKI) veya isletici ile kullanicilarin is yerleri icin de uygulanir.

Bolgede calisanlar ile igverenler arasinda imzalan “is Akdi” li¢ niisha olarak diizenlenir ve bir
nushasi bélge muduarligune verilir.

Kullanicilarin boélge faaliyetleri, Calisma Mevzuati hukimleri cergevesinde asil isveren-
alt igveren iligkisi kurularak yuarutulebilir. Alt igsverenin kullanici olmasi sarti aranmaz. Kullanici
olmayan alt isveren ve g¢alisanlarinin da bélgenin galisma ve guvenlik esaslarina uymasi gerekir.

Kullanicilar, alt isveren calisanlari da dahil olmak Uzere, yanlarinda calistirdiklari Kisilerin
Yénetmelik’e aykiri davraniglarindan ve calisma esnasinda Uglncl sahislara veya bdlgeye
verdikleri zararlardan muteselsilen sorumludur. Alt isverenin de kullanici olmasi durumunda bu
fikra hakUmleri asil isveren bakimindan uygulanir.

3.4.6. Serbest Bolge Mal Giris - Cikis islemleri ve Serbest Boélgelerde
Yiikleme, Bosaltma, Depolama islemleri

Serbest bolgeler, kullanim amacina uygun olarak mal giris-gikisi yapilan alanlardir. Bu alanlar-
da yukleme, bosaltma ve depolama islemleri diizeni bir bicimde gerceklestirilir.

3.4.6.1. Serbest Bolgeye Mallarin Girisi

Serbest bélgeye mali gelecek kullanici veya yetkili temsilcisi; isletici veya BKi’den temin ede-
cegi Serbest Bolge islem Formu'nu doldurduktan sonra mala ait fatura ash veya daha sonra asli
ibraz edilmek kaydiyla fatura kopyasi ve varsa diger belgeleri de ekleyerek en az 6 saat dncesin-
den bdlge mudurligine muracaat eder. Bolge mudurligd, ithal edilen mallarin serbest bdlgeye
girigi icin 1slak imza ve kase aramaksizin, gumruk idarelerince kabul edilebilir kosullari saglamasi
halinde muracaati isleme alir. Ancak fatura serbest bolge adresli degilse isleme alinmaz.

Belgeler Uzerinde yapilan inceleme sonucu, talebin uygun goértlmesi ve 6denmesi gereken
tcretlerin bankaya 6denip dekontun ibraz edilmesi ile birlikte Serbest Bélge islem Formu onayla-
narak giris isleminin yapilmasina izin verilir. Onaylanan formun ilk nishasi bolge miudurligince
alinir diger nushalar ilgiliye iade edilir. Kullanici veya temsilcisi onaylanmis olan Serbest Bolge
islem Formu niishasini, izerine manifesto ve ordinosu eklenerek ihtiya¢ duyulan hizmetlerin
yapilmasi icin isletici veya BKi’ye miiracaat eder. isletici veya BKI hizmetler igin tarifede belirtilmis
Ucretleri tahsil eder.

GUmruk idaresi tarafindan gerekli islemler yapildiktan sonra mallarin bolgeye girisi onaylanir
ve mallarin sorumlulugu kullaniciya gecer.

Mallar, serbest bolgeye girisinden sonra kullanicilar tarafindan Envanter Defteri’ne iglenir. Bol-
ge mudurlikleri tarafindan incelenmesi igin kayitlar hazir bulundurulur.

Kullanici, mallarin serbest bdlgeye girisinin tamamlandigina dair onaylanmis Serbest Bdlge
islem Formu’nun niishasini 5 is giinii igerisinde Bélge Midurliigi'ne teslim etmezse kullanicinin
diger talepleri isleme alinmaz.

3.4.6.2. Serbest Bolgeden Mallarin Cikisi

Serbest bélgeden mal gikisi yapilacaksa kullanici veya temsilci Serbest Bélge islem Formu’nu
doldurur ve ilgili mercilere miracaat eder. Bolgeden cikartilacak mallar icin 6denmesi gereken
Ucreti kullanici veya temsilci bankalara 6deyerek gimrik idaresine bagvurur.

Serbest bdlgeden Ulke igine yapilan satiglarda, mallarin, mevzuatta belirtilen streler igcinde
serbest bdlgeden cikisinin yapilmasi gerekmektedir. Belirtilen sire sarti ancak Serbest Bolge
Mudurliguince tespit edilen micbir sebep halleri mevcutsa esnetilebilir. Miracaat edilen mallarin
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tamaminin belirtilen streler icinde bdlgeden ¢ikarilmamasi halinde, gimrik madarligince gikar-
tilan mallara yonelik beyanname kapatilir ve kalan mallar icin muracaat islemleri bastan baslatilir.

Mallar, serbest bdlgeden ¢ikisindan sonra kullanicilar tarafindan Envanter Defteri’ne ve Uretim
veya montaj-demontaj konusunda faaliyet gosteren kullanicilar tarafindan boélge midurlGginin
incelemesine hazir hale getirilmesi igin Uretim Takip Formu’na islenir.

Serbest bolgeden mallarin ¢ikis islemleri tamamlandiktan sonra kayitlarin kapatiimasi icin kul-
lanici veya temsilcisi tarafindan Serbest Bélge islem Formu’nun tescili yapiimis niishasi bélge
mudurligune teslim edilir. Bu nudshayi bes is gunu icinde bdlge mudurligune teslim etmeyen
kullanicilarin diger talepleri isleme alinmaz.

3.4.6.3. Serbest Bolgelerde Yiuikleme ve Bosaltma Hizmetleri

Serbest bolgelere gelen mallarin yiikleme ve bosaltma hizmetleri, isletici veya BKi tarafindan
yapilir. Eger serbest bolgede isletici veya BKi bulunmuyorsa yiikleme ve bogaltma hizmetleri bol-
ge mudurligine bilgi verilmesi sartiyla 6zel kisi veya kuruluglara yaptirilabilir.

Yukleme ve bosaltma hizmetleri 6zel kisi veya kurulusa yaptiriliyorsa bdlge maduarlaga, igletici
veya BKi ile isi yapacak olan ézel kisi veya kurulus arasinda bir sézlesme imzalanir. Bu sézlesme
alinan hizmet karsiliginda dizenlenen “Serbest Bolge Hizmet Tarifesi” kapsamindaki Ucretleri
kapsamaktadir.

3.4.6.4. Serbest Bolgelerde Depolama islemleri

Kullanici statlstiinde olmayan kisiler serbest boélgede depolama yapabilmek icin “Depo
Kullanma Belgesi” almak zorundadir. Bu kisiler, depolanacak mallara iliskin bilgilerin, ihtiyag
duyulan deponun buyukligunin ve talep edilen depolama suresinin belirtildigi bir dilekgeyle
birlikte serbest bdlge mudurligtne bagvururlar. Basvuru dilekgesine; 2 yila kadar aylik 100 ABD
dolari, 2-4 yila kadar aylik 200 ABD dolari, 4 yili asan sureler igin ise aylik 250 ABD dolar tcret
yatirdigini gdsterir banka dekontunu eklerler. Miracaati uygun gérilen kisilere “Depo Kullanma
Belgesi” verilir. Eger miracaat herhangi bir nedenle kabul edilmezse yatirdiklari tcret iade edilir.
Belgeyi alanlar ancak depolama kira sdzlesmesini serbest bdlge mudurligline onaylattiktan
sonra mallarini serbest bolgede depolamaya baslayabilirler. Depo Kullanma Belgesi, bdlge
madarlagince bastirilir. Belge Ug¢ nlsha olarak diizenlenir. Birinci nisha depo igleticisine, ikinci
nidsha depo kiracisina verilir. Son nisha ise bdlge mudurliglinde muhafaza edilir.

Depo Kullanma Belgesi sahibi kisilerin Serbest Bolgeler Mevzuati'na aykiri davrandidi tespit
edilirse s6z konusu belge iptal edilir ve depoda bulunan butiin mallar tasfiye edilirler.

Depoda bulunan mallar paketleme, siseleme, kutulama, montaj, demontaj, boyama vb.
esyanin depolandigi andaki niteligini veya niceligini degdistirebilecek hig bir iscilige ve isleme tabi
tutulamaz. Aksi davraniglarda degisiklige ugradigi tespit edilen mallar depodan tasfiye edilir.

Depo Kullanma Belgesi sahibi kisiler s6zlesme ile kiraladiklari depoyu ofis olarak kullanamaz.

Depo Kullanma Belgesi sahibi kisiler ithalat veya ihracat yapabilirler. Bu durumda mallar bir
defada veya partiler halinde serbest bolgeden gikartilabilir.

3.4.7. Serbest Bolgelerde Sigorta ve Finans islemleri

Serbest bolgelerde bulunan banka ve sigorta sirketleri, mevzuatlarda belirlenen genel hikim-
lere gore faaliyet gosterirler. Bu durumun istisnasi ise kiy1 bankaciligidir. “Offshore (Ofsor)” ban-
kacilik olarak da adlandirilan bu bankacilik tiriinde amag, llke disinda kazanilan paranin tlke di-
sinda kullandiriimasidir. Bu bankacilik tiriinde islemlerin gogu yasa ve denetim digi olarak yapilr.

Serbest bdlgelerde bulunan bankalar, serbest bolge kullanicilarini dnceliklendirerek kredi sag-
lamaktadirlar.
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Olgme ve Degerlendirme Sorulari

4 Asagida verilen ifadelerin basina, dogru oldugunu diisiiniiyorsaniz (D) yanhs oldugunu
. dusiliniyorsaniz (Y) harfini yaziniz.

+ 1. () Yazili beyan, Guimrik Beyannamesi ile yapilir.

+ 2. () Kirmizi hat, esyanin belge kontroliine veya fiziki muayeneye tabi tutulmadigi hattir.

* 3. () ihracat kargoya ait Giimrilk Beyannamesi islemleri bitmeyen ihracat kargolarin, ugaga

4 yuklenmemesi gerekir.

° 4. ( ) Paket listesi, egsyanin kap ve ambalaj bilgilerinin gésterilmesi amaciyla diizenlenen belgedir.
¢ 5. () Ulkemizde aktif kullanimda bulunan 21 adet serbest bolge vardir.

s Asagidaki ciimleleri dikkatle okuyarak bos birakilan yerlere dogru s6zciik ya da s6zciikleri
° yaziniz.

¢ 6. GuUmrik idarelerince ............... VE e, beyannameler kabul edilmez.

* 7. Kaplarin cins, marka, numara ve adetlerini, egyanin vergiye esas olan agirlik ve diger Olguleri ile
4 cins, nitelik, menge ve kiymetinin tespitini kapsayan isleme ................ denir.

* 8. Ulkemizde ve diinyada faaliyet géstermekte olan uluslararasi .................... ayni zamanda “daimi
: hudut kapisi” olarak islem gérmektedir

¢ 9. Belirtilen usulsuzluk cezalarinin ilgililerce 6denmemesi halinde her bir islem icin ayrica

P TL usulstzlik cezasi uygulanir.

¢ 10. Stok kayitlarinin yerini gmruk kayitlarinin aldigr antrepolar ............... tipi antrepolardir.

1.

Asagidaki sorularin dogru cevabini isaretleyiniz.

|. Faks yoluyla beyan
Il. E-mail yoluyla beyan
I1l. Bilgisayar veri isleme teknigi yoluyla beyan
IV. S6zIU Beyan
Yukarida verilenlerden hangisi veya hangileri ithalat ve ihracat islemlerinde kullanilan be-
yan tirlerinden dedildir?
A) Yalniz | B) Yalniz Il C) Yalniz 11l
D)lvell E) Il ve IV

12.

I. Bir tlkeye giren veya bir Ulkeden ¢ikan mal ve egya Uzerinden alinan vergi.
[I. Bu verginin alinmasi iglemiyle ugrasan devlet kurulusu.
IIl. Sinir kapilarinda denetim ve gdzetim islemlerinin yapildigi yer.
Yukarida verilen tanimlardan hangisi veya hangileri giimriik kavramini tanimlar?
A) Yalniz | B) I vell C) Yalniz Il

D) [ ve lll E) I, Il ve lll

13.

14.

Asagidakilerden hangisi iilkemizde giimriik iglemleri hakkinda kanun koyucu ve denetleyici 3
kurumlar arasindadir?

A) Ulastirma ve Altyapi Bakanligi  B) Ticaret Bakanligi C) Turizm Bakanhgi
D) Disisleri Bakanhigi E) Hazine ve Maliye Bakanhgi

I. Gumrik vergileri tlke igin gelir kaynagi olusturur.

Il. Gumrik vergileri ihtal edilen Grtnlerin kontrolline yarar.

[ll. Gimrik vergilerinin yiksek tutulmasi yerli sanayicinin daha ¢ok galismasini saglar.
Yukarda verilenlerden hangileri glimriik vergilerinin faydalan arasinda yer almaktadir?
A) Yalniz lll B) Yalniz Il C)lvell

D) I, Il ve lll E) Il ve lll
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Olgme ve Degerlendirme Sorulari

15. Asagidaki belgelerden hangisi ihracat ve ithalat islemlerinde kullanilan belgelerden, ticari
belgeler altinda yer almaz?
A) Proforma Fatura
B) Sigorta Poligesi
C) Ceki Listesi
D) Paket Listesi
E) Ticari Fatura

:. 16. |. Tasit araglarinin dnceden belirlenmis yollar diginda seyretmesi 3
4 Il. Kara yoluyla transit esya tasiyan tagitlarin verilen siireyi yetmis iki saatten fazla agsmasi

k [ll. Yazili olarak talep edilen bilgi ve belgeler ile bes yil sireyle saklanmasi gereken belgelerin-

s gumrik kontrolu sirasinda ibraz edilmemesi

: Yukarida verilenlerden hangisi veya hangileri durumunda usulsiizliik cezasi belirlenen mik-

s tarin sekiz kati olarak uygulanir?

4 A) Yalniz | B) I ve ll C)llvell

A D) [ ve lll E) I, Il ve lll

;. 17. “Gumrlklere gelen ticari esyanin konuldugu, korundugu yer.” ;
S Yukarida tanimi verilen yer agagidakilerden hangisidir?

3 A) Antrepo B) Serbest Bolge C) Gumrik Muhafaza

: D) Gumrik idareleri E) Depo

18. Asagidakilerden hangisi antrepo agma ve igletme izni ile ilgili sartlardan biri degildir?
A) Antrepo izin belgesinde antreponun igerisinde bulunan esyalar yazilir.
B) Antrepo isleticisi, hak ve yukumlilUklerini bagka bir kisiye devredebilir.
C) izin yalnizca Turkiye'de yerlesik kisilere verilir.
D) Gumrik antreposunun isletiimesine iliskin sartlar verilen izinde gosterilir.
E) Gumruk antreposu isletmek isteyen kigiler, izin verilmesi icin gerekli bilgileri ihtiva eden ve
Ozellikle antrepoculuga ekonomik yénden ihtiya¢ bulundugunu belirten yazili bir talepte bulunmak
zorundadirlar.

19. Antrepo tipleriyle ilgili verilen eglestirmelerden hangisi yanhstir?
A) A tipi antrepo — Genel antrepo
B) B tipi antrepo — Genel antrepo
C) C tipi antrepo — Ozel antrepo
D) E tipi antrepo — Genel antrepo
E) D tipi antrepo — Ozel antrepo

+ 20. |. Sagladigi avantajlar sayesinde (lke ihracatini ve déviz girdisini artirir.

4 Il. Hacim olarak buytk isletmeler barindirmasi sebebiyle Ulke istihdamina katki saglar.

. Ill. Kullanicisina pazarda musteri bulana kadar gimrik vergisi 6dememe avantaji saglar.
. Yukaridakilerden hangileri serbest bolgenin faydalar arasinda sayilabilir?

. A) Yalniz | B) Yalniz Il C)lvell

. D) ve lll E) I, Il ve lll

Cevaplari Sayfa 129'da bulabilirsiniz.
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Gorsel 1.30: | Shutterstock ID: 1199318260
Gorsel 1.31: | Shutterstock ID: 84521440
Gorsel 1.32: | SHGM Kargo Hizmetleri.pdf http://web.shgm.gov.tr 1.12.2020
Gorsel 1.33: | Shutterstock ID: 745545163
Gorsel 1.34: | Shutterstock ID: 17353168
Gorsel 1.35: | Shutterstock ID: 51176818
Gorsel 1.36: | Shutterstock ID: 1720854175
Gorsel 1.37: | SHGM Kargo Hizmetleri.pdf http://web.shgm.gov.tr 1.12.2020
Gorsel 1.38: | SHGM Kargo Hizmetleri.pdf http://web.shgm.gov.tr 1.12.2020
Gorsel 1.39: | SHGM Kargo Hizmetleri.pdf http://web.shgm.gov.tr 1.12.2020
Gorsel 1.40: | SHGM Kargo Hizmetleri.pdf http://web.shgm.gov.tr 1.12.2020
Gorsel 1.41: | Shutterstock ID: 321686546
Gorsel 1.42: | Shutterstock ID: 363725894
Gorsel 1.43: | Shutterstock ID: 210042967
Gorsel 1.44: | Shutterstock ID: 744551005
Gorsel 1.45: | Shutterstock ID: 1017653671
Gorsel 1.46: | Shutterstock ID: 460097395
Gorsel 1.47: | Shutterstock ID: 439205014
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Gorsel Sirasi

I¢ kapak:
Ogrenme
Birimi Akisi:
Diger icon:
Cizim:
Uygulama
Calismasi 2.3:

Tablo 2.1:
Gorsel 2.1:
Gorsel 2.2:
Gorsel 2.3:
Gorsel 2.4:
Gorsel 2.5:
Gorsel 2.6:
Gorsel 2.7:
Gorsel 2.8:
Gorsel 2.9:

Gorsel 2.10:
Gorsel 2.11.a:
Gorsel 2.11.b:

Gorsel 2.12:

Gorsel 2.13:

Gorsel 2.14:

Gorsel 2.15:

Gorsel 2.16:

Gorsel 2.17:

Gorsel 2.18:

Gorsel 2.19:

Gorsel 2.20:

Gorsel 2.21:

Gorsel 2.22:

Gorsel 2.23:

Gorsel 2.24:

Gorsel 2.25:

Gorsel 2.26:

I¢ kapak:
Ogrenme
Birimi Akisi:
Diger icon:
Gorsel 3.1:
Gorsel 3.2:

Gorsel 3.3:
Gorsel 3.4:
Gorsel 3.5:
Gorsel 3.6:
Gorsel 3.7:
Gorsel 3.8:
Gorsel 3.9:
Gorsel 3.10:
Gorsel 3.11:
Gorsel 3.12:
Gorsel 3.13:
Gorsel 3.14:
Gorsel 3.15:
Gorsel 3.16:
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Kaynakca:
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Kaynak Erisim Tarihi /
Saat
OGRENME BiRIMi 2
Shutterstock ID: 588889151
Shutterstock ID: 337874288, Shutterstock ID: 1476129302,
Shutterstock ID: 379891492, Shutterstock ID: 568140772
Shutterstock ID: 181547186, Shutterstock ID: 679805407
2.1: Teslim Tesellim Belgesi’ni komisyon gizmistir. 1.12.2020
Shutterstock ID: 606200693, Shutterstock ID: 1057402787,
Shutterstock ID: 341126255, Shutterstock ID: 94622680,
Shutterstock ID: 90475642
Yesil Nokta: CEVKO Vakfi izni ile. Logolar: wikipedia 1.12.2020
123rf ID: 116601538
123rf ID: 40270279
Shutterstock ID: 577295401
Shutterstock ID: 1482926513
Shutterstock ID: 773962390
Shutterstock ID: 637308847
Shutterstock ID: 412786765
Shutterstock ID: 369422690 lizerinde degisiklik yapildi.
Shutterstock ID: 606200693 lizerinde degisiklik yapildi.
123rf ID: 112556596
123rf ID: 11668902
123rf ID: 120487143
Shutterstock ID: 1653089479
Shutterstock ID: 351541505
123rf ID: 31055751
Shutterstock ID: 74663944
Shutterstock ID: 4935193, Shutterstock ID: 568140772
123rf ID: 26042020
123rf ID: 35709834
123rf ID: 39190104
Shutterstock ID: 260240357
Shutterstock ID: 1614594670
123rf ID: 44009947
123rf ID: 40272471
Shutterstock ID: 425439460
Shutterstock ID: 1227541162
Shutterstock ID: 1794249373

Shutterstock ID: 1210807753

Shutterstock ID: 337874288, Shutterstock ID: 1476129302,

Shutterstock ID: 1770985103, Shutterstock ID: 1583963995

Shutterstock ID: 1770985103

Shutterstock ID: 253822726

https://ticaret.gov.tr/ (Kurumsal Logolar) 1.12.2020
https://muhafaza.ticaret.gov.tr/data/5da8291013b876030cfb60b7/buyuk/ticaret-
bakanlig%CC %86i-gu%CC %88mru%CC %88kler-muhafaza-logo.png

Komisyon tarafindan ¢izilmistir. 1.12.2020
123rf ID: 150811762 lizerinde degisiklik yapildi.

Shutterstock ID: 1164436954

Komisyon tarafindan ¢izilmistir. 1.12.2020
Shutterstock ID: 1583963995 lizerinde degisiklik yapildi.
Komisyon tarafindan cizilmistir. 19.01.2021

Shutterstock ID: 518779975 lizerinde degisiklik yapildi.

Shutterstock ID: 1321720160 lizerinde degisiklik yapildi.

Shutterstock ID: 1149770600

Shutterstock ID: 651052612

Shutterstock ID: 1185345862

Shutterstock ID: 1781285183

Komisyon tarafindan cizilmistir. 1.12.2020
www.sebatlas.gov.tr Harita 1.12.2020

Shutterstock ID: 1662167626

*Shutterstock ve 123RF web sitelerinden indirilen gorseller bu kitap icin satin alinmistir.
*Gizimler komisyon yazarlan tarafindan yapilmistir.
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Dijital Materyal lperig!
I

1  Bilelim, Arastirahm Etkinligi 18 http://kitap.eba.gov.tr/KodSor.php?KOD=20305
SWOT analizi nedir?

2 | Havacilikta Sayilar ve Fonetik Alfabe Etkinligi http://kitap.eba.gov.tr/KodSor.php?KOD=20306
Havacilik alfabesi pekistirme ¢alismasi 21

3 Yer Hizmetleri http://kitap.eba.gov.tr/KodSor.php?KOD=20307
Yer hizmetleri pekistirme ¢alismasi 49

4  Teslim Tesellim Belgesi Etkinligi 62 http://kitap.eba.gov.tr/KodSor.php?KOD=20308
Teslim tesellim belgesi doldurma

5  Deponun Diger Birimlerle iliskisi s http://kitap.eba.gov.tr/KodSor.php?KOD=20309
Depo ileilgili pekistirme ¢alismasi

6 Depo i§|em|eri Etkinligi 71 http://kitap.eba.gov.tr/KodSor.php?KOD=20310
Depo islemleri pekistirme ¢alismasi

7 (:?zet Beyan Formu 96 http://kitap.eba.gov.tr/KodSor.php?KOD=20311
Ozet Beyan pekistirme calismasi

8 Hat segimi http://kitap.eba.gov.tr/KodSor.php?KOD=20312

- . 99

Gumrikli noktalar pekistirme galismasi

9 Antrepo Girig Listesi 118 http://kitap.eba.gov.tr/KodSor.php?KOD=20313
Antrepo pekistirme galismasi




