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ISTIKLAL MARSI

Korkma, sonmez bu safaklarda yiizen al sancak;
Sonmeden yurdumun iistiinde tiiten en son ocak.
O benim milletimin yildizidir, parlayacak;
O benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, ¢ehreni ey nazli hilal!
Kahraman 1rkima bir giil! Ne bu siddet, bu celal?
Sana olmaz dokiilen kanlarimiz sonra helal.
Hakkidir Hakk’a tapan milletimin istiklal.

Ben ezelden beridir hiir yasadim, hiir yagarim.
Hangi ¢i1lgm bana zincir vuracakmg? Sasarim!
Kiikremis sel gibiyim, bendimi ¢igner, agarim.
Yirtarim daglari, enginlere sigmam, tagarim.

Garbn afakin1 sarmigsa gelik zirhli duvar,
Benim iman dolu gégsiim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil boyle bir iman1 bogar,
Medeniyyet dedigin tek disi kalmig canavar?

Arkadas, yurduma algaklar1 ugratma sakin;
Siper et govdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dogacaktir sana va’dettigi glinler Hakk’1n;
Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin.

Bastigin yerleri toprak diyerek gecme, tani:
Diisiin altindaki binlerce kefensiz yatan.
Sen sehit oglusun, incitme, yaziktir, atani:
Verme, diinyalar alsan da bu cennet vatani.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Siiheda figkiracak topragi siksan, siiheda!
Cani, canan, biitiin varimm alsin da Huda,
Etmesin tek vatanimdan beni diinyada ciida.

Ruhumun senden f1ahi, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gégsiine namahrem eli.
Bu ezanlar -ki sehadetleri dinin temeli-
Ebedi yurdumun iistiinde benim inlemeli.

O zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tagim,
Her certhamdan ilahi, bosanip kanh yagim,
Fiskirir rub-1 miicerret gibi yerden na’sim;

O zaman yiikselerek arsa deger belki bagim.

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanl hilal!
Olsun artik dokiilen kanlarimin hepsi helal.
Ebediyyen sana yok, irkima yok izmihlal;
Hakkidir hiir yasamig bayragimin hiirriyyet;
Hakkidir Hakk’a tapan milletimin istiklal!

Mehmet Akif Ersoy



GENCLIGE HITABE

Ey Tiirk gengligi! Birinci vazifen, Tiirk istiklalini, Tilirk Cumbhuriyetini,
ilelebet muhafaza ve miidafaa etmektir.

Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegane temeli budur. Bu temel, senin en
kiymetli hazinendir. Istikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum etmek
isteyecek dahili ve haricl bedhahlarin olacaktir. Bir giin, istiklal ve cumhuriyeti
miidafaa mecburiyetine diisersen, vazifeye atilmak i¢in, icinde bulunacagin
vaziyetin imkan ve seraitini diisiinmeyeceksin! Bu imkén ve serait, ¢ok
namiisait bir mahiyette tezahiir edebilir. Istiklal ve cumhuriyetine kastedecek
diismanlar, biitiin diinyada emsali goriilmemis bir galibiyetin miimessili
olabilirler. Cebren ve hile ile aziz vatanin biitiin kaleleri zapt edilmis, biitiin
tersanelerine girilmis, biitiin ordular1 dagitilmig ve memleketin her kosesi bilfiil
isgal edilmis olabilir. Biitiin bu seraitten daha elim ve daha vahim olmak {izere,
memleketin dahilinde iktidara sahip olanlar gaflet ve dalalet ve hattd hiyanet
icinde bulunabilirler. Hattd bu iktidar sahipleri sahsi menfaatlerini,
miistevlilerin siyasi emelleriyle tevhit edebilirler. Millet, fakr u zaruret i¢inde
harap ve bitap diismiis olabilir.

Ey Tiirk istikbalinin evladi! Iste, bu ahval ve serait iginde dahi vazifen,
Tiirk istiklal ve cumhuriyetini kurtarmaktir. Muhtag oldugun kudret,
damarlarindaki asil kanda mevcuttur.

Mustafa Kemal Atatiirk
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KITABIMIZI TANIYALIM

OGRENME BiRimi
ILETISiM BILGiSI

Ogrenme
Faaliyetinde
Ogrenecegimiz
Konular

>

Ogrenme Birimi
Adi

Ortamy/Bagjlam
Anahtar
Kelimeler

" Kod Agma &
Alici/ Hedef

Mesaj/ leti

Ogrenme Birimi |

Gorseli

Geribildirim

Bu Birimde
Ogrenilecekler

Bu Ggrenme biriminde,
{lefisim kavramins, iletisim sirecinin temel unsurlarin, ilefisim firlerini
dreneceksiniz.

b | GGRENME BIRIMI: iLerisiv sitGisi

1.1. ILETiSIMIN ONEMI

Hazirlik ® a
< HAZIRLIK GALISMALARI
Galismalarn — e . i
P e

Bildirimi

2. letigim kurdugunuz Kisler ve onlarla ofan lletisminiz gz éniine alarak, letisimin kuralan olup

1.1.1. iletisim Tarihi

fetigim, nsanin taii e baslayan bir olgu
edilr. Insanlar, tariin baslangiendan bus
biirer lle fletisim kurmaya calmislardir

:
el g
ckardg dumantar, Afrka yerllerinin tam-t )
gretmen: lletisim siirecinin gelerini grendiniz mi?

+ Insanlar gikarabildikleri tim seslerl bi il Barenci: Evet dgretmenim ogrendim.
olarak kullanmislardir. - - )

Etkinlik

(oot 11, bt angures ars Bildirimi
s

« Tarih 6ncesi gaglarda dogada bulduk
kemikten ve agagtan faydalanaral
Gersel 1.1: Keziderilern haberiesme yéntemi duvarlanna sekil ve resimler yapmis

laria

- letisimde seki ve resimierden yararianan insanlar M.0. 4000 yilannda yazy buimus,
alfabeyi olugturup kullanmaya baslamist:

- Ko 15,0 ininen b Kaynak:

edilen matbaa fle yazi letsim igin gered: tm conanim tamamianmistr Boylece ki

Kanal:
yapiabilmis, daha sonrasinda gazete ve dergierin basm sireci baglamitr.
Mesaj:
+ Tarihi degistiren icatlar arasinda yer alan elektrigin 19. yiizyiin baslannda bulunmasin ‘
den arks yelerdebulunan Kislerin yazih letism kurabiimeler iin telgaf, ko Az
igin ise telefon icat edilmistir. Geribildirim
+ Birinci 3 Y Kod
Ilinci Dinya Savas sonrasnda bigisayar,internet ve sosyal medya kullanm baslamis -
i
lik iletisim yéntemlerinden gunimiz iletisim yontemierine kadar birgok evreden gegen iletisi Fire
Sayfa e
<
Numaralari ° Uygulama
0# UYGULAMA FAALIYETI 1.2.1. —1—>»

Faaliyeti

iletisimin ne oldugu e igil sunum haziriayiniz.

igeren ii
Sunum haziriarken asagidaki uyarilan dikkate aliniz:
- Sunumda bilger dogru v “letsim sirecini * konular kapsamaldr.

- Sunumda Turkge dogu, 6zenl kullanimali; dineyicilerle oz temasi kurulmal; beden il ve ses.
tonu dogru kullanimaldi.

+ Sunum stresi 5 dakikad.

+ Sunum yaparken yaz, tablo, grafik, fotogra, karlkatr, video, hikéye vb. en az dort farki materyal

Kullanimalidi.
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Sira Sizde
Bildirimi

b 4 GGRENME BIRiM: i Lerisim

.. SIRA SIZDE

KUSUR ARAMAK

Hindistan'da ' 3
bir 8grencisi egitimini tamamiamis, son resmini yapp hocasi Ranga Guru'ya gotlmUs ve resmini
degerlendimesini istemis.

Bu resmi al, sehrin kalabalik bir meydanina as. Yanina da bir kimmiz: kalem ile su yaziy: birak: *Litfen
begenmediginiz yerlere garpt koyunuz.”

ortaya koyarak yaptf1 tablo, kirmizi Garpiara doldurulmus. Ggrenci buna gok zGimis. Tabloyu almis

ve hocasina gotirmis.

Ranga Guru, &grencisine Gziimemesini sbylemis ve ayni resmi yeniden yapip yanina da yagh boya ve

fra e birikte 5u yazy! birakmasin séylemis:

“Litfen begenmeciginiz yerler dizeltiniz.”

Ogrenci tabloya 1 inerek durumu

hocasina anlatms. Ranga Guru sdyle demis: “Sen ik seferde bel de hayatinda hig resim yapamayan

insanlara firsat verdin ve acmasiz elestrer fle kargiastin. Bu duruma cok Gziidin, lkinci sefer ise
inistecin. Oysa ki .

Garpi koymak, begenmemek, karalamak, kclaydr. Insanog baskalaninda kusur aramada pok aceleci
ve pek acmasizr...”

1. Anlami soru sormak anlamii Vermekten gok daha zordur.
2 demekle ruhsal bUtiNIGgunGzo korumus olursunuz.
©) Asad
Asagidakilerden hangisi acik uglu 4 diyebilmek, kendi
sorulardan biridir? hayatimizin iplerini elimize almak demektir.
) D okula neden gelmecin? Agagidakilerden hangisi bosluga en uygun
B)lsierini yaptin mi? kelimedir?
C)Arkadasina yardim ettin mi? AEvet
D) Yemegini yedin mi? B)Hayr
E) Okula gitin mi? ©)Belki
D) Tamam
E) Neden

TeE]

2. Asagdakilerden hangisl evet hayir
sorulannin cevabi olamaz?

o ) Odevini tesim etin mi? 5. Toplanti saat kagta? Soru ciimlesi hangi tir
A b kolay it B) Ailene bilgi verdin mi? soru gesidine girer?
Olgme P Avkadsiarms seviyor musnt? A Evet-Hayr sorlan
< .,; o i a D)Bu yemek asiing ilgi
9 ; LGME DEGERLENDIRME 2: £ Yarn getcek misin? )k bigi ama sorian
Degerlendirme oyt souin
A) Asag yaziniz. ) Dogru-Yanlis sorulan

3. *Okul kurallan ile ilgil ddsincelerini alabilir
miyim?" cimlesi hangi tir soru gesidine

1. () Evet-Hayr sorulan bilgi alabilmek ign sorulur. girer?

2( oo i o d d idine gif A) Evet-hayrr sorulan

3( ) egir ir i )i B) Srrali bilgi alma sorulan
4y Soasorma i s et i ot
PR ———— fsab e
6. () “Bilgi” sorulan genellikle agik uglu scrulardir.

7. () Her zaman yanitianmasi kolay sorularla kargilasinz.

AR ——

CEVAP ANAHTARI

Olgcme
1-2 OGRENME BIRIMI 1-3 OGRENME BIRIMI

~C——————e 1-1 OGRENME BIRIMI
1o

= H DEEENE 1D

Degerlendirme Ll L N
Numarasi PR SR U oS

Cevap Ll . s

Anahtar

GGRENME BIRIMI 2-2 GGRENME BIRIMi 2-3 GGRENME BiRiMi
1

oy + 1 Dogalk P
2 o vz Empan 2oy
3y +3 Dogik Sayg-Empat BRI
40 PR 4 D
.5y o5 letim sy
s 0 . sy
P v2oE 7 D
1 Dikat-Alama- Kabul etme PR e
“2 Adfdnieme B 2 D
+3 Etindreme “s oo ca e
e i
2B es o
PR 5 oA
P e
.5 o R

2-4 GGRENME BiRiMi 2-5 GGRENME BiRiMi 3-1 OGRENME BiRiMi
.1 o PR}
“2 o 2D 2oy
a v PR 3 D
“i D * 1 letigm engeler “4 D
.5 ©2 Ewnietsim sy
“s D vs Soau s v
oy e o1 PlnPansz
s v oA “2 Benksaygm
v PR +3 K o Yeteriient
2 e e 4 Abraham Masiow
PRI vsE PR
.2 0 “o B I
PR e s
cie vs o s4 0
.5 e o oE s B




Ortam/Baglam

Alci/ Hedef

Mesai/ [lefi

Filtre
Geribildirim




1. lletisimin Onemi

2. Iletisim Sireci

3. lletisim Tirleri

Bu dgrenme biriminde,

lletisim kavramini, iletisim sirecinin temel unsurlarini, ilefisim tiirlerini
dgreneceksiniz.




| OGRENME BIRiMi: iLerisim BiLGisi

1.1. ILETISIMIN ONEMI

O\ HAZIRLIK CALISMALARI

1. Cevrenizdeki insanlari gdzlemleyerek ailenizle, arkadaslarinizla ve 6gretmenlerinizle neden
iletisim kurdugunuzu belirleyiniz.

2. letisim kurdugunuz kisileri ve onlarla olan iletisiminizi géz éniine alarak, iletisimin kurallari olup
olmadigini belirleyiniz. Edindiginiz bilgileri sinifta arkadaslarinizla tartisiniz.

1.1.1. iletisim Tarihi

iletisim, insanin tarihi ile baslayan bir olgu olarak kabul
edilir. insanlar, tarihin baslangicindan bugiine kadar
birbirleri ile iletisim kurmaya calismislardir. ilk bilinen
iletisim insanlarin sesler ¢ikararak ve isaretler kullanarak
yaptiklari iletisimdir. Bunlara ilkel insanlarin magara
duvarlarina cizdigi sekiller, Kizilderililerin ates yakarak
cikardigi dumanlar, Afrika yerlilerinin tam-tam sesleri
ornek olarak verilebilir

(Gorsel 1.1). letisim araglarinin  tarihsel siireci
arastinldiginda;

« insanlar cikarabildikleri tim sesleri bir iletisim araci
olarak kullanmiglardir.

+ Tarih 6ncesi caglarda dogada bulduklan tastan,
kemikten ve agactan faydalanarak magara
Gérsel 1.1: Kizilderililerin haberlesme ydntemi duvarlarina sekil ve resimler yapmiglar, baska

insanlarla bilgi ve deneyimlerini bu sekilde paylamiglardir.

« iletisimde sekil ve resimlerden yararlanan insanlar M.O. 4000 yillarinda yaziyi bulmus, sonrasinda
alfabeyi olusturup kullanmaya baslamistir.

Kagidin bulunusu ve sonrasinda 15. ylzyilin ikinci yarisinda, tarihin en blyik icatlarindan biri kabul
edilen matbaa ile yazil iletisim icin gerekli tim donanim tamamlanmistir. Bdylece kitap basimi
yapilabilmig, daha sonrasinda gazete ve dergilerin basim sireci baglamigstir.

+ Tarihi degistiren icatlar arasinda yer alan elektrigin 19. ylzyilin baslarinda bulunmasindan sonra,
birbirinden farkli yerlerde bulunan kisilerin yazili iletisim kurabilmeleri i¢in telgraf, konusabilmeleri
icin ise telefon icat edilmigtir.

« Birinci Diinya Savas! yillarinda iletisim araci olarak radyo, ikinci Diinya Savasi yillarinda televizyon,
ikinci Diinya Savasi sonrasinda bilgisayar, internet ve sosyal medya kullanimi baglamistir.

ilk iletisim yéntemlerinden giiniimiiz iletisim yéntemlerine kadar bircok evreden gegen iletisim, ihtiyaca
gore sekillenerek insan icin vazgecilmez hale gelmistir. GUnimUz toplumlarinda iletisim ihtiyaci, kitle iletisim
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araclari olarak adlandirilan, gelisen teknolojinin Grinleri sayilan kitap, gazete, dergi, telgraf, telefon, radyo,
televizyon, sinema, haberlesme uydulari, bilgisayar aglarn (internet) gibi araglarla karsilanmaktadir. BuyUk
bir hizla gelisim gdsteren iletisim araclarinin etkisi her gegcen gin bir 6ncekine gére daha fazla artarak
bireylerle, gruplarla ve kitlelerle daha yogun ve daha hizli iletisim kurulmasina olanak saglamaktadir.

1.1.2. Neden iletisim Kuranz?

insan; sevincini, Uzlintlisind, isteklerini, ihtiyaclarini paylasmak icin konusarak, susarak, beden
hareketleriyle, cizerek, yazarak ¢evresindekilere birtakim anlamlar iletir. Glnk0, insan hem bireysel hem
de sosyal bir varlik olarak yasamini siirdiiriir. insan, dogdugu andan itibaren &nce yakin gevresi sonra da
toplumsal ¢evresiyle surekli olarak bilincli ya da bilingsiz sekilde paylasim icindedir. Bebekler rahatsizliklarini,
ihtiyaclarini aglayarak, kiigiik cocuklar ise daha cok beden dillerini kullanarak anlatirlar. insanin zamanla
yeteneklerine ve gevreyle iliskisine bagl olarak kendini ifade edebilme glicl gelisir.

insan gunlik yasantisinda, aile icinde, sokakta, isyerinde, okulda ve her yerde; mutlulukta, Uziintide,
heyecanda kisacasi hayatin her aninda iletisime ihtiyag duyar. Ornegin, yakin arkadagliklar kurmak
istiyorsunuz ve cevrenizdekilerin size ilgisiz kaldigini, kendi basiniza oldugunuzu disinip “Neden
yalnizm?” diye kendinize soruyorsunuz. Bu durumda kendinizle iletisim kurmus oluyorsunuz. Sinifa
girdiginizde arkadaslariniza verdiginiz selam iletisimdir. Ailenizle sohbet etmeniz iletisimdir. Cep telefonu ile
arkadasinizla gdrtserek de yine iletisim kurmus olursunuz.

Gorsel 1.2: Diploma sonrasi mutluluk Gorsel 1.3: Teselli eden anne

Gizel bir haber aldigimizda ailemizle ve arkadaslarmizla bunu paylasmak icin sabirsizlaniriz. is ya da
6zel hayatimizda glzel bir seyler yasadigimizda, ailemiz ve arkadaslarimiza anlatmak isteriz. Clnkd,
sevdiklerimizle paylastigimizda mutlulugumuzun artacagini disiniriz (Gorsel 1.2). Yine, yasadigimiz kéti
bir olayI gevremizdekilerle paylastigimizda onlardan gelen tesellilerle GzintimUiz hafifler (Gorsel 1.3).

insanlarin en temel &zelligi diislinebilmesi ve bunu konusarak karsi tarafa iletebilmesidir. insan sosyal bir
varlik oldugu icin ¢evresiyle konusarak iletisim kurabilmektedir. S6zlU iletisim olarak ifade edilen konusma
disinda, sdzsiiz iletisim adi verilen beden dili yoluyla da iletisim kurabilmektedir. Oyle ki bazen kelimeler
tikenir, cimleler bogazimizda digumlenir, ok sey sdylemek istedigimiz, ama higbir sey sdyleyemedigimiz
anlar olur [1. 1]. Bu durumlarda hissettiklerimizi bakisimiz, gultisimiz, durusumuzla yani beden dilimizle
anlatmaya calisinz. Duygu, disince ve bilgimizi yazil sembollerle paylasarak sesin ulastirlamadigi
uzakliklarla daha kalici, daha hatirlanabilir bir iletisim kurarnz. Ayni zaman ve mekanda olmadigimiz
durumlarda, duygu ve dusuincelerimizi aktarmak istedigimizde ise kitle iletisim araglar ile iletisim kurariz.
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1.1.3. iletisim Kavrami

Gecmisten giinUmize kadar iletisim s6zcugulne birgok anlamlar yuklenmis, farkli adlandiriimalar yapilmistir.
insan yasaminda cok &nemli olan bu kavramin tanimi izerinde bir gériis birligi saglamak kolay olmamaktadir.
Bu farklilik hem iletisim alaninin genisliginden hem de diger bilim dallari ile arasindaki benzerliklerden
kaynaklanmaktadir. iletisim; psikoloji, sosyoloji, tarih, siyaset, halkla iligkiler, reklam, dil, kiltir ve daha
birgok alanla yakindan iligkilidir. Bu nedenle de tim insanlari ve toplumu yakindan ilgilendirmektedir.

Latince® communis (komiinis) kelimesinden tiretiimis olan ve bati dillerinde “communication”
(komminikeysin/ komtinikasyon) olarak kullaniimakta olan iletisim en kisa tanimiyla bireyler arasinda
anlamlar ortak kima siirecidir [1.2]. Ulkemizde iletisim sdzciigi yerine daha énce haber sdzciigiinden
tlretilen haberlesme s6zcigu kullaniliyordu.

iletisim kavrami, Tirk Dil Kurumu sézligiinde “Duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii
yolla baskalarina aktariimasi, bildirisim, haberlesme, komUinikasyon.” ve “Telefon, telgraf, televizyon, radyo
vb. araglardan yararlanarak yUruttlen bilgi alisverisi, bildirisim, haberlesme, muhabere, komunikasyon.”
seklinde tanimlanmaktadir.

Alicinin gbéndericiden gelen iletiye geribildirimde bulunmadigi, edilgen durumda kaldid iletisim tek yonli,
alicinin géndericiden gelen iletiye geribildirim sagladigi, génderici ve alicinin etkilesim icinde oldugu iletisim
cift yonlidir. Eger bu slrecte bilgi aligverisi tek yonli gercgeklesiyorsa “enformasyon” (bilgilendirme) gift
yonll gergeklesiyorsa “komunikasyon” (iletisim)
olarak adlandirilir. Temelde tek yonli iletisim
olarak bildigimiz enformasyonlar, kimi zaman
komUnikasyonlara (iletisime) donUsebilir,  kimi
zamansa donlsmez formasyon olarak kalr [1.3].
Burada &nemli olan bilgilendirmelerin  karsilkli
etkilesimle gift yonlu iletisime dénustirllebilecegi ya
da bilgilendirme olarak kalabilecegidir. Ornegin, bir
eleman arama ilanini okudugumuzda enformasyon
olusur iken ilani okuyup gériismeye gittigimizde ya
da telefonla gériisme yaptigimizda enformasyon cift
yonli iletisim olan komunikasyona déniisur (Gorsel
1.4).

Goérsel 1.4: Nasil iletisim kursam?

Tek yonli iletisim ve c¢ift yonli iletisime daha ¢cok drnek vererek ayirt ediniz.

iletisimin pek cok tanimi vardir:

+ iletisim, insanlarin bilgi, duygu, disiince, inang, tutum ve davranislarinin kaynaktan hedefe
aktariimasidir.

« iletisim, mesajin s6zlii, s6zsliz veya yazili olarak bir birimden digerine iletiime siirecidir.

« iletisim, bilgi ve anlamlarin kaynaktan hedefe dogru karsilikli paylasiimasidrr.



« lletisim, bir kisiden veya gruptan diger kisi veya gruba, karsilikli duygu, diistince ve bilgi aktarimidir.
« lletisim, bilginin, duygunun, distincenin ve becerinin simgelerle iletiime siirecidir.

« iletisim, insanlarin duygu, disiince ve bilgilerini; yazi, konusma, gorsel-isitsel her tirlii aracla
birbirine aktarmasidir.

« lletisim, kisilerin kendini ifade edebilme ve baskalarini anlama siirecidir.

+ iletisim, toplumu olusturan bireylerin ve gruplarin duygu, diisiince, inang ve tutumlarinin karsilikli
paylasimidir.

Ozetlemek gerekirse “iletisim “; Kisiden kisiye, kisiden gruba, gruptan kisiye, gruptan gruba bilgi, tutum ve
davraniglarin uygun ortamlar, kanallar kullanilarak aktarilmasi olarak tanimlanir [1.4]. Tanim incelendiginde
iletisimin ortaya cikabilmesi icin;

+ En az iki tarafin bulunmasi,
» Mesaj aligverisinin gerceklesmesi,

+ Mesaj aligverisinin uygun ortam ve kanal kullanilarak yapilmasi gerektigi bilinmelidir.

Oyna-Ogren

Ogretmeninizin size verecegi bir kelimeyi dakika belirleyerek, ipucu vermesi miimkiin olan 5 yasakli
kelimeyi kullanmadan “Hadi Anlat Bakalim” oyununu oynayin.

1.1.4. iletisimin Ozellikleri

iletisimin gok sayida tanimi olmasina ragmen bu tanimlarin ortak yénlerine ulasmak mimkiindir. Bu
noktada, iletisim tanimlarinin iletisim Uzerine belirledikleri ortak ydnleri su sekilde siralayabiliriz.

- iletisim Cift Yonlii Gerceklesir: iletisim siirecinin tam gergeklesmesi icin génderilen mesaji karsi
tarafin yanitlamasi gerekir. Eger mesaj génderildiginde yanit alinamiyorsa tek yonld, aliniyorsa gift
yoénll olusur.

« iletisim insanlar Arasinda Gergeklesir: iletisim insanin kendini tanitmasi, karsisindakini tanimasi,
anlamasi ve ihtiyaclarini gidermesi icin gerceklestirilir. Bu nedenle iletisimden sz edebilmek igin
bu slrecte insanin olmasi gerekir. Mesaj aligverisi tUm canlilarda vardir. Fakat sadece insanlar
arasinda duygu, dusiince ve bilgi aligverisi sdzle veya yaziyla yapllir.

iletisim icin Paylasim Gereklidir: Duygularmizi, diisiincelerimizi, bilgimizi paylasma ihtiyaci
duyariz. Fakat bu paylasimda gdnderici ve alici, mesajin ortak bir anlami lzerinde anlagsmalidir.
insan, ister tek basina ister toplumla birlikte yasasin; iletisim kurarak, paylasimlar yaparak bireysel
ve toplumsal hayatini devam ettirir.

iletisimde Ortak Semboller Kullanilir: insanlarin birbirleriyle iletisim kurmak igin kullandiklari
dile ait s6zcikler, rakamlar ve beden hareketleri fikirlerin kendileri degil sembolleridir. Gunimuz
dinyasinda yasayan insanlar birgok anlami paylasirlar, fakat bunlari farkli sembollerle ifade ederler.
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| GGRENME BIRIMi: iLETisiu BiLGis

Bunlar ¢esitli dillere ait harf, s6zcik ve beden
hareketleriyle ilgili sembollere karsiliktir ve
bunlar ortak anlamda kullanilarak iletisim
kurulur (Gorsel 1.5).

- iletisim Degisken Bir Olgudur: Toplumsal,
kiltirel, teknolojik gelismelerle birlikte
iletisim de degisir. Yeni durumlarin,
deneyimlerin  olugsmasi yeni kelimelerin
ortaya cikmasina neden olur. Zamanla bazi
kavramlar, davraniglar yerini yenilerine birakir
ve teknolojik gelismelerle yeni bir iletisim dili
dogar.

Goérsel 1.5: Taksiye binmek amaciyla génderilen mesaj

« iletisim Belirli Kaliplara Baghdir: Yasadigimiz toplumun kiiltiirel yapisina bagl olarak iletisim icin belli
kaliplar olusturulur ve kabul edilmesi ile siireklilik kazanrr. iletisim, kendine 6zgii birtakim kurallari olan, bu
kurallara uyuldugu zaman bireysel ve toplumsal olarak basarinin ve huzurun yakalanabilecegi, uyulmadigi
zaman ise bireysel ve toplumsal sorunlarin yasandigi bir sirectir.

1.1.5. iletisimin Amaci

iletisim sadece mesaj alisverisi degildir, kisinin farkll amaglarini da gerceklestirmesini saglar. insan, varigini
sUrdirme surecinde gelismelere ve degisimlere bagli olarak farkli amaglarla iletisim kurar. Kisilerin iletisim
kurmalarinda; var olmak, kisisel gelisim saglamak, iliskileri gelistirmek, paylasmak, egitim ihtiyacini
gidermek vb. amaglar 6n plandadir. iletisimin temel amaglari sunlardir:
« Var Olmak: iletisim, insanin kendini bir insan olarak gergeklestirmesi ve sosyal siireclere girmesi
bakimindan énemlidir. iletisim, insanin kendini sosyal bir varlik olarak ifade etmesi icin zorunludur.

- Kigisel Gelisim Saglamak: iletisim sayesinde insanlar, kendi disiincelerini ve duygularini
tanidiklari gibi baska insanlar da taniyarak, onlarla farkliliklarini veya benzerliklerini karsilastirarak
kendini kesfeder. iletisim siirecinde insan kendi isteklerini, korkularini, giiclii ve zayif yanlarini
dgrenir, iletisim kurma konusunda iyi becerilere sahip olur. lyi iletisim kurabilen bireyler ise bilgisini,
6zgivenini ve hayatinin kalitesini artirir.

- iligkileri Gelistirmek: insanlar arasinda var olan iliskilerin stirmesi ve yeni iliskilerin kurulmasi
iletisimle gerceklesir. insan, iletisim becerileri sayesinde iliskilerini gelistirir ve sosyal yasamdaki
varh@ini stirdiiriir. iletisim, insan iliskilerinin vazgecilmez aracidir. insanlar birbiriyle iyi iliskiler
kurabilmek, saglkl aile iliskisi yasayabilmek, mesleginde basaril olabilmek ve toplumsal iligkiler
gelistirebilmek icin iletisime ihtiyag duyarlar.

« Paylasmak: insan, yasaminda kendisiyle, diger insanlarla, gruplarla, kurumlarla, kuruluslarla iletisim
kurar ve bu siiregten dogrudan ya da dolayl bir sekilde etkilenir ve etrafini etkiler. Cesitli amagclarla
baslayan her iletisim sonucunda bir paylasim s6z konusudur. Bu paylasim ile GzintUlerimiz azalir;
sevincimiz, sevgimiz, bilgimiz, kdlttirimudz artar. Kisilerin duygu, disiince ve bilgilerindeki bu
paylasimlar ile davraniglarinda da degisimler gozlenir.

« Egitim: iletisim kurmakta asil amag, anlasilabilir mesajlarin génderilmesi ve karsi tarafin tutum ve
davranislarinda degisiklik yapilmasidir. Her iletisimin sonucunda yeni bir bilgi kazanmak ya da eski
bilgilerine bilgi eklemek durumlari ortaya cikar. insanlar bu sayede toplumsal yasama kurallarini
ogrenirler.
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1.1.6. iletisimin islevleri

iletisimin islevleri incelendiginde taniminda karsilasamayacagimiz kadar cesitlendirilebilir. Bu cesitlilik
icinde bakildiginda islevleri kavramak olasi degil ama, yine de insanin simgesel distinme ve iletisim
becerilerinden yararlanilarak bir siniflandirma ile iletisimin islevleri daha ¢ok psikolojik ve toplumsal agidan
incelenebilir [1.5].

iletisimin psikolojik islevleri kisinin kendini daha iyi tanimasi, anlamasi ve kendini nasil tanitmak istiyorsa dyle
davranmasini kapsar. Guinki iletisim, bireysel olarak kendimizi grenmemizin ve baskalarina tanitmamizin
temel aracidrr.

iletisimin psikolojik ve toplumsal islevleri vardir. Bunlardan psikolojik islevleri sunlardir:
« lletisimin psikolojik acidan en énemli islevi benligi gelistirmesidir. Benlik, bireyin kendine, kendi
Ozelliklerine, yeteneklerine, degerlerine, amaglarina; kisaca nasil bir insan olduguna iligskin bakis
acisidir.

* Cocuklarin  kendi  kendilerine  oyun
oynamasi, yetiskinlerin keyiflendiginde sarki
sdylemesi gibi kendimiz ve zevklerimiz icin
iletisim kurariz (Goérsel 1.6).

+ Bazen arkadaslarimizla sohbet ederek
sadece keyif almak igin iletisim kurariz.

* Bazen de bagkalarindan beklentilerimizi
gercgeklestirmeleri icin iletisimi ara¢ olarak
kullaniriz.

Toplumsal yasamin olusmasi, gelismesi ve devam
etmesi acisindan iletisimin toplumsal islevleri vardir
(Gorsel 1.7). Bunlar:

» Toplumsal yasam icinde bulunan insanlarin
birbirleri ile olan iligkilerinde, toplum
birliginin korunmasinda, ortak deger ve
davranis kurallarina uyulmasinda iletisim
6nemli bir rol oynar.

Toplumsal ve Kkultirel degerler, davranis
kurallar iletisim ile toplumun yeni Gyelerine
kazandirilir; kusaklararasi aktarilir.

iletisimin haber verme islevi giinimiizde
blylk 6nem kazanmistir. Culnki iletisim
teknolojileri araciliiyla bir tusla diinyanin
6bir ucundaki kisilere ulasilabilmektedir. Gérsel 1.7: Toplumsal dederlerin aktariimasi

iletisim bos zamanlari degerlendirme, tiyatro, dans, giizel sanatlar, edebiyat, spor gibi bir arada
olma, eglenme iglevi de gortr.

iletisim olgusunu bireyin yasami ve toplumsal yasamin her alaninda ve her asamasinda gérmek mimkiindiir.
iletisim, giinliik yasantimizda énemli islevler tasimasinin yaninda siradan islerin yiriitmesinde de gereklidir.
Bir isyerinde calisanlarin teknik yetenek ve is deneyimine sahip olmalarinin yaninda, iletisim becerilerinin
de gelismis olmasi beklenir.

21
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DOGRU ILETiSIMi FARK EDIiYORUM

+ Ogretmen, sinif ya da atélye ortaminda dgrencilerle giinliik hayatta iletisimle ilgili tanik olduklari ya
da kendilerinin yasadiklan giizel iletisim 6rneklerini sorar. Yine iletisimle ilgili karsilastiklari sorunlar
ve bu sorunlara kendilerinin bulduklari ¢6ziim yollar hakkinda sohbet eder. Dogru iletisim ve yanls
iletisim orneklerinden segctigi esit sayidaki hikayeleri drama yapacaklarini agiklayarak sinif iginde
gruplar olusturur.

+ Ogretmen, 6grencilerin yasadiklari ve medyadan bilgi sahibi olduklar iyi ve kéti iletisim
orneklerinden olusan dramaya uygun kuguk kartlar olusturur.

« Ogretmen, sinif sayisina uygun gruplar olusturur. Sirayla bir grubu yanina ¢agirir. Elindeki érnek
olay kartlarindan bir tanesini se¢melerini ister.

Ogrencilere kartlarindaki olay1 dogaglama yaparken, sinifta bulunan arag geregleri istedikleri sekilde
kullanabileceklerini belirterek sergiledikleri konuyu, seyreden arkadaslarina séylememelerini ister.

Ogretmen, kartini secen birinci drama grubuna érnek olaylardaki karakterlerin rol paylasimlari igin
5 dakika, drama icin de 5 dakika slre verir.

+ Secilen 6rnekler sahnelenir ve sonrasinda yorumlama asamasina gegilir.

Ogretmen, bu asamada dgrencilere bireysel ya da toplu olarak o anda neler hissettiklerini, neler
dustnduiklerini, stre¢ boyunca hosgorl gosterdikleri, gosteremedikleri ya da begendikleri,
begenmedikleri konular ve nedenlerini kapsayan cesitli sorular sorar.

Boylece iletisim sureci icinde yanlislar, dogrular, mevcut durumlar ve olmasi gerekenler 6grenciler
tarafindan ortaya c¢ikariimis olur.

# UYGULAMA FAALIYETI 1.1.1.
Asagidaki verilen ciimleleri, “Ne soylerim?”, “Nasil davraninm?” sorularina uygun sekilde
yanitlayiniz.
Cimleler
‘s\\\\\58555555
1. Ne sdylerim?
2. Nasil davraninm?
Dersin en 6nemli yerinde sana bir Neden mutsuz oldugunu soran bir
sey sordugunda arkadasina, komsuna,
P\\\\»\\\SSSSS P\\\\\\\\SSSSS
1. 1.
L 2
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Otobdise binen yasli biri oturacak
yer bulamadiginda,

R EEEEEEEEEEEE!

1.

C—

Cok sevindirici bir haber aldigini
sdyleyince arkadasina,

“\‘\'\'\\\\5555555
1.

W‘\A'\\ .

Otobuse binen yasli biri oturacak
yer bulamadiginda,

1.

‘.»5555555555555

LZI—V,VRM"\/\'

Sen ders calisirken gurdltid yapan
kardesine,

EEEEEEEEEEEEE)

1.

E—

Sana lakap takan yakin arkadasina,

R EEEEEEEEEEEE
1.

—

Odevini neden yapmadigini
sordugunda 6gretmenine,

“s‘\r\s\555555555
1.

W‘\/"\\

Sana gelen mesaji, senden habersiz
okuyan annene,

‘.»ssssssssw)SS')
1.

Lz'qv./\r—-v/'x/\'

Karsidan karsiya gegcmeye calisan koltuk
degnekli yasli birini gérdiginde,

R EEEEEE R
1.

—

e X% R
UYGULAMA FAALIYETI 1.1.2.

iletisimin ne oldugu ile ilgili sunum hazirlayiniz.

Sunum haazirlarken asagidaki uyarilari dikkate aliniz:
+ Sunumda; iletisim kavrami, iletisime neden ihtiya¢ duyuldugu ve iletisimin 6nemi konulari

bulunmalidir.
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+ Sunumda Turkge dogru ve 6zenli kullanilmali, dinleyicilerle g6z temasi kurulmali, beden dili ve ses tonu

dogru kullaniimalidir.

« Sunum sUresi 5 dakikadir.

« Sunum yaparken yazi, tablo, grafik, fotograf, karikatlr, video, hikaye vb. en az dort farkli materyal

kullaniimahdir.

Sunulan bilgiler o . o o
. i Sunulan bilgiler dogru ancak | Sunulan bilgilerde Sunulan bilgilerde
. dogru ve konu ile i . L
Igerik o kapsam yeterli derecede kismen yanhshklar 6nemli dlctide
ilgili tm kapsami
. . yansitiimamistir. vardir. yanhsgliklar vardir.
icermektedir.
Sunum dort . . Sunum iki farkli Sunum sadece
) Sunum Ug farkl materyal ile )
Materyal  farkll materyal ile . materyal ile yazill materyalden
o desteklenmistir. o
desteklenmigtir. desteklenmigtir. olusmaktadir.
Akici dil kullanildi, -~
N S - L Belirtilen
Sunum g6z temasi kuruldu, | Belirtilen 6zelliklerden tgu Belirtilen 6zelliklerden | | .
L. . o o ) o Ozelliklerden biri
Becerisi | ses tonu ve beden yerine getirildi. ikisi yerine getirildi. . o
L yerine getirildi.
dili dogru kullanildi.
Zaman
plonet Verilen sire icinde Verilen sireye +/- 2 dakika Verilen silreye +/- 3 Verilen slreye +/- 4
sunuyu tamamladi. | uymadi. dakika uymadi. dakika uymadi.

‘e

OLCME DEGERLENDIRME 1.1

A) Asagida verilen ciimlelerin basindaki bosluga ciimle dogru ise (D) yanls ise (Y) yaziniz.

-
.

(
(
(
(

Eal S

)iletisim degisim gdstermeyen sabit bir olgudur.

bircok alanla yakindan iligkilidir.

) ilk bilinen iletisim insanlarin sesler cikararak ve isaretler kullanarak yaptiklar iletisimdir.

) insan sevincini, Gziinttisting, isteklerini, ihtiyaclarini sadece konusarak anlatabilir.

) iletisim; psikoloji, sosyoloji, tarih, siyaset, ydnetim bilimi, halkla iliskiler, reklam, dil, kiltir ve- daha




‘s

B) Asagida verilen ciimlelerde yer alan bosluklari uygun kavramlarla doldurunuz.

. Birinci Dinya Savas! yillarinda
iletisim araci olarak kullaniimaya baslanmigtir.

. Eger bilgi aligverisi tek yonli gerceklesiyorsa;

, Ikinci Diinya Savast yillarinda ise

“ ”(bilgilendirme) ¢ift yonli

gerceklesiyorsa; “ ” (iletisim) olarak adlandirilir.

. lletisimin islevi icinde kisinin kendini daha iyi tanimasi, anlamasi ve kendini nasil

tanitmak istiyorsa dyle davranmasi yer alir.

. Insanlar, sekil ve resimlerden yararlanarak M.0. 4000 yillarinda
olusturup, kullanmaya baslamistir.

‘s

bulmus, sonrasinda

C) Asagida verilen sorularin dogru yanitini isaretleyiniz.

. Asagidakilerden hangisi iletisimin tanimlarindan

biri degildir?

A) iletisim, mesajin sézlli, sdzsliz veya yazl
olarak bir birimden digerine iletiime surecidir.

B) iletisim, kaynaktan hedefe dogru bilgi ve
anlamlarin karsilikli paylasiimasidir.

C)iletisim; bilginin, duygunun, diisiincenin ve
becerinin simgelerle iletilme sirecidir.

D)iletisim s6zli yapillarak hedef kitleyi
etkilemektir.

E) iletisim, kisilerin kendini ifade edebilme ve
baskalarini anlama surecidir.

. Asagidakilerden hangisi bati  dillerinde

communication olan kelimenin Turkce karsilg

olarak kullanilmaktadir?

A) iletisim  B) Bilgilendirme C) Haberlesme
D) Haberdar etme  E) Dogal ses

. Asagidakilerden hangisi gelisen teknolojinin
artnleri olan kitle iletisim araglarindan biri
degildir?
A) Telefon B) Sinema C) Gazete

D) internet E) Ses

4. Asagidakilerden hangisi iletisimin  temel

amaclarindan biridir?

A) S6zsiiz yapilarak etkili olmasi.

B) Var olmak.

C) iletisim belirli kaliplarinin olmasi.

D) iletisim degisken bir olgudur.

E) iletisim  sembol  kullanilarak  yUrGtlir.

. Asagidakilerden hangisi iletisimin 6zelliklerden

degildir?

A) iletisim insanlar arasinda gergeklesir.
B) iletisim igin paylasim gereklidir.

C) iletisimin belirli kaliplari yoktur.

D) iletisim degisken bir olgudur.

E) iletisimde ortak semboller kullanilr.

. Asagidakilerden hangisi iletisimin toplumsal

islevlerinden biridir?

A) Cocuklarin kendi kendilerine oyun oynamasi.
B) Kendi kendimize sarki sdylemek.

C) Arkadaslarimizla sohbet etmek.

D) Degerlerimizin aktariimasi.

E) Evde dizi seyretmek.

25
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1.2. ILETiSIM SURECI

O\ HAZIRLIK CALISMALARI

1. letisimin temel &gelerinin neler oldugunu arastirip iletisime etkilerini sinifta paylasiniz.

2. iletisimin ikincil 8gelerinin neler oldugunu arastirip iletisime etkilerini sinifta paylasiniz.

Bir olayin sirekli ve birbirini izleyen degismelerle gelismesi, bagka bir olaya ddnismesi durumu streg
olarak tanimlanir [1.6]. Belli bir slirec icinde bulunan herhangi bir sey hareketlidir ve strekli bir degisim
icerisinde bulunur. Slreg iginde yer alan 6geler birbirleriyle sirekli iliski icinde bulunur ve her bir 6ge
digerlerini etkilerken kendisi de diger 6gelerden etkilenir. iletisim hem siireklilik hem de degisim gésterdigi
icin bir anda baslayip bitmez, bir slre¢ icerisinde olusur.

iletisim sireci birey acisindan disunildiginde, bireyin bilgi edinmesi ve 6drendikleriyle tutum ve
davranislarini degistirmesi slrecidir. Su anda bir iletisimde bulundugumuz zaman bunu sadece simdinin
davranisi olarak degerlendiremeyiz. Bu davranisi gecmisteki yasantimiz, beklentilerimiz, basarilarimiz,
basarisizliklarimiz etkiler ve davranisimizin etkileri iletisimde bulundugumuz anda da bitmez. Sonugclari
gelecekte yapacaklarimiz igin tecribe, yanilgi veya basari olacaktir.

iletisim siireci toplumsal acgidan disindldiiginde ise iletisim, toplum yasaminin temelini olusturmasi
acisindan 6nemlidir. ClinkU bizden 6nce yasanilan olaylar, kiiltlr ve bilgi iletisim sayesinde bize aktarilirken
bizden sonraki nesillere de yine iletisim sayesinde aktarilacaktir. Bu sekilde toplum varligi ve etkinlikleri
iletisimle devam edebilecektir.

1.2.1. iletisim Siirecinin Ogeleri /Unsurlan

iletisim siireci belirli amagclar gerceklestirmek icin birbiriyle iligkili ve birbirine bagl olarak gérev alan 6geleri
icerir. Bu dgelerin siire¢ icinde bir araya gelmesi iletisimi olusturur. iletisim siirecinde degismez olarak
kabul edilen bes temel &ge vardir (Sekil 1.1). iletisimin tam olarak gerceklesebilmesi bu bes temel 6genin
bulunmasi ile olur. Bunlar:

+ Mesajl gdnderen ya da baglatan (verici/kaynak)

+ Mesajin hedefi (alici)

+ Mesajl ileten ortam (kanal)

+ Aktarilan, verilen bilgi, tutum ve davranis (mesaj / ileti)

+ Mesajin alici tarafindan alinip alinmadigi (geribildirim) [1.4.].

(@),

Kaynak Mesaj Kanal Alici

Geribildirim )47

Sekil 1.1: lletisim stirecinin temel 6geleri




”

iletisim stireci, kaynagin diisiince, duygu ve davranislarini sembollerle kodlayarak aliclya géndermesiyle
baslar. Ornegin, anneniz siz odanizda ders galisirken, sizi yemege cagirdiginda iletisimi baslatiyor. Fakat
alici olan siz kulakliginizla mizik dinlediginiz icin annenizi duymaz ya da algilayamazsaniz iletisim tam
gerceklesmez.

Kod Giirdlta Filtre Ortam

Sekil 1.2: lletisim siirecinin ikincil 6geleri

Sekil 1.2'de goruldigu gibi, iletisim temel dgelerinin yaninda ikincil dgeleri ile birlikte, dokuz 6geden olusan
bir stirectir. ikincil 6geleri siralayacak olursak;

* Mesaj hazirlamada kullanilan simgeler (Kod),
+ Mesajin iletiimesini engelleyen her tlr bozucu cevresel faktorler (Gurdltd),
* Mesaji algilama ve yorumlama (Filtre),

+ Mesajin iletildigi ortamdir (Ortam).

1.2.1.1. Kaynak /Goénderici

Kaynak, Turk Dil Kurumu sézliginde sézcik olarak “bir seyin ¢ikis noktasi, mensei“ anlaminda kullanilir.
iletisim siirecinde kaynak, mesajin cikis noktasi, baslatanidir. iletisim sirecinin temelinde de kaynak
bulunur, bu nedenle kaynak olmadan iletisim kurulamaz.

iletisimi baglatan, iletmek istedigi duygusu, diisiincesi ya da bilgisi olan kisi, grup, kurum ya da kurulus
olabilir. iletisim ilk dnce kaynagin zihnindeki diisiincelerden ortaya gikar. Bu nedenle iletisimde en énemli
sorumluluk kaynaga aittir (Gorsel 1.8).

Kaynak dustincesine, duygusuna anlam yUkleyerek,
disiincesini ve duygusunu kelimeler, rakamlar, @
isaretler, beden hareketleri, ylz ifadeleri gibi

sembollerle kodlayip mesaj haline getirir. Bu asama !
sonrasinda mesajini aliciya génderir. Kaynak her
zaman goénderdigi mesaji kendi olusturmayabilir,
baskalar tarafindan olusturulan mesaiji da iletebilir.

Kaynak her zaman tek kisi olmayabilir. Kisiler arasi
gerektirir. Kigiler arasi iletisimin alicisi ikiden fazla
olabilecegi gibi, gdndericisi de birden fazla olabilir. Gorsel 1.8 : Ders anlatan égretmen

Mesaji hazirlayan ve génderenin gazete, radyo, televizyon oldugu durumlarda kaynak, kisi degil kurumsal
bir yapidadir. Bunlara, haber sunan televizyon spikeri, gazetede okunan bir haber, internette okunan bir
yazi vb. érnek verilebilir.

27
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Etkili bir iletisim agisindan kaynak; bilgi, duygu, distince, tutum ve davraniglarini alicinin anlayabilecegi
sembollere dénlstirmek zorundadir. Kaynak acisindan mesajin etkinligini artiran veya azaltan etkenler
vardir. Basarlli bir iletisim icin kaynagin sahip olmasi gereken 6zellikler;

+ Kaynagin alaninda bilgili olmasi,

+ Kaynagin iletisim becerisi,

+ Kaynagin sosyo-demografik yapisi,
+ Kaynagin guivenilir olmasi,

+ Kaynagin toplum tarafindan kabuld,
« Kaynagin kisilik yapisidir.

Kaynagin yukarida verilen 6zelliklerinin olmasi durumunda alici, kendisine kaynak tarafindan génderilen
mesajl algilayip anlamlandirabilir. Bu sayede etkili ve basarili bir iletisim slreci baslar. Yine kaynadin bu
ozelliklerinin olmamasi durumunda alici, kendisine gelen mesaji anlayamayacaktir (Gérsel 1.9 ). Bu nedenle
de iletisim, ya baslamadan bitecek ya da etkisiz olacaktir.

iletisim suirecinde kaynagin tstlendigi belirli islevler vardir. Bunlar;
« iletisimi kaynak/verici baslatir.
+ Mesajlari kaynak/verici secer.

+ lletisim kanalini yani iletisimin hangi ortamlarda
aktarilacagi hususunu verici/kaynak belirler.

+ Mesajin verilme zamanini verici /kaynak belirler.

+ [letisimin amacina ulasip ulasmadigi geribildirimin/
yanitin gelmesiyle anlasilir [1.4].

Gérsel 1.9 : S6z isteyen égrenci

1.2.1.2. Mesaj /ileti

Mesaj, kaynak ile alici arasinda iletisimin kurulmasini saglayan temel 6gedir. Mesaj, kaynagin olusturdugu
ve aliciya gonderdigi s6zll, yazili, gérsel ve isitsel simgelerden olusan somut Urindir. Mesaj, kaynagin
aliciya iletmek istediklerini sdzll, yazili ya da sézsiz sembollere ddnustirmesiyle olusur. Bu semboller;
harfler, sézclkler, cimleler, rakamlar, ¢izgiler, renkler, notalar, yliz ifadeleri, ses tonu ve beden hareketleri
olabilir.

Mesaj; dil yolu ile génderilirse sesli mesaj, yazili olarak gdnderilirse okunan bir mesaj, jest ya da mimik
yapilarak gonderilirse gorilen bir mesajdir. Kaynak, mesajini alicinin anlayacagi ve dikkatini ¢cekecegi
sekilde hazirlayip gdndermelidir. Basaril bir iletisim icin gonderici ve alici, ayni anlami paylasmalidir. Ancak
bunun icin kaynak ve alicinin ortak algilama, anlama stiireclerini kullanmalari gereklidir. iletisim siirecinde
mesajin istenilen etkiye ulasilabilmesi icin bazi 6zellikleri tagimasi beklenmektedir. Bu ézellikler;

» Mesaj ortak semboller kullanilarak olusturulmal,
» Mesaj kolay ve net anlasiimall,
» Mesaj icin uygun zaman belirlenmeli,

* Mesaj gonderilirken en etkili ara¢ secilmeli,



* Mesaj hedef kitle i¢in dikkat ¢ekici olmall,

* Mesaj uygun icerikle hazirlanmalidir.

iletisimde kaynak; duygu, disiince ve bilgisini
sembollerle aliciya goénderir. (Gorsel 1.10). Bu
semboller s6zll, s6zslz ya da yazill mesajlar
olarak hazirlanir. iki ya da daha fazla kisi arasindaki
karsilikl mesaj aligverisi, kigiler arasi iletisim olarak
adlandinlir. S6zIU mesajlar, ister ylz ylze ister kitle
iletisim araclari ile génderilsin, dil ile gerceklesir.
S6zsliz mesajlar ise jest ve mimikler ile gdnderilen Gérsel 1.10 : Mesaj génderilen araclar
mesajlardir.

Bireylerin gerek konusarak gerek yazarak gerekse beden dili kullanarak génderdigi mesajlara, alic
tarafindan ayni ya da benzer anlamlar yUklenirse saglikli bir iletisim silreci gelisir. Kitle iletisim araclari
tarafindan goénderilen mesajlarda ise mesaja yiklenen anlam ile hedef kitlenin anladigi anlam farklilik
gOsterebilir. Bunun nedeni egitim, gelir, yas, inang ve degerleri farkli cok genis alana hitap etmesidir. Bu
farkliliklan g6z éniine alarak mesajin hazirlanmasi ve sunulmasi gerekir. iletisim siirecinde istenilen etkiyi
saglayabilmesi icin mesaj hazirlanirken;

» Alicinin bilgi ve disincesine,

+ Alicinin tecrtibelerine,

+ Alicinin tutum, inan¢ ve deger yargilarina,
 +Alicinin ihtiyag, istek ve amaclarina,

+ Alicinin ilgi alanlarina,

+ Alicinin kisiligine,

+ Alicinin kiltdirel ve sosyal durumuna uygunluk gdstermelidir.

1.2.1.3. Kod-Kodlama-Kod Acma

iletisim stirecinde kaynak, mesajini konusmanin yani sira yaziyla, resim cizerek, rakamlarla ya da hareket
yaparak simgeler halinde de génderebilir. iste mesaj hazirlanirken kullanilan bu simgeler ve bunlar
arasindaki iliskiyi diizenleyen kurallara kod denir. insanlarin mesaj géndermesine kodlar yardim eder.
Bilginin, distincenin, duygunun mesaja uygun hale getiriimesine kodlama; alicinin kaynaktan gelen mesaji
alarak, gelen simge ve isaretleri c6ziimleyerek anlamlandirmasina ise kod agma adi verilir.

Kod, herhangi bir toplumda yasayanlarin ortak olan anlamlar sistemidir. Ornegin kelimeler birer koddur.
Bunlarin nerede, nasil kullanilacagini belirleyen kurallar vardir. Toplumda, yasamin her alaninda kurallara
dayanan toplumsal kodlar kullanilir. Davranista, trafikte, sporda, konusmada kendine ait kodlar kullanilir
ve bu kodlarla nerede, nasil, ne yapmamiz gerektigi belirlenir. Konusacagimiz zaman kelimeler, biriyle
tanisirken davraniglarimizla verilmek istenen mesaj anlamh olacak sekilde hazirlanir. Béylece kaynaktan
aliciya ortak isaretler, simgeler, ses ve gdrtntu sinyalleri anlagilacak sekilde mesaj génderilir.

Kodlama, kiiglik bir glilimsemeden en karmasik yaziya, dokunmaktan zor bir fizik formuline kadar ¢ok
genis bir alandir. Kodlama simgelerin anlama dondistirilmesidir. Bir "sey" i temsil eden ama onunla dogal
bir iliskisi olmayan simgeler kodlanarak mesaja dénustirdlir. iletisim etkinligi, hedefte istenen davranisin
saglanmasiyla gerceklesir. Bu da ancak mesajin, kaynagin kodladigi gibi, hedef tarafindan agiimasiyla
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miimkiin olabilir. iletisimin tam olabilmesi icin mesajin aliciya gére kodlanmasi, alicinin mesaji kaynagin
bekledigi gibi algilamasi, anlamasi gerekir. Ornegin hastasiniz, doktora gittiniz. Doktorun hastaliginizi
anlatirken sizin anlayacaginiz bir kodlamada bulunmasi gerekir. Eger doktor size tip terimleri ile kodlama
yaparsa sizin i¢in gcok karmasik bir dil kullaniimis olacak ve ne anlatildigini anlayamayacaksiniz.

Kod agma ve yorumlama birbirinden farkl iki islemdir. Kod agma slrecinden sonra yorumlama sureci
baslar. iletisim sireci icerisinde mesajlar ancak kod agma yoluyla, anlamsiz isaretler ya da bir takim ses
ve goruntl sinyalleri olmaktan c¢ikip anlam kazanur.
Kodlama, kaynak tarafindan; kod acimi ise alici
tarafindan yapilir. Ornekte verildigi gibi doktor kodlama
yapip size hastaliginizi anlatacak, siz de alici olarak
kod acma ile ne anlattigini anlamaya calisacaksiniz.
iletisimin basarisi, alici tarafindan mesajin kod agiminin
yapllmasi ve alici ile kaynagin mesaja ayni anlami
vermesiyle mimkun olur. Bu duruma ortak deneyim
alani, ortak tecriibe alani, ortak yasam alani denir.
Ortak yasam ve deneyimler sonucu iletisimde, ortak
bir dil olusur ve kullanilirsa kod acimi etkin bir sekilde
gerceklesir ( Sekil 1.3).

Alici Yagsam
Alani

Ortak yasam alani (2 yuvarlagin kesistigi alan) iletisimin

ekl 1.3: Ortak yagam alani gerceklestigi alandir. Ortak yasam alani, kaynak ile
alicinin ortak yasam ve deneyimlerini kapsar. Her insanin kendine 6zgl deneyim, bilgi ve distncelerine
dayall bir tecrtibe alani vardir. Kaynak ve alicinin ortak yasam alani yok ise mesaji zihinlerinde ayni sekilde
canlandirmalari ve anlamlandirmalari zor olacaktir. Dilimizi bilmeyen birisi, bu dille ilettigimiz mesaji
duymasina ragmen, algilayamaz ve anlamli bir geribildirimde bulunamaz. Yine ayni dili konussalar bile
farkh kdlttrden iki kisi, ayni s6zctge her zaman ayni anlami yiiklemez.

Gosterge; kendisi disinda baska bir seyin yerini alabilen, onu dusiindurebilen gorintt, nesne, sézcik
ya da olgu olarak tanimlanabilir. Kaynak ve alicinin mesaja yukledikleri anlamlarin ayni olmasi icin ayni
kodlar paylasiimali ve ayni gbsterge sistemleri kullaniimahdir. Bir iletisim slrecinde kodlarin yaninda
gbstergelerde énemlidir. Ornegin sézclkler birer gdstergedir, adlarnmiz bizim géstergemizdir. Ayni sekilde
“masa” s6zclgl masa nesnesinin gostergesidir. Kisaca gosterge; kendisi o olmadigi halde onu ¢agristiran,
iletisim kurmamiza yardimci sembol, nesne ve olgulardir. iletisimde, dil gdstergesi ve dil dtesi gdsterge
olmak Uzere iki ¢cesit gésterge kullaniriz.

- Dil Gostergesi: Yazi veya konusmayla gergeklestirilen her turli etkinlik dil gostergesiyle
ilgilidir. Ornegin masa, insan, araba kisacasi iletisim kurarken kullandigimiz bitiin sdzcukler
dil gostergeleridir. Masa s6zclgu bir dil gbéstergesidir. Bu gdsterge, “m, a, s, a” seslerinden
olusturulmustur.

+ Dil Disi Gostergeler: Dil digi gOstergeler ise dil gostergelerine gére daha gesitlidir. Dil dis
gostergeler, (fotograf, resim, isaret, jest, mimik ) sézclklerden ¢ok daha fazla kullaniimaktadir. Her
toplumda, farkli dil digi géstergeler olusturularak bunlar, iletisim kurmak icin kullanilir. Buna gére
dort farkli dil disi gosterge sisteminden s6z etmek mimkinddr. Bunlar; Dogal gosterge, , gorsel
gbsterge (ikon), simge (Sembol) ve sosyal géstergedir.

1.2.1.4.Kanal

YUz ylze ya da kitle iletisim araglan kullanarak yapacagimiz iletisim icin mesajin kaynaktan aliciya
ulastinimasinda bir kanala ihtiyacimiz vardir. iletisim siirecinde kaynaktan aliciya ya da tam tersi alicidan
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kaynaga goénderilen mesajlarin ulasmasini saglayan yola kanal denir. Bunlar; 1sik dalgalari, ses dalgalari,
telefon kablolari gibi mesaji tasiyan yollardir.

ister yiiz yiize iletisimde isterse kitle iletisiminde, mesajlarin kaynaktan aliciya ulastirimasi icin mutlaka bir
kanala ihtiya¢c duyulmaktadir. Yiz ylze iletisimde kiginin bedeni, ytzu, giysileri ve sesi; kitle iletisiminde ise
gazete, radyo ve televizyonlar birer kanaldir [1.7].

Kisiler arasi iletisimde goze, kulaga ve diger duyu organlarina hitap eden uygun bir kanal bulunmaktadir.
Ornegin; sdzsiiz iletisim (géz ve yliz ifadeleri, el ve kol hareketleri, bedenin durusu gibi) gérme kanalina;
s6zlU iletisim ise (kelimeler, aksan, ton, konusma yanligliklar) isitme kanalina hitap etmektedir. Kisiler arasi
iletisimde s6zlU ve s6zsiz kanallar birlikte kullanildi§i zaman daha etkili olmaktadir [1.6].

iletisim siirecinde kullanilan kanallar temel olarak ii¢ kategoride incelenebilir (Tablo 1.1):

Tablo 1.1: lletisim Sirecinde Kullanilan Kanal Cesitleri

Sunusal Araclar

Ayni zaman ve mekanda
gerceklesen iletisimlerde
kullanilir.

Kaynak ve alici tarafindan
konusma ile aktarilan
soézcukler ve beden dili ile

yapillir.

Temsili Araclar

Kisi, mekadn ve zaman
sinin  olmayan iletisimlerde
kullanilir.

Kaydedilebilen ve saklan-
masi mumkun olan yazi, ki-
tap, fotograf, resim,heykel,
mimari gibi kiltirel ve este-

Kaynak ve alici arasinda
aktarimi  saglayan araglar
kullanilir.

Telefon, radyo, televizyon,
internet gibi kitle iletisim
araclari ile yaplilir.

tik degerler ile yapilir.

iletisimin basarili olabilmesi icin dogru kanali secmemiz gerekir. Kime, neyi, ne igin iletmek istedigimize gére
kanal secmeliyiz. Mesajimiza uygun hangi kanal ve araci kullanacagimiza, "Mesajimizi ayni mekanda bir
kisiye mi, uzak bir gruba mi; ayni anda mi yoksa daha sonra mi iletmek istiyoruz?" gibi sorulari cevaplayarak
karar vermeliyiz. Kanal, kaynagin amaci dogrultusunda, alicinin dzelliklerine bagli olarak secildigi zaman
iletisimde basari saglanir.

1.2.1.5. Alici/Hedef

iletisim siirecinin gerceklesmesi icin insanin kendisiyle kurdugu iletisimin disinda, kaynak ve alici olmak
lizere en az iki kisi gereklidir. lletisim siireci icinde kaynagin mesajini ulastirmak istedigi kisi, grup ya da kitle
alici/hedef olarak tanimlanir. Alici, kaynak tarafindan génderilen s6zli mesajlan dinleyen, yazili mesajlar
okuyan, sdzsliz mesajlari yorumlayan ve tepkide bulunan kisidir.

iletisim siireci icinde kaynak, mesajini istedigi kisi, grup ya da kitleye ulastirmak isterken her zaman
istedigi aliciya ulastirmasi mimkin olmayabilir. Bazen de génderilen mesaj istenen kisiye degil, baskasina
ulasabilir. Bu durumda hedef baska, alici bagka olur ve iletisim sorunlari ortaya ¢ikabilir. Hedefiniz annenizi
telefonla aramak iken yanliglikla kirgin oldugunuz arkadasinizi aradiginizda, hedefiniz anneniz fakat aliciniz
arkadasiniz olabilir. Alici ve hedef arasinda farklilik olmamasi igin iletisim siirecinde hedefin ayni zamanda
alici olmasina dikkat edilmelidir.
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Alicilarin sahip oldugu dil, kiltlr, deneyim, 6grenme bicimi, bilgi ve anlayis diizeyi mesajlari algilamasini
ve yorumlanmasini etkiler. Kaynagin ve hedefin ayni diizeyde olmasi etkili bir iletisimde énemli rol oynar.
Boylece hedef, mesaji gonderildigi anlama uygun sekilde alir, degerlendirir. Alicinin mesaji almaya isteki
olmasi mesajin dogru olarak yorumlanmasinda etkilidir. Eger alici mesaja karsi duyarsiz ya da isteksiz ise
bu durumda mesaj istenildigi bicimde algilanmayacak ve beklenen sonuc gerceklesmeyecektir.

Alici, iletisim streci icinde kaynaktan gelen mesaji yorumlayarak tepkilerde bulunur. Alici, mesaji almakla
birlikte, mesajin alindigini ya da alinmadigini, anlasildigini ya da anlasiimadigini bildiren bir mesaj
gondererek kaynak konumuna gecebilir. Bu sekilde iletisim slreci ¢ift yonlU gerceklesir. Fakat alici, mesaji
alip, yorumlamayarak, kaynaga geribildirimde bulunmadan iletisimi sonlandirabilir. Bu sekilde de iletisimin
tek yonlU islemesi durumu olusur.

Kitle iletisim araclarinda gazete, dergi ya da kitap icin alici okuyucular; radyo icin dinleyiciler; televizyon icin
ise izleyicilerdir. Kaynak, kitle iletisim araclari ise ¢ok sayida kisiden olugan farkli topluluklara mesaj iletiimek
istendigi icin icerik ve bicim daha 6zenli hazirlanmalidir. Bu iletisim seklinde alici, kendisine gdnderilen
mesajl cogu zaman aynen almamakta; kendi bakis acisi dogrultusunda algilayip, yorumlayarak tepkisini
e-posta, telefon, sosyal medya gibi araglarla kaynaga iletmektedir.

Kaynak, iletisim sureci igerisinde alici Uzerinde belli bir etki olusturmak ister. Kaynagin mesaji alacak olan
kisi ya da kisiler hakkinda bilgi sahibi olmasi, mesaji kodlarken ona yardimci olacaktir. Bu sayede kaynagin
alici Uzerindeki etkisi daha ylksek olacaktir. Ayrica alicinin kaynaga givenmesi, beklentileri, kaynaga ve
konuya ne kadar ilgisinin oldugu, inanc ve deger yargilari mesaji anlamasini ve iletisimi etkileyecektir.

1.2.1.6.Geribildirim /Geri besleme/Déniit/Feedback (fiidbek)

iletisim siireci icinde, kaynaktan aliciya ulasan mesaja karsilik olarak alicinin da kaynaga tepkisini ya da
yorumunu belirtmek icin génderdigi mesaja geribildirim/geri besleme/doéniit/feedback denir (Sekil 1.4).
iletisim olgusunun ve siirecinin tam olusabilmesi icin geribildirim gereklidir. Clinki geribildirim iletisimin temel
ogelerinden biridir. Geribildirim, iletisimin tek yonli degil; ¢ift yonli bir isleyis biciminde gergeklesmesinde
belirleyicidir. Geribildirimin olmadigi bir durumda mesajin tek yonli aktarimi séz konusu olur.

/ff” “\
<O @ DANE ﬁ»
Kaynak Kodlama Mesaj Kanal J Kod agma A|ICI ’

Geribildirim <
y /

Sekil 1.4: Geribildirim

Mesaj gondericiden aliciya, sonra tekrar gondericiye geribildirim yoluyla iletilir. Gonderilen mesajin tekrar
kodlanarak geribildirimde bulunulmasi durumunda, ilk "kaynak" bu kez "alici" olur. iletisim siireci icinde
bu dénginiin devam etmesi siirecin devami agisindan ¢ok énemlidir. CUnkl kaynagin ilettigi mesajin alici
tarafindan anlasilip anlasiimadigi, nasil yorumlandigi ve alicinin bu mesaja tepkisinin ne oldugu geribildirim
sayesinde ortaya cikar.



Yuz ylze iletisim, geribildirimin  aninda
gerceklesmesi nedeniyle en etkili iletisim tGridar
(Gorsel 1.11). Kitle iletisiminde de aninda olmasa
da geribildirim s6z konusu olabilir. Ancak kitle
iletisim araclari ile yapilan iletisimde her bir alicidan
geribildirim almak mUmkun degildir.

Alicinin mesaji alip, alglladiktan sonra tepkisini
kaynaga iletmemesi durumunda, iletisimin tek
yonli olarak aktariimasindan séz edilebilir. iletisim
olgusunun varlig geribildirimin bulunmasi ile
tam olarak olusur. Aksi takdirde istenilen etkinin
yaratilip yaratilamadigi tam olarak 6lgiilemez. Gorsel 1.11: Yiz yuze iletisimde geribildirim

Alici, mesaji kaynagin istedigi, amacladigi gibi degil de farkli bir sekilde anlayabilir. istenmeyen ya da
amaci disinda gerceklesen bu mesaj génderimini kaynak, geribildirim sayesinde anlayacaktir. Buna bagh
olarak kaynak iletmek istedigi mesajda, yanlis anlasilmaya neden olan unsurlar varsa bunlari azaltmaya
ya da tamamen ortadan kaldirmaya calisabilir. Bu durumda kaynak, mesaji yeniden olusturabilir ya da
eksik oldugunu disindugi noktalarda degisiklikler yaparak yeniden génderebilir. Bu nedenle geribildirim,
iletisim slrecinde kaynaga iletisimin basarisi konusunda bilgi vererek yanlis anlasiimalarin yasanmamasi
ya da giderilmesini saglar.

Ornegin, 6gretmeninizin ders anlatimi sonrasinda “Konuyu anladiniz mi? “diye sormasina, sizin vereceginiz
olumlu veya olumsuz her cesit yanit geribildirimdir. Buna goére kaynak, yani 6gretmeniniz, kendisine ulasan
mesaji degerlendirerek ya yeni konuya gecer ya da yeniden diizenler ve size tekrar iletir. Bir tir kontrol
gorevi yaparak iletisim surecini etkileyen geribildirim dort sekilde meydana gelir.

* Olumlu-Olumsuz Geribildirim: Alici, mesaji tam olarak algilar ve kaynaktan gelen mesajin kabul
edildigini, onaylandigi g0dsterirse buna olumlu geribildirim denir. Olumlu geribildirim, kaynaga
iletisimin dogru bir sekilde devam ettigini gosterir. Bas sallama, gilimseme gibi. Alici, mesaji
tamamen ya da kismen kabul etmiyorsa ve kaynagda bu durumu bildiriyorsa buna olumsuz
geribildirim denir. Kas catmak, televizyon programini elestiren e-posta gdndermek olumsuz
geribildirimin drnekleridir.

+ Hemen-Gecikmeli Geribildirim: Kisiler arasi iletisimde, iletisimin tam gergeklesmesi igin
geribildirimin aninda alinmasi beklenir. iletisim siirecinde geribildirim, mesajdan hemen sonra
kisinin soyledigi s6ze karsilik olarak olumlu ya da olumsuz s6zcUklerle verilebilir. Bazi durumlarda
geribildirim hemen verilemeyebilir, bir siire sonra gecikmeli olarak iletilebilir. Ornegin, is gériismesinin
sonucu kisiye bir hafta sonra bir telefon ya da e-posta ile bildirilebilir.

Destekleyici-Elestirel Geribildirim: Geribildirimde verilen mesajin kabul edilmesi, desteklenmesi
beklentisi vardir. Destekleyici geribildirim, iletisim sirecinde kaynagin ilettigi mesaji kabul etmeyi;
elestirel geribildirim ise iletisimde kaynagin ilettigi mesaji elestirmeyi, eksik bulmayi ifade eder.

lleri Bildirim: Kaynak tarafindan asil mesajdan énce génderilen ve asil mesaj hakkinda bilgi veren
mesajlara ileri bildirim adi verilir. Kisilerarasi iletisimde taraflardan birinin digerinin verdigi mesaji
kabul edecegi ya da etmeyecegi, nasil tepki verecegi ileri bildirimle 6grenilir. iletisim siirecinde ileri
bildirim mesajlari, asil mesajin ne olacagi hakkinda bilgi ilettigi icin olusabilecek iletisim engellerini
ortadan kaldirr.

33

IS1B)Ig wWisna||



1

OGRENME BIRIMI: iLETiSiM BILGIS

34

Etkin bir iletisim, mesajin yeterli derecede agik olmasina, alicinin durumuna gére kodlanmasina baghdir.
Mesajin kodlanmasinda kullanilan simgelerin mesaji gdénderen kadar mesaji alacak, algilayacak,
yorumlayacak alici tarafindan da bilinmesi gerekir. Bu sekilde hazirlanan mesajda geribildirim istenilen
dogrultuda alinacaktir.

Ogretmeninizin belirledigi sinema filmlerinden birini sinifta “Sessiz Sinema” oyunuyla arkadaslariniza
anlatmaya calisin. Anlatmaya calistiginiz film ismini arkadaslariniz anlayabilecekler mi?

Oyna-Ogren

1.2.1.7. Gurultt

iletisim stirecini aksatan, iletisimde olumsuz etkisi olan etmenler giriiltii olarak nitelendirilir. Kaynagin ve
alicinin disinda gelisen guriiltl, mesaja istenmeyen seylerin eklenmesi anlamina gelir. iletisim stirecinin
belirli ya da herhangi bir asamasinda, istenmeden ortaya cikabilir ve iletisimin saglikli islemesini engeller.
iletisim siirecinde ne kaynagin ne de alicinin istemedigi bu durum iletisim siirecini olumsuz etkiler.

Girilts genel olarak iletisim unsurlarinin herhangi birinden kaynaklanabilir. iletisim siirecinde bulunan her
katihmcinin icsel ya da digsal faktorleri nedeniyle giirlltd olusabilir. Bunun sonucunda mesajin iletiimesi ya
damesajin yorumlanmasi olumsuz olarak etkilenebilir. Mesajin kaynaktan gonderildigi sekliyle algilanmasina
engel olan faktorler dort grupta siniflandinlabilir (Sekil 1.5).

Mesajin dogru olarak aktarima- iletisim  siirecindeki  kisilerin

sini engelleyen gevresel faktor- Ruhsal/ stres, dlslnceli olma ya da si-
lerdir. Ogretmenin ders anlat- Psikolojik kintil olma durumlar gibi psi-
masi sirasinda égrencilerin ken- kolojik nedenlerle ortaya cikar.
di aralarinda konusmasi, yoldan Asir duygusallik, ényargilar, ile-
gecen arabalarin gurulttsd, yaz! tisime kapalilik, asin heyecan,
karakterinin okunamamasi, te- korku vb.

lefon hatlarindaki sorun vb.

iletisim surecinde bulunan kay- ileti§im sireci icinde kisilerin
- ) nak ya da alicinin fizyolojik ola- Toplumsal * toplumsal beklentileri ve istek-
Fizyolojik rak bir rahatsizligi s6z konusu ve Kultirel & leri, snyargilar gibi nedenlerle
oldugunda ortaya gikar. Gorme ortaya cikar. lletisimde bulu-
bozukluklari, duymada kayiplar, nanlarin bilgi, kiiltir ve yasanti-
bas agrisi, aclik, yorgunluk vb. lan arasindaki farklar vb.

Sekil 1.5: Mesajin algilanmasini engelleyen faktérler



1.2.1.8. Filtre

iletisimde alicinin mesaji kendine gére yorumlama bicimi, degerlendirme &lgiitleri ya da filtre olarak
adlandinlir. Yorumlama oldugu igin kisiye 6zgUl bir slrectir. Ayni mesaj farkli alicilar tarafindan farkl
yorumlanabilir. Bu nedenle filtre algilamayla ilgilidir ve iletisimde ¢cok &nemlidir. Algi, duyu organlarindan
beynimize ulagsan verileri yorumlama ve anlamlandirmadir. Duyu organlarimiza ulasan verilerin bir anlam
ifade edebilmeleri icin algilanmasi gerekir. Algilama, bir olay Uizerinde duyular yoluyla bilgi edinmemizdir.

Algilama sirasinda beyne ulasan bilgiler birtakim stizgeclerden gecirilerek bicimlenir. Bu stizgegcler, kisinin
istekleri, beklentisi, gecmis yasami, bilgi birikimi, ényargilar, sosyal ve kiiltirel ézellikleridir. iletisimde
algilama dikkatle baslar, segici oldugumuz durumlarda algimiz daha agiktir. Ornegin, sevdigimiz bir yazarin
yeni kitabinin ¢iktiginin haberini aldigimizda, acken birisinin yiyeceklerden bahsetmesinde oldugu gibi.
Alici, kaynaktan gelen mesaji kendi amag, deger yargilari, inang ve tutumlan dogrultusunda yorumlar.
Bu nedenle iletisim kurdugumuz zaman, kisisel deneyimlerimizle segerek algilariz. Kisacasi filtrelenen
her mesaj, kaynagin algilama yetenegdinin sonucu olarak ortaya cikar. Algilama hem uyaricilarin hem de
algilayan kisinin 6zelliklerine bagh olarak gelisen bir stirectir. Algilama farkliligini, dissal ve i¢sel olmak Uizere
iki unsura baglayabiliriz (Tablo 1.2).

Tablo 1.2: Algilama Farkliigina Neden Olan Unsurlar

Algilamada digsal faktorler Algilamada icsel faktérler
Farklilik + Kisilik
Yogunluk + Gereksinim
Siklik + Amaclar
Tekrarlama + inanclar
Hareket + Degerler ve Tutumlar
Yenilik « Umutlar, Beklentiler, Arzu ve istekler
Benzerlik + Gecmis Tecrlibeler ve Aligkanliklar

1.2.1.9. Ortam/Baglam

iletisim siirecinde bulunan unsurlarin (kaynak, alici, mesaj, kod, kanal, geribildirim) hepsinin birlikte
meydana getirildigi duruma ortam / baglam denir. Ortam, iletisimin olustugu yerdeki kaynak ve aliciya bagl
Ozellikleri; ortamin sosyal, kiltlrel ve fiziksel 6zelliklerini ve iletisimin gectigi zamani anlatir.

iletisimde gérev alan unsurlarin herhangi birinde meydana gelen degisiklik iletisimin degismesine neden
olur. Bir iletisimde gorev alan unsurlardan sadece biri bile degismisse iletisim degisir. Ayni mesaj farkli
kisilere gonderildiginde ya da ayni kisiye farkli zamanda gonderildiginde iletisim ortami degisecegi icin
alicilarin mesaji yorumlamasi da degisecektir. Bir mesajin hangi zamanda sdylenmis olmasi; mesaji
génderen ve alanin psikolojik, ekonomik ve sosyal durumu gibi unsurlar iletisimin ortamini belirler.
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Her ortam/baglam, farkli cagrisimlara sahip oldugu icgin iletisim slrecinde mesajin anlamlandirimasinda
belirleyici olur. iletisim siirecinde ortam, kaynak ve alici tarafindan farkli bicimde algilanip, yorumlandig
zaman ayni anlamlar paylasiimaz. Ortam iletisim tarzini belirleyici bir rol oynar.

Mesaj gonderilecegi ortama uygun hazirlanir. Arkadasimizla giinlik konusmanizda, sunum yaparken,
resmi kurumda goérisme yaparken bulundugunuz ortama bagl degisik konusma ydntemlerini kullanir,
konusmalarimizi ortamina goére kodlariz. GUnku iletisimde bulundugumuz ortam degismistir ve iletisim tarz
buna gére bicimlenecektir. iletisimde ortam, olustugu yerdeki kisilere bagh 6zelliklerden, ortamin sosyal,
kilturel ve fiziksel 6zelliklerinden ve iletisimin gegtigi zamandan etkilenir (Sekil 1.6).

Ortami etkileyen unsurlar su sekilde gosterilebilir:

iletisimde bulunan kisilerin yast,

cinsiyeti ve sosyal mevkisi ileti- f;:yal iletisim stireci iginde bulunulan
simde dnemli rol oynar. Sizden am Kisilerin yasadigi toplumsal ku-
biyik birine amca, beyefendi, rallar, roller, iletisimi etkiler. ile-
hanimefendi, teyze, diye hitap tisim kuran Kisilerin yakin arka-
etmek ve buna gdre davranmak das olup olmadiklari gibi.

gibi.

Mesaijin gonderildigi zaman ice-
risindeki kosullarda ortam degi-
sirse iletisimi etkiler. Ayni konu
hakkinda gece saat 00.01'de
telefonla arayan bir arkadasi-
nizla kurulan iletisimle, aksam
saatlerinde  telefon eden bir
arkadasinizla kurulan iletisim
farkl olmasi gibi.

Fiziksel
Ortam

iletisimin gergeklestigi cevredir.
Okul , ev, spor salonu, resmi bir
kurum, odanin buyUkligu, si-
cak veya soguk olmasi gibi.

Sekil 1.6: Ortami etkileyen unsurlar

36



Ogretmen: iletisim stirecinin dgelerini 6grendiniz mi?

Ogrenci: Evet 6gretmenim 6grendim.

Ogretmen: iletisim siirecinin dgelerini 6grendiniz mi?Ogrenci: Evet 6gretmenim 6grendim.

Bir 6grenci arkadasinin konusmasindan 6gretmeninin ne sordugunu anlayamaz.

Ogretmen: Sevindim. O zaman simdi uygulamalara gegelim.

Ogretmen ve 6grenci arasinda gecen yukaridaki diyalogda iletisim dgelerini bulunuz.

Kaynak:
Kanal:
Mesaj:
Alici:
Geribildirim
Kod
Guralta
Filtre
Ortam

e ¥ R
UYGULAMA FAALIYETI 1.2.1.

iletisimin ne oldugu ile ilgili sunum hazirlayiniz.

Etkinligi 6rnek alarak iletisim sirecinin temel ve ikincil dgelerini iceren iki farkli sunum hazirlayiniz.

Sunum hazirlarken asagidaki uyarilar dikkate aliniz:

« Sunumda bilgiler dogru ve “iletisim siirecinin temel ve ikincil geleri” konularini kapsamalidir.

IS1B)Ig wWisna||

+ Sunumda Tirkge dogru, 6zenli kullaniimali; dinleyicilerle g6z temasi kurulmali; beden dili ve ses

tonu dogru kullaniimalidir.

« Sunum sUlresi 5 dakikadir.

« Sunum yaparken yazi, tablo, grafik, fotograf, karikatir, video, hikaye vb. en az doért farkli materyal

kullanilimalidir.
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Sunulan bilgiler - . - -
. ) Sunulan bilgiler dogru ancak | Sunulan bilgilerde Sunulan bilgilerde
— dogru ve konu ile i . L
Icerik o kapsam yeterli derecede kismen yanliglklar 6nemli dlctde
ilgili tim kapsami
. . yansitiimamistir. vardir. yanhgliklar vardir.
icermektedir.
Sunum dort . . Sunum iki farkl Sunum sadece
) Sunum Ug farkh materyal ile )
Materyal | farkli materyal ile L materyal ile yazili materyalden
L desteklenmisgtir. o
desteklenmistir. desteklenmistir. olusmaktadir.
Akici dil kullanildi, o
) o . . Belirtilen
Sunum | g6z temasi kuruldu, | Belirtilen 6zelliklerden tgu Belirtilen ozelliklerden | | »
. . . o . o ozelliklerden biri
Becerisi | ses tonu ve beden yerine getirildi. ikisi yerine getirildi. . o
L yerine getirildi.
dili dogru kullanildi.
Zaman
Yénetimi Verilen slre iginde Verilen slreye +/- 2 dakika Verilen slreye +/- 3 Verilen slireye +/- 4
sunuyu tamamladi. | uymadi. dakika uymadi. dakika uymadi.

@ #

J islem Basamaklari

« letisim slrecinin semasini  cizerek
surecin temel ve ikincil 6gelerini semaya
yerlestiriniz. Etkinlikteki 6rnekte oldugu
gibi bir iletisim siireci etkinligi hazirlayiniz.

Oneriler
« iletisimin temel ve ikincil dgelerini ile

ilgili olarak tablo 1 ve tablo 2’yi tekrar
inceleyiniz.

« iletisimin temel ve ikincil 8gelerini semaya
yerlestiriniz.

Y

UYGULAMA FAALIYETi 1.2.2.

islem Basamaklari
* Etkinlikteki iletisim
ogelerini belirleyiniz.

slrecinin  temel
Oneriler

« iletisimin temel Ggelerini dikkatli bir
sekilde tekrar inceleyiniz.
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J islem Basamaklan J islem Basamaklari

- Etkinlige gore iletisim slrecinin ikincil + Etkinlikteki iletisim slrecinin istenilen
ogelerini belirleyiniz. sekilde gergeklesip gerceklesmedigini
Bneriler inceleyiniz.
« lletisimin ikincil 6gelerini dikkatli bir Oneriler
sekilde tekrar inceleyiniz. + Kaynagin mesaji génderdigi sekilde alip

almadigina dikkat ediniz .

* Kaynaga geribildirim yapip yapmadigina
dikkat ediniz.

J islem Basamaklar

+ Etkinlige gore iletisim strecinin saglkl

gerceklesmesini  engelleyen guriltiyU 6’

tespit ediniz. islem Basamaklari
Oneriler - lletisimi  olumsuz etkileyen unsurlan
. Alicya kaynak tarafindan gdnderilen degistirerek etkinligi yeniden yaziniz.
mesajin istek ve amacina uygun Oneriler
alinmasina ve kaynaga geribildirimde * Gurulth konusunu tekrar inceleyiniz.

bulunulmasina bir engel olustu mu
kontrol ediniz.

7J islem Basamaklari

+ lletisimin olustugu ortamin 6zelliklerini belirleyiniz.

Oneriler

« lletisim ortamini etkileyen iletisimin olustugu yerdeki kisilere bagl &zellikleri, ortamin sosyal,
kulturel ve fiziksel 6zellikleri ve iletisimin gegtigi zamani inceleyiniz.

IsiBig wisna|



| OGRENME BiR

IMI: ILETISIM BILGISI

‘s

OLCME DEGERLENDIRME 1.2

A) Asagida verilen ciimlelerin basindaki bosluga ciimle dogru ise (D) yanhs ise (Y) yaziniz.

1. ( ) Kisilik, ihtiyaclar, amaglar, inanglar, degerler ve tutumlar, umutlar, beklentiler, arzu ve istekler,
gecmis tecribeler ve aligkanliklar algilamada dissal unsurlardir.

2. () Kaynak tarafindan asil mesajdan dnce goénderilen ve asil mesaj hakkinda bilgi veren mesajlara

hemen geribildirim adi verilir.

3. () Kodlamayi kaynak, kod acimini alici yapar.

4. () Ortam iletisimin olustugu yerdeki kaynak ve aliciya bagh &ézellikleri, ortamin sosyal, kiltlrel ve

fiziksel 6zelliklerini ve iletisimin gectigi zamani anlatir.

‘s

B) Asagida verilen ciimlelerde yer alan bosluklari uygun kavramlarla doldurunuz.

1. lletisim siirecinde kaynaktan aliciya ya da tam tersi alicidan kaynaga génderilen mesajlarin ulasmasini

saglayan yola,

denir.

2. Gonderilen mesajin tekrar kodlanarak, geribildirimde bulunulmasi durumunda, ilk "kaynak" bu kez

"olur.

3. Yaziyla veya s6zle gerceklestirilen her tirlU etkinlik

gostergesiyle ilgilidir.

4, , iletisimin olustugu yerdeki kaynak ve aliciya bagl o6zellikleri, ortamin sosyal,
kilturel ve fiziksel 6zelliklerini ve iletisimin gectigi zamani anlatir.

‘s

C) Asagida verilen sorularin dogru yanitini isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi iletisim sirecinin

temel 6gelerden biri degildir?

A) Mesaj

B) Gurdilti

C) Kaynak

D) Alici

E) Geribildirim

40

Asagidakilerden hangisi iletisim siirecinin
ikincil 6gelerden biridir?

A) Kaynak

B) Alici

C) Mesaj

D) Filtre

E) Geribildirim
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3. Asagidakilerden hangisi kaynak degildir?

A) Ders anlatan 6gretmen

B) Haber sunan spiker

C) Annesinin masal anlatmasini dinleyen
cocuk

D) internetten okunan bir yazi

E) Selam veren arkadasiniz

4. Asagidaki hangisi mesajin 6zelliklerden
degildir?

A) Mesaj sadece s6zlU iletiimelidir.

B) Mesaj kolay ve net anlasiimalidir.

C) Mesaj ortak semboller kullanilarak
olusturulmaldir.

D) Mesaj gonderirken en etkili arac
secilmelidir.

E) Mesaj hedef kitle icin dikkat ¢ekici olmalidir.

5. Asagidakilerden hangisi bilginin,
diisiincenin duygunun mesaja uygun hale
getirilmesine verilen addir?

A) Mesaj

B) Kodlama
C)Kod

D) Alg

E) Kod acma

Asagidakilerden hangisi geribildirim cesidi
degildir.

A) Olumlu-Olumsuz Geribildirim

B) Hemen-Gecikmeli Geribildirim

C) Givenilir-Guvenilmez Geribildirim

D) Destekleyici-Elestirel Geribildirim

E) ileri bildirim

Asagidakilerden hangisi mesajin kaynaktan
gonderildigi gibi algilanmasina engel olan
fizyolojik giriiltia degildir.

A) Duymada kayiplar
B) Gérme bozukluklari
C) Yorgunluk

D) Bas agrisi

E) Araba gurlltisu

IsiBig wisna|
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1.3. ILETiSIM TURLERI

Q HAZIRLIK CALISMALARI

1. lletisim kurmak icin hangi araclari kullandigimizi gevrenizde gézlemleyiniz.

2. Hangi iletisim tlrdnd, hangi durumlarda kullandiginizi not aliniz.

insanlar duygu, diistince ve bilgisini paylasirken gesitli iletisim araclarini kullanmak zorundadir. Kullanilan
araclara gore iletisim turleri farkh sekillerde siniflandinimaktadir. Bunlar;

» SozI,
» Sozsliz,

* Yazili iletisim olarak 3’e ayrilmaktadir.

1.3.1. Sézlii iletisim

So6zlu iletisim, sesin iletiimesi ve duymanin gergeklesmesini kapsar. Sosyal hayatta en etkili ve gelismis
iletisim araci dildir. S6zIU iletisim; yUz ylize goérismeler, s6zli sunumlar, resmi toplanti konugmalari gibi ytiz
ylze ya da telefonla gérlisme, radyo, televizyon, internet ortami gibi cesitli araclarla kurulur.

Gérsel 1.12: Konusan gocuk

So6zIi iletisim  konusmayi, dili ve soézcuUkleri
icerir (Goérsel 1.12). iletisimde sozel iletisim tiri
secildiginde, mesaj aligveriglerinde harfler ve
sdzcikler kullanili. Bu nedenle so6zIG iletisim,
sembollerle aktariir ve konusma dili olarak da
adlandirilrr.

Dinleme, konusma, okuma birer dil becerisidir.
Dili kullanma becerisi kisinin iletisim yetenegini
olusturan en temel unsurdur. Konusma, baskalariyla
iletisim kurmanin, kendinizi ve yasantinizi anlatmanin
en 6nemli yoludur. Dogru, etkili ve glizel konusma
icin surekli okumak, etkin dinlemek ve anlatim

alistirmalari yapmak gerekir. Burada ayrica sesin tonu, hizi, siddeti ve vurgusu da énemlidir. S6zIU iletisim
dil ve dil étesi olmak Gzere iki gruba ayrilir ( Tablo 1.3).

Tablo 1.3: Dil ve Dil Otesi lletisim

Dil ile iletisim

+ Mesajlar konusarak iletilir.

+ Ne sdylendigi 6nemlidir.

Dil Otesi iletisim

+ Mesajlar sesin niteligi (ses tonu, tinisi,
hizi, siddeti, duraklama, vurgu vb.) ile
iletilir.

+ Nasil sdylendigi 6nemlidir.
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Mesajin dogru iletiimesi secilen kelimelere baglidir. Ancak sdylediklerimizin algilanmasi énemli 6lgide dil
Otesine gore olur. S6zll iletisimde sesin etkinlik bakimindan biytk bir &nemi vardir. Ses insanin duygularini
ve i¢ dunyasini yansitir. Mesajin aktarilmasinda sézcukler, beden dili ve ses iletisim becerisinin butinini
olusturur.

Genel olarak s6zlU iletisim iki farkl sekilde kurulur. Birinci s6zIU iletisim sekli, kaynak ve alicinin ayni mekani
paylastigi, ylz ylze iletisimdir. YUz yUze iletisim s6zlU bilgilendirme, hitaplar, ylz ylze gérismeler, resmi
toplantilar gibi gesitli sekillerde yapilir. Burada alicinin yalnizca duymakla kalmayip kaynadin duygu ve
niyetini aciklayan beden ve ylz hareketlerini de gdrebilmesi dnemlidir. Bdylece, anlasiimayan konulari
sorarak kisa sure icerisinde geribildirim saglayabilir.

Ayni mekanda bulunamayan bireylerin teknolojik araglar kullanarak iletisim kurmalari da s6z konusudur.
Yani s6zIu iletisim, yUz ylize olabilecedi gibi radyo, televizyon, telefon, internet araciligi ile de olabilir. Bu
uygulamada ilk akla gelen arag, telefondur. Teknolojinin gelismesiyle birlikte géruntilu telefon gérismesi
ve telekonferans gibi etkilesimli iletisim alanlar da ortaya ¢ikmigtir.

Sozli iletisim, sosyal bir varlik olan insanoglunun sahip olmasi gereken en dnemli becerilerden biridir. S6zIi
iletisim hem bireyler hem toplum icin énemlidir. Bireysel olarak kendini ifade edemeyen insan toplumsal
yasama uyum saglayamaz, cevresiyle iligkilerinde ve is hayatinda basarili olamaz. S6zli iletisimde basarisiz
olan toplumlarda ise kendini anlatamayan, birbirini anlayamayan bireyler catisma yasar, mutsuz ve basarisiz
olur bdylece o toplumlarda gelisim saglanamaz.

Sozli iletisimin pek ¢ok avantaji vardir. Bunlar;
» Daha basit ve hizli olmasi,

* Mesajin anlasiilma derecesinin yiksek olmasi,

» Cevaplarin kontrol edilebilmesi, anlasilma derecesinin denetlenebilmesi,

+ Soru sorulabilmesi, sorulara aninda cevap verilerek ayni anda geribildirimde bulunulmasi,

» Anlasilmayan konulara agiklik getirilebilmesi, konularin lizerinde gerektigi kadar durulabilmesidir.

So6zIi iletigimin dezavantajlari da vardir. Bunlar;

« Sdylenen kelimenin yaziyla ifade edilen kelimeye oranla, yanlis anlasiima ihtimalinin daha yiksek
olmasi,

+ Kalicl mesajlarin aktarilmasinda etkili olmamasi,
* Mesajlarin zamanla kismen veya tamamen unutulabilir veya degisiklige ugrayabilir olmasi,
* Uzun konusma ve gortsmelerle isleri engelleyebilmesidir.
Sozli iletisimde etkili ve basaril olabilmek icin dikkat etmemiz gereken konular vardir. Bunlar;
» Kelimelerin ses ve vurgu tonlamalarina dikkat edilmeli,
+ Bir plan gercevesinde, sirali anlatiimali,
+ Dil akici ve sade olmali,
* Anlatim inandirici ve yapici olmal,
+ Jest ve mimiklerden yerine gére faydalanmall,
+ Samimi ve agik s6zll olmall,
« ifadeler, duygu, diisiince ve hayallerle zenginlestirimeli,

+ Konusmada bazen mizahi 6gelere de yer verilmelidir.

43
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1.3.2. Sozsiiz iletisim

Soézsiiz iletisim, sodzcikler kullanilmadan beden durusu, yiiz ifadeleri, ses tonu, gbz hareketleri, aradaki
mesafe, kisisel gérinim ve dokunma/ temas gibi davraniglarla kurulan iletisimdir. Beden dili olarak da
adlandirdigimiz bu iletisim bigimi insanlik tarihi ile baslamistir. Beden dili; adiz, kas, g6z, dudak yani yUz
ifadelerini olusturan mimikler ile bas, el, kol, ayak, bacak ve bedenin kullanimi olan jestlerle yapllir. Jest ve
mimikler, diisiince ve duygularimizi destekleyen, onlari somutlastiran hareketlerdir (Gérsel 1.13). Ornegin,
karsimizdaki kisinin konusurken gézlerini kagirmasi ya da surekli saatine bakmasi sézle ifade edilmese de
belirli mesajlar igerir.

4

Kimi zaman insanlarin duygularini anlamak zordur.

Gorsel 1.13: Jest ve mimikler Kendilerine soramazsiniz, ¢linkl ne hissettiklerini
cogunlukla sdylemek istemezler. S6ylemek isteseler bile, cogu kez duygularini kendileri de pek bilmezler
[1.8]. Boyle durumlarda bu kisilerin neler hissettigini, yiz ifadelerine, beden diline bakarak anlamaya
calisabiliriz. insanlar beden dilleri ile duygular, disiinceleri, istekleri ve bilincalti ile ilgili &nemli bilgiler
yansitir. Jest ve mimiklerle yapilan her hareket sessiz bir konugmadir. Kas ¢atilmasi, kollarin kavusturulmasi,
tebessim vb. iletisim sireci icinde duygu ve dislincelerin en dogal aciklama yollaridir. Clnki insanin
bedeni cogu zaman kendiliginden tepkiler verir. insanin gergek duygu ve distincelerini sézciiklerin arkasina
gizlemesi belki miimkun olabilir, ancak beden dilinin sézclklerden ¢ok daha kolay anlagiima 6zelligi vardir.

insanlar sézli iletisime gegcmeden 6énce, iletisimin
en temel bigimi olan bedenlerini kullanarak iletisim
kurmuslardir. ilkel insandan kalma bu sézstiz iletisim
guinimizde de kullaniimaktadir. So6zll ifadelerle
beden dili arasinda siki bir bag vardir ve bu bag

araciligiyla sozel ifadenin anlami ve etkisi glglenir

ya da zayiflar. lyi bir dinleyici ve gbzlemci, iletisim

kurdugu kisinin yalniz sdylediklerini degil; yiz, el, kol

ve bedeniyle yaptiklarini da anlar. GUnkU yiz ylze
y

iletisimde, hem s6zli hem de s6zslz iletisim bir
arada kullanilir. Mesaj aligveriginin buyuk bir b8IGmU
s6zslz mesajlardan olusur.

Beden dili insanlarin ilk anlasma araci ve ilk dilidir. ik izlenim, ilk tanisma beden dilinin sinyallerinin
degerlendiriimesiyle olusur. ik karsilasilan kisinin giyim kusami, hareketleri, nasil baktig, ses tonu bir biitiin
olarak daha ilk saniyelerde ilk izlenimi belirler. S6zsliz mesaj, yer ve zamani en etkili kullanma sureci ic¢in
cok 6nemli bir yere sahiptir. Duygu ve distncelerin kelimelere dékilemedigi durumlarda bir bakig, bir
gulis, uzanan bir el binlerce kelimeden fazla anlam tasir.

Ozel ve is yasantisinda basarili olmak igin sdzIi
ifadelerin yani sira beden diline de dikkat edilmelidir.
Boylece daha basarili ve etkili bir iletisim kurulabilir.
Bir konusma ya da sunum, uygun sdzsiz iletisim
6Qgeleriyle desteklenmis olursa dinleyenler Gzerinde
daha olumlu bir etki birakacaktir.

Soézsiz iletisimin, s6zlG iletisimde oldugu gibi, dil
bilgisi kurallari yoktur. Bu nedenle insanlarin kendi
tarzlanini sergilemeleri, sézel iletisime oranla daha
 fazladrr. (Gorsel 1.14). Bu da sozslz iletisimdeki




mesajlarin zor anlasiimasina, farkli anlamlara gelmesine yol acabilir. insanin beden diliyle verdigi mesajlar
baskalariyla anlasmasinda en temel aractir. insan, hem yakin gevresinde hem sosyal yasaminda hem de
farkh Ulke insanlaryla iligkilerinde dncellikle beden dilini kullanilir; beden diliyle anlasmaya calisir. Beden
dili dinyanin her yerinde tim insanlar tarafindan kullanilir. Yani evrenseldir.

Bazi durumlarda beden dilinde kullanilan isaretler, degisik kulttr ve toplumlarda farkli anlamlar tagiyabilir.
iletisim kurulan insanlarin kiltiiriindeki ortak &zellikler ne kadar fazlaysa birbirlerinin beden dilini anlamalari
da o denli kolaylasir. S6zstiz iletisimin &zellikleri cok olmakla birlikte genel olarak su sekilde siralanabilir:

+ Sozsiiz iletisim etkilidir: Kendi mesajimizi gdndermek ve baskalarinin mesajlarini almak igin
sozsuz iletisimden daha ¢ok yararlaninz. Cunku sdylemek istediklerimizi daha etkili bir bicimde
ve dolaysiz ifade edebiliriz. Bir bakis, bir glilimseme, bir dokunus binlerce sézcigin anlatamadigi
duygular anlatabilir.

+ Sozsiiz iletisim duygulan belirtir: S6zsiz iletisim, insanin duygularina iliskin gercekgi ipuglari
verir. insanlar konusarak dustincelerini, sdzsiiz iletisim ise duygularini anlatir. Kizgin, yorgun ve
mutsuz biri ne kadar gizlemeye calisirsa galissin beden dili bunu aciga ¢ikarir.

+ Sozsiiz iletisim belirsizdir: SozlU iletisime goére ne anlatildigi net degildir. Kimi mesajlari
anlamlandirmak zor hatta imkansizdrr. Orne{;in, birinin mutsuz olmasinin nedenini beden diliyle
anlamak kolay degildir. CUnkd bu mutsuzluk, yorgunluk, hastalik, kizginlik, 6fke gibi nedenlerden
kaynaklaniyor olabilir.

+ Sozsiiz iletisim ¢ift anlamlidir: Kimi durumlarda s6zli ve sézsiz iletisim farkli anlamlar igeren
mesajlar verebili. Herhangi bir nedenle size kinldigini hissettiginiz arkadasiniza sordugunuzda
‘Kinlmadim.” demesi ama sizinle eskisi gibi samimi konugsmamasi buna bir &érnektir. Sozle
kinimadiginiifade eden arkadasiniz ses tonu, ylz ifadeleriile kirldigini gdsterebilir. Bdyle durumlarda
iki mesajda farkl anlamlar iletir.

Bedenin Durusu Deneyi

- Iki arkadas bulun. ikiniz sadece sizi ilgilendiren bir konuyu konusurken {g¢iinci kisinin geldigini ve
size katilmak istedigini distnin. Bu kimseyi gérmekten pek memnun degilsiniz, ama ona karsi
kaba davranmak da istemiyorsunuz.

+ S6z konusu kisiye sadece beden durusunuzu kullanarak duygularinizi belli etmeye calisin.
Bu Uglncu kisiyle isterseniz konusabilirsiniz, ne var ki onun gitmesini istediginizi s6zle degil,
bedeninizle sdéyleyeceksiniz [1.8].

1.3.3. Yazih iletisim

Tarihsel siirecte duvarlara ve taslara cizilen resimler dnce harflerin ve daha sonra alfabenin ortaya ¢cikmasina
zemin hazirlamistir (Gorsel 1.15). Yaklasik bes bin yil dnce Stimerler tarafindan yazinin icat edilmesi yazil
ve gorsel sembollerin aktarimini saglamistir. Zaman icerisinde bazi uluslar da kendilerine ait alfabeler
gelistirmigtir.

Yazi, duygularimizi, diislincelerimizi, isteklerimizi baskalarina iletmek ya da hep kalmasini saglamak igin
kullanilan isaretler sistemidir. Yazili iletisim herhangi bir konuda sdylemek istediklerimizin belli kurallara
gore yaziya dokilerek bicimlendirildigi ve sunuldugu iletisim tartddr.
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Yazinin icadi ile Dbilgi toplanabilir, iletilebilir,
saklanabilir hale gelmistir. Yazinin bulunusundan
sonra matbaanin icadi ile birlikte bilginin yayllmasi
saglanmistir. Bilim, dislnce ve edebi eserlerin
yazilip, basilarak cogaltiimasi sonucu toplumlar
sosyal, kilttrel ve bilimsel olarak gelisme g&sterdiler.
insanlar deneyimle 6grendikleri bilgilerden daha
fazlasini okuyarak &6grenmeye basladilar. Yaz,
insanlar arasindaki iligkilerde hem baglayici hem
: de glvenlik saglayicidir. S6zlU iletisimde verilen

Gérsel 1.15: Magara yazilar ifadeler unutulabilir, ancak yazil ifadeler kalicidir.
Yazinin icadiyla duygu ve dusunceler unutulmaktan, silinip kaybolmaktan kurtulmustur. Bu nedenle
yazili kayitlarin 6nemi blyuUktir. Bir kere kaydedilen bir sey, kaydedildigi sey ortadan kalkmadikga tam
anlamiyla unutulmamaktadir. Yazih iletisim, kanit niteligi tasimasi nedeniyle diger iletisim tlrlerine gére bazi
durumlarda daha ¢ok tercih edilmistir. Ayrica duygu ve disincelerin yaziya dokilmesi, mesajin karsi tarafa
iletimeden denetlenmesini saglamaktadir.

Yazill iletisimin dezavantaji ise, s6zlU iletisime gére biraz daha zaman almasi, mesajl alan herkesin ayni
yorumu yapmamasi ve alicidan alinmasi beklenen anlik geribildirim mekanizmasinin yeterli olmamasidir.
Ayrica herkesin eline gegme olasiligi nedeniyle gizlilik sorununun bulunmasi ve ek agiklama gerektiginde
cok zaman almasi gibi de olumsuz ydnleri vardir. Yazil iletisimden yararlanirken sunlara dikkat edilmelidir:

* Yazilacak metin tarindn &zellikleri bilinmeli, 6zelligine uygun yaziimaldir.

» Duygu ve dusuncelerin daha iyi iletilebilmesi igin degisik anlatim bicimleri kullanilabilir.
« Dilin 6zelligine goére cimleler kurulmali, kelimeler 6zenle secilmelidir.

+ Konular bir plan hazirlanarak yaziimaldir.

+ Metinde anlatilanlar kalici olacagi i¢in dikkatli yazilmaldir.

Giinavdin « Sanatsal ifadeler kullanilsa bile metin dilinin

- anlasilir olmalidr.
-

gt lyi Aksamlar

Bilgisayardaki teknolojik gelismeler sayesinde
basili dijital reklamlar, e-kitap, dijital gazete ve
I dergi, internet siteleri, resmi siteler gibi gorsel
'H0§ gille ,;mL internet ortamlari olusmustur (Gorsel 1.16). Ayni
sekilde makale, biyografi, elestiri yazilari ve kbse

2 : yazilarn yazil iletisim olarak internet ortaminda

e ( yayinlanmaya baslanmistir. Bu da giinimuzde yazili

iletisimin geldigi son noktalardan biridir.

Gérsel 1.16: Bilgisayarla iletisim

Bir nesneyi, Unli birini, bir kitap ya da sinemayi ismini vermeden yazili anlatin. Sinifta
arkadaslarinizla paylasin. Arkadaslariniz kimi, neyi, hangi kitap ve filmi anlatmaya calistiginizi
bilmeye caligsinlar.

Oyna-Ogren
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iletisim tiirleri ile ilgili bir brosiir hazirlayiniz.

Brosiri hazirlarken asadidaki uyarilan dikkate aliniz:

UYGULAMA FAALIYETi 1.3.1.

» Broslrde Ug tUre ait dogru ve yanlis kullanimlarla ilgili anlatim ve 6rnekler yer almaldir.

» Broslrde yazi, resim, tablo, grafik, sekil, fotograf vb. en az dért farkl materyal kullaniimahdir.

« Brosur icin bir A4 kagidinin iki ytzi de kullaniimaldir.

Sunulan bilgiler o . o o
. . Sunulan bilgiler dogru ancak | Sunulan bilgilerde Sunulan bilgilerde
. dogru ve konu ile . . L
Icerik o kapsam yeterli derecede kismen yanhslklar 6nemli 6lgcude
ilgili tim kapsami
. . yansitiimamistir. vardir. yanhsliklar vardir.
icermektedir.
Sunum dort . ) Sunum iki farkl Sunum sadece
. Sunum Ug farkli materyal ile .
Materyal | farkli materyal ile o materyal ile yazil materyalden
o desteklenmisgtir. o
desteklenmistir. desteklenmistir. olugmaktadir.
. . . Yazilar etkili Hem yazilar hem
. Kagidin iki yizt de | Yazilar etkili kullaniimis .
Gorsel . L . . kullanilmamis ancak de gorseller
etkili ve dengeli bir | ancak gorseller dengeli . i . i
Tasarim . gorseller dengeli etkili ve dengeli
sekilde kullanilmig kullanilmamis.
kullaniimis. kullanilmamis.

UYGULAMA FAALIYETi 1.3.2.

o &

Sizin sectiginiz 6rnekler lizerinden iletisim tiirlerinin 6zellikleri ve kullanilis bigimleri ile ilgili
slayt hazirlayiniz.

Slayt hazirlarken asagidaki uyarilan dikkate aliniz:
« Slaytta yazi, resim, tablo, grafik, sekil, fotograf vb. en az dort farkli materyal kullaniimalidir.

+ Slayttin degerlendirmesinde asagidaki puanlama anahtari kullanilacaktir.
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Sunulan bilgiler L . o o
. ) Sunulan bilgiler dogru ancak | Sunulan bilgilerde Sunulan bilgilerde
— dogru ve konu ile i . o
Igerik o kapsam yeterli derecede kismen yanlslklar 6nemli dlcude
ilgili tim kapsami
. . yansitiimamistir. vardir. yanlhgliklar vardir.
icermektedir.
Sunum dort . . Sunum iki farkl Sunum sadece
) Sunum Ug farkli materyal ile )
Materyal | farkli materyal ile L materyal ile yazili materyalden
o desteklenmistir. L
desteklenmistir. desteklenmistir. olugsmaktadir.
. R . Yazilar etkili Hem yazilar hem
. Kagidin iki yizi de | Yazilar etkili kullaniimis |
Gorsel . o . . kullanilmamis ancak de gorseller
etkili ve dengeli bir | ancak gorseller dengeli . . . .
Tasarim ) gorseller dengeli etkili ve dengeli
sekilde kullaniimis kullanilmamis.
kullanilmis. kullanilmamis.

‘s

OLCME DEGERLENDIRME 1.3

A) Asagida verilen ciimlelerin basindaki bosluga ciimle dogru ise (D) yanls ise (Y) yaziniz.

1. (

@ N

‘G

() insanlar kisisel alanlarina miidahale edilmesinden rahatsizlik duymazlar.

) S6zlU iletisim, yliz ylize olabilecegdi gibi radyo, televizyon ve telefonla da olabilir.

() Dil ile iletisimde, kisilerin ne sdyledikleri; dil 6tesi iletisim de ise nasil sdyledikleri &nemlidir.

B) Asagida verilen ciimlelerde yer alan bosluklari uygun kavramlaria doldurunuz.

agiz, kas, g6z, dudak yani ylz ifadelerini olusturan mimikler ile bas, el, kol, ayak,

bacak ve bedenin kullanimi olan jestlerle yapillir.

s6zclkler kullaniimadan beden durusu, ylz ifadeleri, ses tonu, g6z hareketleri,

aradaki mesafe, kisisel gérinim ve dokunma/ temas gibi davranislarla kurulan iletisimdir.

iletisim, kanit niteligi tasimasi nedeniyle diger iletisim tirlerine gbre bazi durumlarda

daha ¢ok tercih edilmistir.

zordur.

mesajlar kontrol etmek,

mesajlari kontrol etmekten daha




‘s

C) Asagida verilen sorularin dogru yanitini isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi sozlii iletisimin
avantajlarindan biridir?

A) Sdylenen kelimenin yaziyla ifade edilen bir
kelimeye oranla, yanls anlasiima ihtimalinin
daha yiksek olmasi.

B) Sorulara aninda cevap verilerek es zamanli
geribildirimde bulunulmasi.

C) Yavas ve karmasik olmasi.

D) Mesajlarin zamanla kismen veya tamamen
unutulmasi veya degisiklige ugramasi.

E) Uzun konusma ve gorismelerle igleri
engellemesi.

2. Asagidakilerden hangisi yiiz ylize yapilan
s6zlii iletisim 6rneklerinden biridir?

A) Telefonla goriisme
B) Rapor

C) Sozlesme

D) Selamlasma

E) GUlimseme

3. Asagidakilerden hangisi sozlii iletisimin
dezavantajlarindan biridir?

A) Verilen cevaplar kontrol edilebilir.

B) Kalici mesajlarin aktarilmasinda etkilidir.

C) Anlasiimayan konulara aciklik getirilebilir.

D) Mesajlar zamanla kismen veya tamamen
unutulabilir veya degisiklige ugrayabilir.

E) ifadeler, duygu, disiince ve hayallerle
zenginlestirilebilir.

Asagidakilerden hangisi s6zsiiz iletisimin
genel 6zelliklerin biri degildir?

A) Sozsiz iletisim etkilidir.

B) S6zslz iletisim cift anlamlidir.
C) Sozstiz iletisim belirsizdir.

D) Sozsuz iletisim duygulari belirtir.
E) S6zslz iletisim kalicidir.

Asagidakilerden hangisi yazil iletisim
orneklerinden biridir?

A) Kas catma

B) Resmi toplantilar
C) Afis

D) Telefonla gériisme
E) Telekonferans

IS1B)Ig wWisna||

Asagidakilerden hangisi yazil iletisimde
dikkat etmemiz gereken 6zelliklerden biri
degildir?

A) Degisikanlatimbigimlerihi¢kullaniimamalidir.

B) Yazilacak metin tUrlntn ozellikleri bilinmeli,
ozelligine uygun yaziimalidir.

C)Dilin 6zelligine goére cumleler kurulmali,
kelimeler 6zenle secilmelidir.

D) Metinde anlatilanlar kalici olacagi igin
dikkatli yazilmalidir.

E) Konular bir plan hazirlanarak yazilmalidir.
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Dinleme

Duyma pnlama
Empati Algi

\letisim Engeli
/




1.Dinleme Kavrami

2. Empati Kavrami

3. Algi Kavrami

4. letisimde Soru Yani
5. lletisim Engelleri

Bu dgrenme biriminde,

Dinleme, duyma ve anlama kavramlarini ve etkili dinleme kurallarini, empati
kavramini, algi kaveamini, algida seciciligi ve soysal algilamay, ilefisimde
soru yanit fiplerini iletisim engellerini, 6greneceksiniz.




OGRENME BIRIMI: ETKIN ILETiSiM

2.1. DINLEME KAVRAMI

Q HAZIRLIK CALISMALARI

1. GUnlik yasaminizda kimleri nasil dinliyorsunuz? Birkac giin sire ile dinleme davranisiniza dikkat
ederek kendinizi gbézlemleyiniz. Bir guinlik tutarak gézlemlerinizi kaydedebilirsiniz.

2. Derdinizi anlatmak, kendinizi baskalarina dinletmek ve anlasilmak icin neden ugrastiginizi
tartisiniz.

3. Kulaginiza gelen, duydugunuz her sesi dinlemis ve anlamis olur musunuz? Arastiriniz.

‘i
- -

“Istanbul’u dinliyorum gézlerim kapali;
Once hafiften bir riizgar esiyor;

Yavag yavas sallaniyor

Yapraklar agaclarda;

Uzaklarda ¢cok uzaklarda,

Sucularin hi¢ dinmeyen cingiraklari;

Istanbul’u dinliyorum gézlerim kapalr.”

Orhan Veli KANIK

Dinleme, gorsel ve isitsel simgelere tepki olarak tanimlanabilir. Dinleyen, konuganin davraniglarini gérur ve
soylenenleri igitir.

Dinleme, genellikle bir kisinin sdylediklerini ya da okuduklarini dogru anlamak, elestirmek, degerlendirmek,
karsilastirmalar yapmak icin gdsterilen cabalarin blutini bigiminde tanimlanur.

Dinleme becerisi temelde dinleyicinin bilgiyi duymasi, yineleyebilmesi ve animsayabilmesidir. Eger kisi
konusulan konuyla ilgili bilgiyi aklinda tutarsa, dinleme gerceklesmistir, cinkl dinlemeyle yakindan iligkili
kavramlardan biri de bellektir [2.1].

insan neden dinler? Baslica dinleme nedenleri; bilgilenmek, elestiri almak, bir bagkasinin hikayesine
katilmak, bir konuya hakim olmak, digerlerinin deneyimlerinden ve anlayiglarindan yararlanmak, ufkunu
genisletmek, bir iligki olusturmak, digerlerini degerlendirmek ve dinlenmektir. Olumlu iligkiler gelistirmede,
insanlardan bilgi almada, bagkalarini tanimada, anlamada ve onlara yardim etmede en temel 8ge dinlemedir.
Bu baglamda iyi bir dinleyici olmanin ilk adimi dinlemeye istekli olmak ve konusmaciya ilgi géstermektir.

iletisim, her zaman konusanla dinleyen arasinda bilgi, beceri, tutum, davranis yéniinden bir etkilesim
gerektirir. Eger bu yonde, konusanla dinleyenden birinde bir eksiklik, bir yetersizlik olursa, iletisim
saglanmaz. Dinleme iletisimin en temel alanlarindan biridir.
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iletisimde esas olan iyi bir dinleyici olmaktir. Tipki konusma becerisi gelistirmek gibi dinleme becerisi
kazanmak da 6zel bir caba gerektirir. Bazi kisiler dogustan iyi dinleyici olabilir, ne var ki, bu kisilerin sayisi
azdr. lyi bir dinleyici olabilmek icin cogu insanin bilingli bir caba sarf etmesi ve yeni beceriler gelistirmesi
gerekir.

Dinleme, belirli bir egitim sonucu kazanilabilen
ve gelistirilebilen bir beceridir (Gérsel 2.1). Bu
dogrultuda, sdylenenleri tam olarak anlayabilme,
dinledikleri arasinda neden-sonug iligkisi kurabilme,
dinledigi konusmanin ana fikrini kavrayabilme,
dinlediginin eksik, vyanlis, abartih, yararli gibi
yonlerini  secebilme, dinlediklerini tarafsiz  bir
bicimde degerlendirebilme, dinlediklerine Kkarsi
hosgori duygusu gelistirebilme s6z konusu egitimin
unsurlandir. Dinleme, karsinizdaki kisiye “Sana
saygl duyuyorum.”, “Sana deger veriyorum.” mesajl
vermenin en iyi yoludur [2.2].

Gorsel 2.1: Dinleme

Dinlemek gercekten zor ve ¢aba gerektiren bir istir. Dinleme esnasinda daha fazla eneriji sarf edilir. Kalp atis
hizi artar, kan dolagimi hizlanir, viicut isisi ylkselir. Duyulan ve dinlenilenlerin bellege alinisi belli oranlarda
gerceklesir. 10 dakikalik s6ézel bir sunumdan sonra, ortalama bir dinleyicinin hafizasinda bunun %50’si
kalrr. 8 saat gectikten sonra ise konusulanin sadece %25’ini animsayabilir [2.2].

Yapilan bir arastirma sonunda, insanlarin pek ¢cogunun daha az konusma, daha ¢ok dinleme durumunda
bulundugu ortaya ¢ikmistir.

iletisimdeki merkezi konumuna ve 6nemine ragmen dinleme insanlar tarafindan ya yanlis anlasilmakta ya
da dinleme becerisinin ne oldugu ve dinlemenin nasil olmasi gerektigi tam olarak bilinmemektedir. Dinleme

ile ilgili su iki husus énem tasimaktadir:
e Dinleme, duyma degildir.

Duyma ile dinleme birbirleriyle iligkili ancak birbirlerinden farkl eylemlerdir.
» Duyma fizyolojik (bedensel) bir strectir.
+ Dinleme psikolojik (bilissel) bir sirectir.
* Duyma, dinleme eyleminin baglangi¢c asamasidir.
+ Dinleme bir dikkat, secim ve ayirt etme becerisidir.
+ Bireyin isitme engeli yoksa duyma her an gerceklesir.
» Dinleme otomatik degildir. Bazen duyariz ama dinlemeyiz.
» Duyma sadece ses dalgalarinin kulaktaki isitme dizenekleri ile beyne iletiimesinden ibarettir.

+ Dinleme gelen seslerin, anlamlandiriimasi, sdézciklerin ve anlatiimak istenenin anlasiimasidir.

Dinleme, dinleyicinin daha 6nce sdylenen bir sonraki sdylenilen ciimle arasinda baglanti kurma ve iletisim
icindeki islevini anlama yetenegidir. Diger bir ifadeyle, dinleyicilerin isitsel ve gérsel yeteneklerini iceren
dinleme, bir algi ve dikkat etkinligidir [2.3].
"Duyma" ve "Dinleme" birbirinden farkl islem ve siirecleri kapsar ve farkl anlamlara sahiptir.

e Dinleme becerisi dogal degildir.

53

wisney| unig



2

54

OGRENME BIRIMI: ETKIN ILETiSiM

Bazi insanlar dinlemenin nefes almak kadar dogal oldugunu dustntrler. Oysa bu bdyle degildir. Dinleme
becerisi konusma, yazma ve okuma gibi 6grenilir, sonradan kazanilir. Dinleme, ¢cogu kimse tarafindan birisi
konusurken ses cikarmamakla 6zdes tutulur ama aslinda dinleme zor, karmasik ve 6grenilmesi gereken
bir istir. Kurallara uygun, etkili bir dinleme ise ancak bu isi bilen, egitimli insanlarca basarilabilmektedir.
Konusmacinin ilettigi mesajlar dinleyiciler tarafindan ayni ilgi, dikkat ve duyarlilikla dinlenilmedigi gibi ayni
sekilde de anlasiimaz. Hatta dogru bir mesaj igeriginin eksik veya bitindyle yanlis anlasiimasi da s6z
konusu olabilir. Bunun nedeni insanlarin farkli deneyimlere sahip olmalar ve sdylenenleri kendi gorus
acilarini temel alarak yorumlamalardir.

ORNEK OLAY

Bir slre 6nce iglerimin Ust Uste ters gittigi bir zamanda kafam borclarimi nasil 6deyecegimle
mesgulken, kedisini kaybetmis olan komsumla karsilastim. Onu bir daha bulamayacagini
saniyordu. Ayrilirken benden bir sey istemisti, ama neydi o, bir tlrli animsayamadim. Ertesi giin
yanina gittigimde sevingliydi. Kediyi bizim c¢ocuklar bulmuslar ve eve getirmisler... Cocuklara
benim sdyledigimi, kedisini arattigimi saniyordu... Bense benden bdyle bir sey istedigini unutup
gitmistim. Besbelli ben ve komsum o giin karsilastigimizda, sorunlari iyice yogunlasmis olan kendi
ic alemimizden bazi sesler yansitmis, ne var ki, kendi dinyalarimizin iginden ¢ikip birbirimizle
iletisim kurmamustik [2.4].

2.1.1. Dinleme Siireci

Dinleme stirecinin belli birtakim basamaklarla gergeklestigini sdyleyebiliriz. Bu basamaklar; Alma, Anlama,
Hatirlama, Degerlendirme ve Yanit verme’ dir (Sekil 2.1).

Alma

Degerlendirme

Sekil 2.1: Dinleme slreci



-~

Alma (Duyma): Dinleme, konusmacinin génderdigi mesajlarin duyulmasiyla baslar. Ornegin égrenci, sinifta
6gretmenin sordugu soruyu duyar.

Anlama (Yorumlama): Bu asamada konusmacinin ne demek istedigini yorumlar, bize agiklanan duygulari
ve dusunceleri kavrariz. Ogrenci, 6gretmenin sordugu soruyu anlar.

Hatirlama (Bellekte tutma): Hatirlama sdylenenden ne kadarinin bellegimizde kaldigini gésterir. Ogrenci
sorunun yanitini eski bilgilerine dayanarak hatirlar.

Degerlendirme (Zihinsel siire¢): Degerlendirme, duyulan ve anlasilan mesajin zihinsel islemlerden gegme/
gecirilme siirecidir. Ogrenci var olan bilgilerini zihinsel siirecten gegirir. Bilgilerin icerisinden sorunun yanitini
olan bilgiyi secer.

Yanit verme (Geribildirim): Yanit verme veya geribildirim islemi, konusmaci konusmasini strdirirken
veya konusmasini bitirdiginde gergeklesir. Yanit ya da geribildirim, konusmaciya ilettigi mesajlara iligkin
hislerimizi, tepkilerimizi ve dislncelerimizi aktardigimiz slrectir. Konusma esnasinda verilen destekleyici
karsiliklar konusmaciyi dikkatle dinledigimizi gésterdiginden daha etkilidir. Ogrencinin 6gretmene yanit
verme, soruyu yanitlama strecidir.

2.1.2. Dinleme ve Anlama

Basaril bir iletisim acgisindan gerekli olan "anlayabilmek icin dinleme" eylemi, rastlantilara bagl olarak
kisinin kendisine birakilir. Oysa kulaga gelen her s6zii tam dikkatle, kendimizi vererek dinlemek
miumkiin degildir. Simdi siz bu noktada sdyle bir soru sorabilirsiniz: “Eger bir kimsenin sdyledigini
anlamayi gergekten istersem, dikkatimi tam anlamiyla onun séylediklerine toplarsam, konusanin ne demek
istedigini butlndyle anlayamaz miyim?"

Yapilan arastirmalar dinlemenin insani mutlaka

anlamaya gotirmedigini ortaya koymustur. Bazi ?
durumlarda insanlar tim dikkatlerini vererek
dinledikleri halde konusma igerigini tam olarak
anlamadiklanni  fark ederler. Hazirbulunusluk,
anlama istegi ve dikkat bazen yakin bir arkadasinizin
veya Ogretmeninizin sOylediklerini anlamaniza
yetmeyebilir.

o o
—

iletisim siirecinde alici konumundaki dinleyenlerin,

dinlediklerini tam manasiyla anlayabilmeleri ya da ‘ 'y
bunu gdsterebilmeleri icin geribildirim slrecinin 4

isletiimesi gerekir. Geribildirim 6gesini kullanarak

dinlemenin anlamaya katkisi blytktir (Gorsel 2.2). Gorsel 2.2: Konugma- dinleme-aniama

2.1.3. Dinleme Tiirleri

insanlarin dinleme eylemini nasil gerceklestirdikleri ayni zamanda dinleme tiirlerini de olusturur. Dinleme
trleri genel olarak;

+ Aktif - pasif dinleme,
+ Elestirel dinleme,

+ Secici dinleme

* Not alarak dinleme,

+ Empatik dinleme, seklinde ifade edilebilir.
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2.1.3.1. Aktif ve Pasif Dinleme

Aktif Dinleme: Dinleyicinin konusmaciya sozIlU ya da sOzsUlz ifadelerle katki saglamasi ve geri bildirimde
bulunmasi demektir. Bu tir dinleme, anlatilanlarin anlasildigini konusana goéstermeyi gerektirir. Aktif
dinleme, kisinin kendi anlayisini gelistirmek ve daha ¢ok bilgi edinmek amaciyla dinlemeye odaklanmasini
ifade eder. Ornegin, 6grencinin sinifta dersi biitiin dikkati ile sorulan sorulara cevap vererek ve soru sorarak
dinlemesidir. Ogrencinin sinifta anlatilan konuyu anlamasi, konuyu daha sonra hatirlayabilmesi ve konu ile
ilgili geri dénutler verebilmesidir.

Pasif Dinleme: Kisinin susmasi ve konusmaciya katkida bulunmadan dinlemesi anlamina gelir. Dikkatli bir
sessizligi ve cok az tepki gdstermeyi gerektiren en basit dinleme tirtidiir. Ornegin, 6grencinin sinifta dersi,
sessiz bir sekilde soru sormadan ve sorulan sorulara da cevap vermeden dinlemesidir. Pasif dinleyici
dinleme ruhundan uzaktur, ilgisizdir ve konusan kiginin anlattiklarini dinlemeyi biktirici ya da usandirici bir
gorev olarak gorebilir. Aktif dinleyici ise konusan kigiyi anlamaya odaklanir.

Aktif bir dinleyici, konusan kisiye zihinsel, gorsel
ve sozel tepkiler verir; konusmaciya ilgiyle bakar ve
dinleme esnasinda sikilma isaretlerinde bulunmaz
(Gorsel 2.3).

Aktif dinleyici acik bir iletisim kurmak icin isteklidir,
konusmacinin bakis acisina odaklanir, dikkatli bir
bicimde dinleyerek dinlemenin bdélinmesine izin
vermez; konusmacinin distincelerini ve duygularini
acikliga kavusturmasina imkan tanir ve konusmaci
sOyleyeceklerini bitirene dek konusmamaya 6zen
gOsterir. Gorsel 2.3: Aktif dinleme ve not alma.

Dinlemeyi pasif olmaktan kurtarmanin yolu soru sormaktan, dikkatli bir sekilde ve ara sira jestlerle,
mimiklerle ve sesli tepkiler vererek dinlemekten geger. Aktif bir dinleme icin zaman zaman konusmacinin
sbzlerini 6zetlemek ve uygun bir géz temasi saglamak da énemlidir.

2.1.3.2. Elestirel Dinleme

Elestirel dinleme, dinleyicinin konusan kisinin verdigi mesajlara iliskin yorum ve/veya degerlendirmede
bulunmasi anlamina gelir. Elestirel dinleme, bilginin kalitesini, uygunlugunu, degerini ya da énemini dlger.
Bu tiir dinlemede hedef, konusan kisinin sdylediklerine yonelik bir degerlendirme yapmak ya da bir yargida
bulunmaktir. Ornegin, 6grencinin sinifta konuyu dinledikten sonra konu ile ilgili yorum yapabilmesi ve
degerlendirmede bulunabilmesi elestirel dinleme yaptiginin géstergesidir.

2.1.3.3. Secici Dinleme

ilk 6nce pasif dinleme durumunda iken daha sonra ilgimizi geken bir konudan séz edildiginde kulak kesiime
ya da konusanin sdylediklerinden yalnizca ilgi alanimiza girenleri dinleme durumudur. Ornegin, 6grencinin
sinifta ilgisini ceken bazi ders ya da konulari daha dikkatli dinlemesidir.

2.1.3.4. Not Alarak Dinleme

Dinleyicinin verilen mesajlar almaya ve anlamaya odaklandidi bir dinleme tiridur. Béyle bir dinlemede
dinleyicinin sdylenenlere yogunlasmasi, baska uyaranlarin dikkatini dagitmamasi ve sdylenenlerden notlar
almasi gerekir. Bu dinlemenin etkili bir dinleme olabilmesi icin dinleyen kisinin, eski bilgilerle yeni bilgileri
birlestirme becerisine sahip olmasi gerekir. Ornegin, 6grencinin sinifta ders dinlerken konu ile ilgili notlar
almasidrr.
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2.1.3.5. Empatik Dinleme

Konusan kisinin duygularini ve dislncelerini tam olarak anlama ve anladiklarini ona ifade edebilmesi
empatik dinlemeyle gerceklesir. Empatik dinleme, bir etkili dinleme becerisidir ve iligkileri gelistirmeyi
saglar. Ornegin, 6grencinin sinifta belli bir konuda gériislerini aktaran arkadasini dinlerken onun duygu ve
dustnceleriyle gorls birligi gelistirerek, 6zdeslik kurarak dinlemesidir.

«gpz sdylemek igin once duymak, dinlemek gerek.

Sen de soze, dinlemek yolundan gir.

anlatirsan anlat; soylediklerin karsindakinin

Ne kadar
anlayabildigi kadardir.

(MEVLANA)

\/

1. Bu s6zden ne anladiniz? Sizler de sinifiniza bu ve buna benzer sozler, siirler, metinler getirerek
arkadaglarinizla paylasiniz.

2. Getirilen metinlerde konusma, dinleme ve anlama ¢alismalari yapiniz.

3. Getirilen metinlerde dinleme tirleri ile ilgili calismalar yapiniz.

2.1.4. Etkin Dinleme

Bireyin etkili iletisim kurabilmesi, iyi bir dinleyici
olmasina yani dinleme becerisi kazanmasina bagldir.
Etkili iletisim, dinleme strecinin etkin ve verimli bir
sekilde ydnetilebilmesi ile yakindan ilgilidir.

Etkin dinleme, iletisimdeki “gUriltiyl” azaltma ve
iletiyi tam ve dogru olarak alma becerisidir. Ancak
etkili dinleme, sadece iletiyi almakla sinirli degildir
ayni zamanda “iletinin alindigini” karsi tarafa
bildirmeyi de icerir.

Gorsel 2. 4: Konusan kisi ile gbz temasi kurma.
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Etkili dinleme; konusan kisinin mutlaka ylziine bakarak ve dogrudan g6z temasi kurarak dinlemeyi, uygun
araliklarla onaylama anlami tasiyan basi sallama vb. jestlerde bulunmayi ve "Evet.", "Anliyorum." gibi ilgi
gOsteren kisa cevaplar vermeyi gerektirir (Gorsel 2. 4).

Etkin dinleme, kisilerin birbirlerini dogru anlamalarini ve bireylerin yasadiklari iletisim sorunlarini gézmelerini
saglar. Etkin dinlemede konusan kisi anlasildigini fark eder ve bdylece kisiler arasinda sicak bir iligki ve iletisim
kurulur. Etkin dinleme, anlamli ve karsilikli anlamaya dayanan bir iletisim sirecine zemin hazirlamaktadir.

insan iletisiminin yaklasik %90’ sézeldir ve bu iletisimin ancak yarisi kisa bir siire sonra animsanabilir. Ancak
etkili dinleme teknikleri kullanildigi zaman bu oran 6énemli 6lgtide artirilabilir. Etkili dinleme sdylenenleri
anlamak, 6nemli bulmak, kavramak ve degerlendirmek icin gerekli cabanin gdsteriimesine yonelik etkin
bir surectir. Dolayisiyla etkili bir dinleme icin sadece sdzlerin dinlenmesiyle yetinilmemeli, s6zel olmayan
iletisim araglarinin kullanilmasina da dikkat edilmelidir. Unutulmamalidir ki; s6z yalnizca iletisimin %10’unu
aciklar.

Yanlis anlama ve anlasilmalarla olusan iletisim kazalari da dogal olarak dinleme stirecine dahil olur. Bunu
onlemenin en iyi yolu, dinleyenin geri bildirimde bulunmasidir. Zaten geri bildirimin olmadigi bir dinleme
gercek anlamda etkin bir dinleme degildir.

ORNEK OLAY

Belki hepiniz bilirsiniz. Gegmiste Ulkenin birinde bir kral yasarmis. Bu kral bir riiya gérmus. Riyanin
ne anlama geldigini cok merak etmis. Ulkesindeki Ginlii rilya yorumcularindan birini ¢agirmis,
rdyasini yorumlamasini istemis, riya yorumcusundan. Riya soyleymis: Kralin butin digleri
dokilmas, bir tane bile disi kalmamis. Bizim Unli yorumcu: “Kralim ¢ok katu bir riya gérmussiniz,
ailenizde herkes 6lecek, sizde.” demis. Bunun Uzerine, kral ¢ok sinirlenmis ve rllya yorumcusunun
kellesinin ugurulmasini emretmis. Ancak kral hala riyasinin yorumunu merak ediyormus. Bir rllya
yorumcusu daha bulmus ve rlyasini aynen anlatmis. Bu rliya yorumcusu: “Cok gtizel bir riya
goérmussiunlz, kralim ailenizdeki herkesten daha ¢ok yasayacaksiniz.” demis. Bu sézler Uizerine,
kral rlya yorumcusunu bir kese altinla édullendirmis [2.5].

+ Kissadan hisse NE soyledigi kadar, NASIL sdylendigin de 6nemlidir.

Etkili bir dinleme siireci 3 temel gerekliligi icermektedir:

KABUL ETME




o Etkili bir dinlemenin gerekleri su sekilde belirtilebilir:

* Dinleyici, buttin dikkatini * Dinleyici, konusan kisinin * Dinleyici yorumlarini,
konusan kisiye vermeli sdyleyecegi seyler hakkinda aciklayan ancak
ve butin varligiyla orada tahminde bulunmamalidir. yargilamayan bir
olmaldir. yaklasimla yapmalidir.
+ Dinleyici, herhangi + Dinleyici, konusan

bir karisikhigi agikliga kisiye dinlendigini

kavusturmak igin soru ve anlattigr seylerin

sormaya hazir olmalidir. algilandigini

hissettirmelidir [2.1].

1. Gunlik yasaminizda ¢evrenizdeki insanlarin sahip olduklari iletisim becerilerini gdzlemleyerek

etkili iletisim kurup kuramadiklarini sorgulayiniz.

2. Yakin cevrenizden (aileden, siniftan, 6gretmenlerden, komsulardan vb.) bes kisi segip gin
boyunca gézlem yapiniz. isim ve iletisim beceri listesi olusturunuz.

3. Olusturdugunuz isim ve beceri listenizi sinifinizla paylasiniz.

oEtkin dinleme ne saglar?

+ Karsidaki kisiyle etkin iletisim kurmayi saglar.

+ Yargilanmadan dinlendigini fark eden konusmaci kendini daha 6zgir hisseder.

+ Konusanin kendini daha kolay ifade etmesine yardimci olur.

+ Konusanin konuyu daha agik anlatmasini ve dinleyenle daha yakin iligki kurulmasini saglar.
+ Konunun anlaslilip anlagiimadiginin kontroll saglanir.

+ Konusana destek olmayi saglar.

+ Konusulan konuya yogunlasmayi saglar.

+ Konusan, ’anlasildim’ duygusu yasar.

Dinleyen, dinlemeye ve anlamaya hazir hale gelir.

Dinleyen kisi kendisiyle ilgili sorunlarin farkina varabilir ve bunlara ¢6zim bulabilir.
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UYGULAMA FAALIYETI 2.1.1.

DINLEME DUYMA

Baskalarini iyi dinleyebilme aliskanliklarinizi gelistirdikce, kendinizi iyi dinletebilme
giciiniiziin de gelistigini goreceksiniz. Size verilen alistirmayi yaparak bu yonde daha
ayrintili uygulama ve diisiinme olanag bulabilirsiniz.

1. Ug ya da dért arkadasinizla bir araya geliniz.

2. Arkadaglarinizin her biri iki dakika sUreyle kendisi igin 6nemli olan herhangi bir konudaki fikrini séylesin.
Bu konular cesitli olabilir. Konusan belirli bir konuda fikirlerini sdylerken digerleri kendileriyle ilgili bir
sorunu dusunsunler, kasitli olarak konusmaciya dikkatlerini vermesinler.

Ornegin, o giin nereye gidecegini, yapmadigi édevini nasil bitirecegini, dogum giinii icin kardesine ne
hediye alacagini vb. konularda konusan kisi fikirlerini aciklarken dinleyenler kafalarindaki sorunla ilgili
ne yapacaklarina karar vermeye calisirlar. Ancak bdyle yaparken de, gruptaki konusmacilara karsi kaba
davranmamali, sanki dinliyormus gibi ara sira kafa sallamali ve konusanin gézinin igine bakmalidirlar.
Bunlar olurken dinleyicilerin kafalari kendi sorunlarina yogunlasmali, konusanin sdylediklerine pek aldiris
etmemelidirler. Kisacasi, dinleyiciler dis gérinisleri acisindan karsilarindakiyle, i¢ diinyalarinda da kendi
sorunlariyla ilgilenmelidirler.

Gruptaki herkes konusma olanagi bulduktan sonra, iki asamada izlenimlerinizi gruptakilerle paylasin:

A) Goriintiste dinleme tavri almisken B) Daha sonra siz konusurken,
(ama aslinda kendi diisiinceleriniz karsinizdakinin aslinda gergekten
tizerinde yogunlasmis ve asla dinleme yerine, kendi sorununu
dinlememisken), karsinizdaki dlstindugunu bildiginiz i¢in neler
konusurken neler hissettiniz? hissettiniz?

3. Simdi farkli bir sey yapacaksiniz:

Her biriniz kafanizimesgul eden kisisel bir sorununuzu ortaya atin ve bu sorunu nasil ¢ézmeyi diistindigintizi
bes dakika kadar anlatin. Bu sorunla ilgili duygu ve dusuncelerinizde dirlst ve acik olmaya calisin. Siz
konusurken birisi bir fikir ya da duygu ortaya koydugunda, bunu mutlaka kendi sorunuzla iligkili hale getirin
ve kendi sorununuzdan ayriimayin. Bagkalarinin sdyledikleri sizi kendi sorununuzdan uzaklastirmasin.
Sunu aklinizdan ¢ikarmayin: Sizin gdreviniz digerlerine kendi sorununuzu anlatmak [2.4].

4. Siz konusurken ve aslinda arkadaslarinizin kafalar baska seye yogunlagsmisken konusmanin ne kadarini
dinleyebildiler? Bu konudaki izlenimlerinizi paylasiniz.

5. Baskalan konusurken, onlari dinlemediginiz zaman neler hissettiniz? Duygularinizi paylasiniz.
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# UYGULAMA FAALIYETi 2.1.2.

DINLEME ANLAMA

Bu uygulamay bir arkadasinizla birlikte yapiniz.

1. Arkadasinizin gérmedigi ve asina olmadigi basit ¢ ya da dort sekil gizin.

2. Arkadasiniz arkasini dénsln ve sizin elinizdeki sekilleri géremeyecek bigcimde otursun.
3. Arkadasiniza bir kalem ve Ug kagit verin.

4. Size verilen asagidaki aciklamayi arkadasiniza okuyun.

"Simdi sana U¢ ayr sekil anlatacagim ve sen benim anlattiklarima dayanarak bu sekillerin her birini &ntindeki
bir kagit Uzerine gizeceksin.

Bana hi¢ soru sormamalisin. Sdylediklerimden ne anladiysan onu oldugu gibi gizmeye ¢alismalisin."
5. Elinizdeki her bir sekli tekrar etmeden hizli fakat dogru bicimde yliksek sesle teker teker tarif edin.

6. Sizin elinizdeki sekillerle, arkadasinizin cizdigi sekilleri karsilastirin; nerelerde, ne gibi hatalar yapilmis
gériin ve bunlarin bir listesini yapin. Ornegin, sekil kagidin neresinden basliyor; blyiklik, yén ve bicim
bakimindan sizinkine ne &l¢tide benziyor?

7. Arkadasinizi yine eski yerine arkasi dénik vaziyette oturtun, bu kez gizdiginiz sekilleri arkadasiniza tarif
ederken arkadasiniz size soru sorabilme olanagina sahip olacak.

Arkadasiniza asagidaki aciklamayi okuyun:

""'Simdi sana yine Ug¢ ayri sekil anlatacagim. Benim anlatimima dayanarak bu sekillerin her birini éntindeki
bir kagidin Uzerine gizeceksin. Yalniz bu kez soru sormak serbest. Anlayamadigin, belirsiz kalan noktalarda
istedigin kadar soru sorabilirsin."

8. Elinizdeki her bir sekli daha 6nce yaptiginiz gibi tarif edin fakat soru soruldugu zaman soruyu tam
cevaplayin.

9. Arkadasiniz ¢izimi bitirdigi zaman 6. adimdaki islemi tekrar edin.
10.Adim 6 ve 9' da elde ettiginiz sonuglar karsilastirin.

11. Arkadasiniz kendini soru sorma olanagi yokken mi yoksa soru sorma 6zgtirligine sahipken mi daha
gergin ve rahatsiz hissetti?

12.Siz kendinizi hangi durumda daha rahat hissettiniz?

13.Bu alistirmadan ne gibi seyler 6grendiginizi, sizin ve arkadasinizin fikirlerini karsilastirarak tartisiniz [2.4].

NOT: Bir kimseyle konusurken, onun demek istedigiyle bizim anladigimizin ayni olup olmadigini
denetlemeye geribildirim adi verilir. Anladigini geribildirim yoluyla belirten kisi iyi bir dinleyicidir.
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# UYGULAMA FAALIYETI 2.1.3.

DINLEME TURLERI

Kimse miikkemmel degildir. Fakat insanin hatalarini bilmesi onun en giiclii yanlarindan birini
olusturur. Asagidaki alistirmayi yaparsaniz, gercekten dinliyor musunuz yoksa dinlermis gibi
mi yapiyorsunuz, bu konuda dogru bir fikir elde edebilirsiniz.

1. Besguinsireyledinleme davranisinizadikkat edin. Davranisinizidegistirmeye kalkmayin, sadece kendinizi
gbzlemleyin. Dinlediginiz zaman kac¢ kez gercekten dinliyorsunuz ya da dinlememe davraniglarindan
hangisini sergiliyorsunuz. Bunlarin farkina varmaya c¢alisin. "Gergekten dinliyor muyum?" diye kendi
kendinize sorun. Bu soruyu kendinize farkli ortamlarda ve farkli kimselerle birlikteyken sorun. Béylelikle
ne zaman ve kimlerle konusurken gercekten dinlediginizi anlayabilirsiniz.

2. Ozet halinde bir glinliik tutarak gézlemlerinizi kaydedebilirsiniz.
Ornek 1:

GUn ve zaman: 12 Ocak, aksamuzeri.

Kisi(ler): Kardesim.

Konusma konusu: Liseyi bitirince hangi fakilteye girecegi.

Nasil dinledim? Daha &nce birkag kez ayni konuyu dinledim.

Once gercekten dinlemek istedim. Baktim ki ayni hikaye, aklima kendi iglerim geldi, ertesi giin yapacagim
isleri disinmeye basladim.

Ornek 2:

Gun ve zaman: 13 Ocak, sabah ilk derse girmeden 6nce.

Kisi (ler): Sinif arkadagim.

Konusma konusu: Oniimiizdeki hafta girecegimiz biyoloji sinavi.

Nasil dinledim? Ayni hocanin dersini daha 6nce almis bir sinif arkadasi varmig, sinavda ne gibi sorular
sorabilecegini konusmuslar. Sinavda ne gibi sorular gelebilecegini ilgiyle dinledim. Arkadasimin bana
bunlar séylerken, onun beni kendine yakin buldugu duygusuna kapildim ve o konusurken hi¢ sikiimadim
[2.4].

3. Bes glinluk gézlem déneminden sonra asagidaki sorulara yanit vermeye calisin:

+ Dinlediginiz zamanin ne kadarini tam dinlemeyle gegiriyorsunuz?
+ Hangi durumlarda dinlememe sik sik kendini gOsteriyor?

+ Dinleme davraniginizdan memnun musunuz?

4. Ornekler dinleme tiirlerinden hangilerine uygundur?



Toplumsal bir varlik olarak insan i¢in dinlemenin degeri veya 6nemi konusunda su yargilar akilda tutmak

SIRA SiZDE

DINLEMENIN DEGERI

gerekir:

+ Baskalarini dinlemek zarif ve zevkli bir sanattir.
+ lyi bir dinleme kibarlik gdstergesidir ve iyi bir tutumu yansitr.

« Deneyimleri, 6gut ve yonergeleri dikkatle dinlemek yetenek ve performansi gelistirir.

+ Dinleme becerisinin gelismemis olmasi glindelik etkilesimlerde, meslek yasaminda ve toplumsal

iliskilerde iletisim kazalarina ve istenmeyen sonugclara yol agabilir.
« Is hayatinda iyi dinleme becerisi galisanlarin magduriyetlerini belli élgiide ortadan kaldirabilir.
« lyi dinleme becerisi toplumsal iliskileri ve diyalog yolunu gelistirip giiclendirebilir.

» Dinleme edilgen ve olumsuz bir aktivite olmaktan ¢ok olumlu bir aktivitedir.

o
Q OLCME DEGERLENDIRME 2.1

—h
.

N o o » 0 N

A) Asagida verilen ciimlelerin basindaki bosluga ciimle dogru ise (D) yanls ise (Y) yaziniz.

(
(
(
(
(
(
(

‘G

Konusmacinin sézinu kesmek iyi bir dinleyicinin dzelliklerindendir.
Pasif dinleme kisinin susmasi ve konusmaciya katkida bulunmadan dinlemesi anlamina gelir.

Duyma ile dinleme ayni anlama gelir. Duydugumuz zaman dinlemis ve anlamis oluruz.

Dinleme iletisim icin gerekli degildir.

)
)
)
) Dinleme, gorsel ve isitsel simgelere tepki olarak tanimlanabilir.
)
) Duyma fizyolojiktir, dinleme psikolojiktir bir stirectir.

)

Soéz iletisimin %70’ ini agiklar.

B) Asagida verilen ciimlelerde yer alan bosluklar uygun kavramlarla doldurunuz.

1. Etkili bir dinleme sireci su 3 temel gerekliligi icermektedir:

dinleyicinin konusmaciya s6zli ya da s6zslz ifadelerle katki saglamasi, geri
bildirimde bulunmasi demektir.
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cbzmelerini saglar.

‘G

kisilerin birbirlerini dogru anlamalarini ve bireylerin yasadiklari iletisim sorunlarini

C) Asagida verilen sorularin dogru yanitini isaretleyiniz.

Asagidaki seceneklerden hangisi
dinlemenin amaclarindan biri degildir?

A) Kisinin kendini gergeklestirmesi.
B) Kisinin olumlu iligkiler kurmasi.
C) Kisinin basarisi elde etmesi.

D) Kisinin bilgilenmesi.

E) Kisinin iletisime girmemesi.

2. Asagidakilerden hangisi dinleme siirecinde

yer almamaktadir?

A) Almak

B) Unutmak

C) Hatirlamak

D) Degerlendirmek
E) Anlamak

3. Asagidakilerden hangisi dinleme

cesitlerinden biri degildir?

A) Aktif dinleme

B) Pasif dinleme

C) Elestirel dinleme
D) Konusarak dinleme
E) Secici dinleme

Asagidakilerden hangisi dinleme
nedenlerindendir?

A) Bilgilenmek

B) Elestiri almak

C) Konuya hakim olmak
D) Ufkunu genigletmek
E) Hepsi

Asagidaki bilgilerden hangisi yanhstir?

A) Duyma fizyolojiktir.

B) Dinleme psikolojiktir.

C) Dinleme otomatiktir.

D) Duyma dinlemenin baslangic asamasidir.

E) Dinleme dikkat, secim ve ayirt etme
becerisidir.




-~

2.2. EMPATI (DUYGUDASLIK) KAVRAMI

Q HAZIRLIK CALISMALARI

1. Empati kurdugunuz durumlar veya konular nelerdir?
Kimlerle empati kurmayi tercih ediyorsunuz? Nigin?

Empatinin &nemini ve gerekliligini kisaca arastiriniz.

El S

Calismalarinizi sinifta arkadaslannizla paylasiniz.

Her insan &nemsenmek ve anlasiimak ister.
Kendimizi  anlatabilmek kadar baskalarinca \ | /
anlasiimak da temel gereksinimlerimizdendir.
Kim olursa olsun, ne is yaparsa yapsin baskalari
tarafindan anlasilmayan ve baskalarina kendisini
anlatamayan insan yalnizlagir. Doyurucu ve etkili
bir iletisim hem vyalnizliktan kurtulmanin hem de
karsilikh anlayisin en gecerli yoludur. Empati ise
adeta bu yolu aydinlatan bir fenerdir.

Empatiyi, kisinin kendisini karsisindaki kisinin
yerine koyarak onun duygularini anlamasi ve bunu
da karsisindaki kisiye iletmesi biciminde tanimlayabiliriz (Gorsel 2.5). Empati becerisi gelismis insanlar,
anlayish ve hosgoérilidir ve baskalarn tarafindan sevilir ve onaylanirlar. Arastirmalar, liderlik 6zelligine
sahip kisilerin empati kurma becerilerinin olduk¢a gelismis oldugunu géstermektedir. Bilindigi gibi liderlik

Goérsel 2. 5 : Duygulari hissedebilmek.

iliskiler kurabilmesi ve toplumsal duyarlhgr ylksek
olmasi ilk siralarda gelmektedir [2.6].

Empatik tutum sergileyen kisi digerlerini anlamaya )
ve onlar gibi hissetmeye c¢abalar, tepkisel ve
yargilayici davranmaz. insanlar dinlemek, sabir B —

ve hosgorl ile anlamaya calismak empatiye hazir
olmanin bir géstergesidir (Gorsel 2.6 ).

Empati insanlar arasi iligkilerde basariyi belirleyen EMPATIK
ve sosyal etkilesimi yénlendiren bir tutumdur. insan DUSUNME
duygularini hem sézlerle hem de baska yollarla ifade
eder. Bagkalarinin ne hissettiklerini anlayabilmek,
beden durusu, ylz ifadesi, ses tonu ve benzeri
pek cok dil 6tesi davranisin ¢ézimlenmesi ile olur.

. ”
Empati, cocukluktan itibaren baglayan gelisim _)A@ @ Q
\ 0

surecinde bagkasinin rolini alabilme becerisiyle P

gelisir.
Gorsel 2.6 : Dastinceleri anlayabilmek.
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e Empati kavraminin tanimlanmasinda belirleyici
etmenler arasinda;

+ Diger kisi tarafindan hissedilen duygular,
+ Anlayis olusturma yetenegine sahip olma,
+ Diger kisinin bakis ac¢isini anlayabilme,

+ Karsilikli is birligi ve iletisim sureci,

+ Diger kisinin deneyimlerini ifade edebilme,

- . 3 o - « Deneyimlerine iliskin anlayis gelistirme yer alrr.
Goérsel 2.7: Diistinceler karsi tarafa ifade edilebilmelidir.

Empati sadece karsidaki kisinin duygu ve disincelerini hissetmeyi degil, bunu ona ifade edebilmeyi de
icerir
(Gorsel 2.7). Empati kurarken karsidaki kisiye hak vermek ve duygularina ortak olmak sart degildir. Empati

de esas olan, karsidaki kisinin duygularini, disincelerini, yasadiklarini, yargilamadan davranigindaki
disince ve duygularin nedenlerini anlamaya ¢alismak ve bu cabayi karsisindakine hissettirmektir [2.7].

Empatiyi;
« Kisinin kendisini bir bagkasinin yerine koymasi,
+ Kisinin bir baskasinin nasil hissettigini anlayabilmesi,
+ Kisinin baska insanlarin duygularinin, heyecanlarinin ve davranislarinin farkinda olusu,
« Kisinin digerlerinin algilarini, disincelerini, tutumlarini ve dzelliklerini anlayabilmesi,
+ Kisinin digerlerinin yasanan olaylar karsisindaki bakis acilarini kavrayabilmesi,

« Kisinin bagka insanin yasayis ve deneyimlerine dahil olmasi, seklinde tanimlayabiliriz.

2.2.1 Empatik iletisim Siireci

Empatide diger kisinin, duygularinin ve diistincelerinin dogru algilanabilmesi icin en dnemli unsur iletisimdir.
Empatik iletisim, empati kuran ve empati kurulan kigiler arasinda karsilikli s6zli ve s6zsiz bir iletisim
slrecini kapsar. Sozlu iletisim burada ilk ve en temel basamagi meydana getirir. Kisi empatik iletisimle hem
digerlerini tanima hem de kendisi ile ilgili paylasimda bulunma imkanina kavusur.

iki kisi arasinda etkili bir empatik iletisim kurulabilmesi icin kisilerin ortak deneyimlere, benzer bir gecmise
ve kultlrel 6zelliklere sahip olmasi gerekir. Empatik iletisimin dnemli 6gelerinden biri de geribildirimdir.
o Kisiler arasindaki iletisimin saghkl ve etkili olabilmesi i¢in lic temel kosul 6ne siiriilmistiir:

+ Dogallik: Kisinin agik ve diriist olmasi.

+ Kabul Etme/Saygi: Kisilerin birbirlerinin varligina saygi duymalari, herkesin digerini kendine 6zgl
nitelikleri ile kabul etmesi.

+ Empati: Kigiler arasi iletisimde bireyin kendisini karsisindakinin yerine koyabilmesi, yani onun bakig
acisl ile olaylar degerlendirebilmesidir.

Empati kurma surecinin ilk adimi etkin dinlemedir. Empati kurulacak kisi dinlenmeli, dusinceleri,
tutumlari ve duygulari anlagiimaya ¢alisilmalidir. Etkin dinleme yapabilmek empati kurmayi énemli élgtide
kolaylastirir ama empati kurmak icin tek basina yeterli degildir. Empati kurmak icin 6zellikle muhatabin



duygularinin, tutum ve davraniglarinin dogru
anlasilmasina odaklaniimalidir. Yanlis anlamalar
empatinin énindeki en dnemli engeldir. Empati
kurulan kisinin bakis agisi ve duygular dogru
anlasildiktan sonra bir an icin onun bakis acisi ve
duygu durumuna girilmeli, durum onun gd&zleriyle
gortlmeli ve degerlendiriimelidir. Kendini digerinin
yerine koyma siiresi, durumu anlayabilecek
olciide yeterli ama kisa olmalidir. Son agsamada,
empati kurulan kisiye, duygularinin ve bakis acisinin
anlasildigi yolunda bir geribildirim verilmelidir. Gérsel 2.8: Duygusal baglar cocukluk déneminde baglar.

Kisilerin empatik tutum ve tepkilerinin temelleri cocukluk déneminde atiimaktadir (Gérsel 2.8 ). Dolayisiyla
empatik iletisim becerisinin gelismesi, kisinin icinde blyidigu aileyle yakindan iligkilidir. Kisinin blyudagu
ailede saglikl bir iletisim ortami varsa bu ortam ¢ocugun duygusal gelisimine olumlu katkida bulunacaktir.
Ebeveynlerin cocugun olumlu duygular ve tepkiler gelistirmesini, empatik deneyim edinmesini engellemeleri
ise cocukta bu tirden duygularin kdrelmesine hatta yok olmasina yol agacaktir.

"Biitin insanlann farkh kisilikleri vardir, benden farkh deger yargilari ve inanclari olabilir ve butiin
insanlar degerlidir." bicimindeki kabuller empatik yaklasim gelistirmeye zemin olusturur.

Sonug olarak, iki kisi arasindaki empatik etkilesim, kendini agcma, giiven duyma, onaylanma ve
sevilme gibi duygular esliginde etkili bir iletisim meydana getirir.
o Bir insanin karsisindakiyle empati kurabilmesi i¢in;

» Empati kuracak kisi kendisini kargisindaki kiginin yerine koymali ve olaylara onun bakis agisiyla
bakmall,

+ Empati kuran kisi, diger kisinin duygu ve dustincelerini dogru olarak anlamali,

» Empati kuran, empati kurdugu kisiye duygu ve dustncelerini nasil ve ne sekilde anladigini ifade
etmeli,

« Empati kuran Kkisi, karsisindaki kiside given uyandiracak, kendini agcmaya ve i¢c dlnyasini
paylasmaya tesvik edecek bir yaklasim sergilemeli,

« Empati esnasinda muhataba icgtenlikli ve durist bir bicimde olumlu olarak kabul edildigi
hissettirilmelidir.

‘e
1. Bir konuyu grup halinde oturmus, tartisiyorsunuz. Herkes kendi goérisini dile getiriyor.
Tartismanin bir noktasinda gruptakilerden birisi savundugunuz goérisi dinledikten sonra
alcak ama duyulabilecek bir sesle “Cok aptalca.” der. Bdyle bir olay hangi duyguya neden
olacaktir?

Ne hissedersiniz?
3. Naslil bir duygu yasarsiniz?

N

Empati konusu baglaminda sinif olarak duygularinizi paylasiniz.

67
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2.2.2 Kisisel iliskiler ve is Yasaminda Empati

o Empatik iletisim kurabilmek icin kiside olmasi gereken 6zellikler sunlardir:

. Kendimiz dahil, tum insanlari, tim canlilari,
tiim evreni kosulsuz sevmek

« Kendimizi ve insanlari iyi tanimak
- insanlari anlamak

- lyiliksever olmak

- Ozglivenli ve 6zsaygili olmak

« Tum dunyay bir aile gibi gérmek
« Hosgoruli olmak

« Paylagimci olmak

- Onyargisiz olmak

- Duygusal zeka gelistirmis olmak

insanlara glivenmek ve giivenilir olmak
- Ben duygumuzu koreltmek

Ozverili olmak

- Kendimizi sevmek ve kendimizle barigik olmak

Yasamdaki degisimlere agik olmak
— T ’\_‘_&'

L e -

Empati, karsilikli anlayis, is birligi ve glivenin yaratimasinda etkilidir ve bu ydnlyle is yasaminda 6zel
bir dneme sahiptir (Goérsel 2.9). Ozellikle doktor, hemsire, psikiyatr, dgretmen, yénetici gibi bazi meslek

mensuplarinin empatik iletisim becerisine sahip olmalari etkili iletisim, verimlilik ve anlayis birligi agisindan
cok dnemlidir [2.3].

e Gorev esnasinda empati ile yaklasmanin
islevleri sunlardir:

« Insanlar birbirine yaklastirmasi

« lletisimi kolaylastirmasi

« insanlarin, anlagildiklarini ve kendilerine énem
verildigini hissetmeleri

Empatik becerileri ylksek olanlarin is ortaminda
ve Ozel yasamlarinda sevilmeleri ve saygi
gormeleri

Goérsel 2.9 : Karslilikl anlayis, is birligi ve givenin
yaratiimasi.



+ Mesleki is birligini ve dayanismay! arttirmasi

+ Calisma yasaminda empatik yaklasim, iletisime ve is birligine agiklik, toplumsallasma, sosyal
duyarlilk ve toplumsal uyum arasinda pozitif bir iliski vardir.

Unutulmamalidir ki, insanlar iletisim ve is ortaminda duygulariyla vardir. insanlarin sevingleri, hiiziinleri,
endiseleri, korkulari olabilir. Karsimizdaki insanla ayni duygulara sahip olmayabiliriz ama onu duygulariyla
birlikte kabullenmek insana en yakisan davranistir. Karsimizdakini anlamak icin kendimizi onun yerine
koymaya calismall, empati kurmaya ¢abalamaliyiz.

2.2.3 Sosyal ve Kisisel Beceri Olarak Empati

Empatik yaklasim, glinliik yasamin hemen her alaninda insanlari birbirine yaklastirma, iletisimi kolaylastirma
odzelligine sahiptir. insanlar kendileriyle empati kuruldugunda, anlasildiklarini ve kendilerine nem verildigini
hissederler. Duygudaslik, anlasildigini ve énemsendigini hissetme hem kisiyi rahatlatmakta hem de diger
insanlar icin iyi duygular beslemeye yol agmaktadir. Bu da kigiler arasinda iyi iligkilerin kurulmasina ve
huzurlu bir toplumsal yasama olanak saglar.

Kisiler arasi iliskilerde empati kurabilen bireyler ayni zamanda rol model de olabilirler. Empati becerisine
sahip olan Kisi, iletisim halinde oldugu kimselere tutum ve davranislariyla érnek olur. Yapilan arastirmalar,
kisiler arasi iligkilerde empati diizeyi yliksek olan yetiskinlerin dislk olanlara nispetle daha ¢ok olumlu
kisilik 6zelligine sahip olduklarini géstermistir. Bu arastirmalara gére empati dlizeyi yliksek olan yetigkinler
sevecen, hosgorull ve kendini oldugu gibi kabul eden kisilerdir. Empati diizeyi yiksek olanlarin 6zsaygilari
gelismistir ve olumlu ruhsal gelisime sahiptirler. insanlara duygu ve distincelerini aciklikla ifade eden,
topluma uyumlu ve sosyal duyarliligi olan kisilerin empati kurma becerilerine sahip oldugu; kaygi, depresyon
dlzeyi yuksek kisilerinse empati kurma becerilerinin diisiik oldugu gorilmektedir.

Anne-babalarin ¢ocuklarina gdstermis olduklari olumlu ya da olumsuz tepkiler gocugun Kisiliginin
gelismesinde 6nemli rol oynar. S6ézleri Snemsenmeyen, dustncelerini dile getirmesine izin verilmeyen ya
da surekli elestirilen cocuk; icine kapanik, glivensiz, huysuz ve saldirgan olabilir. Séyledikleri &nemsenen,
dusuncelerini ifade etmesine izin verilen ve elestiri yerine yapici yénlendirmeler alan ¢ocuk ise sosyal
ve saglikl bir kisilik gelistirir. Bu dogrultuda empati,
olumlu kisilik gelisimine ve sosyal davranisa yol
acarken, empatinin yoklugu aksi yoénde sonuglar
dogurmaktadir.

Empati, arkadas iligkilerinin dizenlenmesinde de
onemlidir. Empati dizeyi ylksek olan cocuklar,
paylasma, is birligi, yardm etme gibi sosyal
davraniglar géstermeye empati diizeyi disik olan
cocuklara gore daha fazla egimlidirler. DisUk sosyal
beceri sergileyen cocuklar ayni zamanda arkadaslari
tarafindan reddedilmekte; yalnizlik, kaygi, anti-
sosyal davranis riskleri daha da artmaktadir.
Empati, anahtar bir sosyal beceri oldugundan ¢ocuklarda bu yetenegi gelistirmek, saglikl bir sosyallesme
acisindan da son derece 6nemlidir (Gorsel 2.10).

Gorsel 2.10 : Gocuklarda sosyal baglar

2.2.4 Empati Yoksunlugu

Cevremizdeki insanlardan bazilari empatik tutum sergileyebilirken bazilari empati becerisinden yoksundur.
e Hakkinda sdyle diisiindiigiimiiz kisiler, empati gdostermeyi bilen kisilerdir:
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» “Keske onu daha 6nce tanisaydim.”
+ “Derdimi en iyisi gidip ona anlatayim.”
+ “Keske sohbet edecek daha fazla zamanimiz olsa.”

e Hakkinda séyle diisiindiigiimiiz kisiler ise empati géstermeyi bilmeyen/beceremeyen
kisilerdir:
* “Aman bunu duymasin, yine bir konferans dinleriz.”

* “Ne zaman susacak, off...”

» “Artik gitse de ben de kendimle bas basa kalsam.”

Bazi kisilerle ilgili olumsuz duygulara sahip olmamizin sebebi, bizim duygularimizi gérmezden geliyor
olmalari ya da diger bir deyisle empati gdstermeyi becerememeleridir. Ornek olarak verilen éykii iyilik ve
guzellikle beslenen disiincelerin yasami da glzellestirecegini sdyliyor. En énemlisi de bu gilcln bizim
elimizde oldugunu vurguluyor.

Bilge bir Kizilderili ile torunu evin 6niinde oturmus, biraz 6tede bogusan biri siyah digeri beyaz iki
képegi seyrediyorlardi. Torun sordu:
- Neden 2 tane képek besliyorsun?

- Onlar benim igin iki simgedir evlat, iyilik ve kétiiliigiin simgesi... lyilik ve kétiiliik icimizde
boyle siirekli miicadele eder durur.

- Peki, sence hangisi kazanir miicadeleyi?

Bilge Reis derin bir diisiince ile glilimsedi:
- Hangisi mi evlat? Ben hangisini daha iyi beslersem o...

O halde iyiligi besleyen disiincelerle yola cikmak &nemlidir. lyimser olan insanlar zor durumlarda bile
olumlu sonugclar beklemekte ve bu given duygusu da olumlu birgok duygunun ortaya ¢cikmasina neden
olmaktadir. Kétiimserlik ise glivensizligi beslemekte; glivensizlik de endise, kizginlk, Gzintd, Umitsizlik gibi
olumsuz duygulara kaynaklik etmektedir. Umitsizlige ve karamsarliga kapilmamak icin olumlu duygular
besleyen, duygudaslik kurabilen, heyecanli ve coskulu insanlarla beraber olmaya ve onlarla konusmaya
6zen gdstermek gerekir.

¢ Lk A
UYGULAMA FAALIYETI 2.2.1

EMPATIK YAKLASIM

Soyle bir olay distinelim; kaldirnmda yurirken karsinizdan gelen birisi tam énlinizden gecerken yere ¢6p
atiyor.

- Boyle bir olayla karsilasan birisinde nasil bir davranis veya duygu gézlemlememiz gerekir?
+ Soruyu soyle de sorabiliriz; bu olay nasil bir davranisa neden olur? Ne dersiniz?

+ Bu olay yere ¢cdp atan kisiye saldirmamiza mi neden olur? Bagirmamiza mi? Uziilmenize mi?
Gulmemize mi? Kagmamiza mi? Aldirmazhiga mi? Mide bulantisina mi?



« Sinif olarak cevabinizi bir kagida yazip, kagidinizi katlayip arkadaslarinizin bitirmesini bekleyiniz.

+ Daha sonrada sinif olarak cevaplari tek tek okuyup degerlendiriniz.

+ Empatik olarak yaklasiminiz nasil olurdu? Arkadaslarinizla bu konudaki duygularinizi paylasiniz.

e X¥ R
UYGULAMA FAALIYETI 2.2.2

EMPATI HARITASI

Size verilen kavramlardan yola gikarak bireysel ya da sinif olarak kendinize ait bir tane empati haritasi
yapabilirsiniz.
= Dusutndukleriniz,

= Duyduklariniz,

= Soyledikleriniz,

= Gordikleriniz nelerdir?
« Kicglk yapiskanli not kagitlarina kisaca yazip sinif panosuna yapistirabilirsiniz.
+ Farkl bir calisma olarak empati afisleri hazirlayabilirsiniz.

+ “Empati Yoksunlugu” yasam biciminizi nasil etkiler? Tartisiniz.

Al
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OLCME DEGERLENDIRME 2.2

A) Asagida verilen ciimlelerde yer alan bosluklari uygun kavramlarla doldurunuz.

kisinin acik ve durust olmasi.

bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygularini ve

dusincelerini dogru olarak anlamasidir.

1 2 3

. Empati kurma sirecinin ilk adimi

. Gorev esnasinda empati ile yaklasmak

‘s

. Kisiler arasindaki iletisimin saglikli ve etkili olabilmesi icin éne surilen G¢ temel kosul sunlardir:

dinlemedir.

kolaylastirir.

B) Asagida verilen sorularin dogru yanitini isaretleyiniz.

Empati kavraminin tanimlanmasinda
belirleyici etmenler arasinda hangisi vardir?

A) Hayal edilerek duyulan deneyim

B) Diger kisi tarafindan hissedilen duygular
C) Anlayis olusturma yetenegine sahip olma
D) Diger kisinin bakis agisini anlayabilme

E) Hepsi

Empati kavramini anlamak icin empatiyi
nasil tanimlanz?

A) Kisinin kendisini bir baskasinin yerine
koymasi

B) Kisinin bir bagkasi gibi hissedebilmesi

C) Kisinin bagka insanlarin duygularinin fark
etmesi

D) Kisinin, digerlerinin algilarini, distncelerini,
tutumlarini anlayabilmesi

E) Hepsi

Empatik iletisim kurabilmek icin kiside
olmasi gereken 6zelliklerden degildir?

A) Bazen duruma gore bencil olmak
B) Kendimizi ve insanlari iyi tanimak
C)insanlari anlamak

D) iyiliksever olmak

E) Ozgiivenli ve ézsaygili olmak

4. Empatik iletisim kurabilmek icin kigide

olmasi gereken 6zelliklerden degildir?

A) Hosgorull olmak

B) Kendimizi dislinmek
C) Paylasimci olmak

D) Onyargisiz olmak

E) Ozverili olmak

Asagidakilerden hangisi is yasaminda
empatinin islevi degildir?

A) insanlari birbirine yaklastirir.

B) iletisimi kolaylastirir.

C) Bazen tartismalara neden olur.

D) insanlar kendilerine 6nem verildigini
hissederler.

E) Mesleki is birligi ve dayanisma artar.



COCUK NE YASIYORSA ONU OGRENIR

Eger bir cocuk slrekli elestiriimisse,
Kinama ve ayiplamayi égrenir.

Eger bir cocuk kin ortaminda blylimusse,

Kavga etmeyi 6grenir.

Eger bir cocuk alay edilip asagilanmigsa,

Sikilip, utanmayi égrenir.

Eger bir cocuk slrekli utan¢g duygusuyla egitiimisse,
Kendini suclamayi égrenir.

Egder bir cocuk hosgoriyle yetistiriimisse,

Sabirli olmayi grenir.

Eger bir cocuk desteklenip, ylreklendiriimisse,
Kendine glven duymayi égrenir.

Eger bir cocuk 6vilmis ve begenilmisse,
Takdir etmeyi 6grenir.

Eger bir cocuk hakkina saygi gosterilerek biyutiimusse,
Adil olmayi 6grenir.

Eger bir cocuk gliven ortami iginde yetismisse,
inangli olmay 6grenir.

Eger bir cocuk kabul ve onay gérmusse,
Kendini sevmeyi 6grenir.

Eger bir cocuk aile icinde dostluk ve arkadaslhk gérmisse,
Bu diinyada mutlu olmayi égrenir.

(Nolte, 1975.)
|
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2.3. ALGI KAVRAMI

Q\ HAZIRLIK CALISMALARI

1. Algida segicilik nedir? Arastiriniz.

2. Cevrenizde daha c¢ok neler dikkatinizi cekiyor? Bir giin i¢cinde dikkatinizi ceken olay, nesne veya
kisilerin (sabahtan aksama kadar evde, okulda, evle okul arasinda) bir listesini yapiniz.

3. Yaptiginiz listeyi ve notlarinizi sinif arkadaslarinizla paylasiniz.

Algilama en genel anlamiyla bireylerin i¢ ve dis diinyadan haberdar olmalaridir. Algilama, bireyin cevresindeki
bilgileri/olgular segme, kavrama, diizenleme ve yorumlama surecidir.

insanlar, yasantilar boyunca gesitli uyaranlarla karsilasir. Bu uyaranlar bes duyu organi (gérme, isitme,
tatma, dokunma, koklama) araciliiyla alir. Duyu yeteneginin varligi, alginin gergeklesebilmesinin 6n
kosuludur. Ancak algi sadece uyaranlara iligskin duyusal verilerin alinmasi seklinde agiklanamaz.

Turk Dil Kurumu Soézligiunde “bir seye dikkati yonelterek o seyin bilincine varma, idrak” seklinde
tanimlanan algi kavrami, birtakim bilissel sirecleri de kapsamaktadir. Bu nedenle algi kavrami, farkina
varma, idrak etme, bilincinde olma, ayirt etme gibi bilissel slireclerle ortaya ¢ikabilecek durumlara da isaret
etmektedir.

gorerek
duyarak
tadarak
dokunarak
koklayarak

olay nesne

veya iliskileri » hissetmektir.

Sekil 2.2: Algilama

Algi; cevrenin, insanlarin, nesnelerin, kokularin, seslerin, hareketlerin, tatlarin ve renklerin gézlemlenmesiyle
ilgilidir. Duyumlari yorumlama, onlari anlamli bicime getirme strecidir. Duyum, bir uyaricinin duyu organlari
tarafindan alinmasidir. Duyum 1sigin parlakhgi, sesin yiksekligi, tencerenin sicakligi gibi deneyimleri icerir
[2.9].

Birey, olay ya da nesne ne ise, 6nce duyu organlari ile farkina varir (1Is1g1 gérmek, bir sesi duymak, bir
yiyecegin tadina varmak, bir nesneye dokunmak, bir gicegi koklamak gibi) ve ardindan ayrintilari yorumlama
ve anlamli hale getirme sireci gerceklesir (Sekil 2.2).

2.3.1 Algilama Siireci

Algilama stireclerini sadece belirli bir uyarana kargi verilen anlik tepki veya cevreden elde edilen duyulari o
anda anlamlandirma, yorumlama ve degerlendirme olarak agiklamak dogru degildir. Algi sUirecleri insanlarin
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sahip olduklan kisisel ve kilttrel &zelliklerinin

yani sira gecmis bilgi ve deneyimlerince de
sekillenmektedir [2.9]. Kisi, tipki bilgisayarlardaki YARI YARI
gibi, girdileri alir ve depolar. Ancak bilgisayarlar gibi DOLU BOS
pasif konumda degildir Beklentileri, deneyimleri ve

glddaleri ile uyumlu olan uyaranlari algi slrecine

dahil ederken, kendisine ulasan pek ¢ok uyarani
surec digi birakir.

Algilama sadece fizyolojik bir olay degildir.
Eger sadece fizyolojik olsaydi, farkli gecmigleri,

deneyimleri ve 6zellikleri olan Kigilerin ayni nesneyi

benzer bigcimde algilamalari gerekirdi. Bunun en

klasik 6rnegini “bardagin yarisini dolu gorenler” ALGI
ile “bardagin yarisini bos goérenler” olusturur.
[2.9] Bazen ayni uyaricilarla karsilasan iki kisinin
o uyariciya farkh anlamlar yukledikleri ve farkli
yorumladiklar gértlmektedir. Bunun nedeni alginin

biligssel siirecler dogrultusunda sekillenmesidir
(Gorsel 2.11).

Gorsel 2.11: ""Bardagin yarisini dolu- yanisini bos gérenler.”

Bireylerin c¢evresindeki uyaranlara birbirlerinden
farkli bicimde anlam verdikleri dikkat ¢cekmektedir.
Bazen bir grup insanin gérdikleri bir resmi,
duyduklari sesi, aldiklari kokuyu veya baska bir duyu
verisini birbirlerinden farkl bicimde algiladiklarina
sahit olunmaktadir (Gérsel 2.12).

Bir bireyin ya da grubun algilari ayni durumdaki
baska bir birey ya da grubun algilarindan farkli
olabilir. Her insanin yasantilarinin kendine gore
olmasi, ilgi ve ihtiyaclarinin baska olmasi, ayni
uyaricilarin  degisik sekillerde algilanmasina yol
acar. Ayni kdpulren dalgalari izleyen bir ressamla bir

balikginin bu dalgalari algilama bigimleri kuskusuz  Gerse/ 2.12: Cevresel uyaraniar kisiden kisiye farkiidir
ki birbirinden cok farklidir.

insanlar siirekli bicimde cevrelerinden bilgi elde etmeye calisirlar. Topladiklar bu bilgileri ise kendi kisilik
Ozellikleri, kultUrleri ve deneyimleri araciligiyla bir araya getirirler, anlamli bicimlere sokarlar ve sonra bunlari
davraniglarinin temel 6gesi olarak kullanirlar [2.9].

Algi ayni zamanda bir segme islemidir ve algilama ile birey, cevrede ilgi duydugu dgeleri, nesneleri secer
ve bazi cevresel bilgilere kayitsiz veya isteksiz kalirken bazi bilgilere ilgi duyar. Her bireyin ilgi ve dikkatini
ceken cevresel uyaranlar farkhidir. Bu farkliigi doguran, insanlarin birbirlerinden farkl kisiliklere, ihtiyaclara,
glddulere, inanclara ve degerlere sahip olmalaridir. Bu farkliliklar, bireylerin hem neyi nasil algilayacaklari hem
de algilarini nasil isleyip diizenleyecekleri hususunda farklilik olusturmaktadir. iki kisinin farkli algilamalarda
bulunmasi, algi ile ilgili su éGnemli bulguyu bize gdsterir.

Algilama, algilanan uyaricinin ve algilayan kisinin 6zelliklerinin etkilesimiyle olusur.
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e Algilama strecini etkileyen faktorleri U¢ baslik altinda toplayabiliriz:
+ Algilayan bireyin kisiligi, kisisel 6zellikleri
+ Algilanan uyaricinin ézellikleri

+ Algllamanin gergeklestigi ortam

2.3.2 Algida Segcicilik

Secici algilama, insanlarin gevrelerindeki pek ¢ok
uyaricidan sadece bazilarini algiladiklarini ifade
eder. insanlar giinliik yasantilarinda karsilastiklari
uyaranlara farkl dizeylerde ilgi gostermektedirler.
Bu ilgi farkliigi secici algilama kavrami ile
aciklanmaktadir.

Ornegin, bir aligveris merkezine girdigimizde ilk
once cok farkl fiziksel uyaricilara maruz kalabiliriz.
Marka reklamlari, afigler, vitrinlerdeki renkli gérseller,
sesli bir mizik, lokantalardan gelen farkl kokular,
hareketli hareketsiz birgcok uyarici ile karsilasiriz.
Ama bu uyaricilardan hepsini algilayamayiz.
ihtiyaclarimiza, beklentilerimize gére hareket
ederiz. Gln icerisinde televizyon, internet ve gazete
gibi haber kaynaklarindan iletisim adreslerimize,
telefonlanmiza yUzlerce bilgi gelir. Bu bilgileri
secerek okuruz ya da izleriz. izledigimiz filmler, dinledigimiz miizikler, okudugumuz kitaplar icinde bu
durum gecerlidir (Gorsel 2.13).

Gdrsel 2.13: Haber se¢imi

Gundelik deneyimlerimiz esnasinda pek ¢ok farkli uyariciyla karsi karsiya kalmamiza ragmen beynimizin
bu uyaricilarin timini algilamadigi bilinmektedir. Ornegin, televizyon izlerken her reklam ayni diizeyde
dikkatimizi cekmez. EJer s6z konusu reklam icerigi gereksinim duydugumuz bir Grin ve hizmete
iliskinse o reklama daha fazla ilgi gésteririz. internet ortaminda denk geldigimiz bilgilerden gereksinim ve
beklentilerimize uyanlari daha fazla algilama egilimi iginde oluruz. Bu 6érnekler segici algilamanin glindelik
deneyimlerimizin énemli bir boyutu oldugunu géstermektedir [2.9].

Bizler strekli ¢cevresel uyaranlara maruz kaliriz. Bu uyaranlar karsisinda her birey kendine gbre birtakim
secimler yapar. Ornegin, arabasiyla okula giden bir égrenci bir taraftan égretmeninin sinavda soracagi
sorular dustndrken bir taraftan da yoldaki trafik lambasinin kirmizi isigini algilar ve frene basarak arabasini
durdurur. Fakat onun zihinsel ugrasi yoldaki tanidik kimseleri gorip algilamasinin éniine gecebilir [2.11].

Her giin binlerce uyariciyla karsi karslya kalan bireyin her uyariciya ayni dikkati gdsterememesi dogaldir.
Yani birey sadece algilamak istedigini algilayacak, diger uyaricilara kapal olacaktir. Bu slrece “segici
algilama” denir [2.12]. Ornegin, cep telefonu ihtiyaci olmayan bir tiiketici cep telefonu reklamlarina dikkat
etmeyecek hatta belki de hic gérmeyecektir. Ancak bir cep telefonu alma ihtiyaci ortaya ¢iktiginda Grinle
ilgili reklamlar tliketicinin secici algilamalarina konu olacaktir.

Uyaricilar belli bir sizme mekanizmasindan gegirilir. Kisi duymak istedigini duyar, gérmek istedigini gorur.
Ornegin, surekli girdiginiz bir aligverig merkezinde aradiginiz markada giines goézIigl satan bir magaza
oldugunu daha 6nceleri algilamamis olabilirsiniz. Ancak, annenize yilbasi hediyesi almak istediginiz zaman
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ya da ihtiyaciniz ortaya ¢iktigi zaman daha 6nce algilamadiginiz o magaza kolayca sizin algi gergevenize
dahil olur. Yine 6rnegdin, karni acikmis olan kisi televizyondaki ya da disarda ise reklam panolarindaki
yiyecek reklamlarina ve lokantalara daha ¢ok dikkat kesilecektir. Ornegin, parfiim alacak olan bir kisinin
yolda yUriidiigu esnada yanindan gecen insanlarin sadece kokularini algilamasi s6z konusu olabilir. Bu
ornekler ihtiyaca gore degisecektir.

2.3.2.1 Algida Seciciligi Etkileyen ic Faktorler: Kisisel Ozellikler

Motivasyon (Giidii): Algilamay etkileyen en 6nemli 6zelliklerden biri motivasyondur. Bu faktdr, bireyin
ihtiyaclarina dayanir. Neyi algilamak istiyorsak onu algilariz. iletisimde alicilarin ihtiyaclar (izerinde
yogunlasan bir mesaj, daha ikna edici olabilir. Ornegin, ac olan kisiler kendilerine gésterilen bir takim
belirsiz resimleri tok olanlara oranla daha ¢ok yiyecege benzetmislerdir.

Ogrenme (Deneyim): Algilama gecmis
deneyimlerimizden bir hayli etkilenmektedir.
Ogrenme aslinda deneyimlerimizin bir sonucudur.
Ornegin, bir 8grencinin ilk staj deneyiminde is yerinde
olumsuz bir davranis ya da olayla karsilasmasi
onun sonraki staj deneyimlerini olumsuz ydnde
etkileyecektir. Ornegin, gittigi kafede daha &nceki
maden suyu siparislerinde aksini belirtmedikce
aromasiz maden suyu getirilen musteri yeni
siparisinde yine ayni beklenti ile hareket edecektir.

Kisilik: Algilamay etkileyen bir diger faktor kisiliktir.
Kisilik, kisiye 6zgl belirgin haller ve Ozelliklerdir.
Kisinin  beklentileri, ilgileri, meraki, sikintilari,
kaygilari vb. algisini etkiler. Farkl kisilik 6zellikleri,
bireyin cevresindekileri secip ayirt edebilmesinde ve
yorumlamasinda farkliliklara neden olabilir. Ornegin,
belirli mesleklerde ¢alisan kisiler kendi meslekleri ile
ilgili olaylari daha dikkatli izler (Gorsel 2.14.).

Gorsel 2.14: Her bireyin i¢sel faktérleri farklidir.

2.3.2.2 Algida Seciciligi Etkileyen Dis faktorler: Uyaricinin Ozellikleri

BuyUklik Yogunluk Hareket - Zithk Yenilik

Biyiikliik: Daha buylk nesneler, kiigUklere gére daha ¢ok dikkat ¢ekicidir.

Yogunluk: Uyaricilarin yogunlugu arttikga, daha ¢ok dikkat ¢ektigi belirlenmistir. Ornegin kuvvetli bir ses,
parlak renk, yogun koku dikkatimizi geker. Ornegin, bir film sirketi, farkli renkte birkag film kutusunu ayni
anda piyasaya strmustir. Turuncu renk kutular olan filmler daha fazla satildigi icin turuncu renk kutuda
satig tercih edilmigtir.

Hareket: Hareket eden uyaricilar dikkat geker. Ornegin, hareketli reklamlar, yanip sénen lambalar ve duran
cisimler icinde hareket eden cisim hemen fark edilir.

Tekrar: Tekrarlar dikkat ceker ve reklam spotlarinin sik sik yinelenmesi bundandir.
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Zithk: Bir nesnenin etrafindakilerden farkli olmasi
fark edilmesini kolaylastinr. Zitliklar, uyaranlarin
birbirlerinden ayrilmasini saglarken, nesnelerdeki
benzerlik uyaranlarin grup halinde algilanmasina etki
eder. Asin zitliklar, zit renkler, zit sesler, zit boyutlar
dikkat ceker (Gorsel 2.15.).

N\

Yenilik: Yenilikler, alisiimisin disindaki uyaricilar
, dikkat ceker. Ornegin, moda egilimlerine uygun

kiyafetler yahut fosforlu yesil ve pembe ile
,6 renklendirilmis saclar hemen dikkat ceker.

Cok uzun biri, cok klcik, avug icine sigacak bir
kitap veya mavi renkli bir yumurta kolayca dikkat
ceker. Dikkat Uzerinde dis faktorlerin etkisi hemen gorilir ama bunlar kisa streli olur. Oysa i¢ faktdrlerin
etkisi daha uzun strer. Secici algilamada icsel faktorlerin digsal faktdrlerden daha fazla etkili oldugu
bilinmektedir.

1. Bireyin algilama surecine iligkin olarak sinifinizdaki nesne ve olaylari tanimlamaya calisiniz.
Ornekler veriniz.
Bu nesneleri algilarken konumlari ve hareketleri ne kadar énemlidir? DuslUnup tartisiniz.

3. Tahtaya algilamayi etkileyen i¢ ve dis faktdrleri érneklerle yazarak maddeleyiniz. Bu
ornekleri bir tablo yaparak, i¢ ve dis faktorler olarak ayri ayr organize ediniz.

Gérsel 2.15: Algida zithk

N

2.3.3 Algi Turleri

Gorsel Algi: Gérme duyumuzla fark edebildigimiz uyaranlara iliskin bilgilerin gbz araciligiyla algilanmasi
seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Kisi, cevresine iligkin izlenimlerini gérme yoluyla olusturur. Gérme duyusu, kisinin ¢cevresiyle iliski kurmasinin
temel bir boyutudur. Gevremizdeki uyaranlarin algilanmasinda gérme duyusu oldukga énem tasimaktadir.
insanlar uyaranlar degerlendirirken ve anlamlandirirken éncelikle gérme duyusuyla edindikleri bilgileri
kullanirlar. Bu nedenle dis diinyayla kurulan iliskide goérselligin 6n plana ¢iktigini sdylemek mimkindur
[2.13].

Cevrede goz araciligiyla fark edilen uyaranlarin hepsi algilanmaz. Cok sayidaki gorsel nesne arasindan segim
yapilir. Ayrica, her insanin gérdiigl nesnelere ayni anlamlar yiklemedigi ve ayni sekilde yorumlamadig
bilinmektedir. Bu durum gdrsel alginin da kisiden kisiye farklilastigini gdstermektedir. Gorsel alginin
olusmasinda kisinin gereksinimleri, guduleri, motivasyonu ve deneyimleri etkilidir.

isitsel Algi: Uyaranlara iliskin verilerin kulak aracigiyla toplanmasina isitsel algi denir. Sesler genel olarak
algilar Gzerinde etkili olmaktadir. Mizigin ve sesin tonu, ritmi, ylUksekligi ya da dusukligu algilarimizi
sekillendirmektedir.
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Yazili olan bir metnin algilanisiyla ayni metnin
seslendirilmis halinin algilanmasi arasinda farklliklar
bulunmaktadir. Bunun nedeni igitsel alginin
duygulara daha hizl ve etkili bicimde hitap etmesidir.
Ayni zamanda isitsel algiya hitap eden uyaranlarin
insanlarin hafizasinda daha uzun sure kalmasi da s6z
konusudur. Ornegin, bir halkla iligkiler faaliyeti olarak
“Baba Beni Okula Génder” adli sosyal sorumluluk
projesi melodik bir kampanya mizigi ile hedef kitleye
sunulmustur. Reklamlarda da mesaji etkili bir yolla
iletmek ve kalici izler birakmak igin ses efektlerinden,
muzik ve melodilerden yararlaniimaktadir [2.9].

Koku Algisi: Buruna hitap eden uyaranlara yoénelik
algilamadir. Genellikle koku algisi hafizada uzun
sure kalmasi ile bilinmekte; pazarlamada ve iletisim
faaliyetlerinde Urlnlere iligskin koku algisi olusturmak
Uzere girisimlerde bulunulmaktadir.

Goérsel 2.16: Bes duyu organi ile algilama yapariz.

Koku algisi, kalicilik 6zelligi yaninda algisal gcagrisimlar

yoluyla bir koku duyuldugunda bazi nesnelerin, olaylarin, kisilerin ya da durumlarin hatirlanmasina da yardim
etmesi nedeniyle 6nem tasimaktadir. Parfim ve deodorant reklamlarinda dogal kokularin dile getirilmesi,
doganin esintilerinin ve glizel kokulari animsatan manzaralarin kullaniimasi buna érnek gosterilebilir (Gorsel
2.16).

Tat Algisi: AQiz araciligiyla tadarak uyaranlara anlam yiklenmesi ve uyaranlarin yorumlanmasi sirecidir.
Tat algisi 6zellikle gida sektérinde oldukga dnemsenen ve Urtnlerin dzelliklerinin tatlar ydninden ayni
kalmasi ya da gelistiriimesi icin 6zen goésterilen bir algi tartdur [2.9].

Restoranlarda yemek listesine yeni eklenen yemeklerin firma ikrami olarak sunulmasi gibi drneklerden
bahsedilebilir. Tat duyusu ¢cogunlukla bireysel farkliliklarla degisebilir, bir kimse icin iyi olan bir tat digeri igin
olmayabilir. Tipki diger duyumsamalarimizda oldugu gibi, ait oldugumuz kiltir tat degerlendirmemizi de
etkiler.

Dokunma Algisi: Deri araciligiyla fark edilebilecek uyaranlara tepkidir. Bu yolla elde edilen verilerin
anlamlandinimasiyla dokunma algisi ortaya cikmaktadir. Dokunma algisi pazarlama ve iletisim calismalarinda
da 6n plana cikan bir algi traddar.

Dokunma duyumuz algilarimizda son derece énemlidir. Satin almadan 6nce Urtine dokunma ihtiyaci duyariz.
Elbisenin, ayakkabinin, micevherin tenimizle temasi énemli bir satin alma kriteridir. Dokunma ile ilgili olarak
algilamalarimiza yardimci olmak lzere uygulanilan en yaygin pazarlama stratejileri; 6rnek Griin dagitimi,
kumas parcalarinin basili reklamlara ilistirilmesi, stipermarket raflarinda triinlere dokunmay! kolaylastirici
raf dizenlemeleri ve ambalaj dizaynlarinin el yapisina uygun, ergonomik tasarlanmasidir [2.10].

iletisim kurarken karsimizdaki kisiye dokunma ihtiyaci ve bunun sekli ve yéntemi kiiltiirden kiltiire degisiklik
gOstermektedir. Bir kltirde yaptigimiz olumlu ve iyi niyet tasiyan bir hareket ya da dokunus diger bir
kulturde farkli, olumsuz bigimde yorumlanabilmekte hatta hakaret gibi algilanabilmektedir.
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1. Sinif olarak disariya baktiginiz zaman (oturdugun siradan ya da sinif penceresinden) neleri
gorlyorsunuz?

Neleri gérdiigunizt kisaca maddeler halinde yaziniz. Arkadaslarinizla paylasiniz.
3. Bu etkinligi farkl mekanlar iginde yapabilirsiniz.

N

(Bu etkinlikte 6grencinin duyu organlar araciligiyla anlik olarak algi diizeyi kontrol edilir.)

2.3.4 Sosyal Algilama

Ayni nesneye iligkin algllamalar her zaman ayni
sonuglari vermez. Ayni nesnenin veya olayin bazen
algilanmasi bazen algilanmamasi; kimi zaman olumlu
kimi zaman da olumsuz algilanmasi, algilamanin
sosyal yénune iligkindir. Bireyin algilamasi icinde
bulundugu sosyal ortama baglidir.

Belirli bir nesne, olay veya olgunun algilanmasi
bireyin yas, cinsiyet, meslek, statl, grup ya da sinif
gibi toplumsal konumlanisina, grup ici iliskilere siki
sikiya bagimhdir. Hic kimse toplumsal yasamdan
uzak/bagimsiz olamayacagi icin, algilamalar agikga
sosyal etmenlere baglidir.

Sosyal algilama ile bireyin icinde yasadigi toplumsal
ortama uyum gosterdigi goézlenmektedir. Sosyal
algllama, bireyde itaat, 6zdeslesme ve benimseme
gibi duygularin ortaya ¢cikmasina yol acar.

Gorsel 2.17: Sosyal medyada algilama Sosyal algilarin olusmasinda ve diizenlenmesinde
kitle iletisim araclarinin da énemli dlclide etkisi vardir. Kitle iletisim araclari haber, yorum, film, reklam gibi
gonderdigi mesajlarla cevremizi kisaca dis dlinyay! algilamamizi etkiler. Dis dlinya, de@er yargilarimizin
olusmasina katki saglar. Kitle iletisim araclarindan iletilen mesajlar, olaylari ve olgulari degerlendirme
bicimimizi etkiler. Ozellikle son dénemde sosyal medya dedigimiz iletisim kurma ve haber alma ortami cok
gelismis, hizla ilerlemis hayatimizin her aninda vazgegilmez olmustur. Sosyal medyada gerceklesen her
olay sosyal yonden bizleri etkilemeye baslamistir. Kim ne yapiyor, ne aliyor, nereye gidiyor, arastirmasina
donismustir (Gorsel 2.17).

2.3.4.1 Sosyal Algilamay Etkileyen Faktorler

Yayginlastirma Egilimi (Halo ve Horn Etkisi)

Baskalarina iligskin izlenimleri, cogu kimsede ortak olarak bulunan birgcok egilim etkiler. Baskalarina iliskin
algilarimizin gogu “iyilik” ya da “kétuluk”; “glzellik” ya da “cgirkinlik” degerlemesine dayanir. Algiladigimiz
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insanlarin diger butin 6zellikleri bu degerlendirmeden cikartilir. Bu egilime halo etkisi denir. lyi olarak
algilanan biri olumlu bir cergeveye oturtulur ve butin iyi nitelikler ona ytklenir. Bunun tersi (olumsuz halo)
de olabilir. Bu kez “k6tl” olarak damgalanan birisinin de butin kot dzelliklere sahip oldugu algisi olusur.

Basmakalip Yargi (Stereotype)

Kisith deneyimlere dayanan ama ¢ok genellestirilmis
inanclar, “basmakalip yargilar” olarak tanimlanir.
Basmakalip yargilar, bireyin herhangi bir olaya iliskin
kavrama ve anlamlandirmay bilgi ve gbzlemlerine
degil onyargilarina gére yapmasidir. Bu yargilar
insanlarin genel bir dzelligini yansitir. Basmakalip
yargilar, bireyin cevresini siniflama ihtiyacinin
dogal bir sonucudur. Bir kez bir siniflama yapildi
mi bu siniflama ile bazi belirli &ézellikler arasinda
zorunlu iligkiler kurulur. Bir grubun belli bir sekilde
tanimlanmasi o grup icindeki her Uyeyi kapsayacak
Olgtide genellesir (Gorsel 2.18).
+ Basmakalip yargl karmasik degil basittir.

» Dogru veya yanlis olabilir ancak genelde
olumsuzdur.

* Konuya iliskin bilgi ¢cogu kez dogrudan Gorsel 2.18: Nereden bakiyor ve ne gérilyoruz?
deneyimyolu ile degil dolayl olarak edinilmistir.

* Yeni bilgi ve deneyimlere ragmen degisimi zordur.

Basmakalip yargilarin genellikle bilgi, deneyim ve iligki eksikligi ile ilgili oldugu kabul edilmektedir.
Haklarinda az bilgimiz olan kisilere karsi basmakalip yargilar olustururuz. Dogal olarak basmakalip yargilar
karar sureglerini de etkiler.

Yansitma (Projeksiyon)

Bireyler, belli kosullar altinda kendi sahip olduklari huy ve 6zellikleri bagka bireylerde gérme egilimindedirler.
iste buna yansitma denilmektedir. Bir bagka sdyleyisle yansitma, kendi duygu ve diisiincelerimizi baskalarina
yansitmak istedigimizde ortaya cikar. Ornegin, diiriist olmayan bir kisi baskalarinda da diriist olmayan
niyetler algilayacak; gayretsiz bir insan, baska birinin basarnsizigini o kisinin tembelligine yUtkleyecektir.
Yansitma bir yonuyle kendi bireysel 6zelliklerimizi bagkalarina ytiklememiz demektir.

Beklenti

Algilarimizda 6nyargi olusturan diger bir egilim de kisi ya da durum hakkindaki beklentilerimizden
dogmaktadir. Bu beklentiler deneyimlerimizden kaynaklanir dolayisiyla bireylerin kisi ve duruma iligkin
beklentileri farkli olabilir. Beklentiler algilarimizi etkiler hatta bizi, kétl bir durumu beklentilerimize uygun
sekilde degerlendirmek gibi bltlinlyle bozuk bir sonuca gétirebilir. Sayet yasl insanlarin unutkan, gencg
insanlarin umursamaz, tst kademe yéneticilerinin merhametsiz olmalarini beklersek onlari gercek davranis
ve Ozelliklerinden bagimsiz algilariz ve bu da bizi yanlis yargilara géttrdr.
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UYGULAMA FAALIYETi 2.3.1

ALGIDA SECICILIK

Sinifiniza cok sayida resim, fotograf ya da gizim getirerek algida segcicilik uygulama galismasi yapabilirsiniz.

 Getirdiginiz gdrsellere birden baglayarak numaralar veriniz.

« Igerisinden bir tanesini secip, tahtaya asarak inceleyiniz.

« Inceledikten sonra ilk bakista gérdiiklerinizi bir kAgida not aliniz.

+ Segeceginiz en az bes gorsel Uzerinde bu ¢alismanizi tekrar ediniz.

* Notlarinizi sinif arkadaslarinizla paylasiniz. Farkli sonuglar ortaya ¢ikti mi? Ciktiysa sebebi ne
olabilir tartisiniz.

Algida secicilik uygulamasini farkh sekilde tekrar edebilirsiniz.

+ Sinifa izlediginiz bir film, reklam; okudugunuz bir yazi veya siir getirebilirsiniz.
+ Ornegin segilen film ise; bu filmden kim ne anliyor? Filmi nasil degerlendiriyor?

« Siir secilmis ise; sair bu siirini hangi duygularla yazmis?

Secilen reklam ise; bu reklami nasil algiliyorsunuz?

Maddeler halinde yaziniz.

» Daha sonra sinifta tartisarak algilama farklliklarini ortaya koyunuz.

e 3k A
UYGULAMA FAALIYETI 2.3.2

Algida segciciligi etkileyen faktorleri fotograf ve resimlerle 6rnekleyerek bir sunum hazirlayiniz.

Sunum hazirlarken asagidaki uyarilar dikkate aliniz:
» Sunumdaki bilgiler dogru ve giincel olmalidir.

» Sunumda yazi, resim, video, fotograf vb. mutlaka bir gorsel materyal kullaniimalidir.

* Sunumda Turkge dogru kullaniimal, dinleyicilerle géz temasi kurulmali, beden dili ve ses tonu
dogru kullaniimahdir.

* Sunum sUresi 10 dakikadir.

» Sunumun degerlendirmesinde asagidaki puanlama anahtari kullanilacaktir.
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icerik

Materyal

Sunum
Becerisi

Zaman
Yonetimi

Sunulan bilgiler
dogru ve konu ile
ilgili tim kapsami
icermektedir.

Sunulan bilgiler dogru ancak
kapsam yeterli derecede
yansitiimamistir.

Sunulan bilgilerde
kismen yanhsliklar
vardir.

Sunulan bilgilerde
6nemli 6lcude
yanhgliklar vardir.

Sunum dort
farkl materyal ile
desteklenmistir.

Sunum Ug farkli materyal ile
desteklenmistir.

Sunum iki farkli
materyal ile
desteklenmistir.

Sunum sadece
yazil materyalden
olusmaktadir.

Akici dil kullanildi,
g6z temasi kuruldu,
ses tonu ve beden
dili dogru kullanildi.

Belirtilen &zelliklerden Ggl
yerine getirildi.

Belirtilen 6zelliklerden
ikisi yerine getirildi.

Belirtilen
ozelliklerden biri
yerine getirildi.

Verilen sire icinde
sunuyu tamamladi.

Verilen sireye +/- 2 dakika
uymadi.

Verilen sireye +/- 3
dakika uymadi.

Verilen sireye +/- 4
dakika uymadi.

@ #

UYGULAMA FAALIYETi 2.3.3

SOSYAL ALGILAMA

Ali ve Ahmet Bey’ler ayni okulda mudur yardimcisi olarak ¢alismaktadir.

Bir giin bir 6grenci, Ali Bey’in kapisini ¢alar; kendisiyle konusmak istedigini belirtir.

Ogrenci: © Hocam, sinifimda gok giiriiltii oluyor, ders dinleyemiyorum. Buna bir care bulmalisiniz.” der.

Baska bir 6grenci de Ahmet Bey’in kapisini ¢alar, kendisiyle konusmak istedigini belirtir.

Sdyle soyler: © Hocam, sinifimda ¢ok guirliltl oluyor, ders dinleyemiyorum. Buna bir gare bulmalisiniz.

“der.

Varsayalim ki, Ali ve Ahmet Bey’leri taniyoruz.

Ali Bey su inanisa sahiptir:

"Ogrencilerin her dedigine inanilmaz, 6grenciye giivenilmez. Yiiz verdin mi astar isterler.”

Ahmet Bey ise su inanisa sahiptir:

"Ogrenciler cogunlukla iyi niyetlidir. Onlara rahatlikla giivenilebilir. Séylediklerine inanilir ve

yardim edilirse onlar da ellerinden geldigince karsilik verirler.”
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SONUC

Size tanimlanan ilk olayda ayni talep/sikayette bulunan &grencilerden birisine sliphe ve Onyarg ile
yaklasilmakta ve olumsuz geri bildirimde bulunulmaktadir.

ikinci olayda ise 6grencinin diisiincelerini rahatca ifade etmesine izin verilir, durumun nedenleri arastirilr,
tesekkir edilir.

Sizler de bu ve buna benzer durumlarla karsilasiyor musunuz? Bir 6rnek olay da siz yazip sinifta
arkadaslarinizla paylasip degerlendiriniz.

+ Bu 6rnek olayi ya da sizin belirleyeceginiz glinlik hayattan baska olayi sinifta dramatize ediniz.

o
t OLCME DEGERLENDIRME 2.3

A) Asagida verilen climlelerin basindaki bosluga ciimle dogru ise (D) yanhs ise (Y) yaziniz.

-t
.

) Duyum, bir uyaricinin duyu organlari tarafindan alinmasidir.
) Algilama sadece fizyolojik bir olaydir.

) Algilamanin gerceklestigi ortam algilama strecini etkiler.

) Bireyin algilamasi icinde bulundugu sosyal ortamdan etkilenmez.

) Basmakalip yargi cok karmasiktir.

N o o M 0N

(
(
(
() Motivasyon algida seciciligi etkileyen i¢ faktérdar.
(
(
(

) Beklentiler deneyimlerimizden kaynaklanir.

B) Asagida verilen sorularin dogru yanitini isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi algi yonetimi 2. Asagidakilerden hangisi algi siirecinin
acisindan insanlarin yasantilarini baslamasini saglayan duyular arasinda yer
sekillendiren en temel faaliyettir? almamaktadir?

A) Aclik ihtiyacini kargilamak icin yemek A) Gérme
yemesi. B) Dokunma

B) Cevrelerindeki uyaranlara yonelik tepki C) Tatma
vermesi. D) Konusma

C) Barinma ihtiyacini gidermek icin konut E) isitme
yapmasil.

D) Dis diinya ile baglanti kurmamasi.

E) iletisime kapali olarak kendi kendine
yetmeye calismasi.

84
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Algilama siirecinin gerceklestigi fiziksel
cevre kosullan algi siirecini etkileyen hangi
faktorin kapsaminda yer almaktadir?

A) Algilayan bireyin kisisel 6zellikleri.

B) Algilayan bireyin gegmis deneyimleri.
C) Algilayan bireyin Kisiligi.

D) Algilanan nesnenin 6zellikleri.

E) Algilama ortaminin &zellikleri.

, bir uyaricinin

duyu organlari tarafindan alinmasidir.”
ifadesindeki bos birakilan kisim asagidaki
kavramlardan hangisi ile dogru bigcimde
tamamlanabilmektedir?

A) Duyum
B) iletisim
C) Algi

D) Yorum
E) Analiz

, insanlarin
cevresindeki cok sayidaki uyaricidan
sadece bazilarini algilamalarina ne denir?

A) Algisal érgitleme
B) Tekrar hatirlama
C) Segici algilama

D) Algisal yorumlama
E) Algisal esikler

Asagidakilerden hangisi algi tiirleri arasinda
yer almamaktadir?

A) Konusma algisi
B) Tat algisi

C) isitme algisi

D) Gorme algisi

E) Dokunma algisi

Asagidakilerden hangisi algida seciciligi
etkileyen dis faktoérlerdendir?

A) Buyuklik
B) Yogunluk
C) Hareket
D) Tekrar

E) Hepsi

Asagidakilerden hangisi sosyal algilamayi
etkileyen faktorlerdendir?

A) Hepsi

B) Yayginlastirma egilimi
C) Basmakalip yargi

D) Yansitma

E) EBeklenti
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Q HAZIRLIK CALISMALARI

1. Bir hafta sire ile arkadaslariniz arasindaki diyaloglarda sorulan sorulara nasil yanitlar verildigini
gbzlemleyiniz. izlenimlerinizi not ediniz.

2. Yakin gevrenizle daha ¢ok hangi sorular araciliiyla iletisim kuruyorsunuz?

3. On soruluk bir liste hazirlayip arkadaslarinizla paylasiniz.

Gonderilen bir mesajin alinip
alinmadigini veya mesaj icerigi-

@ﬁ nin anlasilip anlasilmadigini soru
m sorarak anlariz. llk ¢cocuklukta
? ¥ ' "Bu nedir?" diye sormaya basla-
® 7 - ° digimiz andan itibaren butin ile-

tisim deneyimlerimizde sorular

ve yanitlar édnemli bir yer tutar.

Etkin iletisimin en 6nemli 6zel-
liklerinden biri de dogru soruyu
Sorutar VQ. YQM'&LQT' sormak ve dogru yaniti verebil-
mektir. Soru sormak, karsidaki-
nin ne disindigind anlamak
icin sik sik kullanilan bir iletisim
aracl, bir 6grenme yoludur.

Gérsel 2.19: lletisimin bilyiik bir bélimiini soru ve yanitlar olusturur.

Soru sorma &nemli bir mesaj iletme becerisidir. insanlarin iletisimlerinin biyik bir b&limini sorular
olusturur (Gorsel 2.19). Sorun ¢b6zme amaciyla yapilan goérismelerde, sik sik soru sorulur. Ancak, mulakat,
sinav yapar gibi sorgulamak veya karsidaki kisiyi zor durumda birakmak amaciyla sorulan sorular birer
iletisim engeline déndsdr.

Uygun, yararli sorular, karsidaki kisinin dikkatini bir nokta Uzerinde yogunlastirmak amaciyla sorulur.
Etkili sorular zaman kazandirir, genel kavramlari belirginlestirir. Etkili ve uygun sorular mesaji ileten kisinin
de duygu ve dislncelerinin netlesmesini saglar. Boylece mesaj veren kisinin, karisik olan duygulari,
dusinceleri etkili, uygun sorularla netlesmis olur.

Anlaml bir soru sormak anlaml bir yanit vermekten cok daha zordur.

2.4.1. Soru Cesitleri

BUtln sorular genel olarak agik ve kapal bilgi alma sorulari olarak ikiye ayrilir.

2.4.1.1. Acik Bilgi Alma Sorulan

Acik bilgi alma sorulari, belirli bir konuda detayl bilgi almak icin sorulan sorulardir. Ne, nicin, neden, nasil,
nerede, hangi vb. sézciklerini igeren sorular bu tirdendir. Gérismelerde genellikle bu tir sorular sorulur.
Kisinin belirli bir konu ile ilgili géruslerini, distncelerini ve duygularini aciklamaya yarar.



Gorsel 2.20: Acik uclu soru érnekleri

Bunlara "6zgur yanith" sorular da denilmektedir. Burada bir soru sorulmakta ve yanitlayiciya ézgirce ve
kendi sectigi s6zcik ve kavramlarla diledigi gibi yanitiayabilme olanagi taninmaktadir (Gorsel 2.20).

Acik uglu sorular, herhangi bir yanit alternatifi icermeyen sorulardir. Yanitlayan, bu sorulara serbestce yanit
verir. GUndelik etkilesimlerde bu tlrden sorularin kullaniimasi halinde sorularin sayisinin sinirl tutulmasi
gerekir. Ardi ardina, karsimizdakine disinme firsati vermeden ¢okga soru sormak uygun bir yaklagim tarzi
degildir. Ayrica sorulan sorular konusmacilarin duygu ve dustncelerini ifade etmelerine olanak tanimiyorsa
bunlarin yerine yeni ve konusmaciyi rahatlatacak sorular sorulmaldir.

"Bilgi" sorularn genellikle acik u¢lu sorular seklindedir.

e Acik Uclu Soru Ornekleri

« Ogretmenine karsi duygularin nelerdir?

.

Okulun hakkinda ne dustniyorsun?

.

Nigin bu okulu tercih ettin, aciklayabilir misin?

+ Okudugun bodlimu neden tercih ettin?

+ Yasadigin sehir hakkinda disuncelerin neler?

+ Bu markanin Urlnlerini tercih etmenizin nedenleri nelerdir?
+ Aldiginiz Urlnleri hangi amaglarla kullanacaksiniz?

+ Telefon operatdriinin sundugu hizmetlerde olumsuz olarak degerlendirdiginiz yonler nelerdir?

Halkla iliskiler alaninda okumanin size ne tiir avantajlar saglayacagini diisiiniiyorsunuz?
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Tarih kitaplar okumanin ne tir faydalarn vardir?

+ Toplumun gelismesi icin neler yapilmali?

.

Sizce bulasici hastalikla nasil micadele ettik?
+ Size gore iletisim nedir?
Acik uclu sorulara birbirinden cok farkli, onlarca yanit verilebilir.

Bazi calismalarda acik uclu sorular gereklidir. Bir pazarlama arastirmacisi, drinin muhtemel kullanim
alanlari hakkinda tuketicilere acik uclu soru sorabilir:

Bu Urtini nerelerde kullanabileceginizi distniyorsunuz?
Bu Urlintin begendiginiz 6zellikleri nelerdir?

Zaman zaman ¢ok uygun bir acik uc¢lu soruyla baglayan iletisim, kisisel fikrin erken devreye sokulmasiyla
dogmadan &lebilir. Su drnekte oldugu gibi:

Miidiir: "Bazi 6grencilerin okula ge¢ kalmalari konusunda ne distinlyorsunuz?"

Ogretmen: “Bana kalirsa, ilk dnce geg kalan 6grencilerin velileri ile toplanti yapalim. Velilere bu konuda
bilgi verip gériislerini alalim. Ogrencilerin ge¢ kalma nedenlerini égrenelim."

Miidiir: “Bence biz ilk 6nce gec kalan égrencilere uyari verelim daha uygun olur.”

Orneklerden de anlasilacagi gibi acik uclu sorular, hicbir 6n yargi olmaksizin karsimizdakine belirli bir
konuyla ilgili distince veya duygularinin sorulmasidir. Bu tirden sorularla karsidakine disiinme, anlatma
ve uygun yerden baslama firsati taninmis olur.

Gérsel 2.21: Karsidakine disiinme, anlatma ve uygun yerden baslama firsati tanima.

Anlamanin temel asamasi, karsimizdaki kisinin ne distndigund, nasil hissettigini kavrayabilmektir. Bu
bakimdan, acik uc¢lu sorulara verilecek yanitin sabirla, merakla ve s6z konusu olayla ilgili kisisel fikrin bir
kenara birakilarak dinlenmesi son derece 6nemlidir (Gorsel 2.21). Acik uclu sorulara verilen yanitlar daha
fazla bilgi icerdiginden 6grenmek istenilen konu veya durum hakkinda daha iyi fikir verir.

e iletisimde acik uglu sorular;

+ Onceden bilinmeyen konular hakkinda bilgi toplamak amaciyla yararlanilabilecek en iyi sorulardir.
+ Karsimizdakinin diistincelerini net olarak 6grenmek icin kullanilabilir.

« lletisim esnasinda gézden kacan noktalarin ifade edilmesine imkan verir.

+ Gundelik iletisimin temel 6geleridir.
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« Insanlarin rutin davranislar hakkinda bilgi vermeleri istendiginde de kullanilabilir. Ornegin;

“Gunde kag saat internet kullaniyorsunuz?” seklinde.

« Bilgiye ihtiyag duyuldugu durumlara da uygundur.

“Hangi okulda okuyorsun?”

“Arabanizin markasi nedir?” gibi.
* Merak edilen konunun daha etraflica anlagiimasini saglar.

* Yanitlayiciya esneklik sagladigi icin zaman, planlama ve kullanimi agisindan sorun yaratabilir.

Acik uclu sorularda uygun sorularin secilmemesi konuyla dogrudan ilgili olmayan goris ve bilgilerin dile
getirilmesine yol acgabilir.

Gorildiagi gibi, acik uclu sorular amaca uygun bilgiler saglamada kimi istiinliiklere sahip olmakla
birlikte giindelik iletisim acisindan bazi sorun ya da giicliikleri de beraberinde getirmektedir.
2.4.1.2. Kapal Bilgi Alma Sorulari

iki yanith sorulardir. Mesaji verenin, soru karsisinda genellikle tepkileri, sorunun ya kabulii ya da reddiyle
sinirlandirimistir. Evet-hayir, dogru-yanhs, katiiyorum-katilmiyorum seklinde yanit olanagr olan
sorulardir. Bir bilginin dogrulanmasi veya belirli sonuclar arasindan sec¢im yapilmasi amaci ile sorulurlar.
iletisimde kapall uglu sorular zaman kazandirir; merakin, bilgi aciginin hizlica giderilmesini saglar. Ancak
soruyla birlikte segeneklerin sunulmasi iletisim bakimindan sinirlayici etkiler de yaratir. Bu tir sorular ile cok
sinirli bilgi alinabilir. Karsimizdaki kisi ile sohbet etmek istiyorsak kapali u¢lu sorular ise yaramaz.

e Kapali uclu sorular su iki durumda ise yarar;
» Konusan iki kiginin de acelesi varsa,

+ Soru sordugunuz kisiyi iyi taniyorsaniz.

Kapali uclu sorular, yanitlan secenekler seklinde kendisiyle birlikte sunulan sorulardir. iletisim esnasinda bu
tUrden sorularla kargsimizdakinin duygu ve distncelerini bir veya birkag kelime ile ortaya koymasini isteriz.

e Evet-Hayir Sorularina Ornekler

REEEEEEREREERY 008384880 4600406
‘ Arkadaslarini seviyor musun? Okula gidecek misin?
Evet. __ Evet.
Hayrr.
e SRS N (RSN
X EEEEEEREERR ‘\\\\\'\55\55555
‘ Basin mi agriyor? rl?wljglr?uzcezalanmn hakliligina inaniyor
__ Evet Evet.

Hayrr.
L\w\y—’“’%’ﬁ\/\/\\ o Hayll'.
- W\/\‘\-\ o
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IEEEEREEEEEEBE

En az bir sosyal medya hesabinda aktif
Uyeliginiz var mi?

‘5»»55555555555

Sdrlcl ehliyetiniz var mi?

Evet.
Evet.

Hayir.
P kAU

Evet-Hayir sorulari dogrudan bilgi alma amaciyla sorulan sorulardir. Evet ya da hayir yaniti verildikten sonra
konusma biter. Eger konu hakkinda daha fazla bilgi almak istiyorsak yeni sorular sormamiz gerekir (Gorsel
2.22).

X| v % v 0 @ ® @
XvVRY

Gorsel 2.22: Evet hayir sorulari

2.4.1.3. Kapal Uclu Soru Turleri
e Sirali Secenekli Kapali Uclu Sorular

Sirali secenekli kapall uglu sorular, daha 6zel niteliklidir. A¢ik uclu sorular gibi ayrintili ve derin dislinmeye
zorlamadigindan yanitlamasi kolaydir.

“Okulda spor salonu olmasi gerekli.”
1. Kesinlikle Katilmiyorum.

Kismen Katilmiyorum.

Kararsizim.

Kismen Katiliyorum.

o > 0D

Kesinlikle Katiliyorum.

“Yasiniz kag?”

1. 15’den asag 2. 16-30 3. 31-45 4. 46 - 60 5. 60’tan yukari
e Sirasiz Secenekli Kapalh Uclu Sorular

Bu tir kapal uclu sorularda yanit segenekleri bulunmamakla birlikte, bu secenekler sireklilik arz etmez.
Birbirinden farkli kavramlardan birini segmeleriistenir. Sorulari yanitlayan kisi her bir segenegi degerlendirmeli
ve durumunu en iyi yansitani se¢gmelidir.

Asagidakilerden hangisi yasadiginiz yeri en yakin sekilde aciklamaktadir?
1. Koy 2. Kasaba 3. Sehir



Kapali Uclu Soru Ornekleri

Soru 6rneklerini su sekilde siralayabiliriz:
"Soru 1: Soysal medyada zaman kaybetmek giinliik yasaminizi etkiliyor mu?"
() Evet, etkiliyor.
() Hayr, etkilemiyor.
"Soru 2: (Yanit "EVET' ise) Nasil etkilemektedir?"
() Galisma diizenini etkiliyor.
() Uyku diizenini etkiliyor.
() Gezme dizenini etkiliyor.
() Gazete, kitap okumay: etkiliyor.
1. soru ile 2. soru birlestirilerek tek bir soru biciminde sdyle diizenlenebilir:
"Soysal medyada zaman kaybetmek, giinliikk yasantinizi etkiliyorsa nasil etkilemektedir?"
() Hayrr, etkilemiyor.
() Calisma dlizenini etkiliyor.
() Uyku dizenini etkiliyor.
() Gezme diizenini etkiliyor.
() Gazete, kitap okumayi etkiliyor.
Yukaridaki acgik uclu soru su sekilde kapali uclu soru durumuna getirilebilir.
Soru: "Size gore iletisim nedir?"
() insanlar arasinda anlasmadir.
() insanlar arasinda bir iligkidir.
() Yasamin kendisidir.
()

Toplumsal yagamin bir geregidir.
1. Dogru soru sormanin ve dogru yanit vermenin kisisel gelisiminize ve iletisiminize katkilarini

anlatan bir kompozisyon yaziniz.
2. Yazdidiniz kompozisyonu sinifta okuyarak arkadaslarinizla paylasiniz.

2.4.2. Dogru Yanit Verme

insanlar kendilerine sorulan sorulara genellikle kisa ya da uzun yanitlar verme egilimindedir. Yeterli, acik ve
samimi yanitlar etkili iletisim acisindan blyUk avantajlar saglar. Dogru yanit vermeme, kisa yanit verme ve
gecistirme ise yeni sorulara yol acar ve iletisim engeli olusturur. Sorulan soruya gereginden uzun ve detayli
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yanit vermek de sorun yaratir. Uzun yanitlar, diger insanlarin sikiimasina ve iletisimin tek yanl olmasina
yol acar. Clink{ saglikli iletisim monolog degil, diyalogdur. O halde ne yapmaliyiz? Sorularin yapisina gére
yanit vermeliyiz. iletisime acik oldugumuzu belirten destek ifadeleri kullanmaliyiz:

"Sizi dogru anliyor muyum?”, “Baska nedenler de var mi?" ya da "Peki sonra ne oldu? " gibi

Her zaman yanitlanmasi kolay sorularla karsilasmayiz.

e Ginlilk yasantimizda sadece yanitlanmasi kolay sorularla karsilasmayiz.
» Uzun, karmakarisik ve kafamizi karistiran,
 Yeri ve zamani uygun olmayan,

+ Maksath veya 6n yargili,

Uzmanlik bilgisi gerektiren,

» Bir baskasina sorulmasi gereken sorularla karsi karsiya kalabiliriz.

Karsimizdaki kiginin niyeti iyiyse, soruyu tekrar ettirmek veya anlasiimayan noktayla ilgili tekrar soru sormak
yararli olur. Boylece ne 6grenmek istedigini saptar ve yanitimizi buna gére veririz.

Her sorulan soruya yanit veremeyebiliriz.

2.4.3 Hayir Diyebilmek

Neden hayir diyemeyiz? Her seye "Evet. “dersek,
insanlarin bizi onaylayip begenecegini; bir seye itiraz
edersek diglanacagimizi ve dnemsenmeyecegimizi

. dislniriz. Bazen de sevdigimiz, deger verdigimiz
insanlart kirmamak icin "Evet.", "Peki.", “Tamam.”
sozcklerini kullanirz.

‘*A YIR' insanlar onaylanmak ve begenilmek isterler ve bu

son derece dogaldir. "Evet" demek, diger bir deyisle
olumlayici ve onaylayici yaklagim, bizi baskalariyla
is birligi yapmaya, dayanismaya yoneltir. Stiphesiz,
olumlu diisiinme, onaylama, is birligi ve dayanisma
¢cok guzel duygulardir. Ancak bazen her seye evet
demek, bazi ilkelerimizden 6din vermeye, kendimizle
celiskiye dismeye, 6z saygimizi ve 06zglvenimizi
yitirmemize yol acabilir. Hayir diyememek, zamanla
dikkate alinmama, karsimizdakini glcendirmemek
icin dogrulan sdyleyememe, hatir icin ilkelerimizden
vazgecmekle sonuglanabilir (Gorsel 2.23).

Bazen "Hayir” demenin bedeli agir olabilir. Sevdiginiz
Gorsel 2.23: Hayir diyebilmek.
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birini ya da isinizi kaybedebilirsiniz. Bu nedenle hem kendi hak ve ihtiyaclarimizi hem de karsimizdakinin hak
ve ihtiyaclarini dikkate alarak hayir diyebilmek, iletisim ustaliginin gdstergesidir. Peki, ne zaman "Hayir.",
ne zaman "Evet." demeliyiz?

ilkelerimiz, yasam felsefemiz ve degerlerimiz evet ve hayirlanmizda belirleyici olmalidi. Ornegin en
sevdiginiz arkadasiniz bile olsa teklif ya da 6neri degerlerinizle gelisiyorsa, ahlaki ilkelerinizle uyusmuyorsa,
zihinsel ve duygusal butinliginidz acisindan risk olusturuyorsa yanitiniz “Hayir.” olmahdir. “Hayir.”
diyebilmek 6nemlidir. Cocuklara kiclk yastan itibaren temel degerler ve ilkeler, ihtiyaclar ve dncelikler
cercevesinde “Evet." ya da "Hayir." demeliyiz ve bunu onlara 6gretmeliyiz. Peki, “Hayir.” demenin etkili
iletisim becerisine uygun disen yolu ne olmalidir?

Bu konuda da sandvi¢ ydnteminden yararlanabilir. Hayir’inizi 3’e bdlebilirsiniz:
o Size iletilen talebi kendi s6zciiklerinizle ifade edin. (Sandvigin alt kismi)

« Tatile ¢cikacagin icin kusunu bana birakmak istiyorsun.
+ Sinava ¢alismanda yardim etmemi istiyorsun.
Boylece karsidaki kisiyi dinlediginizi ve sizden ne istedigini belirtmis olursunuz.
e Kabul etmediginizi ve nedenini belirtin. (Sandvice lezzet katan katik)
* Biliyorsun, evcil havanlara karsi alerjim var rahatsiz oluyorum.
+ BUtUn hafta ¢ok yoruldugum igin bugiin dinlenmeye ihtiyacim var.

e Reddinizin karsinizdaki acisindan hazmedilmesini saglayacak bir seyler soyleyin.
(Sandvicin tst kismi)

« Kusunu kendi evinde birakirsan yemi ve suyu ile ilgilenirim.

+ Baska bir sinavinda yardimci olurum.

Stirekli bagkalarinin isteklerini yerine getirmekle saglikli ve etkin bir iletisim kurulmaz. Ayrica hep karsidakinin
isteklerini yerine getirip kendi ihtiyacglarinizi ihmal etmisseniz “Hayir.” demeniz bencillik degil, akillilik olur.

Dogru bulmadiginiz, ilkelerinize ters diisen bir davranisi reddetmeniz dirist ve huzurlu bir yasami sectiginizi
gosterir. Bencil, 6zgeci davranmayan, emek ve duygu sémurisi yapan Kisilere “Hayir.” demekle ruhsal
bltlinluglnizi korumus olursunuz.

Hayir diyebilmek, kendi hayatinizin iplerini elinize almak demektir.

o ¥ A
UYGULAMA FAALIYETI 2.4.1

SORULARA SEMA CiZME VE ORNEK VIDEO- METIN GALISMASI

1. iletisimde kullanilan soru tiplerini bir sema cizerek gdsteriniz.

+ Soru tiplerine érnekler yaziniz.
« Calismanizi sinifa getirerek arkadaslarinizla paylasiniz.
» Cizilen sema ve yazilan 6rnek sorular (izerinde begeni oylamasi yapiniz.

« En ¢ok oy alan c¢izimi sinif panonuzda yayinlayiniz.
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2. Ornek videolar, metinler, anketler ya da réportajlar bularak sinifa getiriniz.
+ Bu 6rneklerde sorular ve sorulara verilen yanitlari inceleyiniz. incelemeniz bittikten sonra sinifta
ornekler Uzerine tartisma ve bilgi paylasimi yapiniz.

3. Cevrenizde dizenlenecek bir konferans ya da panele giderek izleyicilerin katiimcilara soru sorma
sekillerini gbzlemleyiniz.
+ Katilimcilarin sorulan sorulara nasil yanitlar verdiklerine dikkat ediniz. Sinifta arkadaslarinizla
paylasiniz.

e ¥ A
UYGULAMA FAALIYETI 2.4.2

TEST HAZIRLAMA

« iginde 5 tane kapall bilgi alma sorusu, 5 tane de acik bilgi alma sorusu olan 10 soruluk bir test
hazirlayiniz.

* Hazirladiginiz test sorularnni sinifta en az bes arkadasiniza uygulayiniz.

« Testte yer alan sorulari ve verilen yanitlar arkadaslarinizla degerlendiriniz.

e X% R
UYGULAMA FAALIYETI 2.4.3

MUNAZARA CALISMASI

« Sinifimzda bir miinazara konusu belirleyerek gruplara ayriliniz. Soru sorma tekniklerini
kullanarak sorular hazirlayiniz.

J Islem Basamaklari J islem Basamaklari

« Amaca uygun soru tlrlerini secerek
Y9 ¢ - Amaca uygun soru sorunuz.
hazirlayiniz.
. Oneriler
Oneriler . . i ]
Mii o ) f ot » Etkin dinlemenin ve ikna etmenin
* Mlnazara icin gereken sinif ortamini e
e Y Q_J_v t >t | I adimlarini  dislinintiz ve uygulayiniz.
arkadaslariniz ve 6gretmeniniz yardimiyla et e .
Hat o Di 9: i y . y Hosgorull olunuz. Sozlt ifadelerin yani
azirlayiniz. isiplinli ve arastirmaci e . -
v p $ sira s6zsUz ifadelere de dikkat ediniz.

olunuz. Minazaranin video c¢ekimi igin
arkadaslarinizla is birligi yapiniz.
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J islem Basamaklan

* Sorularin yapisina uygun yanit veriniz.

Oneriler

* Dogru yanit verebilmek igin soru yanitlama taktiklerini diistiniintiz. Etkili iletisim kurunuz.
Minazaranin sonunda gekilen gorintileri arkadaslariniz ve ogretmeninizle birlikte
etkilesimli tahtada seyrediniz. Tespitlerinizi yorumlayiniz.

@
# UYGULAMA FAALIYETI 2.4.4

MUNAZARA DEGERLENDIRME TABLOSU

MUNAZARA KONUSU:
MUNAZARA TARiHi:
MUNAZARA SURESI: 40 DAKIKA

Sﬁ'g’ Degerlendirme Kriteri Puan | Aldigi puan Diislinceler
1 Amaca uygun soru tirlerini segcme 20
2 Amaca uygun soru sorma 15
3 Etkin dinlemenin ve ikna etme 15
4 Zamani iyi kullanma 15
5 S6zIU ve sdzsuz ifade kullanma 15
6 Sorularin yapisina uygun yanit verme 10
7 Etkili iletisim 10

+ Tartisma gruplarini ve savunacaklar goruisi belirledikten sonra etkinlik, asagidaki belirtilen kurallara

gore yapilacak ve yukarida belirtilen kriterlere gére degerlendirilecektir.

Kurallar:

1.  Konusmalar net ve anlasilir ayni zamanda etkileyici ve inandirici olmalidir.

2. Ses iyi ayarlanmali, konu disina ¢ikilmamali.

3. Taraflar birbirini ¢cok iyi dinlemeli, eksik ve hatali noktalari not alarak ona gore elestirmeli.

4. Gorislerini destekleyici gorsel, sayisal, érneklerden yararlaniimali.

5. Zaman iyi degerlendirilmeli.

6. Kelime ve kavramlar dogru kullaniimali.

7. Beden dili iyi ve etkili kullaniimali.

8. Minazarada 6nemli olan ‘Dogru’yu bulmak degildir. Gruplarin distincelerini nasil savundugu ve
karsi tarafi nasil etkiledigidir.

9. Sure bitince gruplar yerinde beklerken puanlama yapilir ve kazanan grubun iyi oldugu yanlarini

kaybedenin ise zayif oldugu noktalar belirterek sonuclandirilir.

10. Sonug ne olursa olsun gruplar olgunlukla karsilamaldir.
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SIRA SiZDE

KUSUR ARAMAK

Hindistan’da 'Renklerin Ustasi' anlamina gelen Ranga Guru adinda bir ressam varmis. Bu Unll ressamin
bir 6grencisi egitimini tamamlamig, son resmini yapip hocasi Ranga Guru’ya gotirmis ve resmini
degerlendirmesini istemis.

Ranga Guru resme bakmis ve sdyle demis: “Sen artik blylk bir ressamsin. Resmini halk degerlendirsin.
Bu resmi al, sehrin kalaballk bir meydanina as. Yanina da bir kirmizi kalem ile su yaziyr birak: “Lutfen
bedenmediginiz yerlere ¢arpi koyunuz.”

Ogrenci sbyleneni yapmis ve birkag giin sonra resme bakmaya gittiginde gérmiis ki, emegini ve yiregini
ortaya koyarak yaptigi tablo, kirmizi carpilarla doldurulmus. Ogrenci buna cok (iziilmis. Tabloyu almis
ve hocasina gétirmus.

Ranga Guru, 6grencisine Uzilmemesini sGylemis ve ayni resmi yeniden yapip yanina da yagli boya ve
firga ile birlikte su yaziyr birakmasini sdylemis:

“Latfen begenmediginiz yerleri dizeltiniz.”

Ogrenci birkac giin sonra gidip bakmis, tabloya kimse dokunmamis. Bu duruma gok sevinerek durumu
hocasina anlatmis. Ranga Guru soyle demis: “Sen ilk seferde belki de hayatinda hi¢ resim yapamayan
insanlara firsat verdin ve acimasiz elestiriler ile karsilastin. Bu duruma ¢ok (iziildiin. ikinci sefer ise
hatalarin dizeltiimesini istedin. Oysa kimse konuyu diizeltmeye cesaret edemedi.

Carpi koymak, begenmemek, karalamak, kolaydir. insanoglu baskalarinda kusur aramada pek aceleci
ve pek acimasizdr...”

Elestirmek kolaydir oysa bir sanat eseri iliretebilmek kolay midir?

o
& OLCME DEGERLENDIRME 2.4

© N o o > 0 Db 2

A) Asagida verilen cliimlelerin basindaki bosluga ciimle dogru ise (D) yanhs ise (Y) yaziniz.

Evet-Hayir sorulari bilgi alabilmek igin sorulur.
Din okula neden gelmedin? Soru cimlesi acik bilgi alma soru cesidine girer?
Yemegini yedin mi? soru cimlesi agik uclu bilgi alma sorusudur?

Soru sorma énemli bir mesaj iletme becerisidir.

“Bilgi” sorulari genellikle acik u¢lu sorulardir.

)
)
)
)
) Etkili sorular zaman kaybettirir.
)
) Her zaman yanitlanmasi kolay sorularla karsilasiriz.
)

Her sorulan soruya cevap verebiliriz.
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B) Asagida verilen ciimlelerde yer alan bosluklari uygun kavramlarla doldurunuz.

1. Anlamli soru sormak anlamli

vermekten ¢cok daha zordur.

2. demekle ruhsal bitinligunizi korumus olursunuz.

‘s

C) Asagida verilen sorularin dogru yanitini isaretleyiniz.

Asagidakilerden hangisi acik uclu
sorulardan biridir?

A) Dun okula neden gelmedin?
B) islerini yaptin mi?

C) Arkadasina yardim ettin mi?
D) Yemegini yedin mi?

E) Okula gittin mi?

Asagidakilerden hangisi evet hayir
sorularinin cevabi olamaz?

A) Odevini teslim ettin mi?

B) Ailene bilgi verdin mi?

C) Arkadaslarini seviyor musun?

D) Bu yemek hakkinda ne distinlyorsunuz?
E) Yarin gelecek misin?

"Okul kurallan ile ilgili diistincelerini alabilir
miyim?" ciimlesi hangi tiir soru ¢esidine
girer?

A) Evet-hayir sorulari

B) Sirali bilgi alma sorulari
C) Kapali bilgi alma sorular
D) Acik bilgi alma sorulari
E) Sirasiz bilgi alma sorulari

diyebilmek, kendi
hayatimizin iplerini elimize almak demektir.
Asagidakilerden hangisi bosluga en uygun
kelimedir?

A) Evet
B) Hayir
C) Belki
D) Tamam
E) Neden

Toplanti saat kacta? Soru ciimlesi hangi tiir
soru cesidine girer?

A) Evet-Hayir sorulan

B) Kapali bilgi alma sorulari
C) Acik bilgi alma sorulari
D) Test sorularn

E) Dogru-Yanlis sorulari
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2.5. ILETISIM ENGELLERAI

Q HAZIRLIK CALISMALARI

1. lletisim engeli ne demektir? Arastiriniz.

2. Aile bireyleriyle, arkadaslarinizla, dgretmenlerinizle iletisim sorunu yasiyor musunuz, bu sorunlari
asmak icin neler yapilyorsunuz? Deneyimlerinizi yaziniz.

ileti§im engelleri, bir mesajin verilmesini ve alinmasini olumsuz yénde etkileyen tiim faktérlerdir.

Kisilerin iletisim sirecinde aktarmak istedikleri bilgi, distince ve duygularini tam olarak aktaramadiklari
zaman kimi engeller ortaya cikmaktadir. Ornegin, kaynak ve alicinin birbirleri hakkindaki olumsuz
disUlinceleri mesajin dogru anlasiimasinin éniinde engeldir.

Mesajin dogru anlasiimasini engelleyen baska faktorlerde vardir. Bunlarin bazilari; tutarsiz ve isteksiz olma,
glvensizlik, yetersiz dinleme, asir bilgi yikleme, dili dogru ve yerinde kullanmama; statd, yas ve cinsiyet
uyusmazliklari ve giiriltii gibi cevresel faktérlerdir. iletisim engellerinden bazilar bizzat insan psikolojisinden,
bireysel inang, deger, tutum ve davraniglarindan kaynaklanir.

Tipki bir aracin suriictisunin yolda kendinden baska ara¢ yokmus gibi davranmasinin trafik kazasina yol
acmasi gibi bir kimsenin karsisindakini nasil etkiledigini disiinmeden kendi bildigi yénde, her istedigini
sdylemesi de iletisim kazalarina sebep olur. insan iliskileriyle ilgili bu kazalarin sonucunda da sorunlar
clkmaktadir. iletisim kazalar, trafik kazalarinda oldugu gibi, bu kazalarin sebepleri bilindigi 6lciide
azaltilabilir [2.4].

iletisim konusunda bilgi edinen birey hem kendini hem de cevresindekileri daha iyi anlar ve degerlendirir.
Kendi 6z degerlendirmesini yapabilen kimse, iletisimin ve dolayisiyla toplumsal iliskilerin temel streclerini
anlar ve muhtemel iletisim kazalarini dnleyebilir.

iletisim siirecini olumsuz yénde etkileyen etmenler, temelde alici ile kaynak arasindaki farkliliklarla ilgilidir.
Bu farkliliklardan kaynaklanan engeller dért baslik altinda toplanabilir.

+ Insanlarin iletisime olan ihtiyaclarinin farkinda olmamalari,
« Insanlarin iletisimin ne oldugunu ve énemini yeterince kavrayamamalari,
+ lletisimin nasil kurulacaginin ve etkin iletisim yéntemlerinin bilinmemesi,

« lletisim icin gerekli yetenek ve becerilerin kazaniimamis olmasi,

Etkin ve saglikl bir iletisim kurulmasini etkileyen birgok engel bulunmaktadir. Bunlari; fiziksel ve teknik
engeller, mesajla ilgili engeller, sosyal kultirel engeller, psikolojik ve zihinsel engeller seklinde siniflandirmak
muimkanddir.

Fiziksel Ve Teknik Engeller: iletisim kanallari ve kanallari etkileyen cevresel kosullar fiziksel ve teknik
engeller olarak adlandiriimaktadir.

Mesaijla ilgili Engeller: Mesajin kendisi iletisim stirecinin 6nemli bir kismini olusturmaktadir. Eksik, 6zensiz,
zamanlamasi uygun olmayan, konuyu etraflica dile getirmeyen ve yeterince iyi sunulmayan mesaj olumiu
bir sekilde algilanmaz.
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Sosyo-Kiiltiirel Engeller: Kisiler iletisim sirasinda sosyal gevrelerinden ve kulturel baglarindan etkilenirler.
Toplumsal statli yaninda dogustan gelen ve sosyallesme slirecinde kazanilan rollerle iletisimde bulunurlar.
Statu farklihklan, toplumsal roller ve kiltUrel farkhliklar mesajlarin dogru iletiimesi/alinmasi yolunda birer
iletisim engeline dénusebilir.

Psikolojik Ve Zihinsel Engeller: iletisim siirecine katilan bireylerin kendi kisisel 6zelliklerinden kaynaklanan
engellerdir.

Bu bdlimde psikolojik ve zihinsel engeller ayrintili olarak islenecektir.

2.5.1 Psikolojik ve Zihinsel Engeller

Kaba Davranma: Kaba Uslup ve davranislar insanlar
arasinda hi¢c hos karsillanmaz. Konusmalarinda
ve davraniglarinda kibar olmayan insanlarla kimse
iletisim kurmak istemez. Dolayisiyla kaballk, daha
iletisimin baslangic asamasinda bir iletisim engeli
olarak kargsimiza cikar.

Alay Etme: insanlan hafife almak, onlarla dalga
gecmek hi¢ kimsenin onaylamadidi ve sevmedigi
bir tutumdur. Alay etme, etkili iletisimin en 6énemli
unsuru olan insana deger verme ile taban tabana
zit bir durumdur. insani degersiz hissettiren alay vb. Gérsel 2.24: Yargilama-Damgalama
davraniglar mesajin aktarimini imkansiz hale getiren birer iletisim engelidir.

Damgalama: insanlarin duygu ve disiinceleriyle ilgili genellemeler yapmak, cesitli sdzciiklerle onlari
etiketlemek iletisim siirecini olumsuz yénde etkiler. On yargilara ve dilsel kaliplara dayanan damgalama ve
etiketlemeler etkili iletisimin éntinde ciddi birer engeldir (Gorsel 2.24).

Yargilama: Herhangi bir durumdan 6tird birisini suclamak, etkili iletisim slrecini olumsuz etkileyen bir
unsurdur. insanlar genellikle elestirmekten hoslansalar da elestirilmekten hoslanmazlar. Bu nedenle,
karsidaki insani suglamadan, yargilamadan onunla ;
empatik iletisim kurarak sorunun c¢&6zimine
odaklaniimalidir.

Espri, Saka, Gilimseme: Bunlar yerinde ve
zamaninda vyapllirsa insanlarin hosuna giden
davraniglardir. Etkili iletisim ortami yaratmanin
araglan olabilecek saka ve guUlimseme gibi
davraniglar insanlarda olumsuz algilara yol agarsa
birer iletisim engeline dénisir.

Hor Gorme, Kiigciimseme: Algak gondllulik, tevazu Gorsel 2.25: Tehdit etme

ve hosgorl insanlar arasi iletisimin vazgecilmez

unsurlandir. Bu duygularin yasanmadigi ve yansitiimadigi ortamlarda saglikl bir iletisimi baslatmak veya
strdirmek mimkun degildir.

Azarlama Ve Tehdit Etme: Azarlama, tehdit ve parmak sallama gibi davranislar iletisimde catisma
durumuna isaret eder. Bu davraniglar karsidaki kisiyi savunmaci bir tutuma sevk edeceginden mesaj
iletimini olumsuz etkiler. Nitelikli ve etkili bir iletisim i¢in bagirma, azarlama ve tehdit gibi davraniglardan
kaciniimalidir (Gérsel 2.25).
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iletisim Korkusu: Baska kisi ya da kisilerle iletisim kurmaktan kaynaklanan, ortam ve duruma gére sekillenen
korkulardrr. iletisim siirecini olumsuz etkileyen korkular anlik gelismeler karsisinda kendini géstermektedir.
iletisim  korkusunu tetikleyenler unsurlar arasinda, sinirli tepkiler, yalnizlik duygusu, dislanma hissi, yanls
seyler sdyleme kaygisi, alaya alinma ya da baskalarina aptal gibi gériinme endisesi sayilabilir [2.14].

insanin cevresindekilerle iletisime gecmesini engelleyen korkular:
* Yeni deneyimlerden ve yeni tanigilan insanlardan korkmak

* Yanlis bir seyler sdylemekten ¢ekinmek

 Alaya alinmaktan korkmak

» Basgkasinin gdézinde ki¢uk gériinmekten korkmak

» Duygulan ifade etmekten ya da duygularn kontrol edememekten korkmak

Duyarsizlik: Duyarsizlik, kisinin diger insanlarin
duygusal, sosyal yasamlarina, seving ve tzlntllerine
ilgi duymamasi; ilgisiz, kayitsiz kalmasi demektir.
Duyarsizlik bir iletisim engeli olmasindan 6te insani
degerler ve toplumsal etkilesim acgisindan da ahlaki
olmayan bir tutumdur (Gorsel 2.26).

Lakap Takma: Sakalasmak ya da kiglmsemek
amaciyla yapilan ancak sonuglari ¢ogunlukla yikici
olan bir davranistir. Bir insana duygularini rencide
edecek, kiiguk dusurecek veya alay konusu olacak
tarzda lakap takmak ve lakapla hitap etmek dogru olmaz. Kisinin asagilanma, diglanma, yok sayiima,
kullaniilma gibi duygulari yogun bir bicimde yasamasina neden olur ve dolayisiyla iletisim sorunlarina yol
acar.

Gdrsel 2.26: Duyarsizlik

Kararsizlik: insanin ikilem yasadigi anlarda hissettigi bir duygudur. iletisim engeli olarak kararsizlik;
bilgisizlik, glvensizlik, gelecek korkusu, bedel ddeme korkusu, sorumluluk almaktan kacinma gibi
duygulardan kaynaklanabilir. Cevre baskisi, iyi niyetten kaynaklanan “Hayir.” diyememe ya da ¢ocukluktan
gelen kimi olumsuz 6grenmeler kararsizligin nedenleri arasinda sayilabilir.

Alinganhik: insanlarin toplumsal etkilesimde sikga yasadigi duygulardan olan alinganlik, etkili iletisim
slrecini olumsuz engelleyen bir unsurdur. Alinganlik, karsidaki kisilere kuskuculuk ve 6zguven eksikligi gibi
mesajlarin iletiimesine sebep olur ve bu yoénlyle psikolojik bir iletisim engelidir.

Benmerkezcilik: Baskalarinin varligini, duygu ve distincelerini ve ¢ikarlarini géz ardi ederek kendini her
seyin merkezine koyma tutumudur. Yetiskinlerde bu durum 6nemli bir iletisim sorunu olusturur. GUnki
benmerkezci olan kisi her konuda kendisini 6ne ¢gikarmak ister, durmaksizin kendinden sdz eder, dtekilerden
daha énemli olduguna inanir ve surekli takdir gdrmek ister.

2.5.2. Etkili iletisim Engelleri

Etkili iletisimin ilk ve en dnemli kosulu sicak ve samimi bir iletisim ortamidir. Bu ortamin yani etkili ve
6grenmeyi destekleyici bir iletisim ikliminin olusmasini sinirlayan bazi engeller s6z konusudur (Gérsel 2.27).
Bazilan ilk bakista engel gibi degerlendirilemeyecek olan bu iletisim engelleri [2.15]:

» Emir vermek, ydnetmek, yonlendirmek

» Uyarmak, tehdit etmek
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+ Ahlak dersi vermek

+ Ogiit vermek, ¢dziim veya 6neriler sunmak
* Mantikli dislnceler dnermek, tartismak

* Yargilamak, elestirmek, suclamak

+ Ad takmak, etiketlemek

» Analiz etmek, teshis etmek

+ Ovmek, gérisiine katiimak

« Guven vermek, desteklemek, teselli etmek

« incelemek, arastirmak, sorgulamak

* Konuyu degistirmek, alayci olmak, sakaci Gorsel 2.27: lletisim engeli
davranmak (Gorsel: 2.27)

Bu maddelerde yer alan ve ¢ogu ilk bakista olumlu gériinen tutum ve davranislarin neden iletisim engeli
olarak tanimlandigini agiklamak istersek bunlarin olumsuz duygu durumlarina yol agan, verimli iletigimi
engelleyen, sorunlarn ¢éziimiinde gerekli olan iki yonla iletisimi, is birligini ortadan kaldiran davranislar
oldugunu goéririz.

Emir Vermek, Yonetmek ve Yonlendirmek

insanlar emir almaktan, yénetilmekten ve siirekli yénlendirilmekten hoslanmazlar. lyi bir iletisimcinin karsi
tarafin kendini kdtl ve deg@ersiz hissetmesine yol agacak ifadelerden kaginmasi gerekir. Konusmacinin emir
vermesi karsisindaki kiside UzUntl, direnme veya cezalandiriima korkusuna yol agacaktir.

* Emir vermek, yénetmek ve yénlendirmek:
= “Projeler zamaninda teslim edilmezse geregini yapacagim!”

= “Madem bu isi basarabilecegini diistinlyorsun, ispatla bakalim! Bu gece bir calisma programi
hazirla ve yarin bana getir.”

Uyarmak, Tehdit Etmek

Mesajlar, emir verme, ydnetme ve ydnlendirme ile cok benzerdir ancak s6z dinlenmediginde olusacak
sonuglar da eklenmektedir. Kisilerden itaat ve boyun egme talep edilir. Kisilerin ihtiyag ve isteklerine saygi
duyulmaz.

= “Onemli ve éncelikli olan bu igin tamamlanmasi, sizin su anda ne istediginizin bir énemi yok.”
+ Korku ve endiseye yol acacak mesajlar etkili iletisimin dniinde engeldir:
= “Eger kendine c¢eki diizen vermezsen glivenimi/dostlugumu kaybedeceksin.”

+ Uyar ve tehditler tepki uyandirir, ya hi¢ davranis degisikligine yol agmaz ya da olumsuz sonuglar
dogurur:

= “Elinden geleni ardina koyma!”

Ahlak Dersi Vermek

Bu ttirden mesajlar aliciya gérev veya sorumluluk yikler.

» Ders veriyormuscgasina konusmak sugluluk duygusuna neden olur.
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= “Dogru olan, tum bildiklerini bitin ayrintilariyla yetkililere anlatmandir.”
* Ahlak dersi vermek:

= “Kendini ve aileni utandiracak seyler yapmamalisin.”

Ogiit vermek, Coziim veya Oneriler Sunmak

Eger insanlara icinde bulunduklari kosullan degerlendirip, empati kurmadan 6gut verilir veya Oneride
bulunulursa, normal kosullarda olumlu etkileri olmasi beklenen davraniglar birer iletisim engeline déndsar:

= “Senin i¢in en iyisinin ne oldugunu biliyorum.”

= “Ne kadar hakli oldugumu gdreceksin.”

Mantikh Diisiinceler Onermek, Tartismak

Ornegin, sinif ortaminda mantikli diisiinceler énermek, tartismak makul uygulamalar olsa da, dégrenciler
tarafindan pek olumlu karsilanmaz.

+ Ogrenciler, yetiskinler gibi hatali olduklarini kabul etmezler.

= “Ben hakliyim siz hatalisiniz ve bunu kanitlayacagim.”

Yargilamak, Elestirmek, Suclamak

Yargilamak, insanlarin duygu, distince ve davraniglarini elestirmek hatta bunlardan 6tUrl insanlari
suglamak iletisimin éniinde ciddi engeldir. GUnkl bu ifadeler insanlarin kendilerini yetersiz, degersiz ve
kétl hissetmelerine neden olur.

* Negatif degerlendirmeler, taraflarin birbirlerinin olumsuz yanlarini gérmelerine yol acar. Bu da
iletisim ve is birligi olanaklarini azaltir:

= “Sen 6nce kendine bak!”
= “Herkes bildigi gibi yapsin, bu benim kararim ve kétl de olsa sonuglarina katlanacagim.”
= “Her koyun kendi bacagindan asilir.”
* Ayrica ¢ok fazla negatif yoruma ve elestiriye maruz kalan, alay edilen insanlar iletisimden kaginirlar,
ozguvenleri yikilir ve verimlilikleri diger.
Ad Takmak, Etiketlemek

isim takmak, etiketlemek birer negatif degerlendirme ve elestiri seklidir ve dolayisiyla kisinin kendisi
hakkindaki disiincesini olumsuz yénde etkiler. Bu tir mesajlara verilen tepkiler, kendilerine sdylenenin bir
benzerini karsiya iade etmektir:

= “Siz de ¢ok sertsiniz.”

= “Ben bebek degilim.”

Analiz Etmek, Teshis Etmek
Bu tlr mesajlarda muhatabin sz veya davranisinin sebebi ortaya konulmaya calisilir.
= “Bunu sadece dikkat cekmek icin yapiyorsun.”

* Yapilan analizin dogru olmasi bunu bir iletisim engeli olmaktan ¢ikarmaz. S6z konusu davranisin
asll sebebi dikkat cekmek ise bu davranisi sergileyen kisi kendisini utanmis hisseder. Eger analiz
yanlis ise analize ve teshise konu olan kisi yanlis yere suclanmaktan dolayi kizginlik duyar.
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+ Bu “Nedenini biliyorum.” ve “Senin gergek niyetini, maksadini okuyabiliyorum.” mesajlari genellikle
iletisim isteg@ini yok eder.

Ovmek, Gériisiine Katiimak

Genel kaninin aksine 6vgli, her zaman etkili ve faydali bir iletisim araci degildir. insanlar kisilik durumlarina
uymayan ovglleri kolayca fark ederler. Boyle 6vgu ifadeleri, gérisine katilma cimleleri ile gercek
kanaatlerin gizlendigini distinurler ve idare edildikleri hissine kapilirlar.

= “Sirf ben Gzllmeyeyim diye 8yle sdyllyorsunuz.”
+ Gereksiz 6vgu ifadelerinin kullaniimasi bazen de gereksiz beklentilere de yol acabilir:
= “Cizimim hakkinda iyi bir sey s6ylemediniz, demek ki begenmediniz.”
+ Cok fazla 6vgl alanlar, 6vgiiye bagimli hale gelebilirler, hatta 6viilmeyi talep edebilirler:

= “Nasil ama glizel olmus degil mi?”

Giliven Vermek, Desteklemek, Teselli Etmek

Gulven, kisinin 6grenmeye veya bir isi yapmaya motive edilmesinde, teselli ise bazi sorunlarla basa ¢ikmada
olumlu yaklasimlar olarak degerlendirilebilir. Ancak, yersiz gliven vermek, desteklemek dogru bir iletisime
engel teskil eder.

* Bazen guivence verme ve teselli etme gerceklik duygusunun buttnlyle kaybina yol agabilir.
Sdylenenin gercek olmadiginin, higbir seyin degismeyeceginin bilindigi durumlarda gliven duygusu
kaybolur. Guven kaybi iletisimde hig istenmeyen bir sonugtur.

= “Her sey dlzelecek. Yarin bunlar hic yasanmamig gibi hissedeceksin.”

incelemek, Arastirmak, Sorgulamak

Soru, 6grenmenin oldugu gibi iletisimin de anahtandir. Merak ise cogu zaman iletisimi baslatan, olumlu
ve tesvik edici bir duygudur. Ancak, sik veya yersiz soru sorma; karsidaki kisinin bilinmesini istemedigi
konulari merak etme, inceleme, arastirma, sorgulama iletisim sorunlarina yol acar.

+ Ozel yagsamla ilgili sorular sormak dogru degildir:
= “Paralarini nerede degerlendiriyorsun?”

« Insanlarn sorgulamak eksikliklerini ortaya cikarmak olumlu karsilanmaz:
= “Ne kadar cgalistin, sadece bir saat mi?”

+ Sorulara soru ile cevap vermek de bir iletisim engelidir:

= “Amacin ne, ne 6grenmek istiyorsun?”

Konuyu Degistirmek, Alayci Olmak, Sakaci Davranmak

Her insan saygi duyulmak, dinlenmek ve anlasiimak ister. iletisim esnasinda taraflardan biri gérislerini
aktarirken konunun degistiriimesi, sakaciveya alayci bir tutum takinilmasi o kisinin kendisinin Snemsenmedigi
hissine kapilmasina yol acar. Béyle bir durumla karsilasan kisi duygu ve dustincelerine saygi duyulmadigini
dustinir ve iletisimden kaginir. insanlar 6zellikle kendileri ve sorunlari hakkinda konusmak istedikleri zaman
ciddi ve gayretli olurlar. Konuyu degistirme, dikkatsiz dinleme, espri yapma onlarin ve konunun ciddiyetine
uygun dismez ve iletisimi olumsuz ydnde etkiler [2.15].
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insanlar giivensizlik duyduklarinda, psikolojik gereksinimleri karsilanmadiginda, kendilerini degersiz, gergin
ve yalniz hissettiklerinde iletisim ve is birligi istekleri kalmaz; bu insanlarin motivasyonlari ve verimlilikleri
duser. Bu yuzden etkili bir iletisim icin insanlarla dolaysiz ve ictenlikle konusmak, kibar bir Uslup ve tutum
benimsemek, gbéz temasi kurmak, soru sormak ve geribildirimde bulunmak ¢ok énemlidir.

2.5.3. iletisim Engellerini Asma Yontemleri

« lletisim engellerini ortadan kaldirmak icin bireylerin ya da érgitlerin bazi yéntemleri uygulamalari
gerekmektedir. Bunlar;

= Kaynak, s6zli mesajlar alicinin anlayabilecegdi sekilde kullanmali,

= Kaynagin gonderdigi mesajlar, yalniz sozll
olmamali, ayni zamanda ¢izim, resim, yazi gibi
semboller seklinde de olmall,

= Kaynagin goénderdigi mesajlar, alicinin ilgisini
cekecek sekilde olmal,

= Mesaj, aliciyi etkileyecek bir kanalla génderilmeli,

= |letisim gevresi iletisime elverisli olmali,

= Mesajin anlasiip anlasiimadigi geri bildirimle
kontrol edilmelidir (Gorsel 2.28).

Gorsel 2.28: Engelsiz yasam
Bu maddeler disinda lletisim engellerini agmak i¢in;

1. Sorunu tanimlamak,
. Olasi ¢éztmler Uretmek,
. Gozumleri degerlendirmek,

2
3
4. Karar vermek,
5. Kararin nasil uygulanacagini belirlemek,
6

. Go6zUmiUn basarisini degerlendirmek gerekmektedir.

e X¥ R
UYGULAMA FAALIYETI 2.5.1

ILETiSIM ENGELLERI AFiS VE PANO CALISMASI

Y

Mantikh Diisiinceler Onermek
» "Haklisin. Haklisin da burada 6yle gézikiyor ki insanlara fazla yiz vermissin."

+ "Bence onlara danismakla hata ediyorsun."
» "Sorumlulugu aldigina gére katlanacaksin."

+ "Simdi sen onlar memnun etmek istiyorsun.”



Ahlak Dersi Verme

+ "Bence, elemanlarla fazla hasir nesir olmamalisin."

« "Yoneticilikte sikayet olmaz."

+ “Bak, ilk 6nce herkesi topla. Onlari bu konuda aydinlat. Hepsinden isteklerini
iceren bir liste al. Sonra, bu listeleri incele. Daha sonra ... "

Nasihat Etmek, C6ziim Sunmak
. "Ben olsam dyle degil, bdyle yapardim. Sen de denesene ... "

. "Bak sana sdyle bir yol 6nereyim."
. "Benim de basima bdyle bir sey gelmisti. Bak ne yaptigimi sana anlatayim.”

Y

Yargilama, Suclama, Elestirme
» "Sen de amma cabuk pes ediyorsun.”
+ "Kabahat sende kardesim. Adamlari isin i¢ine ne katarsin ki!"

+ "Sen zaten oldum olasi fazla uzlagsmacisindr... "

J 5. Yorumlama, Analiz, Teshis

. "Bak arkadasim, senin derdin ne biliyor musun? Herkes seni sevsin diye ¢ok

fazla gabaliyorsun."
. "Aslinda bu anlattigin olay, elemanlarin ekip galismasina pek yatkin olmadiklarini

gosteriyor.”

« "Onlara niye bu kadar kiziyorsun?"
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1. Size verilen iletisim engeli 6rneklerini olumlu ciimleler olarak tekrar yaziniz.

2. Yazdiginiz bu ciimlelerin karsisina baska bir arkadasiniz da iletisim engeli olmayan baska bir
ciimle yazmaya caligsin.

3. lletisim engeli olmayan ciimlelerinizi secerek sinifta paylasiniz.

4. iletisim engeli olmayan ciimlelerden afis ve panolar hazirlayiniz.

e ¥ A
UYGULAMA FAALIYETI 2.5.2

ILETiSIM ENGELI

y Bence, cocuklarin tatil planlarinin yeniden gézden
gecirilmesine gerek yok.

b

Bence var.

Bence yok.
Bence, biz bu cocuklara fazla 6diin
veriyoruz.

Onlar da insan ama.

Birak simdi onu, kiz neden
derslerini bosladi bir anlayabilsem.
isin giicin her zaman gocuklarda
bir sorun aramak.

Sen de her seye itiraz edersin
zaten.

Asil sen edersin. Bazen fazla

Ustlime geliyorsun.

Kampa iki haftadan uzun gitmesinler.

Tamam. Konu kapanmustir. Tatil plani degismeyecek.
Peki, kiz dersleri niye bdyle
bosladi?
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1. Bu diyalogdaki iletisim engeli nasil giderilir? iletisim engellerini asma yollarindaki
basamaklan dikkate alarak bir calisma yapiniz.

2. Size verilen diyaloga benzer kisa érnekler hazirlayiniz.

3. Hazirladiginiz kisa diyalog érneklerini sinif ya da okul panonuzda sergileyiniz.

® |
‘ SIRA SiZDE

ILETiISIMSIZLIGIN SESLERI
+ "Ben konusurken, sirekli dntndeki kagitlari karigtiryor.”
+ "Ben konusurken, odanin iginde bir asagi bir yukari volta atip duruyor.”

* "Ne zaman bir sey sdylesem, suratini burusturuyor”. “Ben konusurken, gézlerini dyle dikip
bakiyor. Olii balik gézleri gibi. Beni dinliyor mu, hatta duyuyor mu, emin olamiyorum.”

» "Ben bir disincemi dile getirdikten sonra, dyle ilgisiz bir laf ediyor ki, beni hi¢ dinlemedigini;
bosu bosuna nefes tikettigimi hissediyorum."

» "Soéyledigim her seyi sorguluyor. Her defasinda sorusturmadan ¢ikmis gibi hissediyorum.”

« "ille de onun dedigi olacaksa ne diye benimle konusur anlamiyorum."

* "Ne zaman onunkinden farkl bir sey séylersem cileden cikiyor.”

» “Gel de bir daha ki sefere konus... "

» "Soéyledigim veya sordugum her seye baska bir soruyla yanit veriyor.”

» "Hep onu dinleyeyim istiyor." "Sanki adam sagir; séyledigim her sey duvara carpip déntyor."

» "Ne zaman bir ig icin bagka bir sekilde yapilirsa daha fazla verim alinabilecegini séylesem, lstline
aliniyor. Ondan sonra da seni dinlemesi ne mimkan.”

» "Ben onu anliyorum, o da beni. Ancak, ¢ézime gelindiginde ille de onun sdyledigi olsun istiyor.”

» "Zahmet edip de bir fikrimi dahi sormuyor. Kendi bildigini okuyor."

DEGERLI OLMA DUYGUSU

insanin kendini degerli hissedebilmesi ruh saglig icin sarttir. Ne glizeldirinsana ” Ben degerliyim,
ben ise yariyorum, ben énemliyim.” duygusunun egemen olmasi. Kendi degerini derinden
hisseden insan derin bir 6zgiivene sahip olmaktadir.

Tas yontmakta olan Ug is¢iye ayrn ayri sorarlar:
- Ne yapiyorsun?

ve isciler cevap verirler:

1. Isci: “Tas yontuyorum.”

2. is¢i: “Duvar éruyoruz.”

3. is¢i: “Bir katedral inga ediyoruz.”
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‘s

OLCME DEGERLENDIRME 2.5

A) Asagida verilen ciimlelerin basindaki bosluga ciimle dogru ise (D) yanhs ise (Y) yaziniz.

1. ( ) Glven vermek, desteklemek, teselli etmek etkili iletisim engelidir.

2. ()incelemek, arastirmak, sorgulamak etkili iletisim engelidir.

3. (

‘s

) Konuyu degistirmek, alayci olmak, sakaci davranmak etkili iletisim engelidir.

B) Asagida verilen ciimlelerde yer alan bosluklari uygun kavramlarla doldurunuz.

etkileyen tim faktoérlerdir.

‘G

, bir mesajin verilmesini ve alinmasini olumsuz ydnde

ilk ve en dnemli kosulu sicak ve samimi bir iletisim ortamidir.

tanimlamak iletisim engellerini asma yolunda ilk sirada yer alir.

C) Asagida verilen sorularin dogru yanitini isaretleyiniz.

1. Etkin ve saglikh bir iletisim kurulmasini
etkileyen bircok engel bulunmaktadir.
Asagidakilerden hangisi bunlardan
degildir?

A) Fiziksel ve teknik engeller

B) Mesajla ilgili engeller

C) Sosyo-kulturel engeller

D) Psikolojik ve zihinsel engeller
E) Orgiitsel engeller

2. Asagidakilerden hangisi psikolojik ve

zihinsel engeller arasinda yer almaz?

A) Saygi duymak
B) Kaba davranma
C) Alay etme

D) Damgalama

E) Yargilama

Asagidakilerden hangisi psikolojik ve
zihinsel engeller arasinda yer almaz?

A) Klicimseme
B) Espri saka
C) Azarlama

D) Dinleme

E) Duyarsizlik

Asagidakilerden hangisi psikolojik ve
zihinsel engeller arasinda yer almaz?

A) Lakap takma
B) Hosgoru

C) Alinganlik

D) Karasizlik

E) Damgalama
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5. Asagidakilerden hangisi etkili iletisim

engelleri arasinda yer almaz?

A) Emir vermek, ydnetmek, yénlendirmek.
B) Uyarmak, tehdit etmek.
C) Ahlak dersi vermek.

D) Ogiit vermek, ¢éziim veya 6neriler sunmak.

E) Saygi duymak.

Asagidakilerden hangisi etkili iletisim
engelleri arasinda yer almaz?

A) Yargilamak, elestirmek, suclamak.
B) Empati kurmak.

C) Ad takmak, etiketlemek.

D) Analiz etmek, teshis etmek.

E) Ovmek, gériisiine katilmak.

Asagidakilerden hangisi insanin
cevresindekilerle iletisime gecmesini
engelleyen korkular arasinda yer alir?

A) Yeni deneyimlerden ve yeni tanisilan
insanlardan korkmak.

B) Yanlis bir seyler séylemekten ¢ekinmek.

C) Alaya alinma korkusu.

D) Baskasinin goziinde kiguk gérinmekten
korkmak.

E) Hepsi.

Asagidakilerden hangisi 6gretmenden
kaynaklanan iletisim engelleri arasinda yer
almaz?

A) Ogrenci ile ilgili yeterli bilgiye sahip
olmamasi.

B) Alan bilgisinin yetersiz olmasi.

C) Egitime 6nem vermemesi.

D) Derse hazirliksiz katilmasi.

E) Geleneksel anlatim yapmasi.

iletisim engellerinin giderilmesi icin
yapilmasi gerekenler nelerdir?

A) Gozliimleri degerlendirmek.

B) Karar vermek.

C) Kararin nasil uygulanacagini belirlemek.
D) C6zUmun basarisini degerlendirmek.

E) Hepsi.
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ILETISIM YONTEMLERI

Benlik

Kendini Tanima 'YX X |
Kendini Dogjru ifade Etme

Ikna

Kitle Iletisim Araclar

Grup Cesitleri

Grup Iletisimi

Orgiitsel Yapilar




Bu djrenme biriminde,

Kisinin kendisi ile iletisimini, kisiler arasi iletisimini; kitle iletisim araclarinin
etkilerini ve ozelliklerini; grup iletisimini gelistirme yollarini; Grgiitin
ozellikleri, yapisi ve Gnemini; islevleri ve amaclarii dgreneceksiniz.



4 GGRENME BIRIMi: iLETisiM YONTEMLER

3.1. ICSEL ILETiSIM

Q HAZIRLIK CALISMALARI

1. En son ne zaman kendinizle iletisim kurdunuz?
2. Sizce birey kendini tanimak icin neler yapmaldir?

3. Kendinizi yeterince tanidiginizi distintiyor musunuz?

3.1.1. Tanimi

insan diinyaya geldigi andan itibaren basta kendisi ve cevresi ile siirekli iletisim halindedir. Birey énce
kendini arayip, bulup anlamlandirmanin arayisindadir. Birey baskasiyla nasil iletisim kuruyorsa, kendisi ile
de ayni sekilde iletisim kurmaya ihtiyac duyar. icsel iletisim, kisinin kendisiyle iletisimidir.

Yani bireyin dislnsel, duygusal yénden kendine
donlik yapti@i bir arayistir. Bu arayista ic gdzlem
? yaparak kendine sorular sorup vyanitlar bulma

cabasidir [3.1]. Bir baska tanimi ise insanin kendi
icinde ve kendisiyle kurdugu iletisim, i¢sel iletisim
olarak isimlendiriimektedir. Burada kiginin “kendini
tanimas|” esastir [3.2].

icsel iletisimin, “planli” ve “plansiz” icsel iletisim
olarak iki farkh tdrG vardir. Planh igsel iletisim,
kisinin cevresi ve dis dinya ile yaptigi ya da
yapacag! iletisimle ilgili olarak yeniden yasamasi,
degerlendirmesi, yorumlamasi, diizenlemesidir. Ornegin, toplantida yapilacak konusma éncesi hazirlik gibi.
Plansiz i¢sel iletisim ise; aninda gelisen olaylar, durumlar karsisinda bireyin takindigi tutum ve davranisin
disiince olarak yansimasidir. Ornegin, aniden ve planlanmamis bir durum karsisinda igsel iletisim devreye
girer ve anlamaya calisirz [3.3].

v

Gorsel 3.1: Bireyin i¢ iletisimi

icsel iletisim, bireyin diisinme yapisina, duygularina ve isteklerine déniik siirekli sorular sorup cevaplarini
bulmaya calistigi psikolojik bir siirectir. Dolaysiyla bireyin kisiligi ve icinde bulundugu ortamlardan dolay:
bircok etmen i¢sel iletisimi etkiler (Gorsel 3.1).
Bu etmenlerden bazilar sunlardir;

* Dis cevreyle iletisim,

EntelektUel diizey,

Toplumsal ortam,

Kisilik 6zellikleri,

Gelecek kaygisi [3.4].
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Bunlarla birlikte stres, bilisim teknolojilerindeki
hizh degisim ve bireyin yalnizigini igsel iletisimin
onemli engelleri olarak ifade edebiliriz. GUnUmUz
insani i¢sel iletisim slrecine zaman ayiramayacak
kadar yogundur. Belki de bireyin kendi ile iletisim
kuramamasinin énindeki en blyUk engel budur.

Birey hayatinda yasayacadl problemlere Kkargi
hazirlikll  olmalidir. Onun i¢cin kendini sUrekli
yenilemeli, sorunlarinin Ustesinden gelebilecegine
inanmalidir. Kendini kavramasiyla baslayan sireg,
ihtiyaclarini, deger ve tutumlarini, sahip oldugu Gérsel 3.2: Ben kimim?

yeterlilikleri ve eksiklikleri gérmesini kisacasi “kim” oldugunu anlamasini saglayacaktir. Olusturacagi
disinsel ve ruhsal yolculuk ile hayaller kuracak ve bu hayalleri gerceklestirmeye calisacaktir (Gorsel 3.2).

3.1.2. Benlik Kavrami

Birey dis dinyayr algladigi andan itibaren
deneyimleriyle onu anlamaya calisarak benligini
olusturmaya baslar. Birey, kendi disiinceleri kadar
“benligi” hakkinda bagkalarinin ne disiindiiguyle de

ilgilenir.

Benlik bireye i¢ gbzlem yaptirirken kiginin birtakim
degerlendirmeler yapmasini  saglar. Bunlarin
sonucunda benligin kisisel davraniglar denetleyici
ve duzenleyici bir roli oldugunu soyleyebiliriz.
Benlik, bireyin kendini nasil gérdigu ve nasil gérmek
istedigiyle ilgilidir. Kendi kisiligimize iliskin algimiz Gorsel 3.3: Dogru kararlar igin ¢6zim
olan benlik, kisiligimizin bize gériinen 6znel halidir.

Benlik diger insanlarla iliski kurmayl saglar. Baska bir deyisle, kisiyi diger insanlarla etkilesim igine
sokarak hayatta kalmasini saglar. Benligimiz, icinde bulundugumuz diinyayi, insanlari ve kendimizi nasil
gordugumiza ve algiladigimizi belirlemede 6nemli rol oynar (Gorsel 3.3).  Algimizla birlikte duygu, disiince
ve davraniglarmizi etkiler.

insan kisiligi ile ilgili iki benlik gesidi vardir, bunlar; gercek benlik (6z benlik) ve ideal benlik (benlik tasarimi).
Gercgek benlik, bireyin ‘kim oldugu’ ve ‘yeterlilikleri’ ile ilgiliyken; ideal benlik bireyin ‘degerleri’ ve ‘hayatta
ne istedigi’ ile ilgilidir. Gergek benlik, kisilerin gercekten kendilerini nasil algiladiklarini ifade eder [3.5].

ideal benlik ise bir kimsenin cesitli 6zelliklere ne derecede sahip oldugu konusunda kendini
degerlendirmesidir. Benlik konusu ilk kez psikolojide ¢ok boyutlu olarak William James (1890) tarafindan
tartismaya acilmistir.
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“Psikolojinin Prensipleri” adli eserinin “Benligin Bilinci” baglikli bdlimiinde benlik arastirmalarinin kavramsal
temelini atmakla beraber, insan davranisini anlamak icin benligin cok énemli oldugunu da vurgulamistir
[3.6]. Kendimizi g®zlemledigimiz kadar baskalarinin da bizi nasil gézlemledigi benligin olusumunda
belirleyicidir(Sekil 3.1).
Bireyin etnik kékeni, cinsiyeti, cevresel kosullari
benlik olusumda rol oynar. Benlik, bireyin
sahip oldugu ozellikleri (yetenekleri, degerleri,
hedeflerini, umutlari, beklentileri) ile kisiligimizi
olusturan temel yapi taslarindan olustugu icin
Ben karisik bir kavramdir.
Neyim?

Ben Ne
Olacagim? .
3.1.2.1. Benlik Saygisi
Kendini taniyan bireyin sahip oldugu yetenek ve
glcl oldugu gibi benimseyip kabul etmesine
benlik saygisi denir. ingilizcede “self-esteem”
(selfestim) olup dilimizde “6zsaygl” ya da
“benlik saygisi” olarak ifade edilir [3.5].

Yeteneklerim

Neler?
Kendiniz hakkinda genel olarak olumlu birtutuma

sahip misiniz yoksa gurur duyacak fazla bir
Yapmaliyim? 6zellige sahip olmadiginizi mi distinlyorsunuz?
Peki, ne kadar yetenekli, basarili ve degerli
oldugunuzu dusunlyorsunuz? Bu sorulara
verdigi cevaplar kisinin benlik saygisi hakkinda
bize bilgiler verir [3.6]. Benlik saygisi bireyin

Sekil 3.1.: Benlik icin kendimize sordugumuz sorular

kendisine karsi duymus oldugu sevgi, saygi ve giiven duygularini ifade eder.

Benlik saygisinin gerceklesmesi ve gelisimi, bireyin 6ncelikle kendini degerli olarak gérmesiyle baslar.
Yetenekleri, basarilari ve icinde bulundugu toplumsal ¢evre tarafindan kabul edilmesi 6nemli etkenlerdendir.

Gelisim psikolojisinde yapilan c¢alismalar benlik
saygisl! icin anne-baba ilgisinin cok dnemli oldugunu
ortaya koymustur. llgi géren, sevilen ve giiven icinde
blylyen ¢ocuklarda benlik saygisi gelisirken tersi
durumda benlik saygisi gelismemektedir. Yapilan
calismalarla farkh kultUrel yapilar icinde benlik
saygisinin farkli bicimlerde gelistigi tespit edilmigtir.

Benlik saygisi kisinin kendisini genel olarak ne kadar
olumlu bir sekilde degerlendirdiginin olgttidar.
Aslinda benlik saygisi da bir gesit motivasyondur.
Yilksek benlik saygisina sahip kisiler kendileri
hakkinda olumlu goérUslere sahiptir, yani genellikle
yetenekli, alimli ve sempatik olduklarini distntrler
(Gorsel 3.4). Daha az benlik saygisina sahip kisilerin
ise tam tersine kendilerini yeteneksiz, albenisiz ve
itici olarak tanimladiklarini distnebiliriz.

Gorsel 3.4: Yiksek benlik saygisi Benlik saygisi, bireyin amaclarina ulagsmasi yolunda
Ozellikle kendini denetlemesi ve kontrol etmesi
bakimindan édnemlidir.
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» Kendinizi tanimanizi saglayacak sorular hazirlayarak énce kendiniz bu sorulari yanitlayiniz. Sinifta
arkadaslariniza sorarak verecekleri yanitlari degerlendiriniz.

3.1.3. Kendini Tanima

Bireyin kendini tanimasi kendini gerceklestirmesinin ve gercek anlamda var olmasinin ilk ve en énemli
adimidir. Bu adimdan sonra yapilan tercihler ve alinan kararlar saglikli olacaktir. Ayni zamanda bireyin
kendini tanimasi, kendini ve cevresini tanimasina, problemlerini ¢cézmesine, kendine uygun secimler
yapmasina ve kararlar verebilmesine yardimci olur [3.7].

Kendini tanimayi basarabilen bireyler, diger bireyleri taniyabilme ve anlayabilme becerisine sahip
olabilmektedir. Kendini taniyan birey sinirlarinin ve sahip oldugu yeterliliklerinin bilincindedir. Ayni zamanda
gUclu ve zayif yanlarinin da farkindadir.

intiyaclar insan hayatini belirleyen &nemli konulardan biridir. Birey bu cercevede birtakim tanimlamalar yapar.
ihtiyaclarin insan psikolojisi tizerindeki etkilerini Amerikali psikolog Abraham Maslow (1943) “ihtiyaclar
Hiyerarsisi Piramidi” ile vurgulamaya c¢alismistir. Maslow’a gdre, insanlar yasamlarini surddrebilmeleri
icin oncelikli olarak yeme, icme, uyuma gibi fiziki ihtiyaclarini (temel ihtiyacglar) karsilama egilimi
gOstermektedirler. Bu ihtiyaclarin karsilanmasinin ardindan givenlik ihtiyaci (is, aile, saglik, mulkiyet), ait
olma ve sevgi ihtiyaci (arkadaslik, aile), deg@erler ihtiyaci (kendine saygi, basari, gliven, baskalarina saygi)
ve kendini gerceklestirme (erdem, yaraticilik, problem ¢ézme, dnyargisiz olma) gibi gelisme ihtiyaclarini
karsilamaya yénelmektedirler.

Kendini
“% Gerceklestirme
Gelisme ihtiyaclan

Degerler
intiyaclari

Ait Olma Ve
Sevgi ihtiyaci

Temel
Ihtiyaclar Givenlik ihtiyaci

Fizyolojik
ihtiyaclar

Sekil 3.2: Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi piramidi

115

LIS|UWLSIUQA WIS



4 GGRENME BIRIMi: iLETisiM YONTEMLER

Kendini taniyan birey i¢sel bir stireci baglatir. Bunu yaparken kendi disindaki gelismelerin de farkindadir.
Dis diinyayi nasil etkilediginin farkinda oldugu gibi dis diinyadan nasil etkilendiginin de farkindadir. Dogru
kararlar almak, dogru yerde ve dogru tepkiler verebilmemiz icin kendimizi dogru tanimamiz gerekmektedir.

Bizler surekli kendimizi tanimaya doénuk bir cabanin icerisindeyiz ve bu ¢aba hayatimizin sonuna kadar
devam etmektedir. Okuduklarimiz, dinlediklerimiz ve gdzlemlerimiz bu ugrasin bir sonucudur.

® o

1. Ailenizden aldiginiz bilgilerle ve 6grendiklerinizle cocukluk yillarinizi anlatan bir
sunum hazirlayiniz.

UYGULAMA FAALIYETi 3.1.1

Sunum hazirlarken asagidaki uyarilari dikkate aliniz:

+ Sunumdaki bilgiler dogru ve giincel olmali.

+ Sunumda yazi, resim, video, fotograf vb. mutlaka bir goérsel materyal kullaniimalidir.

» Sunumda Turkce dogru kullaniimali, dinleyicilerle géz temasi kurulmali, beden dili ve ses

tonu dogru kullaniimali

* Sunum suresi 10 dakikadir.

» Sunumun degerlendirmesinde asagidaki puanlama anahtari kullanilacaktir.

4 puan 3 puan 2 puan 1 puan
Sunulan bilgiler o N . S
. ) Sunulan bilgiler dogru ancak | Sunulan bilgilerde Sunulan bilgilerde
. dogru ve konu ile i . o
Igerik o kapsam yeterli derecede kismen yanliglklar 6nemli dlctide
ilgili tm kapsami
. . yansitiimamistir. vardir. yanhsgliklar vardir.
icermektedir.
Sunum dort . . Sunum iki farkl Sunum sadece
) Sunum ug farkl materyal ile .
Materyal @ farkli materyal ile . materyal ile yazill materyalden
L desteklenmistir. o
desteklenmistir. desteklenmistir. olugsmaktadir.
Akici dil kullanildi, _—
N e - e Belirtilen
Sunum | g6z temasi kuruldu, | Belirtilen 6zelliklerden tgu Belirtilen ozelliklerden | | .
.. . . L . ozelliklerden biri
Becerisi | ses tonu ve beden yerine getirildi. ikisi yerine getirildi. . o
oo yerine getirildi.
dili dogru kullanildi.
Zaman
pCoetini Verilen sire icinde Verilen sireye +/- 2 dakika Verilen slreye +/- 3 Verilen slreye +/- 4
sunuyu tamamladi. | uymadi. dakika uymadi. dakika uymadi.
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‘ SIRA SIZDE

Bulmacadaki kelimelerin lizerini cizince bosta kalan harfleri birlestiriniz. Avusturalyal (inlii yazar
John C. Maxwell’in s6éziinii bulacaksiniz.

B D U Y4 E N L | L I K I R L G I G (]
D D E B R H E R | H M A L (0] S E E
| B Y A T E M B E L L | K D R E N \'}
S AV S K O N T R O L E T M E K A R
| K Z A G O N E M S E M E K V E (] E
P | E R O 2z D E N E T I M B B | B
L M L | R D U Z E N L I L I K G I
I S Y A R D I M L A S M A S L U L
N | (o) R T E M I 4 L I K U I M V I

Y4 L D A Y A N I S M A U N L E N
U K Y E T E R S I Y4 L I K (o] H N (o]
A R | D | K K A T S | z L | K ¢ |

AT ETETD R A5=EE
Duizenlilik Basar ihmal Bakimsiz

Yetersizlik Onemsemek Disiplin Ozdenetim
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o
& OLCME DEGERLENDIRME 3.1

A) Asagida verilen ciimlelerin basindaki bosluga ciimle dogru ise (D) yanlis ise (Y) yaziniz.

1. () Olumlu benlik saygisina sahip kisiler daha iyimser ve daha giivende hissederler.
2. () Dustk benlik saygisina sahip kisiler kaygili, 6z giivensiz ve karamsar degildirler.
3. () Benlik saygisi yiiksek bireyler kendi hakkinda olumlu dislincelere sahiptir.

4. () Kisi kendini tanidigi oranda dis diinyayi tanir.

5. () lihtiyaclar Hiyerarsisi Kuramina gére en temel ihtiyag saygidir.

6. () Bireyin kendini tanimasi ile dogru kararlar almasi arasinda bir iliski yoktur.

o

B) Asagida verilen ciimlelerde yer alan bosluklari uygun kavramlarla doldurunuz.

1. Igsel iletisimin ve icsel iletisim olarak iki farkl tird var.

2. , bireyin kendisini tanimasi, kendi kabiliyet ve giiglerini oldugu gibi kabul etmesi ve
benimsemesi olarak tanimlanmaktadir.

3. Gercek benlik birey ve ile ilgilidir.

4. intiyaglar Hiyerarsisi kurami ‘a aittir.

‘s

C) Asagida verilen sorularin dogru yanitini isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi i¢csel iletisim icin 2. Asagidakilerden hangisi i¢sel iletisimi
séylenebilir? etkileyen durumlardan birisi degildir?
A) Gergeklesmesi igin en az iki kisi gereklidir. A) Kisilik Ozellikleri
B) Geribildirim unsuru geg isler. B) Entelektlel Dizey
C) Kisinin kendisiyle iletisimidir. C) Toplumsal Ortam
D) Beden dili belirleyici bir 5Sneme sahiptir. D) Gelecek Kaygisi
E) Kurumsal ve 6rgutltdur. E) Ulkenin Geligmislik Diizeyi
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‘Bireyin degerleri’ ve ‘hayatta ne istedigi’ ile
ilgili olan benlik asagidakilerden hangisidir?

A) ideal Benlik

B) Gercek Benlik
C) Benlik Saygisi
D) Kendini Tanima
E) Benlik Geligimi

Asagidakilerden hangisi benlik saygisi icin
sdylenemez?

A) ingilizce 'de ‘self-esteem’ seklinde ifade
edilir.

B) Bireyin kendisine karsi duydugu sevgi,
saygl ve guvendir.

C) Anne ve babanin ilgisi olumlu yonde etkiler.

D) Kulturel farkliliklar benlik saygisini
etkilemez.

E) Benligin duygusal yanidir.

Asagidakilerden hangisi kendini taniyan
bireyin 6zelliklerinden birisi degildir?

A) Problemlerini ¢ézebilir.

B) Baskalarina karsi 6nyargilidir.

C) Gercekgi secimler yapar.

D) Saglikh benlik saygisi gelisir.

E) Mesleki kararlarini dogru sekilde verir.
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120

3.2. KiSILER ARASI ILETiSIM

Q HAZIRLIK CALISMALARI

1. Yasadiginiz gevrede insanlarla hangi siklikta ve neden iletisim kurdugunuzu disininuz. Sinifta
arkadaglarinizla paylasiniz.

2. Cevrenizde birbiriyle konusan insanlari gozlemleyiniz. YUz ve beden hareketlerini nasil
kullandiklarini izleyiniz. Not alip sinifinizla paylasiniz.

icsel iletisim stireci icin bir baskasina ihtiyac yoktur. Ama kisiler arasi iletisim siirecinin baslamasi icin en az
iki kisiye ihtiyag vardir. Kisiler arasi iletisimin birinci kosulu bireyin icsel iletisimi gerceklestirme yeterliligine
sahip olmasidir. Kisiler arasi iletisim kisiden gecerek bagka insanlarla iliskiyi gerceklestirmektir. Dolayisiyla
Kisiler hem i¢sel iletisimi hem de kisiler arasi iletisimi ayni anda gerceklestirir

Kisiler arasi iletisim, kaynagin ve hedefin bireylerden
olustugu ve birbirleriyle anlamlarin paylasildigi,
anlamlarin  Uretildigi, yorumlandidi bir iletisim
bicimidir. Kisiler arasi iletisim en az iki ve daha fazla
insanin birbirini fark ettigi, iletisim halinde oldugu ve
yuz ylze gerceklesen bir iletisim bigimidir (Gorsel
3.5). Bu iletisim bicimi kendiliginden gerceklesir
ve iletisim halinde olanlar surekli geribildirim alirlar
[3.10].

Bu iletisim slrecinde geribildirim ydniinden
gonderici ve alici surekli yer degistireceklerdir ( Sekil

Gonderici

Sekil 3.3: Kisiler arast iletisimin temel unsurlari [3.4].




Kisiler arasi iletisim genellikle ayni fiziksel ortamda gerceklesir. Ote yandan bu iletisim biciminin
gerceklesmesi icin bireylerin mutlaka bir arada olmalari yani ayni mekani paylasmalari gerekmez [3.4].

Tubbs ve Moss (1974), bir iletisimin "kisilerarasi iletisim" sayilabilmesi icin su U¢ 6l¢ltin gerekli oldugunu
belirtmiglerdir:

a) Kisilerarasi iletisime katilanlar, belli bir yakinlik iginde ylz-ytize olmalidir.
b) Katiimcilar arasinda tek yonli degil, karsilikll mesaj alisverisi olmalidir.

¢) S6z konusu mesajlar s6zli (verbal) ve sézsiiz (nonverbal) nitelikte olmalidir; bu iki tir mesaj disindaki
mesajlarin kullanildigi iletisimler, rnegin yazismalar, kisilerarasi iletisim sayiimaz.

Sozlu iletisimde dil ve dilsel vurgular 6n plana ¢ikarken s6zslz iletisimde ise beden dili, kilik kiyafet ve
davraniglar belirleyici olmaktadir. Yapilan bir arastirmaya gore iletisim silrecinde, kelimelerin % 7, ses
tonunun % 38, beden dilinin % 55 oraninda etkili oldugu tespit edilmistir. Burada s6zsiz iletisimin yani
jest ve mimiklerin, beden hareketlerinin, viicut durusu ve kisinin 6zelliklerinin belirleyici oldugu ortaya
cikmaktadir.

® .
‘ DIKKAT

Kitle iletisim araclar Uzerinden gerceklesen iletisim biciminin kigiler arasi iletisim olup
olmadigini arastiriniz.

Kisiler arasi iletisim, bireyde benlik algisinin olusumunda, kendine verdigi deder, gliven ve saygisinin
gelisiminde rol oynar. Bu iletisim sayesinde sosyallesiriz, iliskiler kurariz ve sahip oldugumuz bilgi ve
deneyimlerimizi baskalariyla paylasabiliriz. Kisiler arasi iletisim, genellikle ani gelisen durumlar disinda
planlidir. Burada iliskilerimiz stirekli ya da gecici, zorunlu ya da génillii olarak gerceklesebilir. iletisim
sirecinde olumsuz yénde bir etki olusmussa bunun giderilmesi pek mimkiin olmayabilir. Ornegin,
karsimizdaki insani sézlerimizle bilerek ya da bilmeyerek kirabiliriz. Bu durumlari diizeltmek genellikle kolay
olmamaktadir.

Kisiler arasi iletisim aracili ya da aracisiz gerceklesebildigi gibi glinimiz teknolojisi sayesinde olusan sanal
ortamlar ile farkli bir boyut kazanmistir. Kisiler arasi iletisimde kisiler, anlasarak uyum saglamaya veya
dustindiginu kabul ettirmeye caligirlar. Dolayisiyla uyum ve ¢atisma bu iletisim bigiminde i¢ icedir. Birey
iliskilerinde kabul edilmek ister ve kendisine deger veriimesini bekler, buna karsilik cezalandirnimaktan
kacinir. Her iletisim biciminde oldugu gibi burada da empati ile iliski kurmak ve o sekilde dinlemek saglikli
bir iletisim igin cok énemlidir.

Kigiler arasi iletisim, gerceklestiriime sekline gdre sdzli ve sdzsliz olmak Uzere iki ana baslikta incelenir.
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3.2.1. Kisiler Arasi iletisimde Sézlii iletisim

Konusma dili olarak da tanimlanan s6zIU iletisim,
s6zclklerle gerceklesen iletisim tartdir. Kisiler
aras! iletisim slrecinde belirleyici bir 6zellige
sahiptir. Burada iletisim sézcukler ve dil Gzerinden
kurulmaktadir (Gérsel 3.6).

Diller zamanla, ilgili toplumlarda olusur ve
diger dillerle etkilesime girerek bulylr ve gelisir.
Kaltdrlerarasi etkilesim sonucu gunimuaz
toplumlarinin dillerinde bircok ortak ifade bicimleri
olusmustur. Bunlara érnek olarak medya, teknoloji,
futbol, sinema, fotograf vs. verilebilir.

Kigilerarasi iletisimde iletisim bagarisi; v,

+ Kullanilan dildeki sézciiklerin secimine, Gérsel 3.6: Sbzli iletigim bigimleri

+ Gondericinin iletisimdeki yetenegine,

+ lletisimin yapildigi ortama,

+ Sozcuklerin alicinin diizeyine uygunluguna baglh olarak degisir [3.4].
Kisilerarasi iletisimde s6zli iletisimin temel 6geleri sunlardir:

* Amacin Belirlenmesi

+ Konunun Onemi

+ Konusmacinin Kimligi

+ Dilin Onemi

+ Sesin Kullanimi

+ Dinlemenin Onemi [3.3]

Dil, sézli iletisimin en temel 6zelligidir. Fakat s6zIU iletisimde sesimizin tonu, hizi, siddeti, hangi kelimelerin
vurgulandigi, duraklamalar ve benzeri 6zelliklerde ¢cok 6nemlidir. Yapilan arastirmalarda insanlarin ‘ne
sOylendigi’ kadar ‘nasil séylendigi’ne dikkat ettikleri gercegi ortaya cikmistir. S6zIU iletisimi engelleyen
en 6nemli faktor ise fiziksel ortamdan gelen gurilttdar.

3.2.2. Kisiler Arasi iletisimde Sézsiiz iletisim

Sozcuklerin yerini davranis ve hareketlere biraktidi iletisim bigimidir. S6zIU olamayan iletisim bigimi, s6zli
olan iletisimi desteklemek, pekistirmek amaciyla kullanilir. insanlarin beden hareketlerinin bir kismi, insanin
dogasinda var oldugu igin farkl kiltirlere gére degisiklik gdstermezler. Ornegin; agdlamak, hapsirmak,
gulmek, esnemek, korkmak gibi.

Konusan kisi, beden hareketleri ve jest ve mimiklerle konusmasina bir akicilik saglar. Ayni zamanda
dinleyen kisinin beden ve yilz hareketlerine bakarak, onu dinleyip dinlemedigi ve mesajlarini nasil algiladig
konusunda bilgi sahibi olur. Ayrica dinleyicinin psikolojik durumunun ipuclarini yakalar. S6zsiz iletisimde



beden dili ve yiz ifadeleri duygular hakkinda bilgi
verir (Gorsel 3.7). Duslnceler s6zlli, duygular ise
sdzsliz iletisim ile en iyi ifade edilir.

Sozsiiz iletisimi su bagliklar altinda incelenir: .
* YUz ve beden ifadeleri
* Jestler
« Kisileraras| Mesafe

+ Giysiler [3.2]

Gorsel 3.7: Beden dili

3.2.2.1. Yiiz ve Beden ifadeleri

YUz ifadeleri duygular ifade etmede kullanilan
temel araglardandir. Nedeni ise etkilesim sirasinda
on planda olmalandir. Duygularimiz dogrudan
yUziimize yansimaktadir. Dolayisiyla yiz ifademiz
bagkaslyla iletisimimizi dizenleyen ve ybneten bir
ozellige sahiptir (Gorsel 3.8).

Yuz ifadelerine farkh Kkdiltarlerde farkli anlamlar 4
ylklenmig olsa da dunyanin her yerinde benzer Gérsel 3.8: Yiiz ifadeleri

anlamlarin yUklendigi 7 evrensel ylz ifadesi vardir.

Bunlar sasirma, tiksinme, kugimseme, korku, 6fke, UzUntl ve mutluluktur. Konusan ve dinleyenler
arasindaki gbz temasi da etkili bir iletisim igin cok énemli bir gostergedir. G6z temasi kurdugumuzda
konusan kisi ile ilgili oldugumuzu ve onu dinledigimizi belirtiriz. G6z kagirmak da olumsuz durumlar ifade
eder.

3.2.2.2. Jestler

Kisiler arasi iletisimde mimikler gibi jestler de cok énemlidir. Jestler de diger s6zslz iletisim unsurlari gibi
karsimizdaki kisi/kisilerin ruhsal ve davranigsal durumlari hakkinda bilgi vericidir. Kizgin mi? Rahatsiz mi?
Verilen mesajlardan ne oranda etkilendigini jestlerden yararlanarak fikir edinebiliriz.

3.2.2.3. Kigiler Arasi Mesafe

Gundelik hayatta kisilerle olan fiziksel mesafemiz, onlarla iliskimiz hakkinda birgok bilgi verebilmektedir.
Bu mesafe, kisiyi ne kadar tanidigimiz, yakinligimiz, duygu ve disincelerimiz hakkinda bilgi verir. Sonug
itibariyle sevdigimiz kisilere olan fiziksel mesafe daha az iken sevmedigimiz ya da tanimadigimiz kisilere
karsI mesafemiz daha goktur [3.2].
ABD’li antropolog Edward Hall, Amerikan kulturd igin 4 farkll mekandan s6z eder:
+ Mahrem Mekan /Alan: iletisim mesafesi 30-35cm kadardir. Ornek: Kari-Koca, aile, kardesler gibi.
+ Kisisel Alan: Arasindaki uzaklik 40-80 cm kadar bir alandir. Ornek: Tanidiklar, akrabalar ve arkadaglar
gibi.
+ Sosyal Alan: Arasindaki mesafe 80cm -2 metre arasindadir. Ornek: Miidiir-Memur, satici-miisteri.

+ Kamusal Alan: 2 metreden sonraki iletisimde olanlarin alanidir. Taraflar birbirlerini tanimazlar. Ornek:
Otobis duraginda ya da otellerin lobilerinde bekleyenler [3.4].

Mekanlar statiiniin gdstergesi olabilir [3.2]. Ote taraftan iletisim sirasinda viicudun durusu da énemlidir
cunki durus, Kisiligi sergiler. Durusumuz tek basina karsimizdaki insanlara bir mesaj verir.
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3.2.2.4. Giysiler

Sozsuz iletisimin 6dnemli bir pargasi olan giysilerin veriimek istenen mesajlarin dogru algilanmasi ve ikna
edici olmasinda etkisi blyUktir. Kisinin giyimi, birgok 6zellidi icin ipucu verir. Bazi mesleklerin de kendine
6zgU kiyafetleri vardir: Asker, polis, doktor, hemsire gibi.

iletisimin zamani, yeri ve konusuna gdre giyinmek, birtakim aksesuarlar kullanmak sézsiiz iletisim
kapsamindadir. Bir bagka 6zellik sag sekli ve makyajdir. ilk karsilasma icin bu iki 6zellik kisi/kisiler hakkinda
edindigimiz izlenimi etkiler.

3.2.3. Kisiler Arasi iletisime Etki Eden Faktorler

iletisim, hayatimizi sirdirmemizde vazgeciimez
bir 6neme sahiptir. Fakat bu slrecin slrekli olumlu
ilerlemedigini, sireci cok cabuk ve kolay etkileyecek
birgok faktortin oldugunu sodyleyebiliriz. Kisiler arasi
iletisimi olumlu ya da olumsuz etkileyen faktorler
sunlardir: algisal etmenler, duygusal etmenler,
kulttrel etmenler, cevresel etmenler, kisisel etmenler
ve egitimsel etmenler (Gorsel 3.9).

3.2.3.1. Algisal Etmenler

Duyu organlari tarafindan alinan uyaricilarin beyin
tarafindan yorumlanip anlamlandiriimasi slrecine
algi denir. iletisim siirecinde en bilyiik zorluklardan biri bireyler arasindaki algilama farkliigidir. Bu algilama
farkhligi icsel ve digsal olmak Gzere ikiye ayrilir.

Gorsel 3.9: Bireysel farkliliklar

3.2.3.2. Duygusal Etmenler

Psikolojide duygu bir olay, kisi ya da nesnenin insanin i¢ diinyasinda ve bedeninde uyandirdigi izlenim ve
tepkiler olarak tanimlanmaktadir. insanlar duygularinin farkinda ise iyi iletisim kurabilirler. Bu da islevsel
olarak bireyi harekete hazirlar, davranisini bicimlendirir ve sosyal iligkilerini dizenlemesi ile sonuclanir.

3.2.3.3. Kiiltiirel Etmenler

Kalturel farkliiklar toplumsal ve bireysel gelisim icin bir firsat ve zenginliktir. Ama ayni zamanda farkli
kultUrlerin yarattigi farkli dil yapilari, beden hareketlerindeki farkhliklar kisiler arasi iletisimin éntindeki by ik
bir engeldir. Kaynagin yolladigi mesajin farkl anlamlara ve yorumlara yol agmasi ¢ogu zaman kaginiimaz
olmaktadirr.

3.2.3.4. Cevresel Etmenler

iginde bulundugumuz ortamda yer alan objeler, ortamin rengi, Isi§1, barindirdigi atmosfer kuracagimiz
iletisimi etkiler. Ayni zamanda ¢evreden kaynaklanan gurultd iletisimi etkileyen dnemli bir faktdrdir.

3.2.3.5. Kisisel Etmenler

insanlarin sahip oldugu bilgi birikimi, deneyimleri, fiziksel yapilar, cinsiyeti, yasi, davranislari, gecmisi
O6nemli etkenlerdendir.

3.2.3.6. Egitsel Etmenler

Birey hayati boyunca iginde bulundugu aileden, toplumdan ve okul hayatindan yeni bilgiler ve deneyimler
edinir. Toplumsal kurallari, degerleri, yapilari bu sekilde 6grenir. Bu 6grenme dlzeyleri ve bicimleri bagkalari
ile iyi ve etkili bir iletisim kurmanin yollarini etkilemektedir.
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3.2.4. Kendini Dogru ifade Etme

Birey kendini tanidikga, birlikte oldugu insanlarla dogru ve etkili bir iletisim zemini hazirlayacaktir. Kendini
kesfederken ayni zamanda icinde bulundugu toplumsal, kultlrel, cevresel ve dénemsel kosullari da
kesfeder. Dolayisiyla onlarla nasil bir iliski kurmasi gerektigini, bu iliskilenme slrecinde kendini nasil ifade
etmesi gerektigini bilir.

o |
‘ DIKKAT

Jest ve mimiklerin iletisimdeki yeri ve 6nemi icin érnekler bularak Gizerinde ¢aliginiz.

Sahip oldugumuz distnsel, duygusal birikimlerimizi dogru ve agik bir bicimde ifade etmeliyiz. Karsimizdaki
insanlara mesajimizi aktarirken mesajin icerigi uygun olmalidir. Basta kendimizi olmak Uzere ilgili kisileri
ve ortami da buna doénuk hazirlamak gerekir. Kendimizi etkin bir bicimde ifade ederken, disincelerimizi
dolaysiz, agik, dirlstge ve karsimizdakini yaralamadan séylemek gerekir.

3.2.5. ikna

iknanin sézliik anlami, “Bir konuda birinin inanmasini saglama, inandirma, kandirma.” seklindedir. insanlar,
ikna etme amaciyla hazirlanan mesajlar sonucunda, var olan duygu, digtince en 6nemlisi tutumlarini
degistirerek satin alma eyleminde bulunurlar. Bununla birlikte siyasal tercihlerde bulunarak bir gorist
desteklemeye basglarlar. Demokratik talepleri icin bir araya gelip sistemler Uzerinde bir baski grubu
olusturabilirler. Sonug olarak iknayi bireylerin duygu disiince ve tutumlarini degistirmeye donuk iletisim
sureci olarak tanimlayabiliriz.

iknada hedeflenen durum, iletisim stirecinde kullanilan yazil ya da sézlii/sézstiiz iletisim égeleri ile hedef
kitle tizerinde belli bir etki olusturmak ve istenilen davranisa yénlendirmektir. iknanin en énemli ézelligi baska
ya da zorlamanin olmayisidir. Ancak bu sekilde bireyin davranislarinda istendik kalici degisiklik meydana
gelebilir. Yoksa tam tersi bir durum ortaya gikabilir. iletisim siirecinin temeli ikna tizerine kuruludur. Temel
amagc bir duygu, dislince ve davranisi ilgili kisi ya da kisilere ikna etmek Uzere aktarmaktir. Bir iletisim
sireci ancak bdyle sonugclanirsa basaril olarak kabul edilir.

ikna sirecinin Uc amaci;

+ Alicida yeni bir tutum olusturmak,
 Var olan tutumun siddetini arttirmak,

+ Alicinin tutumunu degistirmektir [3.8].

3.2.5.1. iknanin Unsurlar

iknanin unsurlarini; inanilirlik, dinleyiciyi anlama, saglam bir sav, etkili iletisim seklinde siralamak mimkindir
[3.9].

inanilirlik

Birey inanilirhdi yiksek olan bir kaynaktan mesaj aldiysa tutumunun degismesi daha kolay olmaktadir.
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Dinleyiciyi Anlama

Dinleyiciler 6nerilen teklifi, gérist, savunulan distinceyi ya da konusulacak konuyu ne dereceye kadar
desteklediklerine gore farkliik gdstermektedir. Bu durum dinleyicilerin ikna ediciye ve onun fikirlerine ne
kadar acik oldugu Gzerinde de etkilidir.

Saglam Bir Diisiince

insan dogasi geregi ister istemez kanit arayisina girmektedir. ikna acisindan da énerinin saglam bir kanitla
temellendirilmesi bu durumda blyUk énem tasimaktadir.

Etkili iletisim
iletisim siireci basaril ise buna ayni zamanda etkili iletisim denilmektedir. Clinkii kaynak istedigi etkiyi hedef

Uzerinde gerceklestirmigtir. Basarili iletisimin yolu karsilikli anlasabilmekten gecmektedir. Bu da kargidan
gelen mesaji dogru anlamak ve mesaji karsi tarafa dogru aktarmaktan gegmektedir.

3.2.5.2. ikna Etmenin Adimlari

ikna, bireyle iletisime gecilmesi ve bireyin kendi istegi sonucunda tutum ve davranis degisikligini ortaya
cikarma stirecidir. Bu tanim dogrultusunda iknanin adimlari;

+ Iknanin amacinin belirlenmesi,

+ Dogru ve uygun zamanin segilmesi,

+ Bilginin toplanmasi,

» Uygun adimlarin secilmesi,

+ Hedef kitleden gelen tepkilere gore geri yansimalarinin degerlendiriimesi,

+ Bu degerlendirmeler isiginda gerekirse yeniden diizenlenmesi ve génderilmesi,

+ Umulan basarili iknaya ulasilmasi seklinde siralanabilir [3.8].

» Sahip oldugunuz kisilik 6zelliklerinizi distindiiguntizde, okudugunuz kitaplarda ve izlediginiz
filmlerde yer alan karakterlerden hangisi size daha yakin? Nedenini yazarak sinifla paylasiniz.

O
# UYGULAMA FAALIYETI 3.2.1

SESSiZ SINEMA

» Ders 6gretmeni sinifta sessiz sinemanin 6zelliklerini, tarihini ve dnemli érneklerini kisaca anlatir.

» Daha sonra sessiz sinema filmlerinden bir 6rnegi sinifta izletilir.
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+ Filmden once, 6grencilere fiimden anladiklarini, aldiklar mesaji yazili olarak teslim edecekleri
bildirilir. Bunun icin filmi dikkatli bir bicimde izlemeleri, isterlerse not alabilecekleri sdylenmelidir.

* Filmin konusunu bilen dersin 6gretmeni dgrencilerin filmi izledikten sonra yazdiklari metinleri
karsilastirir ve sinif ile paylasilir.

® |
‘ SIRA SIZDE

ORFF
+ Ogretmen 6grencilerin Orff’un ne oldugu hakkinda bilgileri olup olmadigini kontrol eder.

+ Siniftaki sira ve masalar kenarlara ¢ekilerek genis bir ortam hazirlanir.

« Ogrenciler daginik diizende rahatca hareket edebilecekleri bir yerde durur.

+ Ogretmen 6nce hareketleri kendisi gosterir.

+ Bedenine ki¢lk vuruslarla ses ¢ikarir.

+ Ardindan kendi yaptigi hareketlerin aynisini tim égrencilerin yapmasini ister.
+ Farkli yerlerine vurarak farkl sesler ¢cikarmalari saglanir.

+ Ogretmen Orff'un aslinda tamamen &zgiiveni yerine getirmek icin yapilan muzik etkinligi
oldugunu agiklar.

+ Bu calismayi koro haline dénUstirlp tim okula konser de verebilirler.

Siz de Orff teknigi hakkinda arastirma yaparak gelistirmek icin 6neriler sunabilirsiniz.

Farklh enstriimanlar gelistirip farkh ritimlerle zenginlestirebilirsiniz.

A) Asagida verilen ciimlelerin basindaki bosluga ciimle dogru ise (D) yanhs ise (Y) yaziniz.

OLCME DEGERLENDIRME 3.2

1. () Kisiler hem igsel iletisimi hem de kisiler arasi iletisimi ayni anda gergeklestirir.

2. () Kisiler arasi iletisim stireci icin bagkasina ihtiya¢ yoktur.

3. () Dil, s6zsuz iletisimin en temel 6zelligidir.

4. () Sozli iletisimde sesin hizi ve siddeti de dnemlidir.

5. () Sozcuklerin yerini davranis ve hareketlere biraktidi iletisim s6zIU iletisim bigimidir.
6. () Kisiler arasi iletisimde mimikler gibi jestler de cok énemlidir.

7. () Mahrem alanda iletisim mesafesi 2 metre kadardir.

8. () Kisinin giyimi sosyal statiisti ve meslegi hakkinda 6nemli ipucudur.

9. () Algida icsel faktdrlerden birisi de beklentilerimizdir.

10.( ) iknanin en énemli 6zelligi baski ya da zorlamanin olmamasidir.
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B) Asagida verilen sorularin dogru yanitini isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi kisiler arasi iletisim = 5. iletisime girenlerin arasindaki mesafe 40-

icin séylenemez? 80cm. ise bu durum asagidaki hangi alana
A) En az iki kisi gereklidir. girer?
B) Geribildirim aktiftir. A) Kiltdrel alan
C) YUz yuzedir. B) Sosyal alan
D) Kamusaldir. C) Kamusal alan
E) Ozeldir. D) Mahrem alan
E) Kisisel alan

2. Asagidakilerden hangisi kisiler arasi
iletisimin temel unsurlarindan birisidir?

A) Glraltd

B) B) Mesaj

C) C)Kodlama
D) D) Kanal

E) E) Filtreleme

3. Dil étesi iletisim sesin 6zellikleri ile ilgilidir.
Asagidakilerden hangisi bu 6zelliklerden
degildir?

A) Tonu
B) Vurgu
C) Rengi
D) Hizi

E) Siddeti

4. Asagidakilerden hangisi 7 evrensel yiiz
ifadelerinden birisi degildir?

A) Umut

B) Korku
C) Ofke

D) Uziintl
E) Mutluluk
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3.3. KiTLE iLETiSiMmi

Q HAZIRLIK CALISMALARI

1. Sizce insanlar kitle iletisim araglarindan en cok hangisini/hangilerini kullaniyor?
2. Sosyal medya hakkinda ne distniyorsunuz?

3. internet teknolojisinin hayatimizdaki olumlu ve olumsuz etkilerini diistiniiniiz.

Genel iletisimde, kaynak mesajini kodlayip aliciya génderirdi. iletisimin bicimine gére siirec ya biterdi ya
da devam ederdi. Ama kitle iletisiminde bu durum farkli islemektedir. Kitle iletisimi, drgitsel yapilarca
olusturulan iletilerin profesyonellerce hazirlanmasini ve bunu potansiyel kitlelere ulastirmay! hedefleyen bir
sirectir. Amag daginik, heterojen ve genis olan kitleye hizli ve etkili bir sekilde ulagsmaktir.

Kitle iletisiminde kitleyi olusturanlarin temel 6zellikleri dnemlidir. Kitle;
» Heterojen (Ayrisik),
* Anonim,
« Birbirinden ayri,

« Aralarinda siki baglarn olmayan bir yapidadir [3.4].

Farkli siniflar ve tabakalardan olusan, genis bir
toplumsal yapidan, birbirlerini tanimayan, 6te
taraftan kaynagin da alici tarafindan taninmadig
bir kitleden olusmaktadir. Kitlelerin mesajlar nasil
algilayip ve degerlendirdiklerini takip etmek gictir.
Ulasiimak istenen bireyler degil genis kitlelerdir.
Dunyanin herhangi bir noktasindan gelen mesajlar
aninda herkese ulasabilmektedir. Tek tarafl isleyen
bu sirecte taraflarin yiz ylize gelmeleri imkansizdir
(Gorsel 3.10).

Kitle iletisimi, kurumsal olarak yapilar karmasik ve
bicimseldir. Her iletisim slrecinde birtakim amaclar
vardir. Temel amag istenilen ydnde davranis
degisikligi yaratmaktir. S6z konusu amag kitleler igin
ise 0 zaman gercgeklesen iletisim hem icerik hem de bigim olarak degisiklige ugrayacaktir.

Gorsel 3.10: Kitle iletisiminin sinirlari

Kitle iletisiminin Gelisim Siireci
Kitle iletisiminin énemli bir basamagi olan matbaanin tarih sahnesine ilk ¢ikisi uzak doguda gercgeklesir.

1450’de Johannes Gutenberg’in Matbaa Devrimiyle birlikte seri Gretime gegisle, bilginin daha hizl ve daha
cok kisiye ulasmasi saglandi.

Sanayi devrimiyle beraber Uretim bigimleri ve iligkiler degisiklige ugradi. Kulturel, toplumsal ve 6zellikle
ekonomide birtakim yapilarda kdkten degisim gerceklesti. Tarim sektérindeki makinelesme ile issiz kalan
insanlar fabrikalarin bulundugu kentlere giderek biyik kentleri olusturmaya basladilar. Bunun sonucunda
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‘kitle’ kavrami ortaya ciktl. BUyUk fabrikalarda yapilan seri Uretim, bireyi zihinsel ve ruhsal olarak etkiliyordu.
Bicimsel esitlik saglaniyor, bireycilik 6ne cikiyor ve geleneksel degerler degisiklige ugruyordu. Genis,
kalabalik aileler yerini ¢cekirdek aile yapilarina birakiyordu.

19. ylizyllda gerceklesen ¢cok énemli icatlar kitle iletisimin dnini acmistir; telgraf, telsiz, radyo dalgalari
gibi. 1900’lerin baginda hareketli gérseller, radyo, ses ve géruntlyu birlestiren televizyon kisa siire sonra
hayatimiza dahil olacaktir. Bu gelismelerin devaminda internetin hayatimiza girisi ile kitle iletisim strecine
farkh bir boyut eklenmistir. Artik herhangi bir olay, bilgi ya da gelisme saniyeler icinde diinyanin her yerine
ulasabilmekte ve yayilabilmektedir. Dolayisiyla medya hayatimiza girmistir.

20. yuzyllda medya, iletisim bilimcilerinin en cok ilgilendikleri konudur. 1960°li yillarin sonuna kadar
gelistirilen pek cok distince hala gecerliligini sirdirmektedir. Bunlardan J. Habermas, Avrupa’da gelisen
demokrasinin insasinda kitle iletisiminin énemini savunmaktadir. Medya tirlerinin politik gicin farkl
bicimlerde organize edilmesine katki sagladigini savunan Haroldinnis ve ‘Mesaij, iletisim aracinin kendisidir.’
diyen Marshall McLuhan’ in yaklasimlan etkili drneklerdir.

3.3.1. Kitle iletisim Siireci

Temel iletisim surecini olusturan unsurlar, kitle iletisimi i¢in nitelik agisindan farklilik géstermektedir. Ctinki
burada iletisim streci, daha 6érgitll ve bicimsel bir tire, kitle iletisimine déntismuistir (Sekil 3.3).

yr ~ Kisi Kitle
(Kitlesel iletigim) lletisim Araclar)/ Halk/Toplum
Kurum Mesajlar
>
(Genel iletisim (Génderici) (Arag /Kanal) (Mesaj) (Alict)

A

Sekil 3.4 : Kitle iletisim olgu ve sireci [3.4]

3.3.1.1. Kitle iletisimde Kaynak

Kaynak kurumsallasmig, 6rgutll ve profesyonellerden olusmaktadir. Kitle iletisiminde kaynak tek kisi degil,
ekonomik dzeliklere sahip 6rgutsel bir yapidir. Mesajlari bu yapilar hazirlar belli bir amacla belirlenen araclar
Uzerinden gonderirler. Dolayislyla olabildigince seri, hizli ve ¢ok kisiye ulastirilacak sekilde, iyi 6rgitlenmis
ve uzmanlagmis kaliteli bir ekibe ihtiya¢ vardir. Bu yapi devlete ait olabildigi gibi ticari veya 6zel amaclarla
kurulmus herhangi bir kurum da olabilir. Bu yapilarin génderdigi btliin mesajlar hukuki cercevede gonderilir.
Kitle iletisim araclar kitleleri haberdar ederken iletisim surecini de baglatmis olur.
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3.3.1.2. Kitle iletisimde Mesaj

Burada mesajlar ¢cok sayida ve cgesitlidir. Bu cesitlilik iletisim aracina gére farklilasir. Mesajlar, alicilarin
basta sosyal, ekonomik, kultirel, psikolojik olmak lzere bircok &zelligi dikkate alinarak hazirlanir, kodlanir
ve gonderilir.

3.3.1.3. Kitle iletisimde Kanal

Kanal/arag, kurumsallasmis yapilarin kodladiklari mesaji belirledikleri kitleye/topluma ulastirmayi saglayan
teknolojik trlinlerdir. Yeni teknoloji ile butlinlesmis bu araglar ayni anda milyarlarca insana ulasabilmektedir.
Mesajin etkili olmasi secilen kanal ile dogrudan baglantihdir.

3.3.1.4. Kitle iletisimde Hedef Kitle/Alic

Kaynagin belli bir amagla cesitli iletisim kanallari yoluyla tim iletisim ¢abalarnin ulastirimaya calsildig
taraflardir. Hedef Kitle, kaynagin belli bir duygu, distince ya da tutumunu kodlayip bir ara¢ (zerinden
iletmek istedigi taraftir. Hedef kitlenin nasil bir kiime ya da kitleden olustugu ¢ok énemlidir. Onun igin hedef
kitleler icin cok dnemli 6n calismalar yapilir. Hedef kitle rastgele belirlenmemigstir. Tanimlanmis, dzellikleri,
intiyaclan ve davraniglar hakkinda bilgi sahibidirler. Bir iletisim sirecinde iletiimek istenen mesaj “herkes”
icin degildir. iletisim ¢abalarinin amacina gére ulasiimak istenen éncelikli kisiler ya da gruplar bulunmaktadir.

+ Elinizde yeni bir Giriin var ve bu {iriinl insanlara tanitmaniz isteniyor. Uriiniiniizii, hedef grubunuzu
ve Kitle iletisim araclarinizi belirleyip bir sunum yapiniz.

3.3.1.5. Kitle iletisimde Geribildirim

Alicilarin kaynaga verdigi donut / tepkidir. Kaynak bu
tepkiden yola c¢ikarak mesajini yeniden kodlayabilir
ya da tekrar yollayabilir. Bu sireg kitle iletisiminde
ge¢ islemektedir (Gorsel 3.11). Geg isledigi igin
mesajlar sorun yaratmayacak sekilde dikkatli ve
6zenli hazirlanmalidir.

Kitle iletisimin genel iletisimden ayrilan en dnemli
ozelligi, iletisimin tamamlanmasi icin geribildirimin
aninda olmamasidir. Kitle iletisim araclari bunun
icin cok farkli yéntemlere basvurmaktalar. Ornegin,
program sUresince aktif olan sosyal medya
kanallari, telefon, belgegeger, e-posta gibi yontem Gérsel 3.11: Hedef kitle ve geribildirim
ve teknikleri kullanarak bu sorunu ¢ézmeye calisirlar.

Bu yoéntemler kullanilan aracin &zelliklerine gére

degisiklik géstermektedir.

3.3.1.6. Kitle iletisimde Hedef Kitle

Kaynagin belli bir amagla gesitli iletisim kanallar yoluyla mesajlarinin ulastinimaya calisildigi taraflardir.

LIB|LUBIUQA WISHa||



3

OGRENME BIRIMI: iLETiSIM YONTEMLERI

132

Baska bir tanimla hedef kitle, kaynagin belli bir duygu, diistince ya da tutumunu kodlayip bir arag tizerinden
iletmek istedigi taraftir. Hedef kitlenin nasil bir yapiya sahip oldugu cok énemlidir. CUnkd iletisim sirecinin
sonucunu etkileyecek 6nemli bir unsurdur. Dolayisiyla hedef kitleler icin cok dnemli 6n galismalar yapllir.

Hedef kitle rastgele belirlenemez. Kitlenin 6zellikleri, ihtiyaclari ve davranislan hakkinda bilgiler tanimlanmis
olmalidir. Hedef kitle uzmanlarca her yonuyle degerlendirilir. Sosyolojik, kilttrel, toplumsal agilardan hedef
kitlenin 6zelliklerini, tercihlerini, ydnelimlerini belirleyen unsurlar égrenilir.

3.3.2. Kitle iletisim Araclar

Kaynagin hazirladigi ve hedefledigi gruba iletmek istedigi mesaji aktaran araca kitle iletisim araci denir. Bu
araclar, gazete, dergi, televizyon ya da internet olabilir. Tarih boyunca insanoglu bir arag tGzerinden iletisim
kurmanin bir yolunu bulmustur. Bu araglarin tarihsel seyri dans ile baslayarak duman ve ulak (haberci) ile
devam eden sirec, mektupla strdUrilir ve nihayetinde ilk kitle iletisim araci gazete ile sonlanir.

Kitle iletisim uzun ve karmasik bir gecmise sahiptir. Yazi, kagit ve matbaa, kitle iletisimin tarihsel seyrini
etkileyen dnemli ic asamadir. Ozellikle matbaa, bilginin belli gruplardan cikip genis kitlelere ulagsmasi
acisindan buytk bir fark yaratmistir. Kitle iletisim araglarinin her birinin etkileme bicimi ve yasam seyri,
teknolojinin gelisim seyrine bagh olarak degismistir. Kitle iletisimi araglarina 1970’lerde uydular, ardindan
1990’larda bilgisayarlar eklenmistir. internet aglarinin kurulmasi ve yaygin bir sekilde kullaniimaya
baslamasiyla, haber toplama ve génderme anlik bir zaman dilimine indirilmistir. iletisim kuramcisi Marshall
McLuhan, bu kiresel durumu betimleyerek dinya icin “Global bir kdy” demistir. Kitle iletisim aracglarinin
6zeliklerini sdyle siralayabiliriz:

- Izleyici kitlesi genistir; sadece belirli bir gruba degil, yerel, bélgesel, ulusal, uluslararasi topluluklara
seslenir.

« Izleyici kitlesi gesitli toplumsal 6zelliklere sahip bir topluluktur.

« Kitle iletisimi kamusaldir; icerigi herkese aciktir, Uyelik esasina gore islemez.

« Kitle iletisim araclari birbirinden ayri ve daginik insanlarla ayni anda iliski halindedir.
+ Kitle iletisimi kamu ya da 6zel kurumlarca farkli yapilarda yapilabilmektedir.

« lletisimciyle izleyici kitle arasindaki iliski kitle ile tanisikidi olmayan reklamci, editér, programcl,
yapimci gibi profesyonel iletisimci rollindeki kisiler araciligiyla kurulmaktadir.

« Kitle iletisimi stirecinde, geribildirim anlik islemez ve tek yonludur.
« Kitle iletisim araclarinin trlGnlerine maddi olarak ulasmak kolaydir.

« Kitle iletisim araclari basili araglar ve elektronik araglar olarak iki baslik altinda incelenir (Sekil 3.4)

Kitle iletigim
Araclari
!
Basili Araglar Elektronik
Araclar
!
A | ;m T
Sazer Dergi Radyo Televizyon internet

Sekil 3.4. Kitle iletisim araclan



3.3.2.1. Basil Araclar
Gazete

Kitle iletisiminde gazete tarihi agidan ilk arag
olma 6zelligine sahiptir ( Gorsel 3. 12). Gazetenin
ortaya ¢ikma nedenlerinden en énemlisi insanlarin
etraflarinda olup bitenler hakkinda bilgi sahibi
olma istedigidir. Duvar ve meydan gazetelerinin
ilk 6rnegi Cin uygarhginda gorilmustir. Cin’de
618’den 907’ye kadar hiikim slren T’ang Hanedani
daha cok siyasal gelismelerin yer aldigi Ti Pao adli
gazeteyi cikartmistir [3.11].

Benzer &rnekler Antik Misirda ve Roma
imparatorlugu’nda da gérilmistir. 15. ylzyildaki Gérsel 3.12: llk kitle iletisim araci: Gazete
ekonomik hareketlilik ile bilgiye olan ihtiya¢c da artmaktaydi. Bu dénemlerde elle kopya edilip dagitilan
yayincilik, matbaa teknolojisindeki yenilik ile modern gazete seklinde gelisimini strduridr. Periyodik olarak
cikmaya baslayan gazeteler, 17. ve 18. ylzyilda fikir gazetesi olarak yayimlanir. Sanayilesme ve kentlesme
ile birlikte gazetelerin icerigi zenginlesir daha ¢cok insana ulagsmaya baglar.

1. Internet Gazeteciligi hakkinda arastirma yapiniz.
2. Arastirmanizin sonugclarini sinif arkadaslariniz ile paylasiniz.

19. ylzyilda teknolojiyle birlikte gazeteler de degisime ugrar ve fikir gazeteleri kitle gazetelerine donusdr.
Fotografin basinda kullaniimasiyla magazinsel igerikli haberler artar. 19. ylzyll ayni zamanda basinin
glictnG arttirdigi ve “dordiinci glc” olarak kabul gormeye basladigr donemdir. Gazete 20. yilizyillda 6énce
radyo ve sonra televizyon ile rekabet etmek zorunda kalir. Bu iki populer kitle iletisim araci gazeteyi yasam
seritiveninde bir takim kokli degisiklikler yapmak zorunda birakir.

Ticari kaygilar gazetenin etkisini azaltirken teknolojik gelismelerle beraber gazetelerin yasam seyri
degismistir. Gazeteler genel olarak ticari amacli ve ticari amagl olmayan gazeteler olarak gruplandirilir.
GUnumuz gazete yayimciligi anlayisinda kitle, magazin, fikir ve tematik gazetecilik seklinde bir siniflandirma
yapilmistrr. icinde bulundugumuz 21. yiizyilda giderek etki alani genisleyen ve yayilan ‘internet gazeteciligi’
nden de s6z edebiliriz. Matbaa ve kagida gerek olmadan tamamen dijital ortamda strdlrllen yeni gazete
yayimciligidir.

Gazetenin avantajlari, olaylari detayli isleyerek farkl bakis agilari sunmasi ve okuma aligkanligi edinimini
saglamasi yonlyle dnemlidir. Ayni zamanda okurun okuma hizi ve icerigi secme 6zgurligine sahip olmasi,
verilen iletiler Uzerinde dUgsUnebilmesi ve en 6nemlisi gazeteyi saklayabilmesi ve tekrar tekrar okuma sansi
bulabilmesidir. Okuyucunun gazete tarafindan verilen bilgileri daha glvenilir kabul etmesi de bir baska
avantajdir.

Dezavantajlari ise, okur-yazar olmayanlarin yararlanamamasi ve dagitim kanallarinin yetersizligi, kagrt
maliyetleri ve yoneticilerin baskisi seklinde siralanabilir. ilk gazetenin Macarlar tarafindan gikarildigi iddia
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edilmektedir. Ulkemizde ilk resmi Tiirkce gazete 1831 yilinda cikarilan Takvim-i Vekayi'dir. ilk yar resmi
Tirkge gazete 1840 yilinda cikarilan Ceride-i Havadis, ilk 6zel gazete ise 1860 yilinda cikarilan Terciman-i
Ahvaldir.

+ Cevrimici yayincilik yapan gazeteleri arastirip sinifiniz ile paylasiniz.

Dergi

Basili ve sireli olmasindan dolayl gazete ile ayni kategoride yer alir. Benzer bicimde gazete gibi dergi
de Basin Kanunu’na tabiidir. Ama okuyucu kitlesi birbirinden gok farklidir (Gorsel 3.13). Dergilerin hedef
kitleleri tanimlidir ve ortak 6zelliklere sahiptir.

Dergilerin yayin periyodu farkhlik géstermektedir.
Haftalik, aylik, ¢ hatta alti ay ara ile cikan dergiler de
vardir. Bu periyotlarin uzamasinin nedeni, dergilerin
belli konular Uzerinde daha derinlikli calismasindan
kaynaklanmaktadir.

Dolayisiyla dergiler bir basvuru araci olabilirler.
Akademik anlamda vyayin yapan dergiler bir
tartisma zemini de olusturur. Dergiler mimarlktan
arkeolojiye, kiltir-sanattan, teknolojik gelismelere
kadar birbirinden ¢ok farkli alanlarda yayin yaparlar.

Gorsel 3.13: Farkli alanlarda yayin yapan dergiler Ulkemizde basinin icinde bulundugu durum dergi

yayimciligini da etkilemektedir. Ulkemizde dergilerin sayisi cok olmasina ragmen dergi okuyucusu azdir.
Promosyonlar (6zendirmeler), 6zellikle kadin dergilerinde okur sayisini olumlu yénde etkilemektedir. Dergiler
daha c¢ok ticari amacla yayimlandiklar gibi kamu kurumlar, sivil toplum &rgutleri, yerel yénetimleri, dernek,
egitim kurumlari, meslek odalar gibi pek ¢ok alanda Ucretsiz olarak hazirlanip ilgili kitlelere ulastirilirlar.

o |
‘ DIKKAT

« Fanzin, ingilizce FANatic ve magaZINE kelimelerinin kisaltimasiyla olusturulan finansal
kaynaklardan ve hiyerarsik yapilardan uzak alternatif bir basili materyaldir. Farkli ydéntemlerle
cogaltilan érnekleri olmakla beraber genellikle fotokopi araciligi ile cogaltilarak, satis amaci
gldilmeden dagitilan yayinlardir. Dergiden (slreli yayinlardan) ayri olarak, siresi belirsiz
olarak ¢ikar ve daha amatérce hazirlanir.
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+ Farkli periyodlarda (haftalik ve aylik) cikan dergilerin iceriklerini inceleyiniz.
Degerlendirmelerinizi sinifiniz ile paylasiniz.

3.3.2.2. Elektronik Araclar
Radyo

Elektromanyetik dalgalar (Hertz dalgalan) araciigiyla
mesajin s6z ve muizik esliginde alicilara yani topluma
aktarniimasidir. Bu arag, basili araclardan gazetenin
yasam seyrini ciddi bicimde etkilemigtir. Kitle
iletisim araci olmasinin yani sira, hizmet ve konfor
olarak hayatimizda emniyetten sanayiye, tarnmdan
denizasirn haberlesmeye kadar farkh alanlarda
kullaniimaktadir (Gorsel 3.14).

Deniz tasimaciigi ve deniz savaslarinda islevsel
olan bu arag, 1920’lerden sonra 6zellikle Almanya
ve Italya igin bir propaganda araci olarak
kullanilmistir. Radyonun en énemli 6zelligi her yerde
dinlenebilmesidir.

Gorsel 3.14: Nostaljik bir radyo

Teknik olarak bir bagka 6zelligi, diger kitle iletisim araclarina gére az cihazla kurulabilir ve tasinabilir
olmasidir. Dolayisiyla ucuz ve pratiktir. 1912 yilinda radyo yayini basladi. 1919 yilinda ticari radyo girisimleri
Amerika’da basladi. 1922’de New York’ta ilk radyo reklami dretildi. 1927 yilinda Turkiye’de ilk radyo yayini
basladi (Gérsel 3.3.5.). 1985 yilinda Ulkemizde ilk dijital radyo sistemi kuruldu. 2001 yilinda uydu Gzerinden
radyo yayini basladi [3.10].

Radyoyu dinlemek ve takip etmek icin okur-yazar olmaya gerek yoktur. Dinleyici ile 6zel bir yakinhk
duygusu vermesi sebebiyle ikna etmede c¢ok fazla etkilidir. Ayni zamanda haber ve bilgi dagitiminda
hizh ve etkilidir. Ama buna karsilik haber ve bilgiyi ana hatlariyla islemektedir. Dinleyicinin bagska bir
isle ug@rasirken ayni zamanda radyoyu dinleyebiliyor olusu 6nemli bir 6zelligidir. Radyo yayinlarini
dinlemek icin program saatlerinde radyo basinda hazir bulunmak gerekiyordu. Ama bu olumsuzluk
glinimiizde internet sayesinde ortadan kalkmistir. istenilen program istenilen saatte dinlenebilmektedir.

Televizyon

Ses ve goruntlyi birlestiren arag olarak hayatimiza
giren televizyon, dzellikle 1950’lerden sonra buyuk
ilgi gérmastir. Bu ilgi, televizyonu diger kitle iletisim
araglari icin dnemli bir rakip haline getirmistir (Gorsel
3.15).

1960’lara gelindiginde ise ¢ok daha etkili bir hale
gelmistir. Televizyonun gelisim tarihi uzun bir zaman
dilimine dayanir.

Gérsel 3.15: Yeni nesil televizyon
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1940’larda bir kitle iletisim araci haline gelen televizyon; reklam, haber ve eglencenin en 6nemli kaynagi
olur.

ilk diizenli televizyon yayini 2 Kasim 1936°da ingiltere’de basladi. Bu yayinlar 1939 yilina kadar siirse de
2. Diinya Savas! nedeniyle ara verildi. 1945 yilindan itibaren yayina devam edildi. 1936’da ingiltere’de
baslayan televizyon yayinlari, Aimanya’da 1935’de Amerika’da 1939’da baglar.

Yayincillk Avrupa’dan baslar ama Amerika’da gelisip ilerler. Gorsel ve isitsel duyulara ydnelik olmasi
televizyonu diger kitle iletisim araglarina gdére daha etkili kilar. Televizyon, insanlarin kiltirlenme surecinde
ozellikle evrensel kilttr degerlerinin olusmasinda etkilidir. Ancak kilttrel yozlasmanin da ortaya ¢ikmasinda
dnemli bir etkiye sahiptir. Televizyon yayinlari, diisiince yapimizi etkilemektedir. Uriin ve hizmetleri tanitmada
ve satisinda, davranis bigimlerini sekillendirmede, kitleye 6gretilmesinde, degerler sistemini benimsetmede
ve siyasetin etkisinin arttirlmasinda son derece islevseldir.

Ulkemizde ilk deneme yayini ancak 1967 yilinda Ankara’da yapildi. 1989 yilinda ise llkemizde ilk &zel
televizyon yayinciligi basladi. Diinyada ise 1998 yilinda ilk dijital televizyon yayini basladi [3.10].

Televizyon izlemek igin belli bir mekan ve zaman gerekmektedir. Yoksa izleyici verilen mesaji alamayacaktir.
Televizyon yayinlar izleyenlerin distinmesine firsat vermez. Televizyon yayinlari, gelismeleri ayni anda,
canli ve dolaysiz verme 6zelligi ile 6n plana cikar. Gelisen teknolojiyle izleyici elindeki cep telefonu ve
tabletlerle ya da bunlara uyumlu yeni nesil televizyon teknoloijileri ile daha aktif ve belirleyici bir role sahiptir.
Televizyon hayatimizi her yénuyle etkilemeye devam etmektedir.

internet

internet 1950’ler gibi yakin bir tarihte hayatimiza girmeye baslamis ama cok kisa bir siirede etkili ve yaygin
olmustur. Bilgisayar ve iletisimin ortak kullaniminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bilisimle birlikte hayatin
her alanina girmis olan internet olgusu nedeniyle ginUmuzi “bilisim ¢agdi” veya benzer ifadelerle “dijital

cag, medya cagl, sayisal ¢cag “olarak nitelendirmek mimkinddr.

internet bir enformasyon devrimine yol acmistir.
Bilginin  Uretilmesi ve kitlelere sunulmasi en
6nemli faaliyet olarak kabul edilmistir. Yepyeni bir
iliskiler agi yaratiimistir. Artik insanlar aligveristen
bankacilik iglemlerine, eglenceden haberlesmeye,
sanattan akademik calismalara ve daha pek ¢ok
konuda internetten faydalanmaktadir (Gorsel
3.16). Hayatimiza kisa bir slirede girip bu kadar
hizli bir sekilde farkh yoénleriyle etkileyen internet
tanimlarindan bazilari séyledir:

« Internet, cagimizin bily(ili teknolojisidir [3.4].
- Internet araciliglyla bilgisayarlar (izerinden

kiresel capta farkli cografyalardan farkh
sosyo-kultlrel cevrelerden insanlar bir araya gelip iligkiler kurabiliyor [3.13].

Gorsel 3.16: Bilisim ¢aginda insan

« internet, gerekli teknik donanim ve baglanti imkanina sahip herkesin, rahat bir sekilde kiiresel
olcekte pek ¢ok ihtiyacini karsilayan teknolojik gelismedir.



e

DIKKAT

+ Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0 hakkinda bilgi toplayiniz. Sinifiniz ile paylasiniz.

internetin Gelisimi

internetin gelisimine bakmadan énce bilgisayar teknolojisinin gelisimine bakmak gerekmektedir.

« 17. ylzyilda Blaise Paskal, ilk mekaniksel hesap makinesini yaparak bilgisayar teknolojisinin 6ninu

acmigtir.

.

sahasi blyUkligunde bilgisayari gelistirmigtir.

+ 1940’ta Howard Ailen sayisal bilgisayari icat eder.

19. ylizyilda bilgisayarin kasifi olarak belirtilen Charles Babbage, buhar enerjisi ile ¢alisan futbol

1880’de Amerika’da Herbert Hollerith ntfus sayimi icin toplanan verileri isleyen makineyi yapar.

+ 1950’lerde transistdr ile bilgisayar daha kligik daha ucuz hale getirilir.

* Yaziim ve donanimdaki ilerlemelerle bilgisayar 1990’ yillardan sonra vazgecilmez bir arac¢ haline

gelir.

internetin gelisimi, o zamanki adiyla Sovyet Sosyalist
Cumbhuriyetler Birligi'nin (SSCB) 1957 yilinda ilk
insanli uzay araci Sputnik’i uzaya gdndermesine
dayanir. Blylk bir rekabet icinde olduklari ABD
buna karsilik olarak ileri Arastirma Projeleri Ajansi
’nin kurulmasina karar verir.

ARPA NET buradan dogmus ve internet
protokollerine bagl olarak calisan bir ag olarak
kullaniimistir. Diger énemli gelisme ise Avrupa’dan
gelir.  Avrupa Nukleer Arastrma Merkezi’de
(CERN) gerceklestirilen “World Wide Web (www)”

teknolojisidir (Goérsel 3.17.). Bu sistem ise hypertexttransfer protocols (http) Uzerinden dosyalarin bir
yerden bir baska yere iletiimesine dayanmaktadir [3.10].

Avantajlan

1970’lerde kisisel bilgisayarlar birtakim islemler icin kullanilir.

Gérsel 3.17: internet ve bilgiye ulasim hizi

+ Okudugumuz haberin goérintllerini de izleyebilir, yorum da yapabiliriz.

+ Her tirlG bilgiye kolayca ulasmamizi saglayan, bu bilgileri arsivleyen bir aractir.

+ D6énemimizin ayni zamanda en blUyUk kitiphanesidir.

« Internet glinimiiziin yeni medya aracidrr.
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Hizli, interaktif yapisi, mekan ve zaman farkliliklarini azaltmasi hatta nerdeyse ortadan kaldirmasi
gibi 6zelliklere sahiptir.

Sosyal medya internetin diinya genelinde yayilmasinda etken olan cok énemli bir 6zellige sahiptir.

» Toplumsal, siyasal, ekonomik, cevresel, kiltlrel vb. konularda insanlar daha katihmci ve 6zgUr bir
sekilde fikirlerini iletme olanagdi bulmustur.

+ Ozgirr ve demokratik bir iletisim olanadi sunmaktadirr.
« [ki yonli iletisim 6n plandadir.
« internet ile birlikte tek bir kisi btk bir kitle ile iletisime gegebilir.

Dezavantajlar

+ Tek bir ydnetim ve denetim merkezi yoktur, diinya capinda yayiimistir, bu nedenle kontrol edilmesi
zordur.

+ Bir Ulke icin sorun olmayan herhangi bir konu baska bir Ulke igin sorun olabilir.

» Cocuklara yonelik siddet iceren unsurlari bulundurabilir.

+ Sinirli bir bigimde internette kimi sayfalara erisimin engellenmesinde yetersizlik yasanmaktadir.
* Yanlis ydnlendirmeler olabilmektedir.

« Kullanicilarin kullanim kapasiteleri ve yeterlilikleri dolayisiyla sifreleme ve virslerle baskalarini
olumsuz etkileyebilmektedir.

« Kullanicilarin her dile hakim olamamasindan kaynaklanan erisim ortaya ¢ikmaktadir.
« “Internet Bagimlihg” konulu bir kompozisyon yaziniz. Sinifta arkadaslariniza okuyunuz.

Hazirlik asamasinda okul rehberlik servisinden, kiitiphanesinden ve baska kaynaklardan
yararlanarak calisiniz.

3.3.3. Kitle iletisim Araclarinin Olumlu ve Olumsuz Etkileri

Kitle iletisim slrecinde geribildirim yavas isleyen bir unsur oldugu icin ortaya c¢ikan olumlu ya da olumsuz
tepkiler gec degerlendirilir. Kitle iletisim araclarinin hedef kitle (izerindeki olumlu ya da olumsuz etkilerinin

nedenleri sdyle siralanabilir:

Mesajin gittigi Hedef kitlenin farkl Kaynagin hedef Belli araglarla
hedef kitlenin cok yapilardan olmasi kitleyi tanimamasi daginik ve kalabalik
genis ve daginik kitlelerle ayni anda
olmasi iletisim kurulmasi
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Kitle iletisim araglarn, asin siddet icerikli sunumlar ya da igeriksiz yayimlarindan dolayi toplumsal
problemlere yol agmaktadir. Sanayi devrimi ile baslayan kokli toplumsal ve ekonomik degisiklikler
sonucunda bireyin sahip oldugu birgcok deger degisiklige ugramistir. Bunun sonucunda birey kendine ve
topluma yabancilagsmigtir.

insan hayatinda sanayilesme ile baslayan standartlasma ve kitle iletisim araclarinin varligi, beraberinde
‘kitle toplumu’ ve ‘kitle kllttrl’ gibi olgular ortaya cikarmistir. Kitle iletisimi sadece kamuoyu olusturmaya
yardimci olmayip ayni zamanda insanlarin yasam bigimlerini, tiketim konusundaki tercihlerini, aliskanliklarini
belirlemektedir. Ozellikle cocuklar ve gencler Uizerindeki olumlu ya da olumsuz etkileri en cok tartigilan
konulardandir.

Kitle iletisim araclar hem genis yiginlar uyumlastirmaya ¢abalar hem de kitlelerin haberdar olma ihtiyacin
giderir. Ayni zamanda egitici islevi ile populer bilimsel bilgileri yayar. Yogun is temposu ile gerceklestirmeye
firsat bulamayan bireylerin birtakim kualturel intiyaglarini giderir. Kitle iletisim araclar farkli kilturel yapilar
birbirine yakinlastinr ve kllttir alsverisi saglar. Kitle iletisim araglar, reklam ve moda dinyasini kitle
psikolojisi Gzerinden etkileyerek kitleleri tiketime tesvik eder. Bunun sonucunda var olan farkl kdltirel
cesitlilik yavas yavas yok olmaya baslar [3.14].

Kitle iletisimi, hedef gruplar icin bilgi ve edlence iken, elinde bulunduranlar i¢in kar getirici yatinm, reklamcilar
icin kitleleri etkileme ve ikna etme aracidir. Kitle iletisim aracglan kimi insanlara statt saglamaktadir. Siyasi,
sosyal, kiltirel amaglarla kurulmus belli gruplarin da seslerini duyurabilmelerini saglayan ¢ok dnemli bir
aractir.

3.3.4. Kitle iletisim Araclarinin islevleri

Kitle iletisim araglarinin toplumsal yasamda iglevselliginin artmasi birtakim tartismalari da giindeme getirdi.
Bu araclar kimin yonetecegi, nasil ydnetilecegi sorunu hep tartisilagelmistir. Teknolojideki hizli ilerleme ile
beraber kitle iletisim araglan artik kiiresel bir gligtir. Olumlu ve olumsuz etkileri ile hem toplumsal hem de
bireysel yasamimizin vazgecilmez bir unsurudur.

Kitle iletisim araglarinin iglevlerinin etkisi ve bicimleri Ulkeden Ulkeye degisiklik gdstermektedir. Kitle iletisim
araglarinin islevleri genel iletisim sireci ile benzerlik gdsterir. Aralarindaki en énemli fark, islevlerin bireysel
amaglarla degil, genis kitlelere yonelik yapilmasidir. Kitle iletisim araglarinin islevleri farkll bigimlerde tasnif
edilmekle birlikte, s6z konusu iglevler su sekilde siralanabilir:

Haber ve bilgi verme Denetim ve bilgi Egitme ve Kamuoyu
islevi verme iglevi eglendirme islevi olusumuna katki
saglama ve

aclklama iglevi [3.2]
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UYGULAMA FAALIYETi 3.3.1

MUNAZARA DEGERLENDIRME TABLOSU

MUNAZARA KONUSU: A- Televizyon insanlar icin yararl bir alettir.
B- Televizyon insanlar icin zararh bir alettir.”

MUNAZARA TARiHi:

MUNAZARA SURESI: 40 DAKIKA

sﬂ';)a Degerlendirme Kriteri Puan Aldigi puan Dusiinceler
1 Tezini savunma ve inandirma becerisi 20
2 Karsi gorisi curlitme 15
3 Dili iyi kullanma 15
4 Zamani iyi kullanma 15
5 Beden dilini etkili kullanma 15
6 Tezi ile ilgili belgeleri kullanma 10
7 Konuya hakimiyet 10
» Konu minazara teknigi ile tartisilacak.
» Tartisma gruplar ve savunacaklari goris belirledikten sonra etkinlik, asagidaki belirtilen kurallara
gore yapilacak ve yukarida belirtilen kriterlere gore degerlendirilecektir.
Kurallar:

1.  Konusmalar net ve anlasilir, ayni zamanda etkileyici ve inandirici olmalidir.

Ses iyi ayarlanmali, konusma konu disina ¢ikmamalidir.

Taraflar birbirini ¢ok iyi dinlemeli, eksik ve hatali noktalari not alarak ona gére elestirmelidir.

Goruslerini sunarken farkl bigcimlerde destekleyici gorsel, sayisal, drneklerden yararlanilabilir.

Zaman iyi degerlendirilmelidir.

Kelime ve kavramlar dogru kullaniimalidir.

Beden dili iyi ve etkili kullaniimalidir.

Minazarada 6énemli olan ‘dogru’yu bulmak degildir. Gruplarin disiincelerini nasil savundugu ve

karsi tarafi nasil etkiledigidir.

9. Sire bitince gruplar yerinde beklerken puanlama yaplilir ve kazanan grubun iyi oldugu yanlar;
kaybeden grubun ise zayif oldugu noktalar belirtilerek tartisma sonuglandirilir.

10. Kabul gbren sonucu, gruplar olgunlukla karsilamaldir.

PN oA ON
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EK-1

SIRA SiZDE

¢cO6zUM AGACI
- Ogretmen sinifa Ek-1’deki “Cézim AJaci” gérselini dagitir.

« Ogrenciler birer meslek secgerler ve su anda o meslekte calistiklarini ve basarili olduklarini
dusindrler.

+ Sectikleri meslek araciligiyla hangi problemi ¢ézebileceklerini tespit ederler.

* Bu ¢6zUm 6nerilerini ¢6zim adacina yazarlar.

+ Daha sonra 8gretmen birkag kisiye meslegini, sorunlarini ve ¢éztmlerini okutur.
+ Sinifca oylama yapilarak en glizel ¢6zim &nerileri panoya asilir.

* Sonu¢ olarak, bu c¢dézimlerin yasamimizda neleri dizelttigi sinifta konusularak etkinlik
sonlandirilir.

Cozum

Coziim
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o
& OLCME DEGERLENDIRME 3.3

A) Asagida verilen ciimlelerde yer alan bosluklari uygun kavramlarla doldurunuz.

1. Kitle iletisiminde tek kisi degil, drgUtsel bir yapidir.

2. hedef kitlenin kaynaga verdigi tepkidir.

3. Turkiye'de ilk 6zel gazete,

4. hedef kitleleri tanimlidir ve ortak 6zelliklere sahiptir.

5. en 6nemli 6zelligi her yerde dinlenebilmesidir.

6. 9. Gorsel ve isitsel duyulara yonelik olmasi etkili kilar.

7. 10.17.ylzyilda , ilk mekaniksel hesap makinesini yaparak bilgisayar teknolojisinin

onlnu acacaktir.

®

11. internet olgusuyla beraber giinimiizii bir © ” olarak nitelendirmek mimkuindur.

9. 12. Matbaa ve kagida gerek olmadan tamamen dijital ortamda sirdurllen yeni gazete yayimciligi

B) Asagida verilen sorularin dogru yanitini isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden ifadelerden hangisi sanayi 3. Asagidakilerden hangisi kitle iletisiminde

devrimi ile ilgili séylenemez? kitleyi olusturanlarin 6zelliklerinden
A) Biirokrasi baglar. degildir?

B) Cekirdek aile yapisi ortaya ¢ikar. A) Heterojendir (Ayrisik).

C) Kitle kavrami ortaya cikar. B) Anonimdir.

D) Kentlesme olgusu baglar. C) Geleneksel baglar gigludur.

E) Seri Uretim yapilrr. D) Aralarinda siki baglari yoktur.

E) Birbirinden ayridir.

2. ‘Dordiincii gii¢’ nitelemesi asagidaki
kavramlardan hangisi icin kullanilmistir?

A) Kitle

B) Yargi

C) Yurttme
D) Yasama
E) Medya
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3.4. GRUP ILETISIMmi

O\ HAZIRLIK CALISMALARI

1. Yasadiginiz cevrede gesitli amaclarla insanlar tarafindan olusturulmus gruplari inceleyiniz. Grup
cesitlerini not aliniz.

2. icinde bulundugunuz bir grup var midir? Gruptaki arkadaslariniz, iliskinizi gézden gegiriniz.

3. Sizce her insan bir gruba katiimali midir? Nedenini diisininiiz.

3.4.1. Grup Tanimi

Toplumsal hayatimiz cesitli gruplardan olusur.
Bireylerin olusturdugu birgok 6rgutsel, sinifsal yapilar
toplumu olusturan temel katmanlardir. Gruplar
yapisi, yayginligi ve etkileri itibariyle bu noktada en
6nemli katmanlardan birisidir. Her bireyin mutlak '

bicimde iginde bulundugu, yer aldigi bir grup vardir.
Bu gruplar aile, arkadas, sanal gruplar, calisma,
dinsel, ulusal, mesleki gruplar vb. seklinde olabilir '

(Gorsel 3.18). F
Birey ayni zamanda birden fazla grubun Uyesi ’
Gorsel 3.18: Grup kimlerden olusuyor?

olabilir.

Genel Turkge sozlikte grup, gorusleri, cikarlan bir olan kimseler bitind, ekip olarak tanimlanir. Sosyal
bilimlerin ilgilendigi grup kavramiicin genel bir taniminin yapilmasi zor ama sosyal psikolojiye gore asagidaki
Ozellikleri sahip herhangi bir topluluk grup olarak kabul edilebilir:

* Bireyler arasinda bir etkilesim olmasi,
« Birbirinin farkinda olmalari,
» Kendilerini bir grup olarak algilamalar,

+ Ortak bir beklenti ve amag igin etkilesimde olmalari [3.15].

Bu maddeler isiginda bakarsak herhangi bir insan toplulugu grup degildir. Ornegin, benzer nitelikteki
kavramlara, “yigin” ve “kalabalik” ile grup arasindaki farkliliklara bakalim. Grup, belli bir amag ve ortak bir
hedef icin bir araya gelen, grup Uyeleri arasinda goérece bir sureklilik ve aralarinda bir etkilesim s6z konusu
olan topluluktur. Ama ‘yigin’ kavrami icin durum boyle degildir. Yigin, bir bicimde, kisa streligine ve gegici
bir nedenle bir araya gelmis insan toplulugudur. Ornek olarak herhangi bir kuyrukta bekleyen insanlar
verilebilir. Yiginda bir araya gelmelerinde bir neden, ortak bir hedef yoktur. O anda, kisa bir sire icin bir
araya gelmis insanlardan olusur.

Ayni sekilde kalaballk ise, cok sayida insanin ¢esitli nedenlerle kisa sireligine bir araya gelmesiyle olusan
ve 6rgitll olmayan insan toplulugudur. Burada yine ortak bir amac ve sureklilik yoktur. En dnemlisi
aralarinda bir etkilesim yoktur. Grup, ortak bir amaci gerceklestirmek (izere bir araya gelen, ortak kararlarin
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ve kurallarin belirlendigi, en az iki kisiden olusan, gérece belli bir slre icin sosyal etkilesimde bulunan, ‘biz
duygusu’na sahip insan toplulugudur. Toplumsal gruplari kesin hatlarla birbirinden ayirmak ¢ok zordur.
Ornegin; komsu, arkadas, okuldaki gruplar gibi.

Gruplarin olusum nedenleri ¢ok farklidir. Birey birgok nedenden dolayi gruba dahil olabilir ya da gruptan
ayrilabilir. Birey grubu kendine yakin hissedip yalnizhigini giderir. Kendini gtivende hisseder. Bununla birlikte
grubun problem ¢ézme ve karar verme, ortak ¢alisma, Uretme, paylasma, yardimlagsma gibi bircok konuda
bireye katkisi vardir. Bir gruba Uye olarak birey; sayginlk, itibar, statii ve taninma gibi sosyal degerler
de kazanarak, toplumsal bir varlik oldugunu kanitlar (Sekil 3.5). Grup Uyesi birey hem etkilenen hem de
etkileyen bir durumdadir.

Gruba Girme Nedenleri

Guvenlik Ekonomik ihtiyaclar Sosyal ihtiyaclar Ozsaygi Ortak Degerler

Sekil 3.5: Bireylerin bir gruba girme nedenleri

3.4.2. Grup Dinamigi

Grup dinamigi, bir grup icinde veya toplumsal gruplar arasindaki iliskilerin davranigsal ve psikolojik
sureclerini kapsar. Ozellikle toplumsal problemleri ¢dziimlemek icin grup dinamigi Uzerinde calismalar
yuratilmektedir. Daha ¢ok psikoloji ve sosyoloji ile iligkili olan grup dinamigi, birgok disiplinin Gzerinde
calismalarini yir(ttigi bir konudur. Ornegin, Muzafer Sherif (1935) ve Kurt Lewin (1939)’in yaptig
laboratuvar calismalarinda, grup Uyelerinin zaman igerisinde ayni bicimde karar vermeye, ayni bi¢cimde
disiinmeye hatta ayni bicimde hissetmeye basladiklar saptanir.

Davranissal ve psikolojik siregleri etkileyen faktorler grup dinamikleridir. Grup dinamigi; grubun isleyisi,
grubun nasil ortaya ciktigi, gruptaki degisikliklerin nedenleri ve sonuglari gibi durumlarla ilgilenir. Grup
dinamigi hem grup ici hem de grup disi faktérleri kapsar.

3.4.3. Grup Normu

Her grubun yapisini belirleyen birtakim normlar/kurallar
vardir. Grup amaglarina ulasmak icin buttn Gyelerin
uzlastiklar belli bir anlasma sistemi vardir. Birey bu
kurallara uydugu silirece édullendirilir. Uymadiginda bir
sekilde grup kurallari hatirlatilir ( Gérsel 3.19).

Gondlli olmanin  belirleyici oldugu gruplarda kati
kurallar olmazken blylk idealler etrafinda bir araya
gelen (irksal, etnik, dinsel vb.) gruplarda kurallar oldukga
katidir. Geleneksel aile yapisinda grup normlar katidr.

Goérsel 3.19: Kurallar ve sorumluluklar
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Modern kent ailelerinde ise grup Uyeleri daha serbest, grup normlari ise daha esnektir. Grup normlarinin
grup Uyelerinin sorumluklarini yerine getirmede diizenleyici ve belirleyici islevi vardir. Ayni zamanda normlar
gruplarin sahip oldugu deger ve inanglarini yansitir. Grubun surekliligini saglamada katkisi bulunur ve son
olarak grubun faaliyetlerini srdurtrken isleyisin aksamasini 6nleyici bir iglevi vardir

3.4.4. Grup Yapisi

Grup dinamiklerinden olan grup yapisinin birgok agidan tanimi yapilabilir. Ornegin bigimsel yapilarda tyelik,
grubu kuranlar tarafindan yapilan atama ya da gorevlendirme ile saglanirken bicimsel olmayan gruplarda
Uyelige giris ve ¢ikis gayri resmi ve belirsizdir [3.15].

Grup homojen bir yapiya sahip ise birgok konuda daha hizli gelisme gosterirler. Grubun yapisi farkliliklar
barindiriyorsa yani farkl becerilere, deneyimlere sahip Uyelerden olusuyorsa grup yaraticilik konusunda
daha avantajlidir.

Grubun blyUk olmasi ‘koordinasyon’ ve ‘karar alip-verme’ slreclerinde emek ve zaman kaybina neden
olacaktir. Glnku iletisim, yani grup Uyelerinin kendi aralarinda olusturduklar etkilesim bicimi, grubu diger
topluluktan ayr tutan temel 6zelliktir. Her bir grup Uyesinin Ustline disen bazi goérevleri vardir. Bireyin
Ustline disen gorev, kendisinden beklenen sosyal roll yerine getirmesidir. Bunlar birtakim tutumlar ve
davraniglardir.

Birey birden fazla gruba Uye olabilir. Her grupta tistlendigi roliin sorumluluklarini yerine getirmelidir. Ornegin,
evde anne ya da baba roliindeki birey, is yerinde calisan bir Uicretli, sendikada bir Uye, dernekte bir yonetici
olabilir. Her grubun Uyelerinden birisi grubun lideri konumundadir. Bu liderin sahip oldugu 6zellikler gruba
da yansimaktadir. Grubun gesidi ayni zamanda liderin konumunu, guiciini ve yetkilerini de etkilemektedir.
Ornegin, arkadas ya da meslek gruplarinda liderin 6zelikleri gruba da yansir.

Amaclari blylk olan gruplarda lider ¢cok énemlidir. Lider mutlaka olmalidir ve temel birtakim gdrevleri
yerine getirmelidir; grubun butinltGgua, surekliligi, sorunlarina ¢ézim bulmak gibi. Bdyle bir grubun lideri
karizmatik, glclU hatta otoriter bir anlayisa sahip olmalidir.

Bazi gruplarda bir Uye &zellikleriyle ve grubun onayliyla grubun lideri durumuna gelebilir. Bagka bir bicimde
grubun liderligine segilen kisi, grubun 6ngoérdigu yeterliliklere sahip degilse liderligi sonlandirilir. Lider,
grubunu hem icerde hem de disarida iyi temsil etme yetenegine ve yeterliligine sahip olmalidir.

Cevrenizdeki insanlara neden bir gruba katilma ihtiyaci duyduklarini sorunuz. Elde ettiginiz
bilgileri sinifiniza sununuz.

3.4.5. Birey ve Grup iligkisi

Toplumsal yasam icinde birey dogasi geregi surekli diger
bireylerle etkilesim halindedir (Gorsel 3.20). Bu etkilesim

genellikle gruplar Uzerinden gergeklesmektedir. Gruplar ‘ T 'r '
toplumu olusturan kicUk yapitaglaridir. Herhangi bir toplumu

dogru analiz etmenin yolu gruplardir.

Bigimsel ya da bicimsel olmayan yollarla olusturulan gruplar,

birey davranisini belirlemede etkin bir role sahiptir. Grup,

Gérsel 3.20 : Birey ve grup etkilesimi
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bireyin davraniglan Uzerinde ciddi bir etki glctne sahipken ayni sekilde birey de grubun davraniglari
Uzerinde benzer bir etkiye sahiptir. Bireyin bir grubun lyesi olarak sahip oldugu avantajlar;

» Gruplarin tek bir bireye gére daha yaratici olmasi,
» Gruplarin bilgi kaynagi olmasi,
» Bir grubun icinde olmanin 6grenmeyi daha etkin hale getirmesi,

» Herhangi bir konuda karar alma durumunda grup icindeki bireyin, s6z konusu konu hakkindaki
tartismaya katilmis ve grubun amacina hizmet edecek kararin alinmasinda yardimci olmussa
kendini tatmin olmus hissetmesi,

+ Grup icinde farkli goris ve disulincelerin, kisilerin gelisimine hizmet edecek bicimde sunulmasi,

* Bazi goérevlerin karmasik olmasi ve c¢ok miktarda bilgiyi hatirlama, yeniden &rgltlemeyi
gerektirmesidir.

Buna karsilik bir gruba Uye olmanin dezavantajlari;

+ Catismadan kaginma egiliminde olan bazi grup Uyelerinin, cogunlugun sahip oldugu hakim fikre
katilmalari icin diger grup Uyelerini baskilayabilmeleri,

» Mizakere esnasinda grup icindeki bir bireyin mizakereye hiikmetmeye calisabilmesi,

» Grup icindeki bazi bireylerin, diger grup Uyelerine glivenerek Uzerlerine disen isi yapmama
egiliminde olabilmesidir [3.10].

3.4.6. Arabuluculuk

GuUnUmuz insani, kisiler arasi iletisimde sorunlarini ¢ézmek icin barisgil ¢gézumler bulma ¢abasindadir. Son
yillarda dinyada gunlik hayatta karsilasilacak her turlt anlagsmazlik igin iki tarafinda kabul edecegi baris¢il
co6zumler bulmak amaciyla arabuluculuk yéntemi kullaniimaya baslandi.

Arabuluculuk, taraflar arasinda uyusmazlik oldugunda, tarafsiz bir kisinin yardimi ve yénlendirmesiyle
soruna ¢6zim bulmaya, ilgili makamlara gétirmeden ¢6zmeye dair uygulanan oneri ve tekniklerdir [3.16].
Arabuluculuk ig, aile, okul gibi birgok alanda uyusmazliklar icin bir ¢ézim ydntemi olarak kullaniimaya
baslanmistir.

3.4.6.1. Akran Arabuluculugu

Ogrenciler okullarda sosyal, ekonomik, kiltiirel farkliliklarla bir araya gelirler. Okulda ayni ortami paylasrr,
kaynasmaya ve biitiinlesmeye calisirlar. iste bu farkliliklar nedeniyle kisiler arasi catismalarla karsilasilabilir.
Farkli deneyim, aile yapisi, etnik kdken, dil, din gibi, istek, hedef, amag ve tercihleri farkli olan 6grencilerin
bir arada yasama ve 6grenme slrecleri zor olabilir [3.17].

Akran arabuluculugu yakin yaslardaki genclerin aralarindaki sorunun, akran arabuluculuk egitimi almig
kendi arkadaslar tarafindan, iki tarafin da kabul edecegi bir sonuca vardiriimasini saglayan planl bir
suregctir. Bu sirecgte 6grenciler sorunlarini siddete bagsvurmadan ¢dzebilmeyi, kendini ifade edebilmeyi ve
yetiskinlerin denetimine ihtiyag duymadan sorunlar nasil ¢gdzeceklerini 6grenirler. Okul tarafindan ya da
kendi secimleri ile atanan arabulucu akranlari araciligiyla gencler, uyusmazliklarini siddete basvurmadan
¢6zme yollarini 6grenirler. Akran arabuluculugunda, kimin hakli kimin haksiz olduguna karar verilmez.
Ogrencilere aralarindaki sorunu asarak, farkliliklara ragmen toplumda beraber yasama ve ne kadar
sinirlenseler de kavganin asla bir ¢6zim olmadigi 6gretilmektedir.
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Akran arabuluculuk uygulamalarn &grencilere, kendilerini, isteklerini, duygularini ifade etmeyi ve
uyusmazliklar kontrol edebilmek icin iletisim yollarini dgretir. Ayrica diger arkadaslarinin hissettikleri ile
dustnduklerini dinlemeyi ve kendi sorunlarinin tstesinden kendilerinin gelme yollarini 6gretmeyi amaglar.
Bu strece katilan 6grenciler, ister arabulucu ister taraflardan biri olsun, sorunlarin ¢éztimiinde barisgil bir
yéntem 6greneceklerdir. Uyusmazliklarini kendi aralarinda ¢ézen égrenciler, bu egitim ile hayatlan boyunca
uyusmazliklarin ¢ézimiinde kullanabilecekleri yontemler 6grenmis; okul hayati, 6zel ve is hayatlarinda
kullanacaklari iletisim becerilerini kazanmig olacaklardir.

Akran arabuluculuk egitimiyle, okul idaresi ve 6gdretmenler tartismalarla ugrasmaya daha az zaman
harcar; 6gretime ayrilan zaman artar. Kendilerini okulun bir parcasi olarak degerli hisseden égrencilerin
okula baghhidi ve okul basarisi artar, devamsizlik sorunlari ¢6zilUr. Béylece okullarda glvenli ve huzurlu
bir ortam olusur, ortamdan kaynaklanan egitimin kalitesi ytkselir. Okullarda arabuluculuk uygulamalari,
6grenci, 6gretmen ve veliyi kapsadigi icin cocuklarin gelecegine yapilan yatirm ve toplumda huzur ve baris
kiltirintn olusmasi i¢in son derece gerekli calismalardir.

Arabuluculuk Egitimi sonunda 6grenciler;
* Hosgorill olmayi,
+ Yenilikgi fikirler Gretmeyi,
+ Kendilerini dogru ifade etmeyji,
» Verimli iletisimin ydntemlerini,
+ Siddete basvurmadan, hakkini aramayi,
» Arkadaslik iligkilerini gelistirmeyi,
« Digerlerine karsi daha saygili olmayi,

+ -Ergenlik dénemi sorunlarini daha kolay atlatmayi 6grenirler [3.16].

3.4.7. Grup Cesitleri

Toplumsal yasam icerisinde gruplarin yeri cok énemlidir. Gruplarin buyiklugut, amaclari, etkileri itibariyle
toplumsal yapiy! olustururlar. Grup kavrami ¢ok kapsamli ve 6nemli oldugu icin farkl siniflandirmalar
yapilmigtir.

e Yapilarina Goére Toplumsal Gruplar (Bireyler Arasi iliski Olgiisiine Gore)

Alman sosyolog Ferdinand Ténnies (Tonyes) (1855- 1936)’e gore iki iliski ve bu iligskiden yola cikarak iki
toplumdan sz eder. Ikisi arasindaki ic temel nokta; blyikliik, amag ve duygusal yogunluktur.

Gruplardan topluluk olarak belirttigi yapida nifus azdir. Toplumsal yapida gelenek ve gdrenekler etkili olup
resmi olmayan bir iligki bigimi vardir. Akrabalik ve ortak yasam bilinci 6nemlidir. En énemlisi biz duygusu
on plandadrr.

Toplum olarak belirtilen yapida ise iligkilerde kurallar yazili ve sistemlidir. Ben duygusu 6n plandadir ve
bireysellik belirgindir. Kentlesme ile ortaya ¢ikan bu yapida iligkiler ¢ikar iliskisine dayanir. Mesleki farklilasma
onemlidir. Kamuoyu baskisi iligkilerde etkilidir.

e Dayanisma ve is Boliimiine Gore Gruplar Emile Durkheim (Diirkhaim) (1858-1917)
* Mekanik Dayanismali Gruplar
+ Organik Dayanigsmali Gruplar

147

LIB|LUBIUQA WISHa||



4 OGRENME BiRiMi: iLETisiM YONTEMLER

e Toplumsal iliski Bicimine Gére Gruplar

Amerikall sosyolog Charles Cooley (1864-1929) tarafindan yapilan siniflandirmadir. Buna gore;

Birincil gruplarda bireyler arasinda mahremiyet énemlidir ve etkilesim yUz ytzedir. Bireyler birbirlerini birgok
yénden iyi tanir. Grupta biz duygusu 6n plandadir ve grup dayanismasi ylksektir. Dolayisiyla Uyelerin
grupla iligkisi stirekli ve guglidar. Aralarindaki yardimlasma ve igbirligi s6z konusudur. Bu grubun yapisini
olusturmada din, gelenek ve gdrenekler belirleyicidir.

ikincil gruplarda ise aksine Uyelerin grupla iligkisi zayiftir. iliskiler gecici, resmi ve bireyseldir. Uyeler
birbirlerini iyi tanimazlar. Esas olan bireylerin stati ve rollerdir. Ben duygusu gelismistir.

e Kurulus Bicimlerine Gére Gruplar ¢ Uye Sayisina Gére Gruplar

+ Gegici Gruplar » Klcuk Gruplar
+ Surekli Gruplar + Orta BuyUklukte Gruplar
+ Deuvirli (Periyodik) Gruplar + Buyuk Gruplar

« Resmi Gruplar

+ Resmi Olmayan Gruplar [3.18].

Ve ° Katlll§ Bigimlel’ine Gore Gl‘uplal‘ o Gorevlerine Goére Gruplar

+ Acik Gruplar + Tek Gorevli Gruplar

* Kapali Gruplar - Cok Gorevli Gruplar [3.10].
« Kosula Bagli Gruplar

' e Referans Gruplari e Calisma Gruplari

Tutum ve davraniglarin  olusumunu Bu gruplar belli zaman dilimleri i¢inde,
saglayan birey icin ideal gruplardir. belli bir konuda calisma yapmak Uzere
Bu gruba lye olmak bir ayricaliktir ve bir araya gelen bireylerden olusur

ayni zamanda bireye sosyal bir itibar
saglar. Referans gruplan bireylerin
Uyesi olmadiklari ama olmak istedikleri
gruplardir. Moda gruplar, muzik gruplari

(Gorsel 3.21). Bu galisma bitince grup
dagilir. Katiimda genellikle gdénulltlik
esastir. Ornek olarak seminer gruplari,
okullardaki ¢alisma gruplari, akademik

\_08rnek verilebilir. calisma gruplan verilebilir.

e Uyelik Gruplar

Bireyin birden fazla gruba ayni anda tye

olabildigi, etkilesimde bulundugu, kendi

statlisini tanimlamak icin gelistirilmis

gruplardrr. Aile, dini, politik, sosyal gruplar
bu tlrden gruplardandir.

3.4.8.1. Birincil Gruplarda iletisim

Bu grubu olusturan bireyler arasinda yakin iligki vardir.
Birey grupla iliskisinde, yakin, samimi ve yliz ylze
katilim saglar. Birbirine yakin bireylerin olusturdugu
grup bigimi oldugu igin (aile, arkadas, komsu, akraba ve oyun gruplari gibi) birbirleriyle her durumda tam
bir paylasim vardir. Birbirlerinin sevincini, kederini, mutlulugunu ya da hizninG paylasirlar (Gorsel 3.22).

Gdrsel 3.22: Birincil gruplardan aile
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Birbirlerini bilir ve tanirlar. Statii farki yoktur. iliskiler yakin ve paylasim esasl olup ‘Biz duygusu vardir.
Resmi bir bag yoktur ve birbirlerine gliven ve inanclar tamdir. Grubun kurallari yerlesik olan durumlara
(gelenek, gorenek, tére vs.) baghdir. Kurallara uyulmadiginda daha ¢ok kinama ya da dislama seklinde
gerceklesir.

Grubun menfaati bireyinkinden Ustlindlr. Gorev ve sorumluluklar bellidir ve Uye bunu 6zglr iradesiyle
yapmaktadir. Birincil gruplarda iletisim, grup Uyelerinin istedigi zaman ve grup amaclarinin gerektirdigi
Olclide gerceklesebilir. Duygusal doyum &nemli bir yer tutar. Birincil grupta iletisim cift yonli olmahdir.
Kesin kurallar olmamalidir. Bu grupta iletisimde sdzll unsurlar kadar s6zslz unsurlar da kullaniimalidir.
Bireyi doyuma ulastiracak iligkiler kurmasini saglar. Bunlar yakin iliski halinde gerceklesir.

3.4.8.2. ikincil Gruplarda iletisim

ikincil gruplarda iletisim resmidir (formal). Bireyler arasindaki bu iletisim belli kaliplara ve kurallara gére
sUrdUralir. Ayni zamanda bu gruplarda insanlar arasindaki karsilikli yikimlUlik ve haklari; yasa, tlzik
ve yonetmelikler belirler. Bu iliskilerde yarar saglamak 6n plandadir. Devlet kurumlari, dernekler, sirketler,
sendikalar bu kategorideki gruplara érnek verilebilir.

Bu gruplarda yer alan Uyenin 6nemi Ustlendigi gorev ile sinirlidir. Dolayisiyla birinci grupta kisilerin
ihtiyaclarinin giderilmesi 6n plandayken, ikincil gruplarda gérevin ne kadar iyi yapildigi 6n plandadir.
iliskilerde duygular degil akil belirleyicidir.

iliskiler resmi yazismalar (izerinden gerceklesir. Statii farklan belirgindir. Uyeler arasinda rekabet ve
sonucunda ‘biz duygusu’ yerini ‘ben duygusu’na birakir. Bu 6zellikleri nedeniyle is dinyasi, askeri kuruluslar,
egitim, adli kurumlar bu iliski bigimini tercih eder. Yetkili olanlar bellidir ve yetkiler siralanmistir. isleyis belli
bir teknige ve uzmanlhga goéredir. Her grubun bir organizasyon semasi vardir.

Gruplarda iletisim kaliplar cesitli yapilar gosterirler. Bu yapilar asla iletisim belirlemez. Grubun nasil
bicimlendigi ve bu bigcimlenmeye bagli olarak grup i¢i iligkilerini nasil yurtttigine baghdir.

e Okulunuzun yénetim kadrosunu arastirarak, okulun yonetim organizasyon semasi érnegini
olusturunuz.

ikincil gruplarda iletisim yapisi farkll modellerle aciklanmaktadir ( Sekil 3.6). Bu modeller sunlardir:

ikincil Gruplarda
iletisim Yapisi

|
1

Merkezi Mod Y Modeli Zincir Modeli Daire Modeli Serbest Model

Sekil 3.6: Ikincil gruplarda iletisim modelleri [3.10]

149

LIB|LUBIUQA WISHa||



4 GGRENME BIRIMi: iLETisiM YONTEMLER

e Merkezi Model

Bu model otorite ve karar alma inisiyatifinin 6rgitin en Ust

yoneticisinde toplanmasini temel alan bir modeldir. Grubun <+ mn N
butin tyeleri merkezi konumdaki yetkili ile bilgi alisverisinde .~ U/
bulunurlar ama kendi aralarinda bir iletisim yagsanmamaktadir. \ A A /
Bu modelde; / \/ \
* Merkezilesme derecesi yuksek,
laWa) N N
« Grup tatmini az, \ J \ J

+ Kisisel tatmin yuksek,

« {letisim hiz ve dogruluk derecesi cok yiiksektir.

o Y Modeli

Merkezi modelden sonra merkezilesme derecesi en yuksek grup iletisim modelini olusturur. Daha az
sayidaki iletisim kanalina sahiptir.

Bu modelde;
« Onderlik tatmini,

+ Merkezilesme derecesi ve hiz cok yuksek,
+ Kisisel tatmin ve dogruluk derecesi ylksek,

+ Grup tatmini ile haberlesme kanal sayisi ise dusuktur.

e Zincir Modeli

Modelde iletisim, Uyelerin birbirine yakinlik derecesine goére islendiginden, grubun bazi Uyeleri izole
durumda kalabilir. Zincir tipi iletisim yapisinda, uctaki iki Gye sadece bir kisiyle digerleri ise yanlarindaki
iki kisiyle haberlesir. Boylelikle iletisim islevsel niteligini yitirerek, bireyler arasi iligkilerin zayifladigi ve
grup verimliliginin tehlikeye distigu bir model olusur.

Bu modelde;
+ Merkezilesme derecesi,

+ Haberlesme kanali sayisi,
+ Onderlik tatmini,

+ Grup tatmini,

+ Kisisel tatmin,

+ Hiz ve dogruluk derecesi ylksek degildir.
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e Daire Modeli

Grupta belirgin bir lider yoktur. Bireylerin herhangi biri iletisimi
baslatabilir. Grup Uyelerinin birbirleriyle iletisim olanaklarinin
bir hayli fazla oldugu daire modelinde, bir tek kisinin iletisim
kurmasi ¢cok zordur.

Bu modelde;
+ Merkezilesme derecesi az,
+ Haberlesme kanalinin ve grup tatminin orta,

« Onderlik tatmini, hiz ve dogruluk derecesinin diisuktir.

e Serbest Model

Tum haberlesme kanallarinin her zaman ve herkese acik
oldugu, herkesin herkese hicbir kisitlama olmadan iletisimde
bulundugu demokratik bir modeldir.

Bu modelde;

Merkezilesme ve 6nderlik tatmini cok az haberlesme kanali
sayisi, kisisel ve grup tatmini cok yuksektir. Ancak, hiz ve
dogruluk derecesi bu modelde diisuktdr.

iletisim modeline gére grup Uyelerinin hem grupta yer almak
hem de yaptidi is ile ilgili tatmin olmalari da énemlidir. Merkezi
modellerde sadece lider tatminken merkezin disindakiler tatmin
degildir. Herhangi bir 6rgiitsel yapida kisi karar alma streglerine

N N

n

N N

\—/

,_/\
\ f

u<—>u

ne kadar ¢ok katilirsa o kadar tatmin edilecek ve motivasyonu yutksek olacaktir.

"Merkezi” yapili gruplardan “merkezkac” gruplara gidildikge Gyelerin tatmin diizeyi artmaktadir. Ancak bu
tatmin Gyelerin bireysel ihtiyag, 6zellik ve motivasyonlarina da baghdir.

Gruplarin biyutklGga yani Uye sayisi gruptaki iletisim sureci Gzerinde 6nemlidir. Grup blyldikcge Uyeler
arasindaki iletisim daha karmasik bir hal alacaktir. Blylk ve farkll 6zelliklere sahip bir grupta tim
Uyelerin dogrudan iletisim kurmalari zorlasacaktir. Kiiglk bir grup icin serbest modelin islevsel oldugu
soylenebilirken ayni modelin buylk bir grup i¢in islevi zor olacaktir.

Gruplarda statl, Uyelerin haklarn ve sorumluluklarini ifade ederken rol, grup icinde her bir Uyeden
beklenen davraniglar toplulugudur. Grupta Uyeler arasi rol ve statu farkliiginin artmasi genellikle, iletisimi

guclestirici bir etki géstermektedir.
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UYGULAMA FAALIYETI 3.4.1
GRUP OLUSTURALIM

Dersin 6gretmeni grup cesitlerini siralandiktan sonra 6zellikle grup ici iletisim ve grup kurallarinin énemini
yeniden Ozetler. Daha sonra asagida verilen 6zellikler dogrultusunda 6grencilerin drama calismasi
yapmalarini ister.

Grup Uyeleri arasinda iletisimi gelistirme yollari asagidaki gibidir:

1. Agik ve destekleyici bir ortami tegvik etmek

2. isbirlikci bir iklim yaratmak

3. Surekli gelisimi tesvik etmek

Verilen 6zelliklere uygun grup cesidini belirleyip drama calismasi yapiniz.

Ornegin, bir arkadas grubunda bu yollari nasil olusturabiliriz?
‘ SIRA SiZDE

MUAZZAM BiR FARKINDALIK!
Diiriistliigiin 3 Cesidi (Hangisi sizsiniz?)
Diiriistliigiin de cesitleri var.
Oyle ki, “gercek duriistler” var bir de “diriist gériinenler” ve “durum diristleri” olanlar...
Peki, Hangisi sizsiniz?

Pof. Dr. Nevzat Tarhan anlatiyor: “Hi¢c kimsenin dogru yolu izlemekle yolunu sasirip kayboldugunu
goérmedim’ szl egitimcilerin gcocuga diristligu anlatirken soyledikleri séz. Dogru yolu izlerken neyin
dogru, neyin yanlis oldugunu belirleyen rehberler biyolojik egilimler, kisinin vicdani ve toplumun ¢izdigi
sinirlardir.

Gergek diiriistler, gikarlarina ters olsa da sézlerinde dururlar. inanmadiklar seyi yapmazlar. Her tiirlii
etki kargisinda sonuna kadar direnirler. Niyetleri, disiundukleri, sdyledikleri ve yaptiklari hep uyum
igindedir.

Diiriist goriinenler, baskalarini aldatmak icin maksatlh sekilde dogru davranis sergilerler. Bu tipleri
gunlik hayatta hemen fark edemeyiz ama herhangi bir hatalarinda sucluluk, pismanlik duymamalari
sebebiyle kolayca taninabilirler. Yahut alismadiklan ve beklemedikleri bir durum karsisinda kolayca
cozlilmeleri sebebiyle digerlerinden rahatca ayrilabilirler. insanlardan kolay giiven uyandirip onlari
aldattiklari icin uzun sureli iligkilerde kendilerini ele verirler. Sik sik diristlik mesajlari veren kisilere
bu ylzden dikkat etmek gerekir. Zira bunlarin i¢c dinyalarinda ayarticilik, bastan c¢ikarcilik, ikiyuzltlik
6nemli rol oynar. Baskici ortamlarda bu tip duristlik daha yaygindr.

Durumsal diiriistler ise, bulunduklar ortam baska tirliisiine imkan vermedigi icin durist davranirlar.
Yasadiklari yerde 6dul ve ceza mekanizmasi iyi yapilandinlimistir. Sartlara goére ahlakli davranis
sergilerken, sartlar uygunsa duristligi hice sayan davranislarda bulunabilirler.”



o
t OLCME DEGERLENDIRME 3.4
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A) Asagida verilen ciimlelerde yer alan bosluklari uygun kavramlarila doldurunuz.

cok sayida insanin ¢esitli nedenlerle 6rgitlik olmadan kisa bir sireligine bir araya
gelen insan toplulugudur.

bir bicimde ve kisa sireligine ve gegici bir nedenle bir araya gelmis insan
toplulugudur.

Grubun Kisiler arasi iletisimden farki iletisime giren taraflarin sayisinin olmasidrr.
Uyesi sayisI az ve yogun etkilesimin oldugu aile, akrabalik gibi gruplara denir.

Spor yarismalari, belli bir konuda yapilan akademik ¢calismalar ornektir.

Tutum ve davraniglarin olusumunu saglayan birey icin ideal gruplara denir.

grubun kendi i¢i ve cevresiyle olan iligkilerinin bir fonksiyonudur.

‘s

B) Asagida parantez icinde verilen kavramlar bosluklara dogru bir sekilde yaziniz.

(Daire Modeli, Zincir Modeli, Y Modeli, Merkezi Modeli)
Merkezilesme derecesi ylksek, grup tatmini az, kisisel tatmin ylksek ve iletisim hiz ve dogruluk
derecesi ¢ok yuksektir. ( )

Onderlik tatmini, merkezilesme derecesi ve hiz ok yiiksek, kisisel tatmin ve dogruluk derecesi yiiksek,
grup tatmini ile haberlesme kanal sayisi ise disuktir. ( )

Merkezilesme derecesi, haberlesme kanal sayisi, dnderlik ve kisisel tatmin, hiz ve dogruluk derecesi
yuksek degildir. ( )

Merkezilesme derecesinin az, haberlesme kanalinin ve grup tatmininin orta, dnderlik tatmini, hiz ve
dogruluk derecesinin dustk oldugu bir modeldir. ( )

o

C) Asagida verilen sorularin dogru yanitini isaretleyiniz.

Asagidakilerden hangisi sosyal psikolojinin bakis acisina gére grup 6zelligi degildir?

A) Kendilerini bir grup olarak algilama.

B) Rastlanti sonucu kisa bir siire icin bir araya gelmek.

C) Etkilesim halinde olma.

D) Psikolojik olarak birbirlerini fark etme.

E) Bir amag icin bir araya gelme dirtlsiyle etkilesimde bulunma.
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Asagidakilerden hangisi grup normu
islevlerinden degildir?

A) Sorumluluklarin yerine getirmede
dizenleyici ve belirleyicidir.

B) Grup 6zelliklerini yansitir.

C) Grubun surekliligini saglar.

D) Grubun 6mrinu belirler.

E) Faaliyetlerin aksamadan islemesini dnleyici
isleve sahiptirler.

Asagidakilerden hangisi yapilarina gore
gruplardan topluluk 6zelligidir?

A) lliskiler yuiz yiizedir.

B) Nifuz yogundur.

C) Bireysellik agir basar.

D) Yazili kurallar esastir.

E) Kentlesmeyle beraber ortaya cikmistir.

Asagidakilerden hangisi ikincil gruplarin
6zelliklerindendir?

A) Bireyler arasinda yakin iligki vardir
B) Bireyin grupla iligkisi ylz ytzedir
C) iletisim resmidir

D) Stati farki yoktur

E) Biz duygusu vardir

Bir grup icinde veya toplumsal gruplar
arasindaki iligkilerin davranigsal ve
psikolojik suireclerini kapsar, tanimi
asagidaki kavramlardan hangisi icin
gecerlidir?

A) Grup yapisi

B) Grup normu

C) Grup dinamigi
D) Birey grup iligkisi
E) Grup iletisimi

Asagidakilerden hangisi bireyin bir gruba
dahil olma nedenlerinden birisi degildir?

A) Glvenlik

B) Ekonomik

C) Ozsaygi

D) Sanatsal

E) Ortak degerler



3.5. ORGUTSEL iLETIiSIM

Q HAZIRLIK CALISMALARI

1. Yasadiginiz cevrede bulunan yasal érgutsel yapilar sizce hangileri olabilir?

2. Devlet kurumlari ile 6zel isletmelerin 6rgltsel yapilar arasinda sizce fark var midir?

Toplumsal yasamda gerekli ihtiyaglarin gideriimesi
icin orgltler ortaya cikmistir. insanoglu yerlesik
hayata gecgerken birtakim ihtiyaglarini gidermek
icin 6rgtli olmak zorundaydi. Clnki insanlar tek
basina, bagkalarinin yardimi olmadan ihtiyaclarini
karsilamayacaklarini anlamislardi. Belirlenen
amaglara ulasmak ve daha dizenli bir yagsam icin is
birligi ile gugclerini birlestirdiler ve glinimiz yasam
kosullarinin ilk temellerini attilar. Nitekim ginimuz
modern zamanlarinin en belirgin 6zelligi sahip
oldugu orgtli yapilardir.

Birey tipki grupta oldugu gibi dogdudu andan
itibaren o6rgutld yapilarla surekli iliski halindedir.
Birey blyudukce ve ihtiyacglar degistikge 6rgitli yapilarin sayisi ve ¢esidi de artar. Basta saglk ve egitim
olmak Uzere pek ¢cok konuda is ve islemler bu yapilar Gzerinden yapilmaktadir. Bu hizmetleri 6zel sektor ya
da devletin kendisi sunmaktadir (Gorsel 3.23).

Gérsel 3.23: Orgiitsel yapinin bilesenleri

Orgiit ve grup birbirine cok yakin iki kavramdir. Tipki gruplar gibi érgiitler de bazi insanlar, birtakim amaglar
icin bir araya gelirler. Ancak 6rgit, gruba gére ¢cok daha tanimhidir. Ayni zamanda daha kurumsal ve ¢ok
daha 6rgutlt bir yapidir. Kisiler gruplara génallt olarak katilir.

Birey hicbir gruba tye olmadan da yasamini strdurebilir. Oysa her birimiz yasamda kalmak igin birtakim
drgltlerin icerisinde mutlaka yer almak zorundayiz. Orgiit, bir grup insanin, bir is bdlimdi igerisinde, otorite
ve sorumluluk hiyerarsisi altinda, belirli bir ortak amaci gergeklestirmek amaciyla olusturduklar, akilci,
planli ve esgldimli bir yapilanmadir

Baska bir tanima goére de 6rgtit belli bir amaci ya da amaglar gerceklestirmek igin olusturulmus, sistematik
bir yapi ve is bolimunin etkin oldugu, birimleri arasinda koordinasyon ve belli bir hiyerarsik diizenin
bulundugu yapilar toplulugudur [3.19].

3.5.2. Orgiit Kavraminin Temel Ozellikleri

Orglitleri olusturan temel ézellik kuskusuz iletisimdir. Orgiitii olusturan bireyler arasinda mutlak bicimde
bir koordinasyon olmasi ve dolayisiyla her an i¢in organize olmus bir yapisal durum icinde bulunmalari
gerekmektedir. Birey tek basina gerceklestiremeyecegdi hedefi icin 6rgutsel baglantilar kurar. Birey ve
orgutlerin ortak noktasi budur. Birey amaci icin drgtte Uye olur. Bu da érgitin varlik nedenidir.

Orgiite (iye olan bireylerin davranis ve iletisim bicimini belirleyen iki farkli yapi vardir. Onceden belirlenmis
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olan ‘bicimsel yapr’ ve etkilesim sonucu olusan ‘bi¢cimsel olmayan yap!.’

Orgutler kendi icinde ve cevresi ile siirekli etkin bir iletisim halinde olmalidir. Orgiitsel yapilar birbiri ile iligkili
birimlerden olusur ve 6rgitin sirekliligi ve basarisi igin aralarinda iyi bir iletisim olmalidir.

Orglitsel yapilar yakindan ilgilendiren iki Snemli kavramdan biri ‘érgiit kiiltiirli’ digeri ise ‘érgit kimligi’dir.
‘Orgit kiiltiirly’, bir 6rgiitiin temel degerleri ve inanclar ile bunlan calisanlara ileten sembol, téren ve
mitolojilerin bitinlyken; ‘6érgut kimligi’, insanlarin géziinde drgutsel yaplyl baskalarindan ayiran veya
ayirici olan dzellikleri ya da nitelikleri olarak ifade edilir. Halkla iliskiler birimleri calismalarinda bu iki kavram
Uzerine yogunlasarak 6rgitsel yapilarin verimli ve etkili olmalarina katkida bulunmaya calisirlar.

3.5.3. Orgiitsel iletisimin Onemi ve Amaci

Orgitlerin amaci ve sektérleri ne olursa olsun
cevreleri ile surekli etkilesim halindedirler. Bu
etkilesim mutlaka olmalidir. Clnk{ 6rgitler ayakta
kalabilmek ve varliklarini strdirebilmek igin ic ve
dis paydaslariyla stirekli bu etkilesimi strdirmek
zorundadirlar. Ote taraftan da iginde bulundugu
piyasa sartlarini, teknolojik gelismeleri, toplumsal
yapidaki degisiklikleri sUrekli izlemek zorundadir.

Bireyin ruhsal, dislnsel, fiziksel gelisimi igin iletisim
ne kadar gerekli ise 6rgutsel yapilar icin de o kadar

Gorsel 3.24: Orgutsel iletisimde denge énemlidir. Her bir érgltsel yapi belli bir amag icin
bir araya gelen insan toplulugundan olugmaktadir. Orgiitin amacinin gergeklestirimesi icin herkesin
ortaklastigi bir anlayisin saglanmasinda dolayisiyla 6rgitiin basarisi/basarisizliyi konusunda iletisim en
énemli sirectir. iletisim ayni zamanda érgiitsel amag igin yiritilen yonetsel faaliyetlerdir. Gerekli olan
saglikli bilgiye bu sekilde ulasilr.

Orgit, bunun icin hem kendi icinde hem de dis paydaslariyla dengeli ve tutarl bir iletisim bigimi geligtirmek
zorundadir (Gorsel 3.24). Orgiitsel iletisimde hem resmi hem de gayrn resmi iletisim kanallarini amaca
déniik isler hale getirmek sarttir. Orgiitsel iletisimde is iletisimi iyi bir sekilde diizenlenmelidir. is iletigimi
orgutin hedeflerine dénuktir ve bir isi sonuglandirma amaciyla dizenlenmistir. Telefon, is mektuplari, is
konusmalari bu amagla kullanilir. Uygun iletisim yéntemini benimseme ve bunu dogru olarak kullanma
hem kisisel iliskilerde hem de is yasantisinda ¢ok énemlidir.

Orgutsel iletisimin dnemini drglitiin her kademesi ve her birimi gok iyi anlamalidir. Guinkd iletisim hayatimizin
akisini kolaylastirdigi gibi karmasik ve hassas oldugu icin bir o kadar da zor bir stirectir. Orgiitsel iletisimin
énemi anlasilirsa ve bunun icin elverigli bir zemin saglanirsa bircok noktada yarar saglayacaktir. Calisma
ortami baris icinde ilerleyecektir.

Genel olarak orgltsel iletisimin dGnemini maddeler halinde soyle siralanabilir: :

» Motivasyonunu arttirarak Uyelerin 6rglte baglilik diizeylerini iyi yénde etkilemesi
« Orgiit iginde yer alanlarin bilgiye ulasmasini kolaylagtirmasi
- Orglit ici iletisimde 6rglite zaman kazandirmasi

- Orgiite yeni danhil olanlarin hizlica adaptasyonunu saglamasi [3.19]

isletmeler bilytidiikge daha gelismis bir iletisim adi olusturmak zorunda kalirlar. Bu da calisanlar ile isverenler
arasindaki iletisimi karmasik bir hale dénusttirebilir. Galisan ile yéneticiler arasinda olusan iletisimsel mesafe



ve kopukluk sonuc¢ olarak Uretimde azalmaya,
calisanlari isten sogutmaya hatta isi birakma gibi
ciddi problemlerin yasanmasina sebep olabilir.
Calisanlarin mutlaka birbirleriyle ve ydneticileri ile
yakin iliski icinde olmalari gerekmektedir. iletisim,
sadece Orgltlerin olusma slrecinde degil ayni
zamanda orgutlerin karsilastigi sorunlarla bas etme
kabiliyetlerini arttirmada ve sonug¢ olarak basaril
olmasinda en temel etkenlerdendir (Gérsel 3.25).

iletisimin 6rgitlerdeki en dnemli islevlerinden bir
tanesi bilgi vermedir. Bir organizasyonda bulunan
insanlarin en édnemli gereksinimleri bilgidir. Burada
habercilikte kullanilan 5N1K kuralina gore iletisim stratejisi olusturulmaldir.

Gérsel 3.25: Orgitsel iletisim stratejisi

NE sunulacak? NASIL sunulacak? NiCIN sunulacak?
NEREDE sunulacak? NE ZAMAN sunulacak? KIME sunulacak [3.2]?

iletisim, birey ve gruplar bitiinlestiren bir 6zellige sahiptir. Calisanlar, ¢alistiklar 6rgiitiin baglantida oldugu
diger orgutlerle nasil bir iliski halinde oldugunu ve dis diinyada olup bitenlerden haberdar olmak isterler.
BUtln bu durumlar igin érgit icinde iyi ve aksamayan farkli iletisim kanallar olmaldir.

Orglitsel iletisimin amaglari;
« s birligi ve koordinasyonu saglamak,
* Amaglarin herkes tarafindan paylasiimasini ve benimsenmesini saglamak,
- Orglitte yer alanlarin gérevlerini ve bu gérevle ilgili hedeflerini bildirmek,
+ Faaliyet sonuglarni ilgililere bildirmek,
+ Sorunlarin ¢6zUmu ve kararlarin verilmesi i¢in gerekli bilgileri saglamak,

» Duygu ve dusUncelerin ifade edilmesine olanak saglamak seklinde siralanabilir. .

3.5.4. Orgiitsel iletisimin Yapisi

Orgutsel iletisim; 6rgit ici iletisim ve 6rgit disi iletisim olarak ikiye ayrilir. Orgiit ici iletisim bicimsel (formel-
resmi) iletisim (yukaridan asagiya, asagidan yukariya, capraz iletisim ve yatay iletisim) ve bicimsel olmayan
(informel-resmi olmayan) iletisim seklinde ikiye ayrilir (Sekil 3.7).

[ ORGUTSEL — |

ILETiSIM
Orgiit Digi Orgit igi
iletigim —  iletigim @ ——
Bicimsel iletisim Yatay iletisim Bicimsel Olmayan
(Resmi, Formal) (ResmiOlmayan, informal)
|
Yukaridan Asagidan Capraz iletisim  Yatay iletisim
Asagiya Yukariya

Sekil 3.7: Orglitsel iletisim semasi
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Her Oorgitin hedefledigi bir amaci vardir. Bu
amagclara ulasmak icin 6rglt igcinde strdlrilen
faaliyetlerin belli birimlerce yapilan is bdliminin
iyi bir koordinasyonu temel zorunluluktur. Orgiit
ici iletisim ad kurumsallasmig, kokli kurum ve
kuruluslarda iyi olusturulmustur. Kimin kimle ne ttr
bir iletisim icinde olacagi bastan bellidir.

Orgiit iginde birimler arasinda sirekli ve etkin bir
iletisim ile koordinasyon saglanabilir (Gorsel 3.26).
Orgitiin icinde yer aldigi piyasa ve rekabet sartlarina karsilik, dncelikle kendi icyapisini gok iyi érgiitiemesi
gerekmektedir. Bu érgiitlemede uygun iletisim politikalarinin biiyiik bir rolii vardir. Orgiit ici iletisim bicimsel
iletisim ve bicimsel olmayan iletisim olarak ikiye ayrilr.

Gérsel 3.26: Orgiit birimleri arasinda koordinasyon

3.5.4.1. Bicimsel ( Formel-Resmi ) iletisim

Orgiitin yetkili birimlerinin énceden belirledigi kurallara gére yuritilen bilgi akigidir. Bu iletisim bigimi
yazismalar ya da sdzli sunumlar yoluyla yapiimaktadir. Orgiitiin kurallarina, standartlarina, terminolojisine
ve slreglerine uyulmasi zorunlu olan, emir ve duyurularin daha ¢ok yazili olarak tek yonlU yapildidi bir
iletisim bicimidir. Bicimsel iletisimde en Ustteki yonetici en alt dizeydeki ¢alisan ile baglanti kurabilir. Birimler
arasinda isleyen bu akista mesajda yapilan midahaleler sonucunda yanlis anlamalar olusabilmektedir.
Bicimsel (formel) iletisim 6rgUt icinde dort farkl sekilde gerceklesmektedir:

* Yukaridan Asagiya iletisim

« Asagidan Yukariya iletisim

« Capraz iletisim

* Yatay iletisim [3.2].
Yukaridan Asagya iletisim

Orgiit amaclarina uygun olarak yapilan ise déniik “emir ve yénergelerin” Ustlerden astlara ulastirimasi
biciminde isler. Orgiitsel iletisimde bu bilgi akisinin saglanabilmesi igin haber, genelge, talimat, emir,
mektup, not, bllten, el kitaplar, yillik rapor ve grup toplantilarindan yararlaniimaktadir.

Bu iletisim yoluyla;
+ Goreve iliskin talimatlarin iletilmesi,

« Orgutte yiiritilen bir faaliyet ya da yapilan bir isin diger gérev ve faaliyetlerle iligkisinin anlagiimasinin
saglanmasi,

« Orglitiin gesitli eylem ve islemlerine yénelik bilgilerin ilgililere iletiimesinin saglanmasi,

» Astlarin olumlu davraniglarinin &dillendirilerek olumsuz ve hatali davraniglarin dizeltiimesi
olanaginin ortaya konulmasi konularinda gereklidir.

Yukaridan asagiya iletisim, érgUtlerde; is emirleri, emirlerin gerekceleri, 6rgit prosedir ve politikalari,
amaglari ve performans degerlemesi biciminde ortaya cikar.

Asagidan Yukariya iletisim

Calisanlarin yoneticilerle gergeklestirdikleri bir iletisim sureci s6z konusudur. Galisanlar yukaridan akan
iletisim neticesinde tepkilerini bu sekilde Ustlerine iletirler. Ustlerden astlara dogru emir ve buyruklar



yukaridan asagiya sekilde iletilir. Astlar da bu emir
ve buyruklarin ne élgclide ve nasil yerine getirildigi
konusunda Ustlere (asagidan yukariya) bilgi sunmak
durumundadirlar. Bu iletisim akigi ile astlar Ustlere
yazili ya da sdzlu rapor ve bilgi verirler.

Bu iletisimin amaci astlarn yaptiklar isler hakkinda
bilgi vermek, érgutsel yapi hakkindaki disincelerini
iletmek ve c¢ozilmeyen sorunlar Ustlere iletmektir
(Gorsel 3.27).

Astlar ne kadar rahat c¢alisirsa o kadar Uretime
katkida bulunurlar. Tepkiler Ustlere, rapor, sikayet,
sOylenti, dilek/6neri ve sorular bigiminde ulastirilir. Yoneticilerin ¢ézim Uretmesi ve saglikli bir ¢alisma
atmosferi olusturmalari icin iletisim kanallarinin her zaman etkin bir bicimde calismasi gerekmektedir. Bu
ayni zamanda calisanlarin karar alma slreclerine katilmalari anlamina gelmektedir.

Gérsel 3.27: Organizasyon semasi

Yatay iletisim

Orgiitsel iletisimde, mevcut hiyerarsik yapida ayni ya da esit diizeyde calisanlar arasinda gerceklesen
bilgi aligverigine yatay iletisim denir. Orglitsel yapilardaki bilyiime ve genisleme ayni zamanda beraberinde
bazi sikintilar da getirmektedir. Artan ve farklilasan birimler arasinda entegrasyon (btlinlesme) ve dzellikle
koordinasyon ¢ok énemlidir.

Yatay iletisim, yukaridan asagiya ve asagidan yukariya iletisim akigi yetmediginde 6nem kazanmaktadir.
Yatay iletisim ayni statlide galisan birimlerle gerceklestigi icin hem Ustler arasinda hem de astlar arasinda
gerceklesebilmektedir.

Yatay iletisim ile calisanlar ve drgitsel ¢ikarlar arasinda uyum saglanir. Takim ruhunun olusmasi amaglanir.
Bireylerin kendi aralarinda yakin iliski kurulmasina sagladigi katki ile beraber asagidaki avantajlari da vardir.
Ornek: Uretim midiiriiniin pazarlama miidirii ile onun da Halkla iliskilerden sorumlu miidiir ile ayni konuyu
go6rislp paylasmasi.

Capraz iletisim

Orgitin farkl diizey ve konumda bulunan birimlerinin hiyerarsik kanallar géz éniinde bulundurmadan
gerceklestirdigi iletisim turtine capraz iletisim denir. Bagka bir tanima gdre istisnai olmakla beraber bazen
zaman, para ve emek israfini énlemek amaciyla orgltsel hiyerarsinin gozetiimedigi iletisimdir [3.19].
Ornegin, bir fabrika mudiri yardimceilarini atlayarak dogrudan ustabagindan bilgi isteyebilmektedir [3.2].

Capraz iletisim aniden gelisen sira disi durumlarda ya da ¢6zimslz ve karmasik kalindiginda hemen
¢6zum Uretilmesi igin kullaniimaldir. Bir yangin ya da kaza oldugunda ¢6ziime odaklanip buna gére hizli
ve dogru kararlar alinmasi gerekir. Bunun icin de ilgili birim sorumlusu hiyerarsik kanallari géz éninde
bulundurmayabilir.

Bicimsel (Formel-Resmi) olmayan iletisim

Onceden belirlenen kurallara gére, calisanlarin kendi aralarinda kendiliginden gelistirdikleri bir iletisim
bicimidir. Bigimsel iletisimin yetersiz kaldigi durumlarda gelisen bir yéntemdir. Yapisal olarak tamamlayici
bir 6zelligi vardir.
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Bigimsel olmayan iletisim, mevcut durumu
yani “olan1” g0sterir. Esnek, ©Ongoérilemez ve
karmasikhgini anlatmak igin “asma”, “fisilti gazetesi”
seklinde de adlandirilir (Gorsel 3.28).

Kaynadi ve dogrulugu beli olmayan bilgilerin
paylasiimasi, dedikodu ve sdylentinin &rgitsel
iletisimde yer almasina neden olabilir. Bu da belli
bir zaman sonra 6rgitte dogru ve kesin olmayan
bilgilerin  gercekmis gibi  degerlendiriimesine
sebebiyet verir. Bir 6rgitte iletisim sirecinin saghkl
oldugunun gdstergesi bigimsel iletisim bigiminin ne
siklikla kullanildigiyla anlasilir. Bu durum ayni zamanda drgutsel yapinin ne kadar ‘kurumsallastigin’ ve ne
kadar ‘glvenilir' oldugunu da géstermektedir. Bicimsel olmayan iletisimin 6zellikleri sunlardir:

Goérsel 3.28: Resmi olmayan iletisim bicimi

« Bilgiyi hizli bir sekilde iletme 6zelligine sahip olmasi

« Bilgi belirlenen kisilere ulastirilirken bazilarinin engellenebilmesi, Segici olunabilmesi
+ iletisim bigimlerinin hepsini kullanarak bilgiyi génderebilmesi

» Ayni zamanda 6rguttin dis gevresini de kapsamamasi

Bicimsel olmayan iletisim bicimi etkin ve iyi kullanildiginda, 6rgltte hem ‘ekip ruhuna’ hem de ‘takim
calismasina’ ciddi bicimde olumlu katkilar olacaktir. Ozellikle yénetim kademesi etkin kullanirsa birgok
sorun krize dénismeden tedbirler alinarak ¢dzilecektir. Bicimsel olmayan iletisim ile bigimsel iletisim
bir 6rgitsel yapinin amagclarina ulasmasinda ¢ok énemlidir. Bunun icin yoneticiler bicimsel iletisim kadar
bicimsel olmayan iletisim bicimini de bir ydntem olarak tercih ederek gelistirebilmelidir.

Yonetim calisanlar arasinda olusan gruplasmalara engel olmamalidir. Galisanlar arasinda bu yolla olusan
iletisimin kesilmesi motivasyonlarini olumsuz ydnde etkileyecektir.

Bigimsel olmayan iletisim genellikle, 6rgtitiin mevcut iletisim kanallarindan ge¢cmeden plansiz bir sekilde
ve calisanlar arasinda kendiliginden olusan, resmi olmayan dogal bir iletisimdir. Orgiitsel yapilarda bicimsel
olmayan iletisim, bicimsel iletisimi tamamlar yani bazen onun yerine gecebilir.

3.5.4.2. Orgiit Disi iletisim

Orgiit digi iletisim, érgitiin dis cevrelerle arasindaki iliskiyi kurmada yardimci olan iletisim kanallandrr.
Orglitsel yapilar icin ic iletisim ne kadar énemliyse dis cevre ile iletisimi de o denli dnemlidir. Glinkii drgitler
disa dénik yapilardir. Uriin ve hizmetleri, gelistirdikleri fikirleri, tasarimlari ve projeleri hep dis gevreye
yoneliktir. Buna goére Uretimlerinin hedef kitleleri, iliski halinde olduklari diger 6rgltsel yapilar ve son olarak
icinde bulunduklari bir toplumsal yapi vardir.

Orgiitsel yapilar bu dis gruplarla saglayacadi etkin ve saglikli iletisim bicimini, ic iletisimsel yapi ile
tamamlarsa basarill olmasi mimkinddr. Gevresindeki degisime bagli olarak degismelidir, bunun igin de
cevresi ile iletisimi gereklidir. Bir 6rgutsel yapi diger isletmeler, kamu kuruluslari, sendikalar, egitsel finansal
kuruluglar, tuketiciler, ortaklar ve tim halk kesimiyle ¢esitli ydénde ve konuda iligkiler kurar.

Degisimi izleyip, gerceklestirip uyum saglamak, rakipleri izlemek, musteri beklentilerini yerine getirmek
ancak etkili bir iletisim ag ile mimkindr. Taraflarla iletisim ¢ift yénli olmalidir. Orgitlerde birimler arasinda
duzenli ve etkin bir bicimde surekli bir iletisim akisi vardir. Burada hem 6rgitiin hem birimlerin hem de
bireylerin cikarlari dengeli olmalidir. Dengeli bir iletisim ile 6érglt amaclarina daha kolay ulasacaktir. Bu
noktada segilen iletisim aracinin ézellikleri ve nitelikleri cok dnemlidir. iletisimi bilingli, diizenli ve sistematik
olarak pozitif ydnde etkileyebilmelidir.
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Araclar niteliksel olarak bilgi akisini kolaylastirmali, bilgiyi degistirmeden yanlis anlasiimaya neden
olmayacak ve hizli ve anlasilir bir halde ilgili taraflara ulastiracak nitelikte olmahdir.

3.5.4.3. Orgiitsel iletisim Araclan

Orglitsel iletisimde araglar; yazili araglar, szl araglar ve gérsel-igitsel araclar olmak lizere (g farkl grupta

incelenir ( Sekil 3.8).

Orglitel iletisim Araglari

Yazili Araclar So6zli Araclar Gorsel-isitsel Araclar

Sekil 3.8: Orgiitsel iletisim araclar

Yazili Araclar

Yazili araglar iletisimin hem kalici olmasi hem de arsivlienmesi bakimindan &érgutsel iletisimde énemlidir.
Hiyerarsik yapi icerisinde iletisim yazili olarak yapildiginda birimler arasinda icerik kaybi olmaz. Mesaj
degismeden ilgili birimlere ulasir.

Yazili araglarda yazim kurallarina uyma son derece énemlidir. Clnk( mesajda arzu edilen anlamin hedeflere
dogru ulasmasi gerekmektedir. Olusabilecek yanlislardan baskaanlamlar ortaya ¢ikabilir. Yazil araglar; kurum
gazeteleri, gunlik yazismalar, ydnetmelik, tlzUk, tutanak, basin ilanlari, yazil rapor, brosur ve el kitaplar,
afis, basin toplantilari, basin bildirileri, bilten ve ilan panolari ile yazili bilgi ve belgelerden olusmaktadir.

Sézlii Araclar

Orgitsel iletisimde sdzlii araglar iletisimi daha hizli gerceklestirdigi ve bireyler arasindaki iligkileri
kolaylastirdigi igin 6Snemlidir. S6zli araglarda geribildirim sireci etkin oldugu igin iletisim silreci daha saglikli
islemektedir. Ama yazili araclarda oldugu gibi bir belgeden s6z edilemez. Bu da sorumlulukta karmasa,
zaman kaybi, s6ziln birimler arasinda gercek anlamindan uzaklasmasi gibi dezavantajlari dogurabilir.

Orgutlerde sézIi araglar kadar sézel olmayan iletisim araglar; yiiz ifadesi, jestler, durus, viicut hareketleri,
kiyafet, ses tonu, logo, mizik gibi da araglar da
etkilidir. So6zli araclar; konferanslar, seminerler,
toplantilar, gériismeler, telefon goriismeleri seklinde
gerceklesmektedir.

Gorsel ve isitsel Araclar

Bir duyuya hitap eden araclara karsilik, goérsel

ve isitsel araglar son derece etkilidir. Farkl

duyularahitap edecek bicimde hazirlandiginda,

etkili bir mesaja donuserek hedeflenen degisimi

gerceklestirmesi acisindan énemlidir ( Gorsel 3.29). Y
Gérsel 3.29: Orgiitsel iletisim yapisi
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Orgutsel iletisimde kullanilan gérsel ve isitsel araclar arasinda sunlar sayilabilir:
* Televizyon

» Radyo
+ Sinema
+ Fotograf
« Slaytlar

Sozel iletisim araglarinin, egitsel, bilgi saglama, degisime uyum, dnemli etkinlikleri hatirlatmasi gibi amaglari
vardir. Bu da beraberinde 6rgit ile calisan arasindaki baghligin olusmasi ve gelismesine katki saglar.

Gorsel ve isitsel iletisim araglarinin érgltsel iletisimde sagladigi faydalar su sekilde siralamak mumkindur:
* Farkli iletisim yontem ve araclarini destekleyici ve etkisini arttirici nitelikte olmasi

+ Ses ve goruntuyu birlikte kullandigi icin etkinligi ve anlasiliridi kolaylastirmasi
+ Zaman kaybini 6nleyebilmesi
« Igerigin renkli, hareketli ve sesli olarak sunulmasi sayesinde mesajin etkisini arttirmasi
+ Mesajin tekrarini kolaylastirdidi icin iletisime esneklik kazandirmasi
Gorsel ve isitsel iletisim araglarinin dezavantajlarini ise asagidaki gibi siralamak mimkuindur:
+ Tek basina kullanildiginda beklenen etkinin ortaya cikmamasi
+ Geribildirim stireci etkin olarak isleyemedigi igin mesajin etkisini denetlemenin zor olmasi .

* Yiksek maliyetli olmasi

Bu araclara ek olarak sosyal medyayi da eklemek gerekir. GuUnimuz orgutsel yapilarinin olmazsa olmazi
sosyal medya olanaklaridir. Glinkl bu sekilde hemen yanit alinabilir. DUsUk bir maliyet ile reklam ve tanitim
faaliyetleri yUritilebilir. Taraflar arasinda ¢ift yénli isleyen bir iletisim siireci vardir. Orgiit bu arag sayesinde
bitln diinyaya seslenme ve mesajini iletme olanagina sahiptir.

3.5.4.4. Orgiit iletisimin islevleri

Orgitsel iletisimin temel iglevleri dért grupta
toplanmaktadir (Gorsel 3.30) :

 Bilgi Saglama
+ ikna Etme
+ Ogretici ve Emredici Iletisim

* Birlestirme [3.19]

Bilgi Saglama

Orgit icinde calisanlarnin érgiitin  hedefleri ve
faaliyetleri hakkinda bilgi edinme istegi o6rgitsel
iletisim fonksiyonlari arasinda bilgi saglama fonksiyonunu énemli hale getirmektedir. Yonetici ve calisanlar
arasinda yapilan bilgi aktarimi érgtite baghligi arttinrken gliven duygusunu gelistirir.

Gérsel 3.30: Orgitsel iletisim
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ikna Etme

Orgit yéneticilerinin calisanlar ile iletisimde bulunmasi igin galisanlar motive etme, tretimi artirma, érgitsel
kiltir olusturma vb. birden fazla amaglar bulunmaktadir. ikna etme islevi calisanlari motive ederken ayni
zamanda calisanlar arasinda cift yonli islemektedir.

Birlestirme

Birlestirme fonksiyonu 6rglt icinde butlnlik ve calisanlarin psikolojilerinin korunmasina fayda saglar.
(Gorsel 3.5.8.).

Ogretici ve Emredici iletisim
Calisanlara sorumluluklari hakkinda bilgi veren iletisim turiidir. Orgiitii amag ve hedefleri dogrultusunda bir
araya getirir. Bilgi verici icerikler barindirnr. Genellikle yoneticiden galisanlara dogru gerceklesir.

® #

GEZELiM OGRENELIM

« Dorder kisilik gruplar olusturunuz

+ Bulundugunuz bélgede faaliyet gésteren herhangi bir isletmenin (kamu ya da 6zel) halkla iliskiler
birimi ile gériserek bir randevu talep ediniz.

« ligili isletmenin halkla iligkiler biriminin galisma y®ntemlerini &égrenmek igin uygun sorular
hazirlayiniz.

+ Gorlismeye zamaninda gidiniz.
+ Gorusmede isletmede yer alan halkla iligkiler biriminin ¢alismalar hakkinda bilgi aliniz.

+ Grup s6zcusu elde edilen verileri bir rapor halinde sinifa sunacaktir.

® |
‘ SIRA SiZDE

BENiM UTOPYAM

- Ogretmen Ek-1’deki haberi dagitarak égrencilerin okumasi icin siire verir.

+ Sinifta glivenle ilgili kiiglk bir konusma yaparak glvenin olumlu ve olumsuz yo&nlerinden
bahseder.

« Ogrencilere “Oksitosin hormonu sizin elinizde olsaydi onu diinyayi ne sekilde degistirmek igin
kullanirdiniz?” sorusu sorulur.

« Ogrencilerden “Giiven temali” (itopyalarini olusturmalari ve bunu kaleme almalari istenir.

« Utopyalarin olumlu ya da olumsuz olmasi énemli degildir. Kesinlikle égrencilerin diistinceleri
elestiriimez.
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+ Etkinlik sonunda 6gretmen ilging birkag Gtopyay okur ve dersi sonlandirir.
Ek-1
Giiven Sorununun Sebebi Oksitosin Hormonu

“Bilim insanlan sevgililerimize, arkadaslanimiza ya da is ortaklarimiza glivenip glivenmeyecegimizi bir
hormonun belirledigini kaydetti. Zirich Universitesi arastirmacilari, oksitosin iceren bir iksirin insanlari
daha fazla glivenmeye sevk ettigini aciklad.

Nature isimli dergide yayinlanan arastirma raporuna gére bu bulgularla digerlerine glivenmekte zorluk
yasayan otizmli kisiler tedavi edilebilecek. Ancak uzmanlardan biri bu iksirin politikacilar tarafindan da
ikna edici bir unsur olarak kullanilabilecegini belirtti.

Oksitosin beyinde hipotalamusta sentez edilen ve duygular da dahil bir dizi fizyolojik islemi diizenleyen
bir hormon. Bu hormon ayni zamanda sosyal ve duygusal davraniglardan sorumlu bélimi de harekete
geciriyor. Hayvanlar Uzerindeki arastirmalar ise oksitosinin ciftler ve anne-yavru arasindaki baglan
sagladigini ortaya cikardi.

isvigreli ve Amerikall arastirmacilardan olusan bir ekip ayni etkinin insanlar {zerinde de yaratilip
yaratilamayacagdini test etmek icin 58 kisiyi glven testine tabi tuttu. Katiimcilar “yatinmcilar” ve
“vekiller” olarak iki gruba ayrildi. Yatinmcilardan vekilleri 0,4,8 ya da 12 Uzerinden degerlendirmeleri
istendi. Arastirma gergevesinde 29 yatinmciya oksitosin verilirken diger yarisina ise higbir etkisi olmayan
bir sprey sikild.

Sonug olarak oksitosin verilen kisilerin digerlerinden %45 oraninda daha fazla not verdigi ve given
duydugu ortaya cikarildi. Vekillerin yerini bilgisayarlar aldiginda ise oksitosinin herhangi bir etkisi olmadigi
goérulda.”

o
t OLCME DEGERLENDIRME 3.5

Y
.

© © N o a > 0 Db

A) Asagida verilen ciimlelerin basindaki bosluga ciimle dogru ise (D) yanlis ise (Y) yaziniz.

) Bilgiyi hizli bir sekilde iletme 6zelligi bicimsel olmayan iletisimin 6zelliklerindendir.
) Orgiit disi iletisim, &rglitiin dis cevrelerle olan iletisim kanallaridrr.

) Konferanslar, seminerler, toplantilar yazili araglardandir.

) Gorsel ve isitsel araglara televizyon ve radyo verilebilir.

) Gorsel ve isitsel araglar orgltsel iletisimin zaman kaybina neden olur.

) Bilgi saglama orgutsel iletisimin temel islevlierinden birisidir.

) Orglitsel iletisimin amagclarindan birisi de igbirligi ve koordinasyonu saglamaktir.

) Orglitsel iletisim Gi¢ gruba ayrilir.

) Bicimsel (formel) iletisim 6rgit icinde bes farkli sekilde gergeklesmektedir.

)

Kontrol eksikligi yatay iletisimin dezavantajlarindandir.
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B) Asagida verilen climlelerde yer alan bosluklari uygun kavramlarla doldurunuz.

-

. Orglitleri olusturan temel ézellik kugkusuz

2. , bir 8rgtiin temel degerleri ve inanglari ile bunlarn ¢alisanlara ileten sembol, téren
ve mitolojilerin butinadur.

3. ,insanlarin gézinde drgutsel yapiyi baskalarindan ayiran veya ayirici olan ézellikleri
ya da nitelikleri olarak ifade edilir.

4. 6. Bicimsel olmayan iletisim esnek, 6ngdriilemez ve karmasikligini anlatmak icin, “
v ” seklinde de adlandirilir.

5. iletisimle ilgili birim sorumlusu hiyerarsik kanallar g6z éninde bulundurmayabilir.

C) Asagida verilen sorularin dogru yanitini isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi bicimsel iletisimin 2. Asagidakilerden hangisi orgiitsel iletisimin

tanimi icin gecerli degildir? islevlerinden birisidir?
A) Kurallara uymak zorunludur. A) Yazili

B) Belli standartlari var. B) Sozli

C) Kendiliginden gelisir. C) Gorsel

D) Emir ve duyurular yazilidir. D) isitsel

E) Tek yonludr. E) ikna Etme
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Bu dgrenme biriminde,
Misteri beklenti ve isteklerini tespit etmenin Gnemini, hedef kitleye
ulasmanin Gnemini, misteri ile ilefisim kurmamin Gnemini, misteri ile
iletisim yontemlerini 6greneceksiniz.



OGRENME BIRIMI: MUSTERI iLE iLETISIM

4.1. MUSTERI iISTEKLERININ TESPITi

q HAZIRLIK CALISMALARI

1. Cevrenizdeki insanlari g6zlemleyerek aldiklari Grlin ve hizmeti alma nedenlerini arastiriniz.

2. Cevrenizdeki insanlari, aile ve arkadaslarinizi géz 6ntinde bulundurarak daha ¢ok hangi Grin
ve hizmetlerde tlketici, hangilerinde musteri olduklarini belirleyiniz. Edindiginiz bilgileri sinifta
arkadaslarinizla tartisiniz.

3. isletmelerin musteri isteklerini yerine getirme nedenlerini arastiriniz.

insan diinyaya geldigi andan élene kadar yasamini devam ettirmek veya yasam kalitesini artirmak icin siirekli
tlketim yapmak zorundadir. GlinimUzde insan temel ihtiyaclarini (yeme, icme, barinma vb.) karsilamanin
yaninda toplumda yeni gelisen bazi ihtiyaclarini da
karsilamak durumundadir (Gérsel 4.1).

Birey fizyolojik, biyolojik, sosyal, ekonomik, kiltirel
bircok alandaki farkh ihtiyaclarini tek basina
karsilayamaz. Bu ihtiyaglarin karsilanmasi igin Gretim
faktdrlerini bir araya getirerek mal ve hizmet sunan
cesitli isletmeler faaliyet gosterirler. isletmelerin
varligini strdiirebilmesi igin sundugu Urlin ve hizmeti
tercih ederek satin alan muasterilerinin olmasi gerekir.
isletmeler kendi trlinlerinin tercih edilmesi igin satin
alan ya da alabilecek kigilerle iletisim kurmaya ve
onlarin ihtiyac ve isteklerini belirleyip sunmaya
calismalidir. Dinyada yasanan gelismeler sonrasi
isletmeler icin kendisinden aligveris yapacaklarin
ihtiyag ve isteklerini belirleme daha 6nemli hale
Gorsel 4.1: Aligveris gelmistir. Bu gelismeler;

» Son yillarda teknolojinin hizla hayatimiza girmesiyle toplumlarin sosyal, kultlrel ve ekonomik
yaplilarinda degisikliklerin olmasi,

+ Onceki yillarda sadece kendi bulunduklar cevreye hizmet sunan isletmelerin, giinimiiz teknolojik
olanaklari ile Ulke genelinde hatta tim dinyada faaliyette bulunabilmesi,

+ GUnimuzde insanlarin istedigi Griin ve hizmeti dinyanin her yerinden se¢cme ve alma firsatinin
olmasi,

+ Isletmenin bulundugu yere gidip {riin ya da hizmet almanin yaninda yeni satis yéntemleri ile de
aligveris yapiimasi,

* Yeni ydntemler sayesinde isletmelerin kendisinden aligveris yapacaklara hizli ulagsmasi,

« Isletmeler arasindaki rekabetin artmasi, seklinde siralanabilir.
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4.1.1.Tuketim Kavrami

Tuketim konusunu anlamak i¢in dncelikle ttiketimin kelime anlami, ekonomik anlamda tiiketimin ne oldugu
ve genel olarak tliketim tanimlanmalidir.

« Tuketim kelime anlami olarak, var olan ya da Uretilen herhangi bir seyin kullanilip bitiimesi ya da
yok edilmesini ifade eder.

+ Ekonomik olarak tiiketim eylemi, kisilerin ihtiyaglarini karsilama ya da fayda saglama amaciyla
mal ve hizmetleri elde etmesi veya kullanmasi ve bunun karsiliginda da parasal bir bedel 6dedigi
ekonomiye dayall durumu ifade etmektedir [4.1].

» Genel olarak tliketim, fizyolojik, sosyal ve psikolojik nedenlerle olusan ihtiyac ve isteklerin
giderilmesine yonelik yapilan faaliyetlerdir.

ihtiyaclar siralamasinda ilk sirada yer alan fizyolojik ihtiyaclar yemek, icmek, uyumak gibi temel ihtiyaclardir.
Bu temel ihtiyaglar karsilandiktan sonra sevgi, arkadaslik, is, saglik, guvenlik gibi psikolojik ve sosyal
intiyaclar gelir. Geleneksel toplumlardaki kisiler, tiketimi temel ihtiyaclarnni karsilamaya yonelik yapar.
GUnUmUz toplumlarinda ise tiketim, sadece temel ihtiyaglar gidermek amaci ile yapilmamaktadir.

Toplumsal ve kdltlrel yapida degisimler ile istek ve arzularin én planda oldugu bir tiketim anlayisi
baglamigtir. Ozellikle, kitle iletisim araglarinin yogun sekilde kullanimi, alisveris merkezlerinin artmasi,
kentlesmeyle birlikte moda anlayisinin gelisimi ve reklamlar, arzu ve istekleri siurekli canli tutarak yeni
ihtiyaclarin olusmasina éncllik etmektedir [4.1].

GunUmUz insanlarr tiketimi, ihtiyaci karsilamak yerine, bir edlence, zevk, yasama firsatlarini yakalama
olarak disinmeye baslamistir. Kisiler, psikolojik ve sosyal tatmin saglamak icin kullandiklan Grlin ve
hizmetlere yeni anlamlar yikleyerek toplum tarafindan begenilmeyi, onaylanmayi bekler hale gelmistir.

GuUnUmuz insanlar pahali ve belli marka telefon, araba, gozlik, kiyafet ya da baska Urlinleri kullanarak
topluma kendileri hakkinda ekonomik, sosyal ve kultirel yapilanyla ilgili bilgi vermeye ¢alismaktadir. Kisiler
giyinme, yeme, icme, eglenme tarzlari ile toplumsal yonden siniflandiriimaya calisiimaktadir. Bu da bize
bilingli tiketim konusunda yeterli kamuoyu olusturulamadigini géstermektedir. Ancak tiketim bilincinin
olusturulamadigi bu dénemde tiketici haklari ile ilgili &nemli gelismeler olusmaya baslamistir. Tlketicilerin
bilingli tiketim yapmasi icin dikkat etmesi gereken konular sunlardir:

« Uriinlerin ézellikleri ile ilgili bilgileri incelemek

» Farkh markalar arasinda karsilastirma yapmak

« Uriinlerin etiketi ve ambalajindaki bilgileri incelemek

« Uriin ve hizmetin sézlesme ve garanti sartlarini bilmek

« Uriin ve hizmetin iade ve degistirme sartlarini bilmek

» Beklenti ve butcesine uygun kalitede trin ve hizmet almak

+ Urlin alma, kullanma, degistirme ya da iade yapmada bir sorun yasadiginda tiiketici olarak haklarini
bilmek
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4.1.2. Tuketici ve Musteri Kavramlari

Tuketici; temel ve sosyal ihtiyaclarini veya ihtiyaci oldugunu distindigld mal ve hizmetleri maddi bir deger
karsiligl satin alan, yararlanan ya da kullanan son kisidir. isteklerini, ihtiyaclarini ve arzularini karsilamak
icin mal veya hizmetleri satin alan, kullanan ya da tiketen bu kisiler toplumun her kesiminde yer alirlar ve
yasamlari boyunca farkli rollere (memur, isc¢i, 6grenci, ev hanimi, cocuk, baba) sahiptirler (Gorsel 4.2).

Musteri, belirli bir isletmenin Urettigi mal veya hizmetleri diizenli araliklarla alarak kullanan ya da bagkalarinin
hizmetine sunan kisi veya kurulustur. Msteri kavraminda dikkat edilmesi gereken énemli nokta bir mal veya
hizmetin devamli ayni isletme ya da markadan satin alinmasidir (Gorsel 4.3 ). MUsteri kavrami devamlilik
icerdigi igin firmalar acisindan gok 6nemli kabul edilir. Mal veya hizmeti satin alanin haricinde, isletmenin
gelecekte mdsterisi olabilecekler yani hedef musteriler de bu kapsamin icinde kabul edilir. Mlsteri ve
tiketici kelimeleri genellikle birbirinin yerine kullanilir. Bununla birlikte, tiketici ve musteri arasinda bazi
farklar vardir. Tanimlarindan anlasilacagi Uzerine tiketici ihtiyacini gidermeye yonelik aligveris yaparken
musteri 6zellikle bir isletme ya da GrinG tercih eden kisidir.

Mdusteri Uretilen mal ya da hizmeti satin alan iken tiketici her zaman mal satin alan olmayabilir, bazen
sadece tiiketendir. Ornegin, cocugunuza gikolata satin aldiniz. Burada miisteri sizsiniz, tiiketici cocugunuz.
Tum masteriler ayni zamanda bir tiketicidir, fakat her tUketici misteri olmayabilir. Evcil hayvaniniza mama
aldiniz. Burada satin alan sizsiniz dolayisiyla musteri sizsiniz. Tlketici ve muUsteri ayriminin yapilmasi
énemlidir. Clinkii isletmelerin var olmasi ve gelismesi icin misterisinin olmasi gereklidir. isletme ile ilgili
planlamalar musterilere gore yapilr.

Gorsel 4.2: Tiketici Gorsel 4.3: Magazanin misterisi

4.1.3. Miisteri isteklerini Tespit Etmenin Onemi

isletmeler, Uriin ve hizmetlerini sunarak musterilerinin satin almasini isterler. Satisi saglamada miisterilerin
istek ve beklentileri her zaman énemli olmustur. Ancak giinimuzde isletmeler arasi rekabetin artmasi musteri
lehine gelismistir. Bilgi teknolojilerinin gelismesi ile musteriler Urtin ve hizmet bilgilerine ve fiyatlarina daha
kolay ve daha hizli ulagsmaktadirlar. Bu nedenle isletmeler misteri merkezli calismalar yaparak buginin
sartlarina gore istek ve beklentilerinin neler oldugu belirlemelidir.

GunUmUzde mdusterilerin alisveris ile ilgili secim yapma 6zgurliglu ve firsatlan artmisti. Bu nedenle
musteriyi memnun etmek icin ihtiyag ve istekleri karsilanarak beklentisinin 6tesinde hizmet verilmesi
gerekir. Her musterinin satin almadan énce Urtin ve hizmetle ile ilgili farkl beklenti ve istekleri vardir. ClUnku
her miisterinin kendine ait bekledigi fayda farklidir. isletme sundugu Griin ve hizmetten miisterinin istedigi
ve bekledigi faydalarin neler oldugunu arastirip belirlemelidir. Misterinin bekledigi fayda kalite mi, fiyat mi,
sadece ihtiyacini gidermesi mi, marka olmasi mi tim bunlar ayrintili olarak bilinmelidir.
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Eger musterinin driin ve hizmetle ilgili beklenti ve istekleri ile kullandiktan sonra aldigi fayda ayni ise
musterinin istek ve beklentileri karsilanmis olur. Buna musteri tatmini denir. Masteri, GrinG almadan énceki
beklentisi ile satin alip kullandiktan sonraki faydasini karsilastirir, gcikan sonuca gore karar verir. Eger ayni
fayday1 géremedigini diistinirse Urtinden tatmin olmaz.

Ornegin, saglarinizin elektriklenmesini énlemek icin sag kremi almak istiyorsunuz. internetten arastirdiniz,
cevrenizdeki arkadaslariniza sordunuz. Bir arkadasiniz fiyati yilksek bir markayir énerdi. Urlinii satin
aldiniz, kullandiktan sonra elektriklenme sorununuzu ¢ézdu. Kullandiginiz trin ile ilgili beklediginiz faydayi
sagladiginiz igin misteri tatmini gergeklesmis olur. Diger taraftan, bir arkadasinizin da ayni sorunu vardi.
Sizin sa¢ kremi icin ddediginizin ¢ok altinda bir Ucret 6deyerek satin aldigi trlnle bu sorununu ¢ézdi. O
zaman fiyat konusunda kiyaslama ydntemi ile eger sizin icin fiyat énemli ise pisman olma durumu ortaya
cikabilir. Misteri tatmini gerceklesmeyebilir. isletmeler dogru belirlenen miisteri istek ve beklentileri ile
musteri tatmini olusmasini saglarlar. Msteri tatmin oldugunda ise;

» Musteri Urln ve hizmeti almaya devam eder,

« Ayni markanin bagka Urlnlerini de kullanmaya baslar,

+ Uriinii almaya devam eden miisteri markanin sadik miisterisi haline gelir,

« Musteri GrGind baskalarina tavsiye eder, yeni musterilerin kazanilmasi saglanir,

» Mdisteri tatminine ulasma durumunda isletmenin olumlu imaji olusur ve markalasmasi saglanir,

* Marka haline gelen isletmenin itibar ve satigi artar, sonuglarina ulasilir.

isletmeler miisteri isteklerini tespit etmek icin dncelikle (iriin ve hizmetini kimlerin tercih edecegi ile ilgili
hedef kitle belirlemesi yapmalidir. Bu nedenle hedef kitle belirlemek ve misteri beklenti ve memnuniyetini
Olgmek icin yUz ylUze ve kitle iletisim araclari ile arastirmalar yapilir. Arastirmalar sonrasi degerlendirilip,
neler yapilmasi gerektigi belirlenir. isletmeler hedef kitlesine ve belirlenen istek ve beklentilere gére (riin,
hizmet ve musteri ile iletisim kurma ile ilgili dizenlemeler yaparak tatmin olan ve sonrasinda kendisine
sadik daimi muUsteriler olusturmaya caligir.

4.1.4. Musteri Sikayetleri

isletmenin devam edebilmesi ve gelismesi igin
mevcut satiglarin korunmasi hatta yukseltiimesine
intiyac vardir. Bunun icin de isletmenin su anki
masterilerini memnun etmeye devam etmesi ve yeni
musterilerin gelmesini saglamasi ve tatmin olmayan
misterilerden gelen sikayetlere ¢c6zim bulmaya
calisiimasi gerekir.

isletme tarafindan sunulan driinler kullanildiktan
sonra beklenti ve istekleri kargsilamayabilir. Bu
durumda olumsuz bir deneyim yasayan mdsteri
tatmin olmayacak, istegine gbére ya hic tepki Gorsel 4.4: Memnun olmayan bir misteri
vermeyecek ya o Urlinl bir daha almayacak ya da firmay: sikayet ederek tepkisini ya bireysel ya da kamusal
olarak ortaya koyacaktir (Gorsel 4.4).

Bireysel tepki, bagkalarini (6r., aile, arkadas) uyarma ve ilgili marka veya isletmeden satin almay! durdurma
seklinde ortaya cikabilmektedir. Kamusal tepkide musteriler sorun ile ilgili yasal slreci baglatabilmekte,
Ozel ve /veya kamu kurumlarinin yani sira Uretici veya perakendeci firmalara sikayette bulunabilmektedirler
[4.2].
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Bazi isletmeler misteri sikayetini kendilerine yiik olarak gérebilmektedir. lyi yapilan misteri iligkilerinde
masterilerin beklentisi karsilanamadiginda gelisecek sikayetler icin sikayet sistemi olusturulur. Bu sistemde
sundugu Urtin ve hizmetle ilgili sikayet oldugunda, isletme konudan haberdar olacak ve ¢ézim yollari
arayabilecektir. Bunun igin son yillarda isletmeler cagri merkezi ya da internet ortaminda musterilerinin
istek ve sikayetlerini bildirebilecegdi misteri hizmeti sunmaktadir. Béylece sadece satis hizmeti degil, satis
sonrasi da misterinin yaninda oldugunu gdstermeyi amaglamaktadir. Bu durumda mdsterilerle iliskisinin
zarar gérmesini nleyerek yeni miisteri kazanimi da saglayabilecektir. isletmeler acisindan miisteri sikayeti
istenmeyen durum gibi gériinse de isletmeye sagladigi bazi faydalar vardir.

Bunlar;
« Sikayet sonrasi musterilerin memnun olmama nedenleri belirlenecek,

» Musterinin igletme ve Urlin hakkindaki diistinceleri 6grenilecek,

isletmeler kendilerinden memnun olmayan miisterilerinin beklentilerini 6grenecek ve bunlari
gidermeye calisacak,

» Mdusteri istek ve beklentileri 6grenildigi icin daha iyi Grlin ve daha iyi hizmet gelistirilebilecek,

» Misteri memnuniyetsizligi giderildigi icin mUsteri isletmeye ait Grlin ve hizmeti satin almaya devam
edecektir.

Musteri sikayetlerini alan isletme bunu sadece belirlemekle kalmayarak ¢cézmeye de calismalidir. GlnkU
mdisteri tatmini Grinden faydalanmanin yaninda trinle ilgili sorun yasandiginda isletmenin ¢ézim bulmaya
calismasini da kapsar.

4.1.5. Hedef Kitleyi Tespit Etmenin Onemi

Hedef kitle, kuruluslarin yapti@ tim faaliyetlerini ona yonlendirdigi ve bu faaliyetler sonucunda ulagsmak
ya da elde etmek istedigi topluluktur. isletmelerin en dnemli hedef kitlesi misterileridir. Ciinkii isletmelerin
devami musterilerinin varhgina, memnun olmasina ve kendilerini tercih etmesine baghdir. Bunun icin
hedef kitlenin 6zelliklerini ayrintili bir sekilde dgrenmek icin gereken tiim arastirmalar yapilmaldir. Ozellikle
artan rekabet sartlarinda hedef kitlesini yeterince tanimayan, beklentilerine cevap veremeyen igletmelerin
rakipleri kargsisinda varliklarini devam ettirebilme sanslari yoktur.

GunUmuUzde igletmeler, mUsterilerinin Grlinden beklentilerinin neler oldugunu, bu beklentilerinin ne kadarini
karsilayabildiklerini bilmek ve memnun olmadidi noktalan belirleyip gidermek icin galismalar yapmak
durumundadir. Giinku isletmeler Urettikleri Grin ve hizmetleri musterilerinin satin almasiyla maddi kaynak
saglayan kuruluslardir.

Hedef kitle mesajin ulasmasi amaglanan Kkisiler
olduguna gore bu Kisilerin o&zelliklerini bilmemiz
gerekir. Kuruluglarin kendisine ait 6zel bir hedef
kitlesi vardir. Her kurum veya kurulusun calisma
alani farkl oldug@u icin hitap edecegi kitlesi de farkli
olacaktir.

isletme kendi hedef kitlesini belirleyerek hangi kitleye
ulasacagini, nasil ulasacagini, musterilerin hangi
ozelliklerde Uriin istediklerini belirlemelidir (Gorsel
4.5). Bu sekilde yapilan galismalarda isletmelerin
zaman, para ve gabalari bosa gitmeyecektir. Hedef

Gorsel 4.5: Hedef kitle belirleme toplantisi
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kitle sadece su anki mUsteriler degildir, gelecekteki (potansiyel) misterilerin de olusturdugu bir yapidir. Bu
nedenle isletmelerin Grlnlerini satin alabilecek hedef kitlenin kimler olduguna y&nelik ayrintili, dogru ve
yeterli bilgi elde etmesi gerekir.

Kaliteli Urtin isteyen musteri olabilecegi gibi daha uygun fiyatli Grin ve hizmet isteyen musteri de vardir.
Geleneksel Urlin ve hizmet isteyen musterinin yani sira modayi takip eden ve bekleyen musteri de vardir.
isletme, hedef kitlesini dogru belirleyip, ulasabildigi ve sonrasinda memnun olmalarini saglayabildigi zaman
varligini devam ettirip marka olabilir. Hedef kitlesini dogru belirleyemeyen ya da ulasamayan sirketler igin
musteri ve maddi kaynak azalacak, varligini devam ettirebilmesi zorlasacaktir.

4.1.6. Halkla iliskilerde Hedef Kitle

insanlarin istek ve ihtiyaclar isletmeler, kurum ve kuruluslarla giderilir. Bu nedenle isletmeler cevre ile iyi
iligkiler kurmak zorundadir. Glinkii toplum tarafindan kabul edilen isletme varligini siirdirebilir. isletmelerin
cevresiyle kurmus oldugu bu tir iligkiler, halkla iligkiler tarafindan gerceklestiriimektedir. Bu nedenle
isletmelerin icinde bulunduklan cevrenin ekonomik sosyal ve kiltirel degerlerini disinerek glcli bir
halkla iligkiler calismasi yapmalari gerekmektedir. Halkla iligkiler, devlete ve 6zel isletmelere ait kuruluglari
tanimak, kurum ile ¢evresi arasinda iyi iliski kurmak ve kurum hakkinda olumlu imaj olusturmak i¢in yapilan
planh ve surekli calismalardir.

Halkla iliskilerin en kisa tarifi, tanima ve tanitma amagli bir dizi faaliyet siirecidir. Once kurumu ve cevresini
butln ydnleriyle iyi tanimak ve sonra tanitim iglemlerini yerine getirmek gerekmektedir. Hedef kitle analizi
yapllmadan bu kitleye hangi mesaj, kanal ve aragla ulagilabilecegini tespit etmek mimkin degildir [4.3].
Bu nedenle 6nce hedef kitle belirlenmelidir. Devlet kurumlarinda hedef kitle ya tamamen Ulke halki ya da
konusuna gore halkin belli bir kismi olabilir.

isletmeler icin ise hedef kitle, mal ve hizmetini alacagini diisiindiigii tiiketici grubudur. isletmeler, halkla
iliskiler calismalari ile kurumu ve ¢evresini buttin ydnleriyle iyi tanir. Hedef kitlesinin tutum ve davraniglarini,
beklentilerini, sikayetlerini ve memnuniyetini belirler. isletme ile hedef kitle arasinda karsilikli faydaya dayali
iliski kurulur. Gift yonll olusturulan bu iliskinin planli ve siirekli olmasi saglanir.

Kurumlarin hedef kitleleriyle iletisim kurmak icin
kullandiklari en etkili yol halkla iligkiler calismalaridir
(Gorsel 4.6 ). Bu nedenle hedef kitlenin belirlenmesi
halkla iligkiler planlamasinin énemli agsamalarindan
biridir. Her kurumun sundugu 0Grin ve hizmete,
amac ve hedefine gore kendine 6zgl hedef kitlesi
olusur. Bunlar halkla iligkiler ¢calismalarinda i¢ hedef
kitle ve dis hedef kitle olarak belirlenir.

Bir giyim magazasini dustindigimuzde calisanlari
ic hedef kitlesini olustururken kiyafetleri ve diger
malzemeleri aldidi isletmeler, su an musterisi olanlar,
gelecekte musterisi olabilecekler, modaileilgileneler,
musteriyi etkileyecek taninmis kisiler, medya
kuruluslari, internet kullanicilari dis hedef kitlesini
olusturur. isletme icin énemli olan, giyim markasini Gorsel 4.6. Hedef kitle ile iletisim

tercih eden mevcut misterilerinin  baghliklarini

artirmaya yonelik halkla iligkiler faaliyetlerini uygulamaktir. Bunun yaninda baska giyim markalarini alan
masterilerin kendi UrUnlerini almasi i¢in ikna edilme calismalaridir.
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Halkla iligkiler calismalarinda hedef kitlenin tespiti yapilmadan ve bu kitlelerle ilgili 6zellikler tUm detaylari ile
bilinmeden yapilan galismalar basarisiz olacaktir. Hedef kitlenizin kimlerden olustugu, nelerden hoslandigi,
gelir ve 6grenim durumlari, medeni halleri, yasadiklan yerler gibi bilgilere sahip olmaniz ve musterileri belli
gruplara ayirmaniz gerekir. Belli 6zelliklere sahip musteriler bir grupta toplanmali ve o misterilere ait detayl
bilgiler olusturulmalidir. Ginimiz teknoloji caginda ancak hedef kitlesini yakindan taniyan igletmelerin
calismalarinda daha basarili olacagi agiktir.

GEREKSiZ TUKETMEYELIM
Cevremizde ve dlinyada baslayan tiketim fazlalidi ile ilgili bir arastirma yapin. Yaptiginiz arastirma

sonrasi fazla tlketilen ekmek, su, kiyafet, yemek gibi temel ihtiyaclarimizin israf edilmeden
kullanildiginda neler saglayacagini ve neleri dnleyecegini asagidaki gruplara gore listeleyin.

Kisi

Aile

Ulke

@
# UYGULAMA FAALIYETI 4.4.1

1. Tuketim, tiiketici ve miuisteri konulari ile ilgili brogiir hazirlayiniz.

Brosiri hazirlarken asadidaki uyarilarn dikkate aliniz:

* Brosur; tiketim, tUketici ve misteri konularini kapsamalidir.

+ Brosurde tuketim, tuketici ve musteri konularinin 6zellikleri, benzerlikleri ve farklliklar yer
almalidir.

+ Brosurde yazi, resim, tablo, grafik, sekil, fotograf vb. en az doért farkl materyal kullaniimalidir.

« BrostUr icin bir A4 kagidinin iki ytzi de kullaniimahdir.
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Sunulan bilgiler L . o o
. ) Sunulan bilgiler dogru ancak | Sunulan bilgilerde Sunulan bilgilerde
— dogru ve konu ile i . L
Igerik - kapsam yeterli derecede kismen yanhsliklar 6nemli dlcude
ilgili tim kapsami
. . yansitiimamistir. vardir. yanhgliklar vardir.
icermektedir.
Sunum dort . . Sunum iki farkl Sunum sadece
) Sunum Ug farkli materyal ile )
Materyal | farkli materyal ile L materyal ile yazili materyalden
o desteklenmistir. L
desteklenmistir. desteklenmistir. olugsmaktadir.
. R . Yazilar etkili Hem yazilar hem
. Kagidin iki yizi de | Yazilar etkili kullaniimis |
Gorsel . o . . kullanilmamis ancak de gorseller
etkili ve dengeli bir | ancak gorseller dengeli . . . .
Tasarim ) gorseller dengeli etkili ve dengeli
sekilde kullanilmig kullanilmamis.
kullanilmis. kullanilmamis.

o &

UYGULAMA FAALIYETI 4.4.2

1. Tiiketim, tiiketici ve miisteri konulari ile ilgili brosiir hazirlayiniz.

J islem Basamaklan

» Geleneksel

toplumlardaki

Y

urin  ve

hizmet tlketimi ile glinimUzdeki tiketim
arasindaki farklar siralayiniz.

Oneriler
» Bireyin fizyolojik ihtiyaglarinin  neler
oldugunu hatirlayiniz.
+ GUnimlUz toplumlarinda sosyal ve

kultUrel ihtiyaglar nelerdir, sayiniz.

islem Basamaklari

* Mugteri ve tuketici ayrimini yapiniz.

Oneriler

* Hangi durumda tuketici, hangi durumda
musteri  oldugumuzu tekrar gézden
geciriniz.

175
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J islem Basamaklan

+ Bir isletmede musteri istek ve beklentile-
rinin tespiti neden belirlenmelidir? Tarti-
siniz.

Oneriler

+ Musterilerin istek ve beklentilerini tespit
etmenin 6nemini tekrar okuyunuz.

J islem Basamaklar

* Mdasteri, beklenti ve istekleri gercekles-
mediginde hangi davraniglari gdsterir?

Oneriler
* Masteri  tatmininin  gerceklesmedigi
durumlarda musterinin  nasil tepkiler
verdigi konusunu tekrar ediniz.

J islem Basamaklari

* Muisteri  tatmininin  gerceklesmesinin
isletmeye ne gibi faydalarn oldugunu
maddeleyiniz.

Oneriler
* Masteri tatmininin isletmeye sagladig

faydalarla  ilgili ~maddeleri  tekrar
okuyunuz.

J islem Basamaklarn

- Isletme, hakkindaki misteri sikayetini
nasil 6grenir?

Oneriler

* Musteri istek ve sikayetlerini 6grenmek
icin igletmelerin son vyillarda nasil bir
sistem olusturdugunu hatirlayiniz.

7J islem Basamaklari

« Sikayet sonrasi igsletme ne yapmalidir? Tartisiniz.

Oneriler

+ Isletmenin musteri sikayeti ile neleri égrenecedi ve miisteri sikdyeti sonrasi neler yapacagd

konusunu tekrar okuyunuz.

SIRA SizDE

TUKETICI BILINCi OLUSTURALIM

GuUnUmuzde insanlar yasam kalitesini ylkseltmek, kendi zevklerini tatmin etmek ugruna sinirli olan
dogal kaynaklar sinirsizca ve gereksizce kullanarak tUketim miktarini artirmaktadir. Bu da cevre
dengesinin bozulmasina neden olmaktadir. Bu nedenle, gevreyi dislnerek tlketim yapan bireyler
yetistirmek eskisinden daha zor olmakla birlikte daha fazla 6nem kazanmistir.



Bireyde tuketici bilinci olugurken sosyallesme araclarinin etkisinde kalmaktadir. Aile, okul, medya, akranlar,
internet vs. tiketicinin bilinglenmesinde &énemli rolleri olan sosyallesme araclaridir.

+ Sizce sosyallesme siirecine etki eden araclar tiiketiciyi nasil bilincli hale getirir?

Aile:

Okul:

Akranlar:

internet:

OLCME DEGERLENDIRME 4.1

‘s

A) Asagida verilen ciimlelerin basindaki bosluga ciimle dogru ise (D) yanhs ise (Y) yaziniz.

-t

. () Genel olarak tuketim, fizyolojik, sosyal ve psikolojik nedenlerle olusan ihtiya¢ ve isteklerin
giderilmesine ydnelik yapilan faaliyetlerdir.

A

() Halkla iligkiler sadece 0zel igletmelerde yapilir.

[

. () lsletme tarafindan sunulan riinler her zaman begenilmelidir.

»

() intiyaclar hiyerarsisi basamaklarinda en altta yer alan ve karsilanmasi gereken temel ihtiyac
yemek, icmek, uyumak gibi fizyolojik olanlardir.

177
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B) Asagida verilen ciimlelerde yer alan bosluklari uygun kavramlarla doldurunuz.

1. toplumlardaki kisiler, tiketimi temel ihtiyaclarini karsilamaya yonelik yapar.

2. baskalarini (6r., aile, arkadas) uyarma ile ilgili marka veya isletmeden satin almayi
durdurma seklinde ortaya c¢ikabilmektedir.

3. devlete ve dzel isletmelere ait kuruluslan tanimak, kurum ile
cevre arasinda iyi iliski kurmak ve kurum hakkinda olumlu imaj olusturmak icin yapilan planl ve strekli
calismalardir.

4. temel ve sosyal ihtiyaglarini veya ihtiyaci oldugunu disiindigi mal ve hizmetleri

maddi bir deger karsiligi satin alan, yararlanan ya da kullanan son kisidir.

‘s

178

C) Asagida verilen sorularin dogru yanitini isaretleyiniz.

Asagidakilerden hangisi tiiketimin kelime
anlamidir?

A) Belirli bir igsletmeden dlzenli olarak trin
ya da hizmet alan,

B) Belirli bir ihtiyaci tatmin etmeye yonelik
mal veya hizmeti almaya parasi ve istegi
olan,

C) Uretilen herhangi bir seyin kullanilip
bitirilmesi ya da yok edilmesi,

D) Misterileri anlamak, onlarla devam eden
iyi iligkilerde bulunmak,

E) Kendisinin ihtiyag, istek ve arzularini
karsilayan kisi,

insanlarin ihtiyaglarini karsilamak icin
uretim faktorlerini bir araya toplayarak
uriin ve hizmet sunan liretim birimine ne
ad verilir?

A) isletme
B) MUsteri
C) Tuketim
D) Misteri iligkileri
E) Tiketici

Asagidakilerden hangisi belirli bir isletmeden
diizenli olarak iiriin ya da hizmet alan o
isletmeyi ya da markayi tercih eden kisidir?

A) Hedef kitle

B) Musteri

C) Tlketici

D) Musteri sikayeti
E) Halkla iligkiler

Asagidakilerden hangisi miisterinin Griinden
bekledigi ve istekleri ile Griinii kullandiktan
sonra liriin ve hizmetten aldigi faydanin ayni
olmasina verilen addir?

A) Misteri iligkileri
B) Musteri hizmetleri
C) Halkla iligkiler

D) Hedef kitle

E) Musteri tatmini

Asagidakilerden hangisi isletmelerin mal ve
hizmetini satin alacag diisiiniilen tiiketici
grubuna verilen addir?

A) Misteri

B) Tuketici

C) Musteri hizmetleri
D) Hedef kitle

E) Halkla iligkiler



4.2, MUSTERI ILETiSIMINi SAGLAMA

Q HAZIRLIK CALISMALARI

1. Isletmelerin musterileri ile yiiz ylize nasil iletisim kurdugunu arastiriniz.
2. isletmelerde calisanlarin miisteri isteklerini yerine getirirken nelere dikkat ettiklerini arastiriniz.

3. isletmelerin kitle iletisim araclar ile nasil iletisim kurdugunu arastiriniz.

Musteri iliskileri kavrami mUsterileri anlamak, onlarla devam eden iyi iligkilerde bulunmak, misteri ile isletme
arasinda karsilikl bag kurmak seklide ifade edilebilir. Bir isletmenin, varligini devam ettirmesi, rekabet
kosullarinda basarili olabilmesi, kar etmesi, marka olmasi musteri ile iliskisine baglidir.

Mdasteri iligkileri, isletmelerin en dnemli rekabet
araglarindan birisidir. CUnkU her isletme kar etmek
icin kurulur ve bunun igin musteriye ihtiya¢c vardir.
isletmenin basarisi muisterileriyle uzun dénemde
kalici iligkiler kurabilmesi ile yakalanir. Bu nedenle
mugteri iliskilerinde isletme, musterilerinin kimlerden
olustugunu ve ne istediklerini yeterince bilmeli ve
ona gore iletisim kurmalidir (Gérsel 4.7).

Mdusteri iligkileri, isletmenin muisteri ile satis éncesi,
satis ani ve satis sonrasindaki tim faaliyetlerini
kapsamaktadir. Daha ©nceki vyillarda faaliyetleri Gdrsel 4.7. Musteri ile iletisim kurma galismalari
kendi bulunduklan g¢evreyle kurduklar iletisim ile sinirl olan isletmeler, Grtnlerini dogrudan kendileri
satar, musterileri ile bireysel olarak iletisim kurardi. Giniimuizde isletmeler llke capinda hatta uluslararasi
faaliyetlerde bulunmak durumunda kalmistrr. isletmelerin eskiden oldugu gibi misteriye yiiz yiize ulasma
olanagi kalmamig bunun icin gelisen kitle iletisim teknolojileri kullanilmaya baglanmustir.

Cagimizda farkli bir misteri anlayisi olusmustur. GinimuUz musterisi cabuk karar veren, 6zel ilgi bekleyen,
ulasmasi kolay Uriin ve hizmet arayisinda bulunan musterilerdir. Misterinin degisen bu begeni, tutum ve
davranislarina bagl olarak onlarla kurulan iletisimde deg@ismistir. Bu nedenle isletmeler faaliyetlerini yeni
teknolojilerle yapmaya calismaktadir. Bdylece musterinin GrlinU bulmasi, siparisinin alinmasi ve ulastiriimasi
daha kisa slirede yapilabilmektedir. Ayrica musteri istek ve sorularnin yanitlanmasi dogrudan iletisim
kurularak yapilmakta ve tepkisi aninda alinabilmektedir.

Musteri ile gerek geleneksel iletisimle gerekse yeni teknolojilerle kurulan iletisim tercih edilsin, amag en
etkili iletisim saglanarak musteri memnuniyetini ve sadakatini kazanmaktir.

4.2.1. ic Misteri ve Dis Miisteri ile iletisim

Miisteri kavrami icin farkli gruplandirmalar olsa da genel olarak i¢ ve dis misteriler olarak ikiye ayrilir. Uriin
ve hizmeti son kullanan kigilere dis musteri, dig musterilerin trlin ve hizmet ihyacini kargilayan kisilere i¢
masteri adi verilmektedir. Bir igsletmenin en Ust seviyedeki ydneticisinden en alt seviyede calisanlarina
kadar hepsi ve isletme ile baglantili olarak is yapanlar i¢c misteri sayllmaktadir.

179
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isletmeler 6ncelikle kendi calisanlarini memnun edebilmelidir. Clinki isletme calisanlar isletme ile miisteri
arasindaki en kuvvetli bagdir. Bunun icin calisanlarina iyi isyeri kosullari sunmali, fikir ve diistincelerine dnem
vermeli, onlarla iyi sosyal iliskiler kurabilmelidir. i¢ miisteriler de isletme icin takim bilinciyle galismalidir.

Dis musteri ise; isletmenin mevcut musterileri, kararsizlar ve gelecekte mal ve hizmeti talep edebilecek
olan potansiyel musteri kitlesidir. Gunimuzde isletmeler dis misterileri ile iletisim icin birgcok ydntem
kullanmaktadir. isletme, misteriye ne kadar hizli ulasabilir, onlarin istek ve beklentilerini ne oranda yerine
getirebilirse satis yapma ve marka olma konusunda o kadar basaril olacaktir.

4.2.2. Miisteri lliskileri Yonetimi

GUnimuizde ayni faaliyet alaninda Uretim yapan birden fazla isletme bulunmaktadir. Ayrica misterilerin her
Urin ve hizmet icin cok fazla segcenegi vardir. Bu nedenle yogun bir rekabet ortami olusmus, isletmelerin
ayakta kalabilmesi ve devamliigini saglayabilmesi zorlagsmistir. Misterinin sizin isletmenizin Grin ve
hizmetini secmesi icin onunla daha hizli ve giivenli iletisim kurmaniz gerekir. Bu nedenle isletmeler bu yeni
masteri anlayisina uygun bir ydnetim sekli olusturmak zorunda kalmiglardir. Bu da musterileri yakindan
taniyarak, onlarin istek ve beklentilerini karsilayip her an ulasilabilmelerini saglamakla mimktin olacaktir.

Pazarlama, tlketicilerin ihtiyaclarini ve beklentilerini anlamak icin hizmet planlama ve sunma faaliyetleridir.
Pazarlama isletmeler icin ¢cok 6énemlidir. Clinkli pazarlama sayesinde isletmeler satis igcin ne yapmalari
gerektigini belirleyip Urlin ve hizmet Uretim ve satisini yapacaklardir.

Dunyada hizli deg@isimlerin yasanmasi isletmelerin geleneksel pazarlama anlayisini da degistirmek zorunda
birakmistir. Geleneksel pazarlamadaki “kar saglama” hedefi yerini musteri iliskileri ydnetiminde “musteriyi
kazanma” ya birakmistir.

Geleneksel pazarlamada misteriye sunulan hizmet
ve iletisim Urun kalitesi ve satis ile sinirlhdir. Musteri
iliskileri ydnetiminde ise; isletme musteriyi tanimayi,
musteri beklentilerini anlamayi, ona uygun hizmetler
ve Urlnler gelistirmeyi planlamaktadir (Gorsel 4.8).
Buna bagli olarak da uzun dénemli muUsteri iligkileri
kurarak kar etmeyi amaglamaktadir.

GunUmuzde yasanan rekabet, isletmelerin mevcut
musterileri ile olan iligkilerini guclendirmelerini
zorunlu hale getirmistir. Bunun icin isletmeler,
mugterileri ile ilgili genel Dbilgilere sahip olmali
bu bilgiler sonucunda planlar gelistirmelidir.
Mdusteri iligkileri ydnetiminde, istek ve beklentilerin
anlasiimasi, bu beklentiler dogrultusunda yeni
musterilerin kazanilmasi, iligkinin devam etmesi ve
gelistiriimesi gibi konularda musteri ile iletisim etkin

Gérsel 4.8: Muster iliskileri yénetimi (CRM) rol oynamaktadir.



4.2.2.1. Misteri iliskileri Yonetiminde Miisteri ile iletisim

Sadik
musteri

 Miisteri
iligkileri
~ yonetimi

Sizi terk
eden
musteri

Hedef
musteri

Yeni
musteri

A

Mdusteri iliskileri ydnetiminde hedef musteri, yeni musteri, isletmeye sadik misteri ve isletmeyi terk eden
musteriler ile farkli iletisim yontemleri kullaniimalidir (Sekil 4.1 ). Bu nedenle iletisim kurulacak musterinin bu
gruplardan hangisinde yer aldigi 6grenilmelidir. Misteri ile iletisim bu gruplamaya gére yapilmali ve benzer
6zelliklere sahip musterilere ayni hizmet sunulmaldir.

Sekil 4.1: Mdsteri iliskileri ydnetiminde ulasilacak misteri gruplar

+ Hedef Miisteri ile iletisim: isletme sundugu riin
ya da hizmeti satmak igin belli bir mUsteriye ihtiyag
duyar. “Musteri edinme” de 06ncelikle isletmeye
uygun hedef musteri belirlenir. Sonra bu musterileri
isletmeye kazandirmak ve surekli musteri olmasi
icin bilgilendirme ve 6zendirmeye yonelik faaliyetler
yapilir. Bazen hedef miisteri isletme icin yeni misteri
olmayabilir, rakip firmayi secebilir (Gorsel 4.9 ).

Hedef mdisteriye ulasabilmek icin eskiden yuz
ylize ya da kitle iletisim araglan gazete, radyo ° . o S o .
ve televizyon kullanilmaktaydi. Musteri iligkileri i‘n‘ " f %
yonetiminde ise musteriyle dogrudan iletisim e

kurmak igin gelisen iletisim teknolojilerinden f”ff ﬂ'f ﬁ\

yararlanilir. MUsteri hizmetleri ile kisiye 6zel e-posta < 2 o o -

[ ]
gbnderme, 6zel telefonundan arama, gibi bireysel : " lnl ? 'wu .'l ? 2
yéntemler ile iletisim kurulur. 'II L_J

Gérsel 4.9: Msteriyi cekebilme
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« Yeni Miisteri ile iletisim: isletme miisteriyi edindikten sonra onu elinde tutabilme galismalari yapmalidr.
Culnki kazandigi masterinin sarekliligini saglamak isletmenin devamliigi ve kari icin cok énemlidir. Ayrica
yeni bir mUsteri edinme var olan musteriyi korumaya gére daha ¢ok maliyet gerektirmektedir. Bu nedenle
isletmeler var olan musterilerini elde tutmak igin indirimler, kampanyalar ve ayricaliklar yapmali, onlarla
bireysel ydntemlerle iletisim kurarak musteri stirekliligini saglamalidir.

- Sadik Miisteri ile iletisim: Yeni miisteri beklentisini ve isteklerini isletme ile karsiliyorsa, triin degisimi
veya iade gibi musteri hizmetlerini begeniyorsa, fiyatlan bekledigi gibi ve itibarli bir isletmeyse musteri
baglhg saglanir. MUsterinin o Uriin ya da isletmeye baglanmasi ¢ok sevmesi anlamini tasimaz. Farkli
yerlerde daha uygun fiyat, daha cok cesit buldugunda bile yine o isletmeyi tercih etmesi, benimsemesi
anlamina gelir. Musteri, bizim ¢ay markamiz, benim marketim diyorsa o igsletme ya da marka ile duygusal
bir bag kurmus, isletme ya da markanin sadik musterisi olmustur. Bu gruptaki musteriler ile 6zel iletisim
kurulmali 6zel kartlar, indirimler, uzun zamandir kendilerini sectikleri icin 6zel ayricaliklar sunulmaldir.

- isletmenin Kendisini Terk Eden Miisteri ile iletisimi: isletmenin miisterisi iken satis ani ya da satis
sonrasi dénemde sorun yasayan ve artik kendisini terk eden musterileri tespit etmesi ve musteriyi
yeniden kazanmak igin bazi etkinliklerde bulunmasi gerekir. CinkU isletmeyi terk eden misteri rakip
firma ile aligveris yapacaktir. Eger musteri isletmenin musteri hizmetlerine sikayette bulunmussa bu sorun
cozllmeye calisilmall, tepkisiz kalmissa aligveris takibi yapilmalidir. MUsteri isletmeden uzun zaman
alisveris yapmadiysa oncelikle bununla ilgili neden 6grenilmeli ve bireysel iletisime gegilmelidir. Sorun
ortadan kaldirimaya ve bu sirecte o musteriler icin kisisel firsatlar sunulmaya caligiimalidir.

4.2.3. Kullanilan Araca Gore Miisteri ile iletisim

GunUmUzde isletmeler sadece bulundugu cevrede degil, Glke capinda hatta tUm dinyada faaliyet
g6stermektedirler. Bu nedenle butin musterileriyle yiz ytze iletisim kurmalari olanaksiz hale gelmigtir.
isletmeler musterileri ile iletisimi yiiz yiize, kitle iletisim araclari ya da yeni iletisim teknolojileri ile
saglamaktadirlar. Misteri ile iletisimi kullanilan aracglara gére su sekilde siniflandirabiliriz.

4.2.3.1. Bilissel iletisim Araclan

iletisim teknolojilerinin degismesiyle, misteriyle
olan iletisim bicimleri de degismistir. internet bu
iletisim araclarindan en &nemlisidir. Musteriye
ulasmak icin bilgi teknolojileri kullanilarak sanal
ortamda gerceklestirilen, bireysel veya toplu ulasim
saglayan iletisim araclardir (Gorsel.4.10). Ornegin
sirketlere ait 6zel siteler, alisveris siteleri, e-posta,
blog, vb. internet, misteriye gérsel, isitsel veya yazili
sunumlar saglamaktadir. MUsterinin istek, sikayet
ve Onerilerini tespit etmek icin geribildirim sistemi
vardir. Bu sistemle igletmeler Urlin ve hizmetlerine
Gorsel.4.10: Sanal aligveris yonelik beklenti ve tepkileri cok kisa zamanda
6grenebilmektedir.

Y 14 )

Guniimiizde miisteriler kendisine 6zel hizmetler ve daha kisisel ¢éziimler beklemektedir. internet arama
motorlarinda arama yaparken, bu baglanti motorlari daha énce yaptigimiz aramalarla iligki kurup, ilgili
reklamlar ve takip ettigimiz konu basliklarina uygun hosumuza gidebilecek Uriin ve hizmetleri karsimiza
cikarmaktadir. Kullanilan sosyal medya paylasim sitelerinde Urtin ve hizmet tanitimlar yapilmaktadir

Bu sekilde Urin ve hizmetten haberdar olan musteriye sanal ortamda, evden disari ¢ikmadan, zaman
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kaybetmeden aligveris olanagi sunulmaktadir. isletmelerin markasi ve itibari, sosyal medya kullanimi ile cok
hizli bir sekilde olumlu ya da olumsuz etkilenebilmektedir. Eskiden Uriin ya da hizmetten memnun olmayan
musteri evine gidip esine dostuna sikayet ediyordu. Bugiin ise sosyal medyadan yazdidi bir yorumla ya da
g6rintlyle binlerce kisiye bir anda ulasiyor. Bu nedenle, isletmelerin itibar ve markasindan sorumlu halkla
iliskiler béliminiin siirekli ve planl galismalar yapmasi gerekmektedir. isletmeler sanal ortamda miisteri ile
iletisim konusunda dikkatli olmali, rakiplerinin gerisinde kalmamali ve teknolojik yenilikleri takip etmelidir.

4.2.3.2. Gorsel-isitsel lletisim Araclar

Goz ve kulagimiza hitap eden radyo, televizyon, sinema, vb. iletisim araclaridir. Daha ¢ok kitleye ulasmasi,
gorsel ve isitsel olmasi nedeniyle musterilerle iletisim konusunda etkilidir. Fakat radyo ve televizyon gibi
kitle iletisim araglar ile mUsteriyle tek yoénli iletisim kuruldugu igin musteri tepkilerinin aninda alinmasi ve
belirlenmesi zor olmaktadir.

4.2.3.3. Telekomiinikasyon iletisim Araclari

isletmelerin muisterilerine ulasmada daha ¢ok
kulaklarina hitap eden, telefon ve telefon hattiyardimi
ile yazili ve gorsel iletim saglayan faks kullanilarak
yapilan iletisimdir. isletmelerin cagn merkezleri ile
kurduklari iletisimi de bu siniflamaya dahil edebiliriz
(Gorsel 4.11 ). GUnumizde cagri merkezleri ile
musteriyle iletisim kurmak isletmelerin en gok tercih
ettigi iletisim araglarindan biridir. Bunun nedenleri;

+ Isletmenin musteriye ihtiyac duydugu anda

hizmet verilebilmesi,

« Bu yéntemle isletmelerin misterinin ne Gorsel 4.11: Cagn merkezi
istedigi konusunda hizli ve dogrudan bilgiye sahip olabilmesi,

+ Bu bolime gelen geribildirimler incelenerek musteri memnuniyeti veya sikayetinin 6grenilebilmesi,
- Isletmelerin, misteriden internet siteleri ve alisveris deneyimleri hakkinda géris alabilmesi,

+ Urlin ve hizmetleri ile ilgili sik yasanan sorunlari belirleyebilmesi, seklinde siralanabilir.

Musteri memnuniyeti amagcl ¢alisan sirketlerin giniimiizde musteri hizmetlerinin 7 glin 24 saat ¢alismasi
gerekir. MUsterilerin cok beklemeden ulasabileceklerini ve ihtiyaclarina ¢6zim alabileceklerini bilmesi
memnuniyetleri acisindan oldukca dnemlidir. Cagrn merkezleri ile misteri hizmetleri, danisma hatlari, servis
ve teknik destek, siparis, sikayet yonetimi saglanabilmektedir.

4.2.3.4. Kali-Grafik iletisim Araclari

Yazi ve cizim kullanilarak olusturulan ve basim -yayim araclari ile yapilan iletisimdir. MUsterilerle basih
yayinlarla iletisim kurmak icin kullanilir. Gazeteler, dergiler, kitaplar, afigler, el ilanlari, tabelalar, mektup bu
gruba dahildir.

Ornegin; bir firma yeni cikan Uriin veya hizmetini tanitmak igin hedef misterilerine posta yolu ile mektup,
brosir, katalog, el ilani génderebilir. Ginimiizde teknolojinin hizla ilerlemesi ile posta yerine, elektronik
posta, internet gibi araclar kullanilmaktadir. Bu sayede kullanilan materyaller saklanabilir, tekrar okunabilir
ve izlenebilir olmaktadir. GiinlimUuzde teknolojinin hizla ilerlemesi ile posta yerine, elektronik posta, internet
gibi araclar kullaniimaktadir.
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4.2.3.5. Organizasyon lletisim Araclar

Diizenlenen organizasyonlar araciliglyla gergeklestirilen ézel etkinliklerdir. isletmelerin tanitim, eglence,
egitim, konferans, tur ve fuar etkinlikleri diizenleyerek, misteri ile iletisim sagladigi araclardir. Ornegin,
giyim markasi olarak giyim fuarina katilip fuan ziyaret eden musterilere marka ve isletme tanitimi yapabilir,
gorusleri, Onerileri ve sikayetleri 6grenebilir.

4.2.3.6. Sanatsal iletisim Araclan

Diizenlenen sanatsal faaliyetlerle istenilen mesajin aktarildigi iletisim araglandir. Bunlar; resim, muzik, sergi,
konser, tiyatro, defile, heykel, seramik vb. Bu sanatsal faaliyetleri diizenleyen ya da dizenlenen sanatsal
faaliyetlere katilan isletmeler miisterilerine ulasabilir ve iletisim saglayabilir.

4.2.3.7. Miisteri ile Kisisel iletisim

Herhangi bir kitle iletisim araci kullanmadan,
musteri ile ylz ylze, birebir iletisim kurma olanagi
veren iletisim bicimidir. isletmelerde kisisel satis
yapan satis personeli araciligiyla musteriyle
ylUz ylze iletisim kurulur (Goérsel 4.12 ). Musteri
memnuniyetinde basarill satis elemanlarinin énemli
bir rolii vardir. Isletmelerin mesleginde iyi satis
personeli calistirmasi isletme basarisinin  énemli
kosullarindandir. Satis personelinin meslegini iyi
yapmasinin yaninda iyi iletisim becerisine sahip
olmasi da gerekir. CUnklU musterilerle ylz yilze
iletisim yaparak isletmesini temsil edecektir.

Gérsel 4.12: Mdsteri ile kigisel iletisim

isletmelerin iyi satis yapabilmesi igin Urin ve

hizmetin kalitesi, fiyati, tanitiminin yaninda satis yapan personelin musteri ile iletisimi de dnemlidir. Bunun

icin musteriyi anlayan, dinleyen, musteri isteklerini yerine getiren ve misteri beklentisini karsilayabilen satis

personeline ihtiyaclari vardir. MUsteri her zaman satis yapan personelden dogru bilgi almak ona glivenmek
ister.

Satis personelinin musteri ile yakin, ilgili fakat 6l¢Ulu iletisim ortami olusturup, misteri memnuniyetinin
6nemli oldugunu hissettirmesi gerekir. Bunun icin de isletmeler iletisim konusunda kendini yetistirmis guizel
konusan ve beden dilini iyi kullanan satis elemanlar calistirmak ister. Bir magazaya musteri geldiginde
karsilayan satis elemaninin giyimi, jest ve mimikleri, konusma tarzi ve beden dili, mUsterinin beklentisini
anlamasi gibi birgok unsur musteriyi olumlu ya da olumsuz etkiler. isletmelerde calisan satis personelinin
musteri davranisini anlayabilmesi énemlidir.

P 4.2.4. Miisteri Tipine Gore lletisim

isletmelerden aligveris yapan misteriler arasinda
davranis farklliklar oldugu igin farklh musteri tipleri
olusmaktadir. isletmeler miusteri ile dogrudan
kurduklari iletisimler sonrasi mdusgteri tiplerini de
belirlemeye ve gruplamaya caligirlar. Bu durum
satis personeline hangi musteri tipi ile nasll iletisim
kurmasi gerektigi konusunda ipuglar verecektir
(Gorsel.4.13).

Gorsel.4.13: Mdsteriyi karsilama
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Her musteriyle her zaman dogru iletisim kurmak sanildigi kadar kolay olmamaktadir. Misteri ¢esitliligi fazla
oldugu icin farkh kisilikler karsisinda her zaman ayni davranmak calisanlarin islerini zorlastirabilir. Bunun
icin Urdn ve hizmetlerini tercih eden musteri tipleri ile ilgili genel bir siniflama yapan satis temsilcisi, musteri
tipine gore davranarak misteri memnuniyetini daha kolay saglamayi amaglamaktadir. Bu nedenle misteri
tipleri gruplandirmasi asagidaki gibi yapilabilir.

+ Olumlu Tipler: iletisim kurma agisindan miisteri tipleri genel anlamda siniflandirilirsa sorun gikarmayan
olumlu tipler, hosgorill, sabirli, nazik, uyumlu sosyal, iyimser olanlar bu gruptadir. Satis aninda alip almama
durumu degisebilir, fakat satis temsilcisine sorun gikarmayan musterilerdir.

+ Olumsuz Tipler: Hic begenmeyen, saldirgan, kavgaci, kétiimser, sinirli, titiz, sipheci, inatg¢i, tutucu tipteki
musterilerdir. Bu gruptaki musterileri memnun etmek ¢ok zordur. Her konuda bir olumsuzluk bulup sikayet
edebilirler. Bu gruptaki musterilere yaklasmak veya onlarla konusmak her zaman kolay olmaz. Onlarla
iletisim kurmak zordur. Alacaklari her seye bir kusur bulur ve alacagi seyi de almaktan hemen vazgecerler.
Bu musterilere karsi sabirli ve anlayigh olmak gerekir.

* Ne Olumlu ne de Olumsuz Miisteriler: olumlu musteri kadar iletisim kurmasi kolay olmayip, olumsuz
musterilerde yasandigi kadar satis temsilcilerine sorun cikarmayan musteri tipleridir. Bu grupta suskun
veya ¢gok konusan, sadece fiyat arastirmasi yapan, kararsiz, telasli, dalgin, bakmak igin ugrayan muisterileri
sayabiliriz. Bu musterilerle kuracaginiz iyi bir iletisimle kararlarini netlestirebilir, satis yapabilirsiniz.

Mdusteriler hakkinda dnyargili olmamali ve musterinin her guin farkli davranabilecegdi distndlmelidir. MUsteri
hakkinda objektif olmali saghkl bir iletisim kurmaya calisiimalidir.

GERCEGI BASKA TURDE SUNMAK

Brooklyn (Bruklin) kdprisinde, bir bahar giind, kér bir adam dilencilik yapiyormus.
Dizlerinin dibine bir tabela koymus. Uzerinde “DOGUSTAN KOR” yaziliymis.

Herkes dilencinin éntinden gecip gidiyormus. Bir reklamci bunu gérmus. Tabelayi almis, arkasina bir seyler
yazmis, oldugu yere tekrar birakmis.

Ne olduysa ondan sonra olmus.

Gelip gecen ve bu tabeladaki yeni yaziyl okuyan herkes, baslamis dilencinin énliindeki sapkaya para
atmaya.

Bir cimle yetmis, onca kisiyi etkilemeye ve dilencinin sapkasinin kisa slrede agzina kadar parayla dolup
tasmasina...

Ne mi yaziyormus?
“Giizel bir bahar giinii ama ben bahar géremiyorum.”

Hedef kitlenize gbre mesaj géndermenin ne kadar etkili oldugunu belirten hikayeden yola ¢ikarak, sizde bir
hedef kitle belirleyerek drnekteki kadar etkili bir mesaj génderin. Sinifta hedef kitleyi en ¢ok etkileyecek, en
vurucu mesajin secilecegi bir yarisma diizenleyiniz.
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e ¥ A
UYGULAMA FAALIYETI 4.2.1

1. Misteri ile iletisim kurmak i¢in hangi araclarin kullanildigi ile ilgili bir afis
hazirlayiniz.

Afisi hazirlarken asagdidaki uyarilari dikkate aliniz:

+ Afiste misteri ile iletisim icin kullanilan tim iletisim araclarina yer verilmelidir.
+ Afiste yazi, resim, tablo, grafik, sekil, fotograf vb. en az dort farkl materyal kullaniimalidr.
+ Afis A3 kagidina hazirlanmalidir.

+ Afisin hazirlanmasinda geleneksel ya da bilgisayar destekli teknikler kullanilabilir.

Sunulan bilgiler . . - o
. ) Sunulan bilgiler dogru ancak | Sunulan bilgilerde Sunulan bilgilerde
. dogru ve konu ile i . L
Igerik o kapsam yeterli derecede kismen yanlighklar 6nemli dlctide
ilgili tim kapsami
. . yansitiimamistir. vardir. yanhsgliklar vardir.
icermektedir.
Sunum dort . . Sunum iki farkl Sunum sadece
) Sunum Ug farkh materyal ile )
Materyal | farkli materyal ile . materyal ile yazill materyalden
. desteklenmigtir. .
desteklenmistir. desteklenmistir. olusmaktadir.
e R . Yazilar etkili Hem yazilar hem
. Kagidin iki yizi de | Yazilar etkili kullaniimis B
Gorsel . o . . kullanilmamis ancak de gorseller
etkili ve dengeli bir ancak gorseller dengeli . . - .
Tasarim i gorseller dengeli etkili ve dengeli
sekilde kullaniimis kullanilmamis.
kullaniimis. kullaniimamis.
&> UYGULAMA FAALIYETI 4.4.2

1. Tiketim, tiiketici ve miisteri konulari ile ilgili brosiir hazirlayiniz.

1J islem Basamaklan ZJ

- Bir igletme kurdugunuzu dastnin. Islem Basamaklan

isletmenizin ad, satis yaptigi triin ya da + Isletmeniz igin i miisteri ve dis miisteri
hizmet nedir? Yaziniz. belirleyiniz.
- Isletme icin miisteri ile iletisim saglamanin Oneriler

Onemi nedir? Belirleyiniz. - ic misteri ve dis musterinin kimlerden

Oneriler olustugu hatirlayiniz.

- Isletmelerin misteri ile iletisim saglamasi
konusunu tekrar okuyunuz.
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J islem Basamaklan

+ Hedef mdusterinize nasil ulasacaksiniz?
Belirleyiniz.

Oneriler
- Msteri iligkileri yénetiminde Isletmenin
hedef kitlesine ulasma agiklamalarini
hatirlayiniz.

J islem Basamaklan

» Mevcut misterinizi korumak i¢in ve sadik
musteri olusturabilmek icin neler yapil-
malidir? Belirleyiniz.

Oneriler
» Mdasteri iligkileri ydnetiminde isletmeden
alisveris yapan musterileri korumak ve
sadakati saglamak icin neler yapilacagini
hatirlayiniz.

J islem Basamaklari

* Yeni musterinize nasil ulasacaksiniz?

Belirleyiniz.

Oneriler
* Masteri iligkileri  y6netiminde  yeni
musteriye ulasma aciklamalarini
hatirlayiniz.

J islem Basamaklari

« Isletmenizi terk eden mausgteri icin neler
yapilmalidir? Belirleyiniz.

Oneriler

* Musteri iligkileri yonetiminde isletmeden
aligverig yaparken, bir nedenle aligverigi
terk eden mdisteriye ulasarak yeniden
musteri yapmak icin neler yapilmalidir?
Hatirlayiniz.

7J islem Basamaklar

« [sletmenizden alisveris yapan farkli musteri tipleri icin nasil davraniimalidir? Belirleyiniz.z.

Oneriler

+ [sletmeden alisveris yapan olumlu, olumsuz ve olumlu davranan kadar kolay, olumsuz davranan
kadar zor olmayan musteriler konusunu hatirlayiniz.

SIRA SiZDE

HER ZAMAN iSiNi iYi YAPMALI

Yasli bir marangozun emeklilik cagi gelmisti. Yillardir yaninda calistigi miiteahhidini de cok seviyordu
ama artik bu islerden iyice bikmisti. isi birakmak ve emekli olmak istedigini cok sevdigi miiteahhide

sdyleyince miteahhit cok Gzildi bu duruma. Ondan, kendisine son bir ev yapmasini rica etti.
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Marangoz kabul etti ve ise giristi ama génliinden gelerek calismiyordu. Ozensiz bir iscilik yapti ve kalitesiz
malzeme kullandi. Mesleginde zirve olmanin hicbir izini tasimayan bu evi normalinden de kisa stirede
bitirdi.

isini bitirdigini miteahhide sdyleyince miiteahhit de sasirmisti. Clinkii marangoz kendisine simdiye kadar
bu kadar kisa bir slirede hicbir evi teslim edememisti. Muteahhit, evi gbézden gecirmek i¢in geldi. Evi bagtan
sona dolastiktan sonra dis kapinin anahtarini marangoza uzatti.

“Bu ev senin.” dedi, “Yillardir bana ettigin hizmetlerin karsiligi olarak sana benden hediye.”

Marangoz soka girdi. Ne kadar utanmisti. EGer yaptigi evin kendi evi oldugunu bilseydi ne de guzel,
6zenerek yapardi onu.

Hayat bizim icin de bazen boyledir. Her an kendi hayatimizi kurariz. Cogu zamanda yaptigimiz ise, elimizden
gelenden daha azini koyariz. Sonra da kendi yaptigimiz o 6zensiz evde yasayamayacagimizi anlariz.

Eger tekrar yapabilsek ¢ok daha farkli yapariz. Tekrar bu hayati yasayabilsek cok daha farkli ve hatasiz
yasamaya calisinz. Ne var ki, hayata geri dénus ve tekrar bir seyler yapabilmek mUmkin olmaz higbir
zaman.

Marangoz sizsiniz. Her gliin bir ¢ivi ¢cakar, bir tahta koyar ya da bir duvar dikersiniz. "Hayat bir kendin yap
tasanimidir." demistir biri. Bugiin yaptiginiz davranisg ve secimler, yarin yasayacaginiz evi kurar. Oyle ise onu
6zenle kurun.

O
Q OLCME DEGERLENDIRME 4.2

A) Asagida verilen ciimlelerin basindaki bosluga ciimle dogru ise (D) yanhs ise (Y) yaziniz.

1. () Organizasyon iletisim aracglan isletmenin tanitim, eglence, egitim, gezme, konferans, fuar
etkinlikleri ile mUsteriyle iletisim sagladigi araclardir.

2. () Mdusteri cesitliligi fazla olsa bile farkli kisilikler karsisinda her zaman ayni davranmak gerekir.

3. () Gagn merkezleri ile mUsteri hizmetleri, danisma hatlari, servis ve teknik destek, siparis,sikayet
yénetimi saglanabilmektedir.

‘s

B) Asagida verilen ciimlelerde yer alan bosluklar uygun kavramlarla doldurunuz.

1. Musteri edinme de ilk 6ncelikle isletmeye uygun belirlenir.
2. isletme miisteri edindikten sonra ¢abasina girmelidir.
3. Musteri ile kisisel iletisim ile yapilir.

188



o

1.

C) Asagida verilen sorularin dogru yanitini isaretleyiniz.

Asagidakilerden hangisi ic miisterilerden
biri degildir?

A) Satis elemani

B) Ust diizey yénetici

C)isletme ile baglantisi olan is yapanlar

D) Cagri merkezi calisanlan

E) internetten alisveris yapanlar

Asagidakilerden hangisi sanal ortam
kullanilarak yapilan musteri iletisim
yoéntemlerinden biri degildir?

A) E-posta

B) Televizyon

C) Arama motoru
D) isletmenin sitesi
E) Blog

Asagidakilerden hangisi kaligrafik iletisim
araclarindan biridir?

A) Afig

B) Radyo

C) Cagri merkezi
D) Televizyon

E) Sosyal medya

Asagidakilerden hangisi musteri
iliskileri yénetiminde ulasiimak istenen
miisterilerden biri degildir?

A) Yeni misteri

B) Sadik musteri

C) Satis temsilcileri

D) isletmeyi terk eden miisteri
E) Hedef musteri

Asagidakilerden hangisi misterinin daha
uygun fiyat, daha cok cesit buldugunda
bile yine o isletmeyi tercih etmesi anlamina
gelir?

A) Pazarlama

B) Musteri sikayeti
C) Rekabet

D) Musteri baghhigi
E) Olumsuzluk
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Bu dGrenme biriminde,

Drama oyunlarini, drama oyunlarinda kullamlan araclar gerecleri; dfke,
stres, zaman kontrol ve yonetimini; zor insanlarla bas etme tekniklerini
kullanarak etkili iletisim kurmayr 6greneceksiniz.
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5.1 DRAMA ILE iLETISIM

Q% HAZIRLIK GALISMALARI

1. Tiyatroda sahnelenen bir oyunu izleyiniz. Oyun sonrasinda oyuncular ile bir roportaj yaparak
“drama” ile “tiyatro” ve “oyun” iligkisi hakkinda bilgi edininiz.

2. Sinif arkadaslarinizla birlikte basiniza gelmis komik bir olayin canlandirmasini yaparak sinifinizda
sununuz.

insan sosyal bir varliktir. Yasami boyunca gevresindekilerle gesitli etkilesimlerde bulunur. Bir insanin diger
bir insana gdre kendini uydurmasi, karsilikli bilgi alisverisinde bulunmasi ve birbirlerinin davraniglarinin
karsilikh olarak gelismesine etkilesim diyebiliriz [5.1]. Dramanin dogasinda da etkilesim vardir.

Drama bir grup etkinligidir ve karsilikli etkilesim haline girmeye olanak saglar (Gérsel 5.1). insana, kendi
becerisiyle olusturdugu bir yasanti sunan ve
bodylece insani 6zglrlestiren drama, insanin insanla
bulusmasini saglayan en iyi etkilesim alanlarindan
biridir [5.1]. Drama etkinlikleri sirasinda katilimcilar
karsilikh diyaloglar kurar; dogal, iclerinden geldigi
gibi ve hayal giiciine dayanarak konusurlar. iletisim,
yaratici dramanin hem amaglarina ulasmada bir arac
hem de kapsaminda, amaclarinda, yéntemlerinde,
boyutlarinda yer alan bir kavramdir ve vyaratici
drama sUrecindeki katiimcilar i¢in  oldukca
6nemlidir [5.2]. Goéruldigl Uzere; dramanin temel
etkinlikleri arasinda iletisim ve etkilesim calismalar
yer almaktadir.

Gorsel 5.1: Drama ¢alismasi yapan 6grenciler

5.1.1. Dram ve Drama Kavrami

Dram, Turkge sozlikte “Hem sahnede oynanmak Uzere yazilmis, konusmalar ve devinimlerle gelisen,
karsit oluglarin catismasiyla sonuglanan oyun, yapit hem de mecazi anlamda acikli olay.” olarak
tanimlanmaktadir. Drama kavraminin tam bir Tirkge karsiligi bulunmamaktadir. Bu kelime kdken olarak
Yunancadaki, yapmak, etmek eylemek anlamini tasiyan “dran” kelimesinden gelmigtir. “Dran” kelimesi
turetilerek “Drama” halini almistir. Drama insana, var olan degerlerini animsatan, onun kendiyle yuzlesip,
6zglrlesmesini saglayarak insani gelistiren ve topluca yasanilan bir sanat, bir eylem, bir yasanti anlamina
gelmektedir [5.1].

Dram kelimesinin acikli olay anlaminda kullanimi ise dramatik olarak karsimiza gikmaktadir. insanin
insanla, dogayla, kendisiyle ya da herhangi bir cansiz varlikla girdigi etkilesimler, kimi zaman karsitliklar,
¢ozllmesi gereken problem durumlari ya da tek bir dogru ile ifade edilemeyecek gerilimler dramatik olarak
tanimlanabilir.

5.1.2. Yaraticilik

Yaraticilik, her diizeyde var olan ve insan yasaminin her bélimunde kendini gosterebilen bir yeti, gindelik
yasamdan bilimsel calismalara dek uzanan, sanatsal alanda basyapitlarin ortaya cikmasini saglayan
suregler butlinidlr. Yaraticilik, daha 6nceden iliski kurulmamis iki sey arasinda 6zgin ve yeni bag kurma



sureci olarak da tanimlanmistir. Yaraticilik streglerinde 4 agsama vardir:

1. Hazirhk Asamasi: Bu asamada sorun, gereksinim ya da gergeklestiriimek istenen sey saptanir, tanimlanir.
C6zum ya da gerekililikler icin bilgi ve malzeme toplanir.

2. Kulugka Asamasi: Buasamadaise sorundan yola cikilarak geriye dogru gidilir, sorun zihnin irdelenmesine,
incelenmesine birakilir.

3. Aydinlanma Asamasi: Bu asamada dusilnceler yaraticiiga bir temel olusturmak lzere zihinden
dogarlar. Bu duslinceler sonug-Urliiniin pargalari olabilece@i gibi sonucun kendi de olabilir. Bu asama
cogunlukla anhktir, muthis bir i¢ géruler zenginligi icerisinde gelisir. Fikir bir anda simsek gibi zihinde belirir
ve aydinlanma gerceklesir.

4. Gerceklesme-Dogrulama Asamasi: Aydinlanma asamasinda ortaya ¢ikan ne ise, onun gereksinimleri
karsilayip karsilayamayacaginin, hazirlik asamasinda saptanmis 6lgllere uyup uymayacaginin anlagiimasi
ve gosterilmesi icin yapilan bir dizi etkinliktir [5.1].

5.1.3. Yaratici Drama

Yaratici drama en bilinen tanimi ile; dogaclama, rol oynama vb. tiyatro ya da drama tekniklerinden
yararlanilarak, bir grup calismasi icinde, bireylerin bir yasantiyi, bir olayi, bir fikri, kimi zaman soyut
bir kavrami ya da davranisi, eski biligsel ériintiilerin yeniden diizenlenmesi yoluyla ve gézlem, duygu,
deneyim ve yasantilarin gézden gecirildigi “oyunsu” siireclerde anlamlandiriimasi, canlandiriimasidir
[5.1]. Yaratici drama tiyatro formlarini kullanan, 6ziinde de oyunculuk sézciginin kékenindeki “oyun”
kavrami bulunan bir alandir. Tipki bir tiyatro tGrininin sahneye koyulus slreclerinde yasandigi gibi drama
calismalarinda katilimcilar belli bir atmosferi, oyun oynamaktan duyulan hazzi paylagsmaktadirlar. Ancak
tiyatro ve dramanin ayni sey olmadigi bilinmelidir. Tiyatro ve drama arasindaki farklar ve ortak paydalar
tablo halinde sunulmustur (Tablo 5.1).

Tablo 5.1: Tiyatro ve Drama Arasindaki Farklar

Tiyatro Drama
» Yazil bir metine dayalidir, oyun sonunda * Herhangi bir metine dayanmaz, slreg
ulasiimasi beklenen tek bir son vardir. kendiliginde gelisir ve oyun sonunda hangi

sonucun ¢ikacagi bilinemez.

« lyi bir oyunculuk sergilenmesi 6nemlidir. « Katilimcilarin  oyunculuk yetenegi tasimasi
gerekmez. Deneyimlerini katmalari yeterlidir.

+ Kostlim, dekor, sahne gibi gereklilikleri « Kostiim, dekor kullanilsa da gerekli degildir.
vardir. Sahne olarak ise tiyatrodaki gibi 6zel bir platfor-
ma ihtiyag duymaz. Sinif ortami, okul bahgesi,

muzeler drama c¢alismalar igin kullanilabilecek

ortamlardir.
« Seyirciye iyi bir gosteri sunmak « Amag seyirciye goOsteri  sunmak  degil,
amaglanir. katilimcilarin ortak bir deneyim yasamalarini

saglayarak yaratici bir slire¢c gecirmektir.

Sanatsal bir kaygi gliidilmez, amag paylasmak,
Sanatsal kaygi gtduldr. birlikte ortaya bir is koyabilmektir.

193

BWEIQ ID1BJBA SpWISHa|



5

OGRENME BIRIMI: iLETISIMDE YARATICI DRAMA

194

Tiyatro ve Drama Arasindaki Ortak Paydalar
« Tiyatro da drama da katiimciya estetik haz ve estetik yasanti sunar.

* Bireysel gelisim ve toplumsallasma agilarindan sosyallesmeye katki saglar.

5.1.4. Yaratici Dramanin Onemi ve Ozellikleri

Yaratici dramanin, oyunu egitim sireclerine dahil ederek, egitimde yaparak ve yasayarak 6grenmeyi
mUmkin kilmasi en énemli 6zelligidir [5.3]. Clnk{ yaratici drama araciligiyla rol oyunu icine giren Kisi
yaparak, yasayarak, anlatarak konuyu daha detayl 6grenebilir ve kendini etkili bir bicimde ifade edebilir.
Yaratici dramanin bir diger dnemi ise bireyin kendini tanimasini ve diger bireylerle iletisimini gerceklestirerek
yeniden toplumsallagsmasini saglamasidir. Yaratici dramanin 6zellikleri asagidaki maddelerde verilmistir.

* Yaratici drama bir grup etkinligidir.

» Yaratici drama katilimcilarin tecrtibelerine dayalidir ve katilimcilari merkeze alir.

* Yaraticl drama canlandirma odaklidir.

» Yaratici drama c¢alismalari simdi ve burada olgusuyla gerceklesir.

 Yaratici drama sonug degil, siirec odakli bir calismadir.

 Yaratici drama calismalari, bir drama liderinin/6gretmenin yonlendirmesiyle gerceklesir.

« Yaratici drama calismalari, alanin gerektirdigi 6zelliklere sahip belli bir mekanda ya da drama
calismalarina uygun hale getirilmis diger mekanlarda yapilr.

 Yaratici drama oyunun genel &zelliklerinden yararlanir.

5.1.5. Yaratici Dramanin Yararlan

Yaratici drama, kendini ifade edebilme becerisi, estetik anlayisinin olusmasi, toplumsal uyum saglamada
kolaylik, beden dili kullaniminin énemini kavrama gibi pek ¢ok olumlu yarari bireyin edinmesini saglar.
Yaratici drama yararlari 6zetle asagidaki gibi siralanabilir:

* Yaraticihgi ve hayal glicini gelistirmesi

+ Kendini tanima, gerceklestirme ve baskalariyla etkili iletisim kurabilme becerisini gelistirmesi
» Demokratik tutum ve davranis gelistiriimesine yardimci olmasi

* Estetik davraniglar gelistirilmesini saglamasi

* Elestirel ve bagimsiz dislnebilme becerisini gelistirmesi

« s birligi yapabilme, birlikte calisabilme becerilerini saglamasi

+ Sosyal duyarlilik kazandirmasi

« Dil gelisimini, s6zel ve sdzel olmayan ifade becerisini gelistirmesi

5.1.6. Yaratici Dramanin Unsurlari

Bir yaratici drama sirecinin gerceklesmesi icin genel olarak bir grup insanin yaratici drama etkinligini
gerceklestirmeye uygun bir mekanda bir araya gelmeleri; belirlenmis bir konu odaginda katimcilarin
yasantilarindan yola cikarak canlandirmalar yapmalari gerekir. S6z konusu canlandirmalar icin ise olmazsa
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olmaz dért unsur vardir: Drama lideri, drama grubu,
mekan ve konu ( Sekil 5.1). .

5.1.6.1. Drama Lideri / Ogretmen B e Lideri

Drama Lideri/ 8d3retmen; biryaraticidramauygulamasi
stirecinde ilk y®nergeyi veren, degerlendiren ve

yeniden uygulayan kisidir. Glnkl drama c¢alismalari

oyun ve tiyatrodan farkl olarak esasen bir uzman e tiimcilar Mekan
yoénlendiricinin rehberliginde yapiimalidir [5.4]. Drama

liderinin gbrevleri ise;

» Drama sirecinin plan-programini olusturmak,

* Dramanin  amaglarini  ve  hedeflerini Konu
belirlemek,

» Drama icin kullanilacak mekanin hazirligini
yapmak ve gerekli materyalleri hazir
bulundurmak, Sekil 5.1: Dramanin unsurlari

» Drama calismasi icin bireylerin génullu katiimini tesvik etmek,

+ Drama calismasinin konusunu ve rol dagiiminda katilimcilara bilmeleri gereken temel bilgileri
aktarmak,

» Calisma esnasinda ¢ikabilecek sorunlara ¢6zim Uretmek,

+ Calisma sonrasinda gercgeklestirilecek olan degerlendirme asamasini uygulamaktir.

5.1.6.2. Drama Grubu / Katiimcilar

Bir grupla gerceklestiriimesi, katilimci merkezli
olmasi ve katiimcilarin yasantilarindan yola ¢ikmasi
yaratici dramanin belirgin 6zelliklerindendir (Gorsel
5.2 ). Drama calismalarinin gerceklestirilebilmesi
icin goénulll katilimcilara ihtiyag duyulur. Drama
calismasinin basanh bir sekilde yuUrttilebilmesi
icin ise katilimcilarin birbirleriyle calismaya hazir,
dramanin kurallarini 6zimsemis olmalari gereklidir.
Drama lideri/63dretmen olusturulan grubu iyi
tanimalidir. Katiimcilarin iletisime acik, farkliliklara
saygll, drama calismasinin gerektirdigi etkinlikleri
yapmaya istekli bireyler olmasi dnemlidir.

Gorsel 5.2: Drama grubu

5.1.6.3. Mekan

Mekanin yaratici dramanin bileseni olarak karsiligi yaratici drama sulrecinin gerceklestigi calisma ortami ya
da atélyedir. ideal bir mekan 14-16 kisinin rahatca hareket edebilecegi bilyiikliikte olmalidir. Yaratici drama
calismalari icin genellikle sinif ortamlari kullanilir. Bu ortamlar, ilk bakista yaratici drama uygulamalarina
elverigli géziikmeyebilir. Oysaki sinif ortamlari yaratici drama uygulamasi gergeklestirmeye uygun hale
getirilebilir. Siniftaki esyalar, olanaklar el verdigince kenara cekilerek bos bir alan yaratilabilir. Iyi diizenlenmis
bir drama ortami, katihmcinin daha kolay motive olmasini saglar. Yaratici drama uygulamalar yalnizca sinif
ya da okul ici ortamlarda gerceklestiriimez. Mize, fabrika, banka, hastane, sokak, ev gibi farkli mekanlarda
da gerceklestirilebilir.
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5.1.6.4. Konu

Konu, 6grenilmek istenen seye karsilik gelmektedir. Yaratici dramanin yéntem olarak kullandigi uygulama
sirecinde de konuyu dogru belirlemek 6nemlidir. Yaratici drama suUreclerindeki etkilesim, dramatik kurgu
odaginda ele alinan konunun tim duyulan etkin kilacak canlandirmalarla ele alinmasina dayanir. Konu yaratici
drama sUreclerindeki etkilesimi belli bir odaga toplayarak anlamli kilar. Yaratici dramada konular evrensel
degerlere ters dismedigi ve katiimcilarin 6zel hayatlari ile ilgili olmadigi sirece her tirli sey olabilir.

5.1.7. Yaratici Drama Calismalarinin Asamalarn ve Yontemleri

Yaratici drama temel olarak ti¢c asamadan olusur ( Sekil 5.2 ):

Esas

Isinma Oyun Degerlendirme

Sekil 5.2: Yaratici drama ¢alismasinin asamalari
5.1.7.1. Isinma Asamasi

Kisinin ortama ve galisma grubuna uyum saglamasi, sonraki calismalarla kuracagi baglantiyi olusturmasi
ve vicudunu gelecek ¢alismalara hazirlamasi icin yapilan 6n egzersizlere i1sinma denir. Isinma ¢alismalari
drama calismalarinin baslangicinda yapilir. Ama gerek goérulirse esas oyunun herhangi bir kisminda da
yapilabilir. Ornegin grubun dikkati dagildiginda, grupta zihinsel yorgunluk ortaya ciktiginda veya etkinlik
sureci uzadiginda kisa bir isinma ¢alismasi faydali olacaktir. Isinma ¢alismalar ise agagidaki gibidir;

A) Fiziksel Isinma: Fiziksel isinma vicudun sonraki ¢alismalarda kullanilacak organ ve kaslarini hazirlamak
icin yapilan caligmalardir. Isinmanin bu bélimunde basit ¢alismalarin yani sira spor hareketlerine de yer
verilir. Fiziksel 1sinma i¢in calismalara yavas yurUyusler ve ufak hareketlerle baslayip tempoyu yavas
yavas yuUkseltmek, viicudun dogru bicimde hazirlanmasi agisindan énemlidir. Clnk{ 1sinmanin ardindan
gerceklesecek oyun cok hareketli olabilir ve hazirliksiz durumdaki kas veya organlarda hasar yaratabilir.

Fiziksel Isinma calismasi icin asagidaki basit yurtyts bicimlerini denebilirsiniz.

+ Paytak paytak ylrime * Yerler 1slakmig gibi yarime
+ Postaci yuriyusu * Ates Ustiinde imis gibi yUriime
+ Volta atarak yuriime + Gizlice kagiyormus gibi ytriime

B) Zihinsel Isinma: Bu calismalar sirasinda, daha sonraki etkinliklerde islenecek konulara uygun
tanimlamalar yapilarak cocuklarin bir sonraki calismaya zihinsel olarak hazirlanmalar saglanir. Ornegin,
cevreyle ilgili bir calisma dncesinde, okulun bahgesinde veya parkta ¢dplerin arasindan gegilerek yapilan
bir ylruyus tanimlamasi kullanilabilir. Ya da onlardan bir kasabadaki cesme olmalari ve orada gerceklesecek
olaylara hazirlanmalari istenerek kasabayla ilgili bir gortintiiniin zihinlerinde canlandiriimasi saglanabilir. Bu
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tanimlama ve uygulamalar dogru sekilde yapildiginda katilimci, zihinde kalan gérintiler sayesinde siradaki
calismalara daha ¢abuk uyum saglayacaktir.

Asama: Isinma Oyunu

CILGIN FOTOGRAF

Amac: Katilimcilarin bedensel yaraticiligini gelistiren, mekan ve beden kullanimi arasindaki iligkiyi
fark ettiren bir calismadir.

Sinifinizda esit sayida katilimci ile gruplara ayriliniz. Her grubun dijital bir fotograf makinesi ya da cep
telefonu olmalidir. Fotograf gekimi sinif, okulun tim alanlari, acik alan vs. kullanilarak yapiimalidr.
Ornegin asagidaki durumlar kullanilarak fotograf karesi olusturulabilir:

En huzurlu an.

En riskli an!

Ayaklarin yerden kesildigi an!
Biz buraya sigmiyoruz!

En korkutucu an!

Etkinlik sonrasinda fotograflar akilli tahta veya projeksiyon kullanilarak birlikte incelenir.

C) Gruba Isinma: Gruba i1sinma ¢alismalari; grup Uyelerinin birbirleriyle tanismalari, kaynasmalari, iletisim
kurmalarn igin yapilan ¢calismalardir. Grup daha 6énceden birbirini taniyor olsa bile grup Uyelerinin o giinku
durumlarinin gérilmesi icin 1Isinma c¢alismalarina ihtiyag vardir. Herhangi bir olumsuzluk s6z konusu ise
bunlar isinma ¢alismalari sirasinda azaltiimaya caligllir.

D) Ortama Isinma: Ortama isinma c¢alismalari; grubun ortamda bulunan nesneleri, malzemeleri, isiyl, 1$idl,
havalandirma diizenini, mekanin girinti ve cikintilarini fark etmesini saglamak amaciyla yapilir. Ozellikle
oyun asamasinda meydana gelebilecek carpma vb. sorunlari azaltacagi icin bu asama énemlidir.

5.1.7.2. Esas Oyun Asamasi

Esas oyun, asil oyun olarak da adlandirilir. Belirlenmis kurallar icinde, 6zgiirce oyun oynama ve bu oyunlari
gelistirme ¢alismalarindan olusur. Oyun, kisiligin gelisimi sirecinde diger insanlarla paylasarak, onlan taklit
ederek gerceklestirilir. S6zU edilen oyunlar bu temel géristen yola ¢ikarak uygulama i¢inde yerini alir. Bu
oyunlarin en bilinen dort tanesi dogaglama, rol oynama, pandomim ve olusumlardir.

A) Dogaclama: Dogaglama teknigi, siradanliktan kurtulup, ansizin gelisen olaylar karsisinda yaraticilik
seklinde tanimlanabilir. DoJaclama yapmada basarill ya da basarisiz olmak diye bir sey s6z konusu
olmamakta, tekrar tekrar yapildik¢ca insana deneme cesareti vermektedir, dogacglamayi yapanlar bdylece
hatalarindan yola cikarak yeni seyler 6grenip, digerlerini de gdézlemleyerek dogrulari bulma yolunda adimlar
atmaktadirlar.

B) Rol Oynama: Rol oynama, imgelemeyle (hayali olarak) bir baskasinin, varligin, nesnenin yerine gecerek o
imis gibi yapmak, yerine gegmek, o olmak anlamina gelir [5.5]. Rol (oynama), bir kimsenin gerceklestirmek
durumunda oldugu herhangi bir eylemde yapmasi gereken goérev, gercek olmayan davranis olarak
tanimlanmaktadir.
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C) Pandomim: Pandomim fikirlerin s6zcik olmadan ifade edilmesidir. Oyuncunun sézcikler olmadan
hareketlerle bir seyi anlatmasi ya da oynamasi seklinde tamamlanabilir (Gérsel 5.3 ). Ornegin;

Goérme: Karanlik bir dolapta ylin kazaginizi arayiniz.

isitme: Kiiclk bir citirti duyup ne olduguna karar
vermeye calisiyorsunuz.

Koku Alma: Okuldan geldiniz ve mutfaktan gelen
pasta kokusunu aliyorsunuz.

Tatma: Bir elmayi 1sirdiniz, elma ¢ok eksi.
Dokunma: Sicak bir sobaya dokundunuz.

D) Olusum: Isinma ve rahatlama calismalariyla
baslayan, oyunlarla sdrdurllen, dogaclamalarla
gelistirilen atdlye calismalarinda artik ulasiimasi
hedeflenen en son asamaya gelinmistir. Bu asama
olusumlardir. Olusum etkinligi, dogaclamaya bagli Goérsel 5.3: Pandomim

olarak gelisen bir asamadir. Kisilerin kendi yaraticiliklarinin sinirlarini fark ettikleri bu asamanin sonucunda
neler cikacadi cogunlukla tahmin edilemez. Ornegin, mevsimlerden sonbaharin konu edildigi bir drama
uygulamasinin dogaclama asamasi tamamlandiginda, katihmcilardan siire¢ boyunca akillarinda kalanlari
tek kelimeyle ifade etmeleri istenir. Cikan kelimeler drama lideri tarafindan not edilir. Birlikte bu kelimelerden
“sonbahar” konulu bir siir yazilabilir, hatta bu siirsel metinler role déntsturilerek canlandirilabilir [5.2].

5.1.7.3. Degerlendirme Asamasi

“Tartisma” ya da “paylasim” da denilen degerlendirme, yaratici drama etkinliklerinin herhangi bir
asamasindan sonra ya da etkinlikler bittikten sonra yapilan etkinlik ve canlandirilan rollerle ilgili duygu,
disince ve yasantilarin konusulmasinin saglandigi asamadir.

® & o
UYGULAMA FAALIYETi 5.1.1

ANLAT, ANLAT, KENDINi ANLAT

Asama: Tanisma Oyunu
Amagc: Grup Uyelerinin kendileri ile ilgili birgok 6zelligi anlatarak, birbirlerini tanidigi bir oyundur.

Bu calismada dokuz adet kagit pagasina 1’den 9’a kadar rakamlar yazilir. Katilimci hangi kagidi sectiyse,
sectigi kagit parcasinda yazan sayi kadar kendisi ile ilgili bir 6zellik soyler.

Ornek: “Ben Adem, futbol oynamayi ¢ok seviyorum, en sevdigim renk mavi, esyalarimin karistirimasindan
rahatsiz olurum...”

1 islem Basamaklari
« Drama calismasi yapilacak mekani hazirlayiniz.

Oneriler

« Sandalyeleri kullanarak cember olusturunuz.



2

® o

islem Basamaklar
Gerekli materyalleri hazirlayiniz.

Oneriler
Esit boyda kesilmis kagit parcalarina 1 ile
9 arasindaki rakamlar yaziniz. Kagitlar
keserken makasi dikkatli kullanmayi
unutmayiniz. Kagitlari bir kalem kutusu,
sapka, kutu vb. igerisine koyunuz.

islem Basamaklar
Lider sirayi gruptaki diger bir kisiye verir.

Oneriler

Siradaki katilimci da bir kagit secmeli ve
oyunu devam ettirmelidir. Sirasi bitince
diledigi kisiyi secebilir. Katiimcilarin
hepsinin oyuna katiimasi saglanmalidir.
Oyun bitin katilimeilar kagit cekinceye
kadar devam eder.

3

5

islem Basamaklari

Drama lideri ilk kagidi cekmelidir.

Oneriler

* Gruba motivasyon olmasi icin lider

ilk olarak oyuna baslamalidir. Cektigi
kagittaki rakam kadar kendisi ile ilgili
6zellikleri sdylemelidir.

islem Basamaklari

Drama calismasi bitirdikten sonra lidere
ve diger katiimcilara tesekkiir edilir.

Oneriler

Calisma  sonrasinda  degerlendirme
yapabilir, oyun hakkindaki dustincelerinizi
paylasabilirsiniz.

UYGULAMA FAALIYETI 5.1.2

KOMUT VE LIDER OLMADAN BIiRLIKTE HAREKET EDEBILIR MiYiz?

Asama: Konsantrasyon Oyunu

Amag: Gruptaki kisilerin algi kaliplarini zorlamasi, ¢ok dikkatli olmasi ve hi¢ konusmadan ve birbirinden
komut almadan ortak hareket etmesidir. Zor ama bir o kadar da grup konsantrasyonunu saglayan bir

egzersizdir.

Ogretmen katilimcilarin sinifta karigik bir sekilde yiriimelerini ister. Sakin bir mizik esliginde yurime
gerceklesirken, eder gruptan bir kisi yUrlrse herkes yUrlyecek, eder bir kisi durursa herkes duracaktir.

Burada belirli bir lider yoktur. En az 10 dakika uygulama yapilmalidir.

1

islem Basamaklan

+ Calisma yapacaginiz alani hazir hale getiriniz.

Oneriler

+ Calisma sinifta yapiliyorsa siralari kenara cekebilir, glvenlik 6nlemleri alarak dolasmaya

uygun hale getirebilirsiniz.
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islem Basamaklari ;
$ Islem Basamaklan

* Sinf icerisinde dolagmaya baglayiniz. + Gezinti sirasinda  dikkatinizi  diger

Oneriler katihmcilara veriniz.

+ Calisma sinifta yapiliyorsa siralari kenara Oneriler
cekebilir, guvenlik  6nlemleri  alarak

T * Bu calismada takip edilecek belirli bir
dolasmaya uygun hale getirebilirsiniz.

kisi yoktur. Herhangi bir kisi durdugunda;
siz de durmali eger vyirirse siz de
ylarimelisiniz.

4 5

islem Basamaklari i
slem basamakia Islem Basamaklari

+ 10 dakikalik bir ¢calisma gerceklestiriniz. - Drama calismanizi bitirdikten sonra

Ogretmeninize ve diger katilimcilara
tesekkur ediniz.

Oneriler

+ Grup Uyelerinin en az 10 dakika icerisinde
birbirlerine uyum saglamaya basladigini Oneriler
fark edeceksiniz. Dilerseniz bu sireyi

o * Calisma  sonrasinda  degerlendirme
artirabilirsiniz.

yapabilir, oyun hakkindaki duslincelerinizi
paylasabilirsiniz.

o Xk R
@ UYGULAMA FAALIYETI 5.1.3

BENiM SOZLERiIM ONUN ELLERI

Asama: Rol Oynama
Amag: Gruptaki kisilerin birbirleriyle uyum saglamasi, s6zlli ve s6zsuz iletisim becerilerinin gelistiriimesi

Ogretmen ikili gruplar olusturur. Kiz ve erkekler ayri ayri gruplandirimalidir. iki kisi es olur ve birisi ellerini
digerinin kolunun altindan gegirir. Konusan Kisinin ellerini kullanmasi yasaktir. Oyunun amaci konusan
kisinin sézlerine uygun bir gsekilde, arkadasinin sadece kollarini ve ellerini kullanarak hareketlendirme
yapmasidir. Ornegin, yemek tarifi yapan birisinin jestleri canlandirilir. Bir haber spikeri, cep telefonu ile
konusan birisi, spor yorumcusu, nutuk atan bir politikaci vb. Konusan kisinin ellerini kullanmadan sadece
anlatmasi, arkadakinin de sadece ellerini kullanmasi olduk¢a zordur ama bir o kadar da farkindalik vericidir.

1 islem Basamaklari

+ Arkadasinizla eslesiniz.

Oneriler

+ Eslestiginiz kisi ile 6nce konusan sonra elleri kullanan kisi olarak yer degistirebilirsiniz.

200



2

4

o #

islem Basamaklar
Ellerinizi arkada kavusturunuz.

Oneriler
Pozisyonunuzu aldiktan sonra
canlandiracaginiz temaya karar veriniz.
Bebegini ninni  sdyleyerek uyutmaya
calisan bir anne, kaslarini gdsteren bir
sporcu gibi temalar belirleyebilirsiniz.

islem Basamaklar

Konusmanizin arkadasinizin jestleri ile
uyumlu olmasini saglayiniz.

Oneriler
Eslesmis olan diger grupla farkl
tiplemeler olusturarak grup dogaglamasi
yapabilirsiniz.

Asama: Dogacglama

Amag: ikna ve iletisim becerilerinin gelistirimesi

Onemli bir is nedeniyle bir yere gitmelisiniz. Terminale geldiginizde sadece bir bilet kaldigini 8greniyorsunuz.
Ve o bileti isteyen birden ¢ok kisi ortaya cikiyor. Bileti almayi becerebilmek icin digerlerini nasil ikna

edersiniz?

1

3

5

TERMINAL

islem Basamaklari

olarak

Belirlediginiz  temaya
konusmaniza baslayiniz.

uygun

Oneriler

Konugsmanin ve jestlerin es zamanli
olmasi igin dikkatinizi oyuna veriniz.

islem Basamaklari

Drama calismanizi  bitirdikten sonra
Ogretmeninize ve diger katilimcilara
tesekkir ediniz.

Oneriler

Calisma  sonrasinda  degerlendirme
yapabilir, oyun hakkindaki diiglincelerinizi
paylasabilirsiniz.

UYGULAMA FAALIYETi 5.1.4

islem Basamaklan

+ Calisma yapilacak mekani hazirlayiniz.

« Calisma sinifinizda yapilacak ise siralari hayali bir otobiise cevirebilir. Ogretmen masasini bilet

gisesine gevirebilirsiniz.

Oneriler
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J islem Basamaklan

» Drama lideri onculiginde rol dagiimi
yapiniz.

Oneriler

+ Siralara otobisin kalkmasini bekleyen
sabirsiz yolcular, koltugunda oturan
otobUs soférd, son biletin de kesilmesini
bekledigi icin gisenin yaninda duran
muavin, gise gorevlisi ve son bileti almak
icin birbiriyle yarisan 5 kisi olarak rol
dagihmi yapabilirsiniz.

J islem Basamaklan

« Digerlerini ikna ettikten sonra biletinizi
aliniz ve otoblise oturunuz.

Oneriler

+ Bilete en c¢ok ihtiyag duyan Kisi
belirlendikten sonra gise godrevlisi bileti
kesmelidir..

3J islem Basamaklar

* Son bileti almak igin diger oyuncularla
dogaclama yaparak iletisim kurunuz ve
onlari ikna etmeye caliginiz.

Oneriler

* Bu c¢alismada herkesin ayni anda
konusmaya calismasi guriiltiiye neden
olacaktir,  kendisinin  bileti  almasi
gerektigini anlatan kisinin konusmasina
misaade etmeye 6zen gosteriniz. Ancak
itiraz ederken topluca itiraz edebilirsiniz.
Otobdisteki yolcularin arada oflama ve
puflama sesleri veya soforiin kornaya
basmasi da oyuna dahil edilebilir.

J islem Basamaklan

* Drama calismanizi bitirdikten sonra
Ogretmeninize ve diger katilimcilara
tesekkdir ediniz.

Oneriler

+ Galisma sonrasinda sinifinizi eski haline
getiriniz ve etrafi toparlayiniz.

SIRA SiZDE

SEVGi VE MERHAMET

Gorsel 5.4: Akrep
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“GUnUn birinde bir adam suda bata ¢ika
ilerlemeye calisan bir akrep goéridr. Onu
kurtarmaya karar verir ve parmagini uzatir
ama akrep onu sokar. Adam tekrar akrebi
sudan kurtarmaya calisir ama akrep onu
tekrar sokar. Yakinlardaki bagka birisi ona, onu
strekli sokmaya calisan akrebi kurtarmaya
calismaktan vazge¢cmesini sdyler. Adamcagiz
ise sdyle der:



"Sokmak akrebin dogasinda vardir.

Benim dogamda ise sevmek var.
Neden sokmak akrebin dogasinda var diye,

Kendi dogamda olan sevmekten vazgegceyim?"

Bir Hint Hikayesi

Verilen 6ykiiyli sevgi ve merhametli olma iligkisi lizerinden degerlendirip okuyunuz ve sevginin
insan dogasindaki varlhigini sinifta arkadaslarinizla tartisiniz.

o
‘} OLCME DEGERLENDIRME 5.1

> 0N

A) Asagida verilen ciimlelerin basindaki bosluga ciimle dogru ise (D) yanhs ise (Y) yaziniz.

() Etkinlik ve canlandirilan rollerle ilgili duygu, dustince ve yasantilarin konusulmasinin saglandig
asama Tartisma/Degerlendirme asamasidir.

() Tiyatroda katiimcilarin oyunculuk yetenegi tasimasi gerekmez. Deneyimlerini katmalari yeterlidir.

. () Drama, yaraticihgi ve hayal glicinu geligtirir.

() Drama caligsmalarinda ideal bir mekan 14-16 kisinin rahatca hareket edebilecegi buyUklikte
olmalidr.

‘@

B) Asagida verilen ciimlelerde yer alan bosluklari uygun kavramlarla doldurunuz.

bir insanin diger bir insana goére kendini uydurmasi, karsilikl bilgi alisverisinde
bulunmasi, birbirlerinin davraniglarinin karsilikli olarak gelismesidir.

, eylem anlamini tagimaktadir.

, daha dnceden iliski kurulmamis iki sey arasinda 6zgiin ve yeni bag kurma sirecidir.

Yaraticilikstrecleri, , , ve
asamalarindan olugsmaktadir.

Yaratici drama egitimde ve 6grenmeyi mimkin kilar.

; bir yaratici drama uygulamasi sirecinde ilk yonergeyi veren, degerlendiren ve
yeniden uygulayan Kisidir.

Yaratici drama ¢alismalari icin genellikle ortamlari kullanihr.

Kisinin ortama ve ¢alisma grubuna uyum saglamasi, sonraki calismalarla kuracagi baglantiy olusturmasi
ve vicudunu gelecek calismalara hazirlamasi i¢in yapilan én egzersizlere denir.
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C) Asagida verilen sorularin dogru yanitini isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi dramanin unsurlari
arasinda yer almaz?

A) Konu

B) Drama Lideri
C) Zaman

D) Mekan

E) Drama Grubu

2. Asagidakilerden hangisi drama
calismalarinin Esas Calisma asamasinda
yapilan calismalar arsinda yer alir?

A) Fiziksel Isinma
B) Pandomim
C)Beslenme

D) Tartisma

E) Zihinsel Isinma

3. Isinma ve rahatlama calismalariyla
baslayan, oyunlarla siirdiiriilen,
dogaclamalarla gelistirilen atolye
calismalarinda artik ulagilmasi hedeflenen
en son asamaya ne ad verilir?

A) Rol Oynama
B) Pandomim
C) Dogacglama
D) Oyun

E) Olusumlar
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5.2. DRAMADA KULLANILAN ARAC GERECLER

O% HAZIRLIK CALISMALARI

1. Drama calismalarinda kullanmak Uzere c¢esitli mizik listeleri olusturunuz ve sinifinizda paylasiniz.

2. Drama calismalarinda kullanilabilecek maske cesitlerini arastiriniz ve gérsellerinden bir kolaj
hazirlayarak sunum yapiniz.

3. Yapacaginiz ¢calismalarda kullanabileceginiz materyalleri arastiriniz.

Drama calismalarinda olmazsa olmaz 4 unsur vardir. Drama lideri, drama grubu, mekan ve konu. Daha
once ayrintill bir sekilde ele aldigimiz bu unsurlar, yaratici drama c¢alismalarinin bagariya ulasmasi icin
bir zorunlulukken; kostiim, dekor, mizik gibi 6geler destekleyici unsurlardir. Clinkl drama calismalarinda
arag gerec, materyal zorunlulugu yoktur. Onlarin varlidi, yaratici drama slrecinde yararl olsa da yokluklari
halinde bilyiik bir eksiklik yasanmaz. Ozetle, dramada arag gereg kullanimi oldukga faydalidir, ancak galigma
esnasinda materyal eksikligi kisitlamalara neden olamayacak kadar 6nemsizdir. Yaratici drama, tiyatronun
dekor, kostim, ara¢ gere¢ gibi zorunluluklarindan siyrilmistir. Drama ¢alismalarini zenginlestirmek igin
kullanilabilecek arac geregleri dort kategoride incelenebilir (Sekil 5.3):

Dramada Kullanilan
Arac Gerecler

|

isitsel Materyaller Gorsel Materyaller Yazilhi Materyaller Kirtasiye
Arac Gerecleri

Sekil 5.3: Dramada kullanilan arac gerecler

5.2.1. isitsel Materyaller

Yaratici drama etkinliklerinin cogunda dogrudan ya da dolayl olarak muizik kullanilir. Gesitli mizik eserleri
yaratici drama calismasini, calisilan konu baglaminda renklendirir; icerigini glglendirir. Bundan dolayi
sinifta (ortamda) bir CD ya da Mp3 ¢alar bulunmalidir. Sinifta gok amagl kullanilan bir bilgisayardan kigik
bir ses sistemi destegiyle mizik konusunda da destek alinabilir. S6zli ve gesitli sézstiz mizik eserlerinden
yararlanilabilir. Ancak s6zlU pargalar kullanirken mizigin calismanin éntine gegmemesi konusunda dikkatli
olunmalidir. Yaratici drama c¢alismalarinda drama liderinin iyi bir mtzik arsivinin olmasi beklenir. Hatta bu
arsivden diger etkinliklerde de yararlanilabilir.. Calismanin icerigine, kazanimlarina, teknigine goére hizli,
yavas, sozll, s6zsiz vb. 6zelliklerde mizik pargasi secilir ve kullanilir.
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Muzikle ilgili olarak yine ortamda tef, zil gibi mizik aletleri ve ¢esitli malzemelerle yapiimis muzik aletleri
bulunmalidir. Drama lideri yaratici drama ¢alismasinda, bir masalin iginde, bir etkinligi mizikle destekleme
gereksiniminde, bir ritim ¢alismasi vb. durumlarda gerek gorurse bu muizik aletlerini stirece ekleyebilir.

VE MUZIK CALSIN!

Drama calismalarinda kullanmak tGzere 70’li yillardan baglayarak, 80’ler 90’lar 2000’ler 2010’lar ve
2020’li yillardan poptler muzikleri arastirip telefonunuza yiikleyiniz. Buldugunuz sarkilar sinifinizda
dinleyiniz ve dénemin muzigine uygun dans figrlerini canlandiriniz.

5.2.2. Gorsel Materyaller

Sinifta (ortamda) buylk bir kutu, sandik ya da dolap ¢esitli aksesuarlarin konmasina ayrilabilir. Aksesuarlar
katilimcinin role girmesini kolaylastirdigi gibi, yaraticilk gelisimini ve hayal glcunlin zenginlesmesini
de destekler. Aksesuar dolabinda baston, tepsi, kirlmayacak bir malzemeden Uretilmis tabak, bardak,
cantalar, birkag farkli sapka, dosya, stetoskop, sis esyalar gibi cesitli objeler ile gesitli giysi parcalar
ve kumas parcalari bulunabilir. Yaratici drama c¢alismalarinda katiimcilar bu aksesuarlari kendi islevinde
kullanabilecegi gibi farkl islevler yiikleyerek de kullanabilirler. Ornegin, yuvarlak bir minder bir calismada
tepsi olarak kullanilirken bir bagka ¢alismada otomobil direksiyonu olarak kullanilabilir.

DRAMA KUTUSU

Sinif arkadaslarinizla bir kutunun igerisine ¢esitli nesneler doldurunuz Kutudan sirayla, géztiniiz kapali
olacak sekilde bir tane nesne seciniz. Sectiginiz nesneyi kullanabileceginiz 6zellikler bulmaya ¢alisiniz.
Ornegin bir baston;

+ Golf sopasi,
 Tifek,

+ Bayrak sopasi,
+ Badana sopasi,
+ Temizlik fircasi,

+ Beysbol sopasi seklinde kullanilabilir.

Siz de sal, tel toka, kitap, kemer, top, bez pargasi, kalem, kagit gibi nesnelerle bu etkinligi yapabilirsiniz.
Unutmayin, yaratici nesneler bulmak sizin elinizde!



Yaratici drama etkinliklerinde sik¢a kullanilan gérsel materyaller ve arac geregler asagida aciklandigi gibidir.

+ Kostiim ve Aksesuarlar: Yaratici drama uygulamalarinda &zel tasarlanmis kostim ve aksesuarlar
yerine kumas parcalari ya da atik malzemelerden yapilmis basit kostiim ve aksesuarlar kullaniimaktadir.
CUnkl rol oynayacak katilimcinin hazirh@ini en kisa sirede tamamlamasi énemlidir. Kullanilabilecek
kostim ve aksesuarlar arasinda mutfak 6nltigu, sal, sapka, gézIUk, takilar, kumas parcalari vb. sayilabilir.

+ Kuklalar: Yaratici drama galismalarinda gesitli kuklalar (Gorsel 5.5) kullanilabilecegi gibi kisinin roliine
girdigi calismalar da yapilabilir. El kuklasi, parmak kuklasi, comak kuklasi, eldiven kuklasi, ipli kukla,
golge kuklasi en ¢ok kullanilan kukla cesitleridir. Maskeler gibi kuklalar da yaratici drama grubunda
bulunanlar tarafindan yapilabilir ya da hazir olarak alinabilir. Kumas, kagit vb. malzemelerle (retilen
kuklalar birka¢ calismada birden aksesuar olarak kullanilabilecedi icin yapim asamasinda gececek
slirenin bosa harcanmis sayllmamasi gerekir.

KUKLA HAZIRLAMA

Gérsel 5.5: Corap kuklalar

Kullanilacak Arac Gerecler: Corap, igne-iplik, makas, g6z renginize yakin renkte 2 adet oynar goz,
sa¢ renginize yakin renkte bir parca yln iplik, 1 adet kiicik pembe digme, renkli ispirtolu kalemler,
yapistirici, karton kagit

Corap Kukla Yapilis::

+ Kolunuzu 6rtecek kadar uzun ve temiz bir corap bulun. Corap istediginiz renkte ve desende
olabilir.

« Corabi elinize gecirin ve elinizle bir C sekli yapin. Parmaklarinizi parmak kismina koyun.
Basparmaginizi topuk kismina sokmaya calisin.

+ Basparmaginiz topuk kismina ulasamazsa corabi basparmakla parmaklarin arasindaki oyuga
sokun. Elinizi agin ve kapatin. Corap zaten bir kukla gibi gériinmeye baslayacaktir.

+ Dort parmaginizi yerlestirdiginiz dikis yerine tiikenmez bir kalem ile iki nokta koyarak kuklanizin
g6zlerini olusturun. Burun igin de bir nokta koyun.
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» Corabi diiz bir zemin Gzerine koyun, gozleri olusturmak icin digme kullanin. Digmeleri bir ip
yardimiyla dikebilir ya da bir yapistirici ile yapistirabilirsiniz. Kuklaniz bir kizsa biraz kirpik gizmeyi
unutmayin.

* Burun dikiginin hemen Ustinde kigik pembe dugmeyi igne iplik kullanarak dikin. Yun iplik
kullanarak sa¢ yapin. Saci olusturmak icin yiUn iplikleri dért parmaginiza sari ip bittiginde,
klictk bir iplik parcasi ile olusturdugunuz minik ¢ile pargasini ortasindan ayni iplikten bir parca
ile baglayip digim atin ve kenarlarindan ponpon olusturacak sekilde kesin. Olusan ponponu
coraba sac olarak eklemek icin igne iplik kullanarak dikin.

« Maskeler: Yaratici drama etkinliklerinde kullanilabilecek araglardan biri de grupta bulunanlar tarafindan
degisik teknik ve malzemelerle yapilabilecek maskelerdir (Goérsel 5.6). Maskeler, rol oyunlarini kolaylastiran
araclardir. Etkinlige katiimak istemeyen ¢ekingen katiimcilar, duygu ve diistincelerini maskeler arkasindan
daha rahat ifade edebilirler. YUzlerini kapatmayan katilimcilar icinse sadece g6z maskeleri yapilabilir.

EMOJi MASKE HAZIRLAMA

Gorsel 5.6: Emoji maske

Kullanilacak arag¢ gerecler: Sari fon kartonu, gesitli renklerde kartonlar (mavi, pembe, kirmizi), makas,
yapistirici, siyah renkli keceli kalem, dil cubugu.

Emoji Maske Yapilisi:

« ilk olarak sari fon kartonun bilyiik ebatta bir yuvarlak ve renkli kartonlara cesitli sekiller
ciziniz.

« Yuvarlagi cizmek icin kagit tabak ya da pergel kullanabilirsiniz. Pembe fon kartonuna dudak icin
yarim karpuz ya da yanaklar icin yuvarlak sekli, mavi fon kartonuna g6z ya da gézyasi formu
cizebilirsiniz.

+ Cizdiginiz kirmizi/ sari yuvarlaklari ve sekilleri makas yardimi ile kesiniz. Emoji maskenizi
olusturmak icin kestiginiz sekilleri yuvarlak formlara yapistiriniz.

« Uzgiin emoji igin siyah kegeli kalemle diisiik gdzkapag! ve adiz cizebilirsiniz ya da ¢ok mutlu
ylz icin pembe kartondan kalp gozler ve kirmizi kartondan karpuz dilimi seklinde agiz kesip
yapistirabilirsiniz.



« Katilimcilarin her birinin drama calismalarinda kullaniimak igin farkli emoji maskesi yapmalari
faydal olacaktir. Yapilacak emojiler: Mutlu yiz, Gzgin yiz, kizgin yiz, utangac¢ yiz, korkmus
yliz, sasirmis yUz vb. seklinde olmaldir.

+ Hazirladiginiz maskeyi dil cubuguna silikon tabancasi yardimiyla yapistiriniz.

DIKKAT: Bu calisma esnasinda is sagligi ve giivenligi kurallarina uyunuz.

5.2.3.
Sinifta

kitaplarin, afiglerin, dergilerin, fotograf ve cesitli
kartlarin yer aldigi bir kitlphanenin ya da birkag

rafli bir

acisindan énemlidir.

5.2.4.

Yaratici drama calismalarinda katilimcilann gorsel
malzemeler hazirlayacadl etkinlikler de vyapilr

(Gorsel
kadar

boyutlarda resim kagidi, yapistirici, cetvel, makas,

Yazili Materyaller

(ortamda) katihmcilarin  kullanabilecegi

dolabin bulunmasi yaratici drama calismalari

Kirtasiye Ara¢ Gerecleri

5.7). Sinifta (ortamda) katilimcilara yetecek

kalem, boya kalemi, A4 kagidi, degisik Gérsel 5.7: Drama calismasi icin materyal hazirlayan
dgrenciler

renkli karton, elisi kagidi gibi kirtasiye malzemesi de
bulundurulmalidir.

5.2.5.

Materyaller ile ilgili Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar

Materyaller, yaratici drama calismalarinin igerigine uygun bir bicimde secilmeli ve 6nceden
hazirlanmalidir.

Aksesuarlarin  farkl islevlerle kullanilmasinin drama c¢alismasinin dogasi geredi oldugu
unutulmamalidir ve engellenmemelidir. Sdzgelimi baston, bir canlandirmada baston olarak
kullanilabilirken, diger bir canlandirmada at olarak da kullanilabilir.

Materyallerin seciminde yas 6zelliklerine dikkat edilmeli ve icerijinde saglk acisindan sakincali
maddeler bulunmamalidir.

Yaratici drama ¢alismasi okul disi bir ortamda yapilacaksa gerekli materyaller 5nceden hazirlanmali
ve calisma yapilacak ortama géttriimelidir.

Ortam, yaratici drama calismalarini dogrudan etkileyen dnemli bir bilesendir. Yaratici drama
calismasi okul disi bir ortamda yapilacaksa bu ortamin yukarida da deginildigi gibi kendine 6zgu
ozellikleri bulunur. Planlama yaplilirken ortam, drama lideri/ 6gretmen tarafindan iyi incelenmeli ve
bu &zellikleri g6z dniinde bulundurulmalidir. lyi diizenlenmis ve yeterli materyalle desteklenmis
ortam, yaratici drama ¢alismasinin verimini arttirirken yaraticiigi ve hayal diinyasini zenginlestirir.

Materyaller sinifta (ortamda) ve katiimcilarin ulasabilecekleri yerlerde bulunmaldir. Galisma
sUrecinde katihmci gerek gordiginde ilgili materyali kullanabilmelidir.
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Kullanilacak Arac gerecler: Katimcilarin dnceden hazirlamis olduklari ve kendilerini temsil eden kuklalari,

*or

UYGULAMA FAALIYETI 5.2.1

BENi BANA BENIMLE ANLAT

Kagit ve kalem.

1

210

islem Basamaklan
Galisma yapacaginiz alani hazir hale
getiriniz.
Oneriler

Drama calismasi yapmak icin 6gretmen

masasini  sinifin ~ ortasina  gekiniz.
Katihmcilar hazirlamis olduklari
kendi kuklalari ile siralarinda hazir

bulunmalidirlar.

islem Basamaklar

Kendi kuklalari ellerinde bekleyen
katilimcilar bu kuklalar canlandirma igin
ismini geken katilimciya verir.

Oneriler
Katihmeci  kendisine verilen kuklanin
arkadasl oldugunu disinip, onunla

sohbet etmesi gerektigini bilmelidir.

islem Basamaklan

Katilimci kukla ile sohbet eder, arkadasini
yansitirken onunla alay etmemesi
gereklidir.

Oneriler

Kuklasi canlandirilan &grenci kendisini
baskasinin goéziinden goérme imkani
bulur.

2

a

6

oturur
kagrtlarindan bir isim ceker.

islem Basamaklari
Drama lideri kucUk not kagitlarina
katiimcilarin adini yazar ve bir kutu
icerisine koyar.
Oneriler

Katiimcilar sira ile 6gretmen masasina
ve Oninde isim vyazli not

islem Basamaklan

- Ogretmen masasindaki katilimci kukla ile

sohbet eder, kuklanin yerine konugsan da
o olmalidr.

Oneriler

Katiimci arkadasinin kuklasi ile sohbet
ederken kuklayl arkadasina en yakin
sekilde canlandirmalidir.

islem Basamaklari

BlUtin katihmeilar sira ile  kuklalari
canlandirir.

Oneriler
Calisma  bitiminde oyun hakkinda

degerlendirmeler yapiniz.



@ o

UYGULAMA FAALIYETI 5.2.2

DUYGULARIN HIiKAYESi

Kullanilacak Arac gerecler: Katiimcilarin dnceden hazirlamis olduklari emoji maskeler.

1

islem Basamaklan

Calisma yapacaginiz alani hazir hale
getiriniz.

Oneriler
« Drama calismasi icin  katiimcilar
siniflarinda siralarinda oturmalidr.
Ogretmen masasi tahtanin  éniinde

3

5

ortada olmalidir.

islem Basamaklan

* Kendi  hazrrladiklann  maskeler ile
siralarinda bekleyen katilimcilar bu
maskeyi canlandirmasi igin ismini ¢eken
katilimciya vermelidir.

Oneriler

« Katiimci  kendisine verilen maskeyi
kullanmadan 6nce ifade ettigi duyguyu
kontrol etmelidir.

islem Basamaklar
 Katihmci maske ile hikayesini anlatmayi
bitirdikten sonra sirayl maskesini aldig
arkadasina devreder.

Oneriler

- Ogretmen masasina gecen yeni katiimci
onldndeki kutudan bir kagit secer ve
¢ikan ismin maskesini alir.

2

|

6

islem Basamaklan

Drama lideri klclk not

kagitlarina
katiimcilarin adini yazar ve bir kutu
icerisine koyar.

Oneriler

Drama liderinin sectigi ilk katilimci
6gretmen masasina oturur ve 6nilinde
isim yazili not kagitlarindan bir isim geker.

islem Basamaklari

- Ogretmen masasindaki katiimei maskeyi
yUzlne tutar ve maskesine uygun bir olay
anlatmaya baslar.

Oneriler

* Katilimer maskesindeki emoji kizgin ise
onu kizdiran bir olayi; kiskang ise onu
kiskandiran bir olayi vb. anlatir.

islem Basamaklari

* BUtdn katiimcilarin sira ile bu galismayi

.

yapmalari saglanir.

Oneriler

Calisma  bitiminde oyun hakkinda

degerlendirmeler yapiniz.
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SIRA SiZDE

DEGERLER BULMACASI

SORULAR
1. Bir kimsenin veya bagka canlinin karsilastigi kéti durumdan dolayr duyulan zlntd, acima
2. Aciyarak ve esirgeyerek sevmek
3. Birinsanin kendini herkesten ylkseklere koymasi ve ¢evresindekilere yukardan bakmasi
4. Asir sevgi ve baglilik duygusu
5. Birine karsi olan baglilik / iligkinin karsilikli gliven kismini saglamlastiran nitelik
6. Birinin kétllugana isteyen, ondan nefret eden, ona zarar vermeye calisan kimse / dost karsitl
7. Insani bir seye veya bir kimseye karsi yakin ilgi ve baglilik géstermeye yénelten duygu
8. Birbirlerine karsi sevgi ve anlayis gosteren kimselerden her biri, bacanak, es, yaren, yoldas
9. Sevgiyi strdirme, sevgi, dostluk bagliligi / génll borcu
10. Acimasli olmayan, baskalarina haksizlik eden, merhametsiz, kati yurekli, insafsiz davranan
11. Sevilen seyin bagka varliklarla olan iliskisinden rahatsiz olma seklinde ortaya ¢ikan duygu
12. Bagkalarini rahatsiz etmekten cekinme duygusu
13. Bir kimsenin kotllugind, mutsuzlugunu istemeye yonelik duygu
14. Yalniz kendini distinen, kendi ¢ikarlarni herkesinkinden Ustln tutan, egoist
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Y

C

OLCME DEGERLENDIRME 5.2

A) Asagida verilen ciimlelerin basindaki bosluga ciimle dogru ise (D) yanls ise (Y) yaziniz.

. () Drama calismalarinda kullanilacak olan materyaller calisma sirasinda hazirlanmalidir.

() Aksesuarlarnfarkliislevlerle kullanilimasi drama ¢alismasinin dogasi geregi oldugu unutulmamalidir
ve engellenmemelidir.

() Yaraticidrama calismasi okul disi bir ortamda yapilacaksa gerekli materyaller &nceden hazirlanmali
ve ¢alisma yapilacak ortama géturdimelidir.

() Materyaller sinifta (ortamda) ve katiimcilarin ulasabilecekleri yerlerde bulunursa zarar gorebilir.
Bu nedenle drama Lideri materyalleri kontrol altinda tutmalidr.

() Galisma slrecinde drama lideri gerek gérirse materyal kullanilir.

() Maskeler, rol oyunlarini kolaylagtiran araclardir. Etkinlige katiimak istemeyen ¢ekingen katimcilar,
duygu ve distncelerini maskeler arkasindan daha rahat ifade edebilirler.

( ) Yaratici drama uygulamalarinda 6zel tasarlanmis kostiim ve aksesuarlar yerine kumas parcalari
ya da atik malzemelerden yapilmis basit kostiim ve aksesuarlar kullaniimaktadir. CUink0 rol oynayacak
katilimcinin hazirh@ini en kisa siirede tamamlamasi énemlidir.

() Cesitli mUzik eserleri yaratici drama ¢alismasini, ¢alisilan konu baglaminda renklendirir, igerigini
glclendirir.

s

B) Asagida verilen sorularin dogru yanitini isaretleyiniz.

Drama calismalarinda materyal kullanimi 2. Asagidakilerde hangisi drama
hakkinda asagida verilen bilgilerden calismalarinda kullanilan materyaller
hangisi dogrudur? arasinda yer almaz?
A) Drama calismalar icin materyal kullanimi A) isitsel Materyaller

zorunludur. B) Gorsel Materyaller
B) Materyal kullaniminda mizik, kosttim, dekor C) Kirtasiye Arag Geregleri

gibi unsurlar dramanin etkisini azaltir. D) Dekoratif Materyaller
C) Materyal kullanimi  drama c¢alismalarini E) Yazili Materyaller

zenginlestirir.

D) Drama calismalarinda materyal hazirlamak
¢ok zaman kaybi yaratir.

E) Materyal hazirlanirken ayrintili galismak ve
gergekci tasarimlar ortaya ¢ikarmak sarttir.
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3. Asagidakilerden hangisi drama
calismalarinda kullanilacak gérsel
materyallerden degildir?

A) Fotograflar
B) Kukla

C) Maske

D) Kostlmler
E) Aksesuarlar

4. Asagidakilerden hangisi drama
calismalarinda kullanilan kirtasiye arac
gerecleri arasinda yer alir?

A) Afigler

B) Renkli Kartonlar
C) Maske

D) Mizik CD’si

E) Dergi

Asagidaki hangisi kostiim ve aksesuarlar
grubunda yer almaz?

A) Peruk

B) Gines GozIUgu
C) Darbuka

D) YluzUk

E) Takma Burun

Asagidaki seceneklerin hangisinde isitsel
Materyaller-Gorsel Materyaller- Yazil
Materyaller ve Kirtasiye Arac gerecleri
sirasiyla verilmistir?

A) Gitar-Makas-El Kuklasi-Edebiyat Dergisi
B) Edebiyat Dergisi-Gitar-El Kuklasi-Makas
C) El Kuklasi-Gitar-Makas-Edebiyat Dergisi
D) Gitar- Edebiyat Dergisi-El Kuklasi- Makas
E) Makas- El Kuklasi-Edebiyat Dergisi- Gitar



5.3. OFKE KONTROLU

Q HAZIRLIK CALISMALARI

1. Sizi en c¢ok O&fkelendiren durumlari g6zinlzde canlandiriniz. Verdiginiz tepkileri nasil
yorumluyorsunuz? Duygularinizi sinifta paylasiniz.

2. Ofkeli anlarda sakinlesmek icin neler yapilabilir? Aragtiriniz.

Ofke, bireylerin giindelik yasamini, yasam kalitesini, kisilerarasi iligkilerini énemli 8lgiide etkileyen bir
duygudur. Bu duygunun siklikla arastirmalara konu edilmesi, yazili ve gorsel medyada, her giin 6fkenin bir
sonucu olan siddet olaylarinin bu kadar sik géralir olmasi, bireylerin ve toplumun &fke ile ilgili yasadiklari
sorunlarin énemi hakkinda ipuclari vermektedir.

Toplumun énemli bir kismini olusturan genglik cagindaki bireyler igin 6fke ve dfkenin ifade edilme sekliyle
ilgili yasanan sorunlar daha da 6nem kazanmaktadir. Ginki bu dénemde duygular daha yogun yasanmaya
baslanir. Ozellikle okul ortaminda yasanan bircok sorun genclerde haksizliga ugrama, hayal kirikligi, korku
gibi duygulara yol agmaktadir. Bu durumlara &éfkelenerek tepki veren geng birey, &fkesini uygun bir sekilde
ifade edemedigi zaman basta kendisi olmak Uzere, ailesi ve cgevresi hi¢ istemedikleri halde birtakim
sorunlar yasamaktadir. Okul ortaminda kavga, disik akademik basari, kendine ve etrafa zarar verme, aile
iliskilerinin bozulmasi, psikolojik sorunlar ve hatta intihar gibi istenmeyen davranislar 6fke sonucu yasanan
sorunlardan bazilaridir.

5.3.1. Ofke Kavrami

Ofke; bireyin planlan, istek ve gereksinimleri
engellendiginde ya da birey, haksizlik, adaletsizlik
ve kendi benligine yoénelik bir tehdit algiladiginda
yasanan temel duygulardan biridir [5.6]. Turk Dil
Kurumu 6fkeyi, engellenme, incinme ya da gbzdagi
karsisinda gdsterilen saldirganlik tepkisi, kizginlk,
hisim, hiddet, gazap olarak tanimlanmaktadir
(Gérsel 5.8). Ofke, kiginin ulagmak istedigi istek veya
amaca ulasmasinin, ihtiyaclarinin giderilmesinin
onlendiginde hissettigi olumsuz bir duygudur.

5.3.2. Ofkenin Ozellikleri ve Nedenleri Gorsel 5.8: Ofke

Ofke konusunda bilinmesi gereken en énemli nokta, &fke duygusunun ortaya ¢ikisinin ya da yasanmasinin
engellenemeyecegidir. ClnklU 6fke duygusu dogal bir duygudur ve insanin dogasinda vardir. Bu nedenle
ofke duygusu, insanin higbir zaman yok sayamayacagi bir duygudur. Bu agidan bakildiginda, ¢fkenin
ortaya gikmasinin engellenmesinin dogru olmayacagdi ve bu engellenmenin bireyin dogasina zarar verecegi
sdylenebilir. Olmasi gereken, bireyin éfkesini taniyip kabul edebilmesidir. CUnkl 6fke, yapici sekilde ifade
edildigi zaman kisiyi saglikli hissettiren bir duygudur.

Ofke, engellenme ve hayal kirkigina ugrama durumlarindan dogar. Ofkeli birey haksizliga ugramis,
adaletsizlik yasamis hisseder. Bu nedenle birey, haksizliga karsi kisisel haklarini korumak i¢cin harekete
gecer. Bu harekete gecme haliise, karsidakine génderilen bir cevap veya mesaj seklinde ya da bazi fizyolojik
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belirtiler seklinde gériilir. insanlar 6fkelendiren sebepler ise; engellenme, dnemsenmeme, asagilanma,
keyfi bir tutumla karsilasma ve saldiriya ugramaktir (Sekil 5.4 ). insanin neden &fkelendigi esas olarak ayni
sebebe dayansa bile, her dénemin kendine 6zgl engellenmeleri vardir. Ddnemlere gére 6fke sebeplerini;

+ GCocukluk déneminde egitim, terbiye ve cocugun isteklerinin karsisina dikilen yasaklar onu 6fkeye
surukler,

+ Ergenlik déneminde geng, iki temel istek arasinda sikisir; bir taraftan ailesinden kopmak, bagimsiz
olmak isterken, diger taraftan givensizlik ve yetigkinlerin destegine duyulan ihtiyag catisma ve
ofkeye sebep olur,

« Yetiskinlikte rekabet sartlari, sorumluluklarin getirdigi zorunluluklar insani engeller ve 6fke dogurur,

» Orta yastan ileri yasa gegenlerde, gelecekle ilgili glivensizlik ve bunun getirdigi belirsizlik, yasin
getirdigi sinirlamalar engellenme duygusuna ve &fkeye yol agar [5.7], seklinde siralayabiliriz.

Engellenmek

Saldinya
Reddedilmek S Ugramak
(Psikolojik/
Ofke/Kizginlik Al
Haksizliga Onemsen-
Ugramak memek

Sekil 5.4: Ofkenin nedenleri
5.3.3. Ofke Tiirleri

Ofkenin normal ve saglikli bir duygu oldugunun bilinmesi gereklidir. Ofkenin saldirganliga, yikici bir duruma
neden olmasi ise sagliksiz bir durumdur.

« Durumsal Ofke: Amaca yénelik bir davranisin engellenmesi veya haksizliga ugramasi karsisinda
sinirlilik, kirginlik, hiddet, gerginlik gibi kisisel duygularin yasandigi 6fkedir [5.8].

- Surekli Ofke: Kisilerde ‘6fkelenmeye egilimli olma halini’ ifade etmektedir. Birey engellenmeye
maruz kaldiginda sirekli bir bicimde 6fke diizeyinde artis ile aniden &fke ortaya cikar. insanlarda
genellikle 6fke duygusu ¢ok kolay ve hizli ortaya ¢cikmakta ve 6fke seviyesi ylksek oldugundan bu
durumu kontrol etmek de zorlagsmaktadir [5.9].

5.3.4. Ofkenin Belirtileri

Bastinimis ve kabul edilmeyen 6fke, dolayli ve zararli yollardan ortaya ¢ikar, bu sebeple 6fkenin isaretlerini
tanimak cok 6nemlidir. Verilen tabloda 6fkenin fiziksel, zihinsel ve davranigsal olmak lzere ¢ belirtisi
verilmistir (Tablo 5.2).
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Tablo 5.2: Ofkenin Belirtileri

Fiziksel Belirtiler Zihinsel Belirtiler Davranigsal Belirtiler
Dis sikma,bas agrilan Dikkatsizlik Sigara igmek
Yumruk sikma Yorgunluk Alkol Tuketimi
Kulaklarin kizarmasi Dikkat bozuklugu Yeme Bozukluklari
Yanaklarin kizarmasi Duslk performans Tirnak Yeme
Gozleri kisma intikam Saldirganlik
Hizl soluk alip verme Haksizliga ugrama hissi Kagma, Kaginma
Kas agrilan Suglama
Koroner kalp hastaliklari Onyargil diisiinme

Hipertansiyon

Tabloda da gérildigu gibi 6fkenin insani bircok yonden etkileyen karmasik bir yapisi vardir. Dolayisiyla
ofkenin Ustesinden gelmek icin de basit ve kesin formiller olamayacagi aciktir. Geleneksel bakis agisina
gore oOfke ile basa ¢ikmanin iki yolu bulunmaktadir:

« Ofkenin ice Yoénelmesi: Ofkenin ice ydnelmesi oldukca sagliksiz ve rahatsiz edici gériilmektedir.
Gunku birey, 6fkeden dogan saldirganhigini ice dondirir ve o 6fke tarafindan yutulur. Bu da
sucluluga yol actigi gibi depresyona da neden olabilir. Elbette kisi tarafindan kabul edilen, anlasilan,
ifade edilmeye calisilan bir 6fke duygusu; etkin, ise yarayan, Uretken olumlu bir durumdur.

- Ofkenin Diga Yénelmesi: Ofke ifade edilip, duygular disa vuruldukca birey kendini daha iyi
hisseder. Bireyin 6fke duygusunu hissettigi anlarda, sézclkleri veya sesleri, yiz ifadelerini, fiziksel
hareketleri veya agresif (saldirgan) hareketleri iceren davranislar sergilemesi disa dogru ifade edilen
dfkeyi tanimlamaktadir. Ofkenin disa yéneltilmesi, genellikle éfke diizeyinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Uygun bir sekilde ifade edilmeyen 6fkenin bireylere ve nesnelere saldir, hakaret,
tehdit veya kifur gibi sonuglar dogurmasi muhtemeldir.

5.3.5. Ofke Yonetimi

Ofkeyi kontrol etmek oldukca giictiir. Clinkii 6fke
aniden ortaya c¢ikar ve kisa sire icerisinde de siddeti
artar. Kisinin 6fkesinin varliginin farkinda olmasi,
kabullenmesi ve 6fkesini nasil y&netebileceginin
bilincine varmasi cok 6nemlidir. iste bu &fkeyi
kabullenip onunla saglikli bir sekilde basa ¢ikma
cabasina 6fke yonetimi denir (Gorsel 5.9). Burada
amac Ofkenin yikiciligindan kurtulup onu yapici
bir 6fkeye cevirebilmektir. Clnki yapici olarak
kullanildiginda &fke zihinsel ve bedensel gl¢ verir.
Ofkeden vyapici olarak yararlanmak icin (¢ sart
gereklidir:

- Ofkenin Esiri Olmamak: Ofkenin esiri
olan birey kontrolUini vyitirir. Baslangicta
disiinmedigi kadar ileri gidebilir ve bunun
sonucunda artik baslangictaki halinden ¢ok
daha kizgin olur.

Gorsel 5.9: Mutlu insanlar
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- Kisinin Ofkesini Bastirmaya Planlanmis Olmamasi: Ofkesini bastiran birey, onu kabul etmeyip,
disladikca sagliksiz bir 6tke patlamasi yasamaya yaklasir.

« Toplumun Ofkenin Diiriist ve Dogrudan Ortaya Konusunu Kabul Edebilir Bir Yaklasima Sahip
Olmamasi: Bazi toplumlar, 6zellikle Dogu toplumlari, bazi gruplar arasinda 6fkenin ortaya konmasini hos
karsilamazlar. Ornegin kiiclklerin biyiiklere, kadinlarin erkeklere, sosyal olarak alt diizeydekilerin Gst
duzeydekilere hangi yolla olursa olsun dfkelerini ortaya koymalar dogru kabul edilmez [5.7].

Ofkeyi kontrol altina almak igin yapilabilecek yéntemler ise asagida siralanmigtir:

- Arkadasla Konusma: Bu strateji kisiyi kizdiran olaya dahil olmamis yakin destekleyici bir arkadasla
duygularn hakkinda konusmaktir. Okul ortaminda bu kisi, sevdiginiz veya sizi anlayacagina veya yardimci
olacagina inandiginiz 6gretmeniniz de olabilir.

+ Mola Almak: Ofkenizi arttiran durum kargisinda durumu terk etmek, durumdan uzaklasmak veya
tartismayi kesmektir. Bu yéntem, &fkeniz hizla yiikselirken mola alip ortami/durumu terk etmenizle birlikte
ofkenizin azalmasi (hocam 10 puanlailgili bir bilgi yok su ana kadar.) acisindan cok énemlidir. Bu strateji
digerleri ile birlikte kullanildigi zaman daha da etkilidir.

« ic Konusma (Self Talk): Yasadiginiz olay karsisinda i¢ konusmaniz pozitif veya negatif olabilir. Bu aslinda
sizin dustncenizdir. Olumlu distindiginidz zaman buna gére davranacaksiniz ve olaylar da buna goére
sonuglanacaktir.

icinizden Saymak: Burada amag 6fkenizi tetikleyen olayla araniza biraz zaman koymaktir. Olay karsisinda
tepki vermeden 6nce durup, sizin icin yeterli gelecek sayida sayip sonra tepkide bulunmaniz yararli
olabilir.

+ Guinliik Tutmak- Mektup Yazmak: Bu stratejiyi kullanirken tamamen dirtst olmaniz ve iginizden gecenleri
yazmaniz énemlidir. Bu bir anlamda davranigin/olayin sizi neden 6fkelendirdiginin bir i¢c degerlendirmesi
olacaktir.

+ Gevseme Egzersizleri: Cesitli egzersizler olabilir,
nefes alma teknikleri ile kas gevsetme teknikleri
yapilabilir. Ayrica 6fke aninda kendinizi en mutiu
ve huzurlu oldugunuz yerde hayal etmeniz de iyi
bir gevseme egzersizidir (Gérsel 5.10). Bunun
yani sira yUrUyus, spor gibi egzersizleri de
yapabilirsiniz [5.10].

- Kendi Kendine Konusma: Ofkeli anlarda
kendinize sdylemek icin basit ve olumlu bir
mesaj secin. "Dur ve sakinles", "Bununla basa
cikabilirim" gibi.

Gorsel 5.10: Gevseme egzersizi

- Ofkeyi Yirtip Atma: Sizi 6fkelendiren seyi bir kagida yaziniz ya da ciziniz. Sonra kagidi kiiciik parcalara
ayirarak “Ofkeyi atin!“. Kagidi yirhiginizda her kagit parcasini éfkenin sizi terk eden bir parcasi olarak
dasindn.

+ Karindan Soluk Alma: Bu yéntem icin rahat bir yere oturunuz. Sirtiniz dik olsun ve sirtinizi desteklemek
icin arkaniza yaslanin. Yavas yavas soluk alirken bese kadar sayin ve ikiye kadar sayarak da yavasca
soluk verin.

+ 143+10 Formiilii: 1= Once dur ve kendine "Sakin ol." de.
3= Sonra karnindan {¢ kez derin ve uzun soluk al.
10= Son olarak da iginden ona kadar say [5.11].
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Gorlldugu Uzere, 6fke ile basa ¢ikmak igin pek ¢ok yéntem bulunmaktadir. Birey 6fkesini kontrol altina
aldiginda kendisini daha sakin hissedecek, duygularini disa vurmada daha etkili yollar bulacaktir. Ailesi,
arkadaglar ve gevresindeki diger bireylerle saglikl iletisim kurabilecektir. Saglikl iletisim ortaminda da
kendisini 6fkelendiren durumlar karsisinda da daha kontrolll olabilecektir.

o ¥ A
UYGULAMA FAALIYETI 5.3.1
OFKE PAYLASMA GRUBU

Gorsel 5.11: Okul bahgesinde bir grup geng

ihtiyac Listesi: Yer minderi

Amag: Ofkenin azaltimasi icin drama yéntemi ile iletisim kurarak katilimcinin duygularini disa vurmasini
saglamak, saglikli iletisim kurmak.

1 2

Islem Basamaklari i slem Basamaklari

» Calisma yapacaginiz alani hazir hale - Drama lideri bu calisma icin gerekli

getiriniz. aciklamalari yapar.
Oneriler Oneriler

’ Blli drama g.al|§rrl1as.,| iemn ?kcl:l ba.hcées:ne' - Drama lideri dfke paylasma grubunun
¢lkiniz ve gimenlerin Usttnde minderleri amacini agiklamalidir. Bu grup kendilerini

halka seklinde yerlestirip oturunuz dfkelendiren durumlari anlatmalidir.
(Gorsel 5.11).
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islem Basamaklan islem Basamaklari
« Katilimcilar  teker teker kendilerini * Katilimci dinleyicilere “Benim yerimde
ofkelendiren durumlari anlatir. olsaydiniz ne yapardiniz?” diye sorar.
Oneriler Oneriler
* Dinleyiciler arkadaslarinin anlattiklarina * Dinleyiciler anlaticiyi ofkelendiren
odaklanmalidir. durumlara karsi sakin ve olumlu ®neriler
sunmalidir.

islem Basamaklan

+ BUtln katiimcilarin sira ile bu calismayi yapmalari saglanir.

Oneriler

+ Calisma bitiminde oyun hakkinda degerlendirmeler yapiniz.

.‘ SIRA SiZDE

BAZI BILGE KiSILERDEN OFKE HAKKINDA SOZLER

(LN
N

“Ofkeliyken konus, géreceksin ki pisman olacagin
en glizel konusmayi yapacaksin.”

Ambrose Bierce

”

“Ofke, aklin alevini séndiren bilyiik bir riizgardir.

Andre Gide

“Sevincli aninda kimseye vaatte bulunma; Ofkeli
aninda kimseye cevap verme.”

Cin Atasé6zi

220



“Hicbir zaman ciktigin kaplyr hizla carpma, geri
dénmek isteyebilirsin.”

Don Herold

“Ofke, aklin alevini séndiiren bliytik bir rizgardir.”

Andre Gide

“Kizginken karar veren, firtinali havada yelken acan
bir insan gibidir.”

Euripides

“Ofke gecici bir cilginliktir, hitkmetmeye bak yoksa o
sana hiikmeder.”

Horatius

“Ofke gelince, akil ucup gider.”
G. E. Lessing

“Hicbir sey 6fke kadar, insan dlsincesini sapitamaz.”

Montaigne

“Kizan bir kimse akli basina gelince, bu sefer de
kendisine kizar.”

Publilius Cyrus

Yukarida 6fke hakkinda sdylenmis 6zli sézlerden “6fkenin zararlan” hakkinda ne gibi bir ders
cikarlabilir? Disiincelerinizi sinifta arkadaslariniz ve 6gretmeniniz ile paylasiniz.
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s

A) Asagida verilen ciimlelerin basindaki bosluga ciimle dogru ise (D) yanhs ise (Y) yaziniz.

OLCME DEGERLENDIRME 5.3

-

. () Ofke, bireylerin giindelik yasamini, yasam kalitesini, kisilerarasi iliskilerini &nemli 8lciide etkileyen
bir duygudur.

2. () Ofke konusunda bilinmesi gereken en énemli nokta, 6fke duygusunun ortaya cikisinin ya da
yasanmasinin engellenebilecegidir.

3. () Yetiskinlik débneminde egitim, terbiye ve ¢ocugun isteklerinin karsisina dikilen yasaklar Kisiyi
ofkeye sUrikler.

) Ofke normal ve saglikli bir duygudur.
Ofkenin fiziksel, zihinsel ve davranissal olmak Uizere (i¢ belirtisi vardrr.
Ofke ifade edilip, duygular disa vuruldukca birey kendini daha kétii hisseder.

)
)
) Ofkeyi kontrol etmek oldukca glctr.
)

Ofkenin esiri olan birey kontrollini yitirir.

© © N o a &

(
(
(
(
(
(

) Ofke yénetiminde yapilabilecekler; Arkadaslarla konusma teknigi, fkenizi arttiran durum
karsisinda durumu terk etmek, uzaklasmak veya tartismayi kesmektir.

10.( ) 1+3+10 Formiili; 1=Once, dur ve kendine "Sakin ol." de, 3= Sonra karnindan ti¢ derin ve uzun
soluk al, 10= Son olarak da icinden ona kadar say seklinde yapilan bir 6fke yénetimi teknigidir.

B) Asagida verilen sorularin dogru yanitini isaretleyiniz.

1. Kisinin ulasmak istedigi istek veya amaca 2. Asagidakilerden hangisi 6fkenin nedenleri
ulasmasinin, ihtiyaclarinin giderilmesinin arasinda yer almaz?
onlendiginde hissettigi olumsuz duygu

~ A) Reddedilmek
asagidakilerden hangisidir?

B) Onemsenmemek

A) Stres C) Engellenmek

B) Panik D) Haksizliga Ugramak
C) Uziinti E) Dis Sikma

D) Ofke

E) Utang
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Yasanilan olay karsisinda ic konugsma
yaparak pozitif duygularla kisinin kendisine
olumlu mesajlar vermesine dayanan teknik
asagidakilerden hangisidir?

A) Kendi Kendine Konusma
B) Mola Almak

C) Arkadasla Konusma

D) GinlUk Tutmak

E) Gevseme Egzersizleri

Asagidakilerden hangisi 6fkenin zihinsel
belirtilerindendir?

A) Hipertansiyon

B) Yeme Bozukluklari
C) Yorgunluk

D) Saldirganhk

E) Kas Agrilan

Asagidakilerden hangisi 6fkenin
davranigsal belirtileri arasinda yer almaz?

A) Kagma-Kaginma

B) Hizl Soluk Alip Verme
C) Tirnak Yeme

D) Alkol Tiketimi

E) Sigara icmek
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5.4. STRES KONTROLU

Q HAZIRLIK GALISMALARI

1. Sizde stres yaratan olaylari distiniiniz ve sinifinizda paylasiniz.
2. Arkadaglarinizla stresi azaltmak icin neler yapilabilir tartisiniz.

3. Stresle bas etme yollari hakkinda sizi bilgilendirecek bir sunum paylasmasi icin okul psikolojik
danismaninizi sinifiniza davet ediniz.

Genellikle negatif bir kavram olarak duistintilen stres, bir 6l¢liye kadar insanin miicadele giiclinii ve basarma
azmini arttiran, gucliklerle basa ¢ikmasini kolaylastiran, kisiye direnme guicl veren ve uygun nitelik ve
yogunlukta oldugunda kisiyi gelistiren bir uyaricidir. Basa cikilamayan kaygilar kisinin glicini asan sirekli
bir gerilime doénlsebilse de yapiimasi gereken, yasam gerilimlerinin bu dizeye gelmeden dnce kontrol
altina alinmasidir. Hatta belirli amaglar i¢in stresin yarattigi enerjiden olumlu yénden yararlaniimasi stresi
yonetmektir..

5.4.1. Stres Kavrami

Psikolojik anlamda stres, kisiye 6zgi ve onun bireysel bitinligini zorlayici ve bozucu etkenlerdir. Stres,
fizyolojik ya da psikolojik nedenlerden kaynaklanan; sinir sistemini asiri derecede yipratarak organizmada
sikinti, gerginlik, yorgunluk, dikkat daginikhgr ve ¢okinti seklinde ortaya cikan psikolojik rahatsizlik
durumudur. Stres ayrica bireyde iletisim problemlerine de neden olabilir.
5.4.2.Stresin Ozellikleri
Stresin ozellikleri ile ilgili;

« Stres, kisi ve ¢evrenin etkisi ile olusur,

+ Bireye 6zgu algilanan bir durumdur,

« Stres, kisiyi asin motive ederek harekete gegirir,

« Streste tehlike s6z konusudur ve bu tehlikenin dnemi algilanmalidir,

+ Stres, organizmanin timinu etkiler ve ¢cogu kez kontrol edilemez,

» Hos olmayan, Uzintl veren bir duygudur,

+ Gelecege yonelik endiseleri icerir,

Bedensel rahatsizlik icerir gibi sonuclara ulagsmak mimkuandar.

5.4.3. Stres Turleri

+ Olumlu Stres: Olumlu stres, olumlu sonuglar ortaya gikaran strestir. Bir bagka ifade ile olumlu stres,
amaca ulasirken bireyi kaygi yerine yaraticihgini kullanmaya ydénelten, kisiye tatmin ve yasama sevinci
veren strestir.

* Olumsuz Stres: Olumsuz stres ise olumsuz sonuglar yaratir. Olumsuz stres bireyin kendisine olan



guvenini kaybetmesine neden olan, bireye yetersizlik duygusu yasatan, caresizlik, umutsuzluk ve hayal
kirikhgi yaratan strestir.

5.4.4. Stresin Nedenleri

Stres durumuna neden olan pek ¢ok faktdr vardir. Konunun uzmanlar stresi ¢ ana kaynak olarak
bélmuslerdir. Bunlar (Sekil 5.5):

Cevresel Stres
Kaynaklan

Orgiitsel Stres
Kaynakiar,

Sekil 5.5: Stresin nedenleri

5.4.4.1. Kisisel Stres Kaynaklari

Kisinin kendisinden kaynaklanan stres kaynaklari; A tipi kisilik, kontrol odagi, motivasyon etkileri, duygusal
sebepler olmak Uzere 4 alt bagslikta ele alinmaktadir (Sekil 5.6):

Kigisel Stres
Kaynaklan
Kisisel Stres Kaynaklari Kontrol Odagi Motivasyon Etkileri Duygusal Sebepler

Sekil 5.6: Kigisel stres kaynaklari

« A Tipi Kisilik: A tipi kisilik 6zelliklerine sahip olan bireyler; idealist, dinamik, hareketli, rekabetgi,
mucadeleci ve mikemmeliyetci, kaybetmeye tahammdlstiz, 6fkeli ve saldirgan, elestirmekten kacinmayan,
basariya ulasmaya her seyden fazla deger veren kisilerdir. Bu 6zellikler A tipi kisilige sahip bireylerin daha
yogun stres yasamasina sebep olmaktadir. Her seyle strekli bir miicadele halinde olan A tipi kisilige sahip
bireylerin disinda ise bir de sakin, uzlasmaci, sabirli ve temkinli olan B tipi kisilik ézellikleri vardir. Kati
kurallardan arinmis ve esnek yapidaki bu kisiler kolay sinirlenmez ve tedirgin olmazlar. Kendilerine ve
digerlerine karsi hosgoéruludirler ve hatayi affedicidirler. Bu tir kisilik 6zelliklerine sahip bireyler, stresi daha
az hissederler.
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+ Kontrol Odagi: Kontrol odag, bireylerin kendilerini etkileyen olaylari kontrol edebileceklerine olan
inanglarinin sinirni temsil eder. igsel kontrol odagina sahip bireyler, olaylarin temelde kisinin kendi davranis
ve eylemlerinin sonucu olduguna inanirken; dissal kontrol odagina sahip bireyler, gerceklesen olaylarin
bulyik bir bélimunin kontrol edilemeyecegine ve dis gigler tarafindan belirlenecegine inanirlar. Stresli
bir durum yasandiginda i¢sel kontrol odagina sahip bireyler dissal kontrol odagina sahip bireylere kiyasla
sartlara daha kolay uyum saglayabilmektedirler.

« Motivasyon Etkileri: Bireylerin yasamlarinda gidermeleri gereken fizyolojik, psikolojik ve sosyal ihtiyaclari
vardir. Bu ihtiyaglarin gideriimesindeki bir eksiklik kiside, uyariimaya ve ihtiyaglarin tatminine ydnelik belirli
davraniglara yol agar. Sayet sergilenen davranis sonucunda ihtiyaclar tatmin edilirse kisi doyuma ulasir.
ihtiyaclarin tatmin edilemedigi durumlarda ise stres ortaya cikar ve kisinin verimliligi de buna bagl olarak
duser.

- Duygusal Sebepler: Bireylerin yasadiklar stresi tanimlamada kusku, Gzintl, panik, endigse, gerilim,
depresyon, korku, kusku ve givensizlik gibi kelimeleri kullandiklarn dikkat ¢ekmektedir. Stres olgusuna
iliskin olarak bireyler henliz ortada somut bir sey olmadidi bir durumda bile dislincelerinde stres yaratmakta
ve bdylece duygusal stres baslamaktadir.

5.4.4.2. Cevresel Stres Kaynaklan

Birey icinde bulundugu cevreden ve yasamini stirdiglu alandan da etkilenir. Clnkl toplumdaki ekonomik,
politik, teknolojik, sosyal degisimler de bireyi etkisi altina alir. issizlik problemleri, yasanan krizler, ekonomik
istikrarsizliklar bunlara érnek verilebilir.

TARTISALIM!

Virls salginlarinin toplumda ve bireyde yarattigi stres “cevresel stres” e 6rnek verilebilir. Siz de sinifta;
+ Salgin surecinin toplumda yarattigi etkiyi tartisiniz.

+ Bireysel olarak bu strecte yasadiginiz duygu durumunu arkadaslarinizla paylasiniz.

5.4.4.3. Orgiitsel Stres Kaynaklan

Orglit icerisinde yasantisini stirdiiren birey érgitiin gesitli dzelliklerinden kaynaklanan bir takim olay ya
da davraniglara maruz kalir. Orgiit ici yapisal faktérler, politikalar, érgiitsel siirecler ya da galisma kosullari
strese neden olabilir. Orgiit icinde yasanabilecek stres unsurlarina, asiri is yiki, isin sikici olmasi, yetersiz
Ucret, yetki yetersizligi, performansin adaletsiz degerlendirilmesi, ydneticilerin baskici tutumlari 6érnek
verilebilir.

5.4.5. Stresin Belirtileri ve Ortaya Cikisi

Bir sahsin bir uyarici veya tetikleyici karsisinda teyakkuz ya da uyariima durumunda stresi artar. insanin
stres duizeyindeki artis aslinda performansini ve saghgini olumlu sekilde etkiler. Kontrol edilebilir dizeydeki
stres insanin dikkatini artirir ve fiziksel performansini tehdit karsisinda hazirlikli hale yikseltir. Ancak, stres
dlzeyinin artmaya devam etmesiyle bitln olumlu etkiler yok olacak héale gelir. Bunun sonucunda basa
cikilmasi zorlagsan ve ¢6zilmedigi takdirde blylk sorunlara yol agacak bir durum ortaya ¢ikar. Tablo 5.3
‘de stresin U¢ dnemli ddnemi verilmistir [5.12].



Tablo 5.3: Stresin Dénemleri

Alarm D6nemi Diren¢g D6nemi Tiikenme D6nemi
« Stres slirecinin baslangicidir. + Beden aktivitesi ve direnc artar. * Birey yasantisal ve bedensel
+ Beden degisen duruma tepki » Beden sirecgle miicadele etmek CRERCEIIIIEID S E M CE?
gbstermeye baglar. icin cok fazla kaynak harcar. + Gerilim kaynaklan ve bunlarin
+ Adrenalin artigl, ¢carpinti, ellerde * Direng artikca bedenin é?gun;l#l; dzg_e;t;llrerge)/a(ez algzggnl
uyusma, solunum siklagsmasi, savunmasi zayiflar. o

nefes darligi, terleme artisl,
kas gerilmesi, vicutta titreme
vb.olur.

+ Yiksek Tansiyon, Seker . Riravi
Hastaliklari, Ulser gibi fiziksel Bireyin hayal kinkliklan artar.

belirtiler ortaya ¢ikabilir. » Davranis bozuklulari sergilenme
baslanir.

» Birey tiukenme  asamasina
gecmistir, onu stres ortamindan
uzaklastirarak psikolojik ve tibbi
tedaviye ydneltmek gerekir.

5.4.6. Stresin Sonuclari
A) Fizyolojik Sonuclar

Stresbireylzerindebirtakimzararlifizyolojiketkilerenedenolmaktadir. Y Uksekseviyedekistresmetabolizmada
degisimlere, nabiz ve nefes hizinda artisa, Ulsere, tansiyona, bas agrisina, kalp krizine neden olabilir.

B) Psikolojik Sonuclar

Yogdun stres yasayan birey kendisini zayif ve glgslz hissetmeye baslar. Endiseleri artar, daha gcabuk
sinirlenen ve heyecanlanan bir duruma gelir. Hafiza kaybi ve dikkatini toplamada sorunlar yasamaya baslar.

C) Davranissal Sonuclar

Bireyde stres artikkgca uyku dizensizleri, yeme 2
bozukluklari, asiri sigara-igki tiketimi vb. davranigsal

degisiklikler baslayabilir (Gérsel 5.12). Saldirganlk

davraniglarinda da artis goézlenebilir.

5.4.7. Stres Kontrolii \—/

Stres ile basa ¢ikmak ve onu kontrol altina alabilmek

icin oncelikle stres kaynagini tanimlamak gereklidir. L—~——

Stres kaynagi tanimlandiktan sonra bu durumun / ~ .~ \—
degistirilebilir durumda olup olmadigina bakiimalidir. g ] \&—

Basa clkmak icin bireyin bilissel ve davranigsal
olarak gaba harcamasi gerekmektedir. Stres kontrolU
ayrica bireyin saglkli iletisim ortami olusturmasina da fayda saglar. Stresle basa ¢cikmak bir siregtir [5.7].

Gorsel 5.12: Stres
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Bu slre¢ ise asagida verilmistir (Tablo 5.4):

Tablo 5.4: Stresle basa ¢ikma sireci

Bedenle ilgili Teknikler Zihinsel Teknikler Davranigci Teknikler
+ Gevseme Egzersizleri « Makul Olmayan inanglar + A tipi Davranis  Bigiminin
* Fiziki Egzersiz + Zihinsel Duzenleme Teknigi BRdtles

» Guvenli  Davranis  Bigiminin

+ Beslenme Kazanilmasi

5.4.7.1. Bedenle ilgili Teknikler

A) Gevseme Egzersizleri: Gevseme egzersizleri igin dncelikle “nefes alma” teknikleri ile baglanmalidr.
insanoglu dogar dogmaz nefes alma eylemini gergeklestirmektedir. Ancak gergekten “iyi nefes alma”
konusunda eksiklik yasanmaktadir. Dogru ve derin nefes almak icin yapilmasi gerekenler 4 madde olarak
asagida belirtilmistir.
« lyi nefes agir, derin ve sessiz olmalidir. lyi bir nefes yavas yavas burundan alinir, sessiz olur ve
akcigerlerin butinunl doldurarak diyaframi asag iter.

* Dogru nefes alabilmek icin diyaframin akciger boslugunda emilim yaratmak i¢in biraz
asagdiya hareket etmesi gerekir. Bu asamada karin boslugu disar dogru ¢ikar. Bunu daha iyi
hissedebilmek igin sag elinizi gdbek deliginizin hemen altina sol elinizi ise gégstnizin Ustlne
koyunuz. Diyafram nefesi aldiginizda sag elinizin hareket etmesi gereklidir.

« lyi bir nefes almak her zaman iyi bir nefes vermekle baslar. Oncelikle nefes alma islemine
yukarida anlatildigi gibi ellerinizi diyaframiniza ve gégdslnlize yerlestirerek baslayiniz. Ciger
kapasitenizi hayali olarak ikiye béliiniiz ve “biir”, “ikii” diye iginizden sayarak cigerinizin bitinini
doldurunuz. Kisa bir stire bekleyerek, nefes alma slrenizin iki kati olarak nefesinizi yavasga veriniz.

+ Bu egzersizleri tekrarlayiniz. Egzersizleri bir kere daha tekrarlayincaya kadar mutlaka 4-5 normal
nefes aliniz.

B) Fiziki Egzersiz: Fiziksel egzersizlerin bireylerde kas gevsemesi, rahat uyku, enerji ve iste, etkinlikte
artis, kalp hastaliklari riskinde azalma, kendine given artigi, daha saglikli bir beden gibi olumlu etkileri
vardir. Fiziksel egzersiz i¢in U¢ agsama vardir:

 Isinma: Yapilacak egzersizler icin kaslarin isinmasi amaciyla bedenin hazirlanmasidir.

« Egzersiz: Isinma asamasindan sonra cesitli sporlardan birey kendisine uygun olani yapar.
Basketbol, ylizme, yurlyUs, agirlik ¢alismalar, bisiklet stirme, yirime gibi.

+ Soguma: Egzersizi tamamladiktan sonra birka¢ dakika daha harekete devam etmek temel sarttr.
Boylece kan dolasimi devam eder. Bu da kanin bacaklarda toplanmasini engeller, aksi takdirde bu
durum bazi hallerde bayginliga neden olabilir.

C) Beslenme: Bedenimizin stres karsisinda gosterdigi davraniglardan biri de yeme bozukluklaridir. Asiri
yeme ya da istahtan kesilme gibi sorunlarla bas etmek, stresimizin olumsuz etkilerini azaltmanin yollarindan
biridir. Saglikli beslenme icin cesitli yiyecekler tliketmek, asir kalorili ve yagh yiyecekleri tiketmekten
kacinmak, sekerden uzak durmak, tuz tiketiminde 6lculi davranmak, karbonhidrat tiketimini dengede
tutmak uygulanabilecek basit ydntemlerden birkagidir. Basa ¢cikma konusunda zorluk yasanan alanlardan
biri oldugu icin gerekli gérultrse uzman diyetisyenin ve tip doktorlarinin kapisini calmakta fayda vardir.
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5.4.7.2. Zihinsel Teknikler

Stresin zihinsel etkileri Gzerinde kontrol saglamak fiziksel ve davranigsal etkilere gére daha zor olabilir.
insan zihni oldukca direnglidir. icsel nedenlerden dolayi kronik hale gelmesi daha kolay ve degistiriimesi
de daha zordur. Asagida bu zihinsel durumun yarattigi varsayimlar ve zihin diizenleme teknigi verilmistir:

A) Makul Olmayan inanglar: Birey hayatinda cesitli varsayimlara tek dogru oymuscasina tutunur ve bu
varsayimlar alasagi edildiginde hayal kirikligi yasar. Makul olmayan inanclara 6rnek olarak;
* Bir insanin ailesi, arkadaslari, ¢cevresi ve tim taniyanlar tarafindan sevilmesi ve kabul gérmesi
gerekir,

+ Uzerinize aldiginiz bitin islerde mutlaka o isi en iyi bilen, kusursuz yapan ve her zaman en
mikemmel yapan kisi olmaniz gerekir,

« insanlar cabuk kirilir ve onlari hicbir zaman incitmemek gerekir,

« Insanlar sizi onaylamiyorsa bu sizin hatali oldugunuz anlamina gelir gibi ctimleler verilebilir.

Yukarida verilen érnekler ve benzerlerini hemen her giin kendimize sdyledigimiz agiktir. Ancak bunlarin
makul olmadigini ve kendimize haksizlik yaptigimizi kabul etmemiz zihin sagligimiz icin atacagimiz en
buytk adimlardandir.

B) Zihin Diizenleme Teknikleri: Bireylerin kendilerini kaptirdiklari ve sonucunda da kendilerini zihinsel
olarak strese surukledikleri durumlarla basa ¢ikmak igin mantikli ve makul distinceler kurmalidir. Olumsuz
bir an yasadiginda zihnine dolusan negatif mesajlarla bas etmelidir. Okulunuzda yasayabileceginiz bir
durumu ele alalim. Her gun birlikte vakit gegirdiginiz yakin bir arkadasinizin sizinle konusmadigini ve size
soguk davrandigini hayal ediniz. Bu durumda hissedeceginiz sey Uzintl olacaktir. “Nerede yanhs yaptim?”
“Bir daha benimle konugsmayacak.” “Bagka biriyle arkadaslik yapacak, benim dedikodumu yapacaklar, bana
gulecekler.” seklinde makul olmayan dislnceler sizi strese sokacaktir. Oysa bu durum zihin dizenleme
teknigi ile rahatlikla acikliga kavusabilecek ve sizi de stresten uzaklastiracaktir. Zihin diizenlemesi icin su
sekilde akilci bir analiz yapabiliriz (Tablo 5.5):

Tablo 5.5: Zihin Dizenleme Analizi

OLAY DUSUNME BiGiMi
En yakin arkadasim her zamankinin Artik benim arkadasim olmak
aksine buglin bana soguk davraniyor. istemiyor.
DUYGU VE DAVRANIS OBJEKTIF OLAY
Cok Uzildim ve dersi bile Arkadasimin canini sikan bir sey
dinleyemedim. olmali. Saninm annesi ile tartisti.
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MAKUL DUSUNCE DUYGU VE DAVRANIS
Kendini Uzgi]n ve kizgin hissettiginde Arkadasim tizgiinken ben de kendimi
konusmak istemez. Ona zaman kétl hissederim. Biraz zaman vereyim,
vermeliyim. sakinlesince ona gay ismarlarim ve onu

dinleyerek ona destek olurum.

5.4.7.3. Davranisci Teknikler

A) A Tipi Davranis Biciminin Degistirilmesi: A tipi davranis 6zelliklerine sahip olan bireyler strese karsi
daha duyarlidiriar. Ayrica hizli yemek yemek, acele konusmak, sira beklemekten nefret etmek, dinlenmeye
daha az zaman ayirmak, kaldirabileceginden daha yogun bir is programi olusturmak, asir titizlik, cevreyi
kontrol etme gibi gézle gorilur davraniglar sergilerler. Kendilerinin “zor olani yapacak kadar gti¢li” olduklari
yanilgisina sahiptirler ve bunlarda “bana bir sey olmaz” distncesi hakimdir. Bu nedenle degistiriimesi en
zor Kigilik tipi A tipidir. Bu tipe sahip bireylerin;

+ Telaslarindan vazgecip zaman dizenlemesi yapmalari,

* Kendilerine sakin bir calisma ortami yaratmalari,

« Kendine keyifli gecirecekleri zaman yaratmalari hatta bos zaman yaratip dinlenmenin tadini
cikarmalari,

* Yalniz kalma 6zgUrliigtinin farkina varmalari,
* Hosuna gitmeyen Kigilere ve olaylara kargi dismanca hisler duymayi birakmalari,

« Maddi degeri olan seylere yonelmek ve baglanmak yerine manevi degerlere ve i¢c huzura yonelmeleri
oldukga faydal olacaktir.

B) Giivenli davranis biciminin kazanilmasi: insanlarla kurulan iliskilerin olumlu ve olumsuz bigimleri vardir.
Saglikh bir iletisim kurmanin temelinde given vermek, elestiriye acik olmak, iletisimin karsilikli bir mesaj
aligverisi oldugunu unutmayip karsidan gelen mesajlara da ilgili davranmak gibi dnemli noktalar vardir.
Gunku hig kimse, yalnizca kendi dogrularini, kendi duygu disulincelerini aktaran kisilerin iletisiminden zevk
duymaz. iletisim karsiliklidir. Yalnizca bizim konustugumuz, yalniz bizim duygularimizi anlattigimiz ve karsi
tarafa s6z hakki tanimadigimiz iletisim bicimi hos karsilanmaz. Bu tir davranislarin degismesi gerektigi
aciktir. Bireyler iletisim esnasinda tavirlarini givenli tavir olarak dizenlemelidirler. Glvenli tavra sahip
bireyler hakkinda;

+ Kendisini ve duygularini acikga ifade eder,

+ Bagkalarinin kendisini istismar etmesine izin vermez,

+ Basarilanni, baskalarini kicimsemeden, kiicik gérmeden anlatir,
+ Karsisindaki dinleyicinin duygularini da hesaba katarak konusur,
 Tartisma igerisinde olsalar dahi yapici ifadelerle konusurlar,

+ Kargisindaki insanin kendisini iyi hissetmesini saglarlar,

+ Vicut dilini iyi kullanirlar (Ses tonlarina dikkat ederler, konusurken g6z temasi kurarlar, bedensel
olarak baslan ve omuzlan diktir, iletisimde bulundugu kisinin 6zel/mahrem alanina uygun bir
mesafede durur, jest ve mimiklerini yerinde kullanirlar.) gibi genellemeler yapilabilir.



Verilen tekniklerde de gorillecegi gibi stresle basa ¢ikmak igin pek gok yontem bulunmaktadir. Bireyin
stres ile basa cikmak icin dncelikle stresin belirtilerini algilamasi ve onu kontrol altina almak i¢in harekete
gec¢mesi gereklidir. Stres kontroll bireyin bedensel, zihinsel, davranigsal yonlerden toparlanmasina yardimci
olurken, gevresiyle saglikli iletisim kurmasina ve etkili bir izlenim birakmasina da yardimci olur.

o Xk A
UYGULAMA FAALIYETI 5.4.1

OFKE PAYLASMA GRUBU

ot Y,

Gorsel 5.13: Gevseme egzersizi
ihtiyac Listesi: Yer minderi

Amac: Drama grubu ile birlikte stresle bas etme yollarindan gevseme egzersizi yaparak sakinlesme
calismasi yapmak.

1 2 islem Basamaklari

Islem Basamaklari * Drama lideri bu galisma icin gerekli
+ Calisma yapacaginiz alani hazir hale aciklamalar yapar.
getiriniz. ..
. Oneriler
Oneriler * Drama lideri “Birden Dérde Kadar
* Bu drama galismasi i¢in okul bahgesine Sayma” egzersizi igin katilimcilarin
¢ikiniz ve c¢imenlerin Ustinde minderleri minderlere oturmalarini  ve gézlerini
halka seklinde yerlestirip oturunuz kapatip kendi sesine odaklanmalarini
(Gorsel 5.13). sbyler. Bu asamadan sonra katilimcilar

drama liderinin komutlarini dinlemeli ve
uygulamalidirlar.
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3 4

islem Basamaklar islem Basamaklan
« Drama lideri “Oncelikle derin ve tam bir * Drama lideri “icinizden birden dérde
nefes aliniz.” der. kadar sayarak yeni bir nefes aliniz.” der.
Oneriler Oneriler
+ Bu asamada burnunuzda derin bir nefes * Nefesi burnunuzdan aldiktan sonra,
aliniz ve aldiginiz nefesi agzinizdan nefesinizi tutunuz ve tekrar birden dérde
buttnuyle veriniz. kadar sayin.

5

+ Drama lideri “Nefesinizi agir agir verip, cigerlerinizi bitlinllyle bosaltincaya kadar yavas yavas
birden sekize kadar sayiniz.” der.

islem Basamaklan

Oneriler

« Nefesinizi dérde kadar sayip almistiniz. iki kati siirede yavasca agizdan veriniz. Biitiin seansi
dort kere tekrarlayiniz.

o X% R
@ UYGULAMA FAALIYETI 5.4.2

ISINMA EGZERSIiZzi

intiyac Listesi: Spor kiyafetleri

Amagc: Drama grubu ile birlikte fizik egzersizi yaparak stresle savagsmak

1 2 islem Basamaklari

Islem Basamaklari * Sigrama: Ayaklariniz bitigik, kollariniz

* Galisma yapacaginiz alani hazir hale yanda dursun. Sigrayarak ayaklarinizi
getiriniz. acin, ayni anda kollarinizi basinizin
Oneriler u.zerlnde uzatarak blr.legtmn. Daha sonra
o . yine sigrayarak eski durumunuza geri
+ Bu drama c¢alismasi i¢in okul bahgesine déniin
¢ikiniz. Drama grubunuz halka seklinde
dizilmelidir. Oneriler
+ Sigrama yaparken dizlerinizden

destek alarak kendinizi hafifce yukar
sigratabilirsiniz.
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5

*or

islem Basamaklan

Yanlara Bikilme: Ayaklarinizi omuz
hizasinda acarak ayaginizi  yerden
kaldirmadan ve bedeninizi ¢evirmeden
belinizi sola dogru biklin ve esnetin.
Baslangic durumunuza donin. Ayni
hareketi sag tarafa da yapin.

Oneriler
* Yanlara bukulirken kolunuzu
bukuldaguniz  kisimdaki  kalganiza

koyunuz.

islem Basamaklan

4

islem Basamaklari

+ Bacaklari Esnetme: Sol bacaginizi éne

dogru kinniz. Sag bacaginizi arkada yay
gibi gerin. Bu sirada kollarinizla éndeki
bacaginizdan destek alin. Baglangig
durumuna geri dénln. Ayni hareketleri
sag tarafa yapin.

Oneriler

Oldugunuz yerde hafifce yere ¢dmeliniz
ve bacaklarinizdan birini dizden kiriniz ve
diger bacaginizi arkaya dogru uzatiniz.

* Yarim Gokme ve Acllma: Ayaklarinizi yine omuz hizasinda acgarak elleriniz belinizde durunuz.

Tabanlariniz yere butlintyle temas ederken yavas yavas ¢okunuz. Ellerinizi dizlerinize koyun ve
bacaklarinizi énce sada ve sonra sola dogru geriniz.

Oneriler

* Yere comeldikten sonra bacaklarinizi teker teker 6nce sag bacaginizi sag tarafa ve 6ne dogru

geriniz, sonra sol bacaginizi sol tarafa ve éne dogru geriniz.

UYGULAMA FAALIYETI 5.4.3

Amag: Zihin dizenleme tekniklerinde akilci analiz tablosu asagida verilmigtir. Sizi strese sokan bir
durumu asagidaki tabloyu kullanarak analiz ediniz (Tablo 5.6).

Tablo 5.6: Bos Akilci Analiz Tablosu

OLAY

DUSUNME BiGiMi
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DUYGU VE DAVRANIS OBJEKTIF OLAY

MAKUL DUSUNCE DUYGU VE DAVRANIS

o .
. SIRA SizDE

MANDALA BOYAMA VE ODAKLANMA CALISMASI

Gorsel 5.14: Mandala

Yukaridaki mandala ¢izimini dilediginiz gibi boyayiniz (Gérsel 5.14). Size anlam ifade eden hosgorii
ile ilgili 6zlii s6z bularak mandalanizin lizerine el yazisi ile yaziniz.
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o
.} OLCME DEGERLENDIRME 5.4

A) Asagida verilen ciimlelerde yer alan bosluklari uygun kavramlarla doldurunuz.

1. Stres, 6zgU algilanan bir durumdur.

2. Stres, kisiyi asir ederek harekete gegcirir.

3. Stres, organizmanin timinu etkiler ama alinmasi cok kolaydir.

4, tavra sahip bireyler kendisini ve duygularini acikca ifade eder.

5. Yapilacak egzersizler 6ncesi kaslarin hazirlanmasi icin yapilan calismalara calismasi
denilmektedir.

6. kavrami “Amaca ulasirken bireyi kaygi yerine yaraticihgini kullanmaya yonelten,
kisiye tatmin ve yasama sevinci veren strestir.” seklinde aciklanan kavramdir.

7. Yasanan stres sonucunda bireyin endigelerinin artip daha ¢abuk sinirlenen ve heyecanlanan bir duruma
geldigi, hafiza kaybi ve dikkatini toplamada sorunlar yasanmaya basladigi asama

8. bireylerde kas gevsemesi, rahat uyku, eneriji ve iste, etkinlikte artig, kalp hastaliklar
riskinde azalma, kendine gliven artisi, daha saglikli bir beden gibi olumlu etkileri vardir.

9.

10.13. Birey icinde bulundugu ve yasamini strdigu etkilenir.

11. , bireylerin kendilerini etkileyen olaylari kontrol edebileceklerine olan inanclarinin

sinirini temsil eder.

s

B) Asagida verilen sorularin dogru yanitini isaretleyiniz.

Asagidakilerden hangisi stresin kisisel 2. Asagidakilerden hangisi stresin tiikenme
kaynaklarindan degildir? dénemi belirtilerindendir?

A) Kontrol odagi A) Stres surecinin baslangicidir.

B) A tipi kisilik B) Beden degisen duruma tepki gdstermeye
C) Toplumsal degisimler baslar.

D) Motivasyon etkileri C) Beden aktivitesi ve direng artar.

E) Duygusal sebepler D) Bedenin slrecle miicadele etmek icin cok

fazla kaynak harcar.
E) Davranis bozuklulari sergilenme baglanir.
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3. Asagidakilerden hangisi stresle ilgili 5. Strese karsi daha duyarl olmak, hizh
davranisci tekniklerdendir? yemek yemek, acele konugsmak, sira
beklemekten nefret etmek, dinlenmeye
daha az zaman ayirmak gibi kisilik
ozellikleri asagidakilerden hangisi ile ifade

A) A tipi davranis bigiminin degistiriimesi
B) Makul olmayan inancglar
C) Gevseme egzersizleri

D) Fizik egzersizi edilir?
E) Beslenme A) A tipi kisilik
B) B tipi kisilik
C) Stresli kisilik
4. Asagidaki sonuclardan hangisi stresin D) Guvensiz kisilik
alarm déneminde yasanan durumlar E) Gergin kisilik

arasindadir?

A) Kas gerilmesi

B) Beden aktivitesi ve direncin artmasi
C) Hayal kirikliklarinin artmasi

D) YUksek tansiyon, seker gibi belirtiler
E) Davranis bozukluklar sergilenmesi

6. Asagidakilerden hangisi makul olmayan
inanclar arasinda yer almaz?

A) Birinsan ailesi, arkadaslari, cevresi ve herkes
tarafindan sevilmeli ve kabul gérmelidir.

B) insanlar (zerlerine aldigi butiin isleri
mikemmel yapmalidir.

C)insanlar cabuk kirilir ve onlari hicbir zaman
incitmemek gereklidir.

D)insanlar tarafindan onaylanmamak bizim
hatall oldugumuzu gdsterir.

E) Hi¢bir insan mikemmel olamaz, herkes hata
yapabilir ve bu ¢ok normaldir.
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5.5 ZAMAN KONTROLU

Q HAZIRLIK CALISMALARI

1. Yasl bir aile Gyesi ya da komsunuzla gérisiiniiz. Ondan size hayatla ilgili tavsiyelerde bulunmasini
isteyiniz. Onlarin zamani nasil yorumladiklarini 6greniniz ve not aliniz. Aldiginiz bu notlar sinifta

arkadaglariniz ile paylasiniz.

Gorsel 5.15: Zamani cesitli sekillerde degerlendiren insanlar
“Her insan dogar, yasar ve 6lir.”, neredeyse ilkokul siralarimizdan itibaren sikgca duydugumuz bu cimle,
aslinda zamanin kisa bir 6zetidir. Glinkli yasamin kendisi zamanin ta kendisidir. Yasarken zamani en iyi

sekilde degerlendirmek, mutlu ve kaliteli anlarimizi artirmak aslinda yasamimiza hikmetmemizi de saglar
(Gorsel 5.15). Bize verilen zamani etkili ve dogru kullanamamak hi¢bir sey yapamamaktir.

5.5.1. Zaman Kavrami

Tark Dil Kurumu zaman kavramini “Bir isin, bir olusun icinde gectigi, gececegi veya gecmekte oldugu
slre, vakit”, “Cag, mevsim”,” dénem, devir” olarak tanimlamaktadir. Zaman, olaylarin gegcmisten buglne
gelip gelecege dogru birbirini takip eden kesintisiz bir strectir ve yinelenmesi olanaksizdir [5.13]. Zaman,
arka arkaya dizilmis olaylarin ve olgularin algilanmasini da saglar. Ayrica zaman, olaylari 6lcebildigimiz ve
kendisi de Olcllebilen bir strectir [5.14].

5.5.2. Zaman Cegsitleri

Arastirmacilar zaman cesitlerini 7 baslik altinda toplamislardir [5.15]. Bunlar asagidaki semada gortldigu
gibidir (Sekil 5.6).

Objetif Subjektif Biyolojik Orgiitsel Yoénetsel iktisadi Sosyolojik
Zaman Zaman Zaman Zaman Zaman Zaman Zaman

Sekil 5.6: Zaman cesitleri
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1.0bjektif Zaman: Saatin gergek anlamdaki ifadesidir. Objektif zamani kol saati, duvar saati, bilgisayarimizin
saatinde gorebiliriz. Saatte dl¢llen zaman hepimiz i¢in gegerli olan gergcek zamandir.

2. Suibjektif Zaman: Siubjektif zaman ise 6znel olarak algiladi§imiz zamandir. Zaman herkes igin objektif
olarak ilerlese de slbjektif zamanda bireyler kendi yasantilarina, deneyimlerine gére zamani daha farkli
algilayabilirler. Ornegin, sevdigimiz bir dostumuzla gegirdigimiz bir giinin ne de gabuk gegctigine hayret
ederken, bir an énce aciklanmasini istedigimiz o énemli sinavin sonucunu beklerken sanki binlerce saat
geciyormus gibi hissederiz.

3. Biyolojik Zaman: Bireylerin dogustan gelen 6zelliklerinden kaynaklanan ve ic dengelerini saglayan dogal
ritme biyolojik zaman denir (ardic). Ornegin, isitme engelli bireyler uyanmak igin alarm sesini kullanamazlar,
onun yerine onlar kalkmalari gerek saatte uyanmalarini saglayan bir biyolojik zamanlar vardir.

4. Orgiitsel Zaman: Okul, hastane, eczane, bankalar, marketler vb. gibi 6rgiitlerin amaglarini ve isleyislerini
gerceklestirmek icin olusturmalar gereken zaman vardir. Ornegin, devlet kurumlari 09.00-17.00 arasi
calisirken marketler 09.00-22.00 arasi hizmet verirler.

5. Yoénetsel Zaman: Ydnetim, drgutsel amag ve hedeflere etkili ve verimli bir sekilde ulasmak igin karar
vermeyi, plan yapmayi, drgUtlemeyi, iletisim ve esgldim saglamayi ve denetim fonksiyonlarni iceren
bir slirectir. Yénetim isini Ustlenen ydneticiler is yerlerinde bu yogun calisma programi icin oldukca fazla
zaman ayinirlar. Ornegin, Saglik Bakani’nin salgin déneminde giiniin geg saatlerinde dahi kamera karsisina
gecip bilgilendirme yapmasi onun yonetim gdrevinin gerektirdigi zamani isaret eder.

6. iktisadi Zaman: iktisadi zaman 6li¢i birimi olarak kullaniimaktadir. Hangi alanda olursa olsun calisan,
ticret karsiligi emek harcayan bireylerin icret hesaplamasi iktisadi zaman tizerinden yapilir. Ornegin, market
calisanlar haftada 45 saat Uzerinden calisirlar ve Ucretlerini bu saat lizerinden alirlar. Eger ¢calisan herhangi
bir nedende haftalik 45 saatini tamamlayamamigsa Ucretinde eksik saati kadar kesintiye gidilirken fazla
calismasi halinde de mesai Ucreti denilen Ucret 6denir.

7. Sosyolojik Zaman: Her yil takvimde yer alan resmi ve dini bayramlar, Anneler Glinl, Babalar Gind,
Sevgililer Giinii gibi gerek ulusal capta gerek evrensel capta énem ifade zamanlardir. Ornegin 1 Mayis tim
Ulkelerce kutlanan, dnemli sosyolojik bir olaydir.

5.5.3. Zaman Etkin Kullanimi Etkileyen Faktoérler

Zamanin verimli bir sekilde kullaniimasini etkileyen cesitli engeller vardir. Zaman tuzaklari denilen bu
faktdrlerin de bilinmesi gerekmektedir. Bunlar kisisel ve isten-cevreden kaynaklanan zaman tuzaklari
olmak Uzere iki grupta inceleriz.

A) Kisisel Zaman Tuzaklari
Bireylerin kisilikleri, aliskanliklari, dnem ve 6ncelik verdigi seyler, biyolojik durumlari gibi faktérler zaman
tuzaklarina dismeye neden olabilir. Asagida bu tuzaklar géreceksiniz.

- Oz Disiplin Yoklugu: Birey kendi kendini motive edip giidillemelidir. Basarabilecegine dair inangla

birlikte kendi 6z disiplinini olusturmali ve hayatinin kontroliini eline almaldir.

 Bireysel Hedeflerin Belirsizligi: Hepimizin hayalleri, hayatta ulasmak istedigi bir nokta bir hedef
vardir. Bu hedeflerin belirsizligi bireyin amagsizca yasamasina neden olur. Amag ve hayal olmazsa
zamanin da birey icin bir &nemi olmaz.

» Erteleme: Erteleme baslica zaman tuzaklarindandir. Yapiimasi gereken isler cesitli nedenlerden
dolayi ertelendikge birey basarisizliklarla karsilagir.



Hayir Diyememe ve Asin Sosyallik: insan sosyal bir varliktir. Nerede bulursa bulunsun bagka
bireylerle iletisim kurar. Bazen sosyal konumumuzu kaybetmemek bazen kargimizdaki Kisiyi
kirmamak icin ondan gelen tekliflere “Hayir.” diyemeyebiliriz. Oysa kendi programimiz yogunsa
baska bir isi daha tstlenmek bizi zor duruma sokacaktir. Ayrica bireylerin asir yakinlastigi drgtlerde
dedikodu, uzun molalar, edlenceli ortamlarda sosyallesme artar. Bu da zamanin dnemli bir kisminin
bosa gecmesine neden olur.

Onceliklerin Belirsizligi: Bireyler yetistirmesi gereken isler icin yeterli zamana sahip olmayabilir.
Bunun &nlne gecmek icin islerimizi énem sirasina goére ele alip ¢ézmemiz gereklidir. Bunun
eksikliginde ya eksik kalmis isler ya da bitirmis olmak igin yapilan verimsiz igler olacaktir.

Kararsizlik: Yapilacak is konusunda kararsizlik o isin hem yapilmasini geciktirir hem de verimsiz
bir sonucun ortaya cikmasina neden olur. Oncelikle islerimizi nasil yapacagimiz, sorunlar nasil
¢Ozecegimiz konusunda bilgi sahibi olmamiz ve ona gére karar vermemiz gereklidir.

Acelecilik: Acele davranmak ve isi cabucak bitirmeye calismak iyi bir zaman yonetimi degil aksine
bir tuzaktir. Aceleci bir yaklasimla yapilan islerde, isin hatalarla dolu olmasi, hedefe uygun olmamasi
gibi sonuclar dogurabilir.

+ Stres ve Zaman Baskisi: isi zamaninda yetistirememe baskisi bireyleri strese sokar. Bunun
sonucunda da gergin, sinirli, aceleci bir tutum sergilenir.

B) isten ve Gevreden Kaynaklanan Zaman Tuzaklar

+ Telefon Goriismeleri: En yaygin iletisim araglarinin basinda gelen telefon, haberlesmeyi saglayan
en hizli ve dnemli araglardan biridir. GUnimuzde ise telefon 6zellikle 6grenciler i¢in bagimhlik
haline gelmistir. Ogrenciler telefonu eglence ve sosyallesme araci haline getirmislerdir. Sosyal
medyanin cep telefonlari sayesinde kolay ulasilabilir olmasi en blyik zaman tuzaklarindan biri
haline gelmistir. Ders sirasinda, is yerinde vb. cep telefonunu sessize almak, dersi kagit kalemle
dinlemek, sorumluluklari yerine getirmeden cep telefonuna bakmamak gerekir.

+ Beklenmedik Ziyaretciler: Beklenmeyen ziyaretgi, bireyin aniden sosyallesme gerekliligini
doguran bir durumdur. Sosyallesmek elbette birey i¢in olumludur, ancak asiriya kagilirsa zaman
kaybina yol acar.

+ Rutin ve Gereksiz isler: Yapilacak faaliyetlere higbir olumlu katkisi olmayan islere gereksiz isler
denir. Gereksiz isler lizerinde zaman harcamak sadece zaman kaybina neden olacaktir.

5.5.4. Zaman Yonetimi Kavrami ve Onemi

Zaman yo6netimi, zihinde olusan planlarin ginltik yasama dokilerek gin ve giin gerceklestirilebilmesidir.
Acil olsa da o kadar da 6nemli olmayan glnlik olaylarin baskisindan kaginmak icin acgik énceliklerin ortaya
konulmasidir. Zaman yoénetimi; yapilacak igleri dnem sirasina goére siralamak, yapilacak is icin gerekli
enerjiyi saglamak, rutin islerin ertelenebilecegini fark etmek, acil durumlarin getirdigi zaman baskisi ve
stresten kurtulmak, is yetistirememe endisesinin azalmasi, zamani bosa harcama hissinin yok olmasi gibi
acllardan énemlidir. Zaman ydnetiminde dnem arz eden ¢ nokta vardir [5.16]:

* Herhangi bir isin yapilmasinin ertelenmesinin 6éntine gecer.
 Bireyin olumlu tutum gelistirmesini saglar ve isten alinan verimi artirir.

* Bireyin zaman yonetimi ile ilgili teknik bilgisini artirir ve goris kazandirir.

239

ewei( 101BIBA BpWISHa||



5

OGRENME BIRIMI: iLETISIMDE YARATICI DRAMA

240

5.5.5. Zaman Yonetimi Akis Sureci

Tablo 5.7: Zaman Yénetim Sireci

Zaman Kullanim Analizi
Zaman Problemlerini Tanima

Kendini Tanimlama

Amag ve Oncelikleri Belirleme “E’

2

3

Program Hedeflerini Uygulama ve Planlara Aktarma “_3
o

(O]

Giinliik Programlar ve Rehberler Hazirlama
Zaman Yonetimi Tekniklerini Gelistirme
Siirecin izlenmesi ve Yeniden Analizi v

Verilen tabloda da (Tablo 5.7) goérildigu gibi zaman ydnetiminde akis sireci sekiz adimdan olusmaktadir
[5.17]:

1. Adim) Zaman Kullanim Analizi: Zaman y6netim sirecinin birinci basamagi, zamanin nereye harcandigini
belirlemektir. Zamanini nereye, nasil kullandigi hakkinda bilgi sahibi olan ¢ok az birey vardir. Bazi bireyler de
zamanlarini nereye harcadiklarinin farkinda olduklarini diisiinmektedirler. Bireylerin zamanlarini en verimli
dizeyde yénetmeleri demek, gercekte zamanlarini nerelerde ve ne zaman kullandiklarini ortaya ¢ikarmakla
mimkanddr.

2. Adim) Zaman Problemlerini Tanimlama: Zamanin bosa harcanmasina neden olan problemlerin
belirlendigi asamadir. Bu problemlerin temelinde genellikle planlama eksikligi, karar verememe, daginiklik,
iletisim eksikligi ve kisisel sorunlar yatmaktadir.

3. Adim) Kendini Tanimlama: Kisinin kendisini tanidi§i asamadir. Kendini degerlendirerek birey kendisini
tanimis olur. Bireyin yetenek ve kabiliyetlerini degerlendirmesi, zamanin bosa harcanmasina sebep olan
davraniglardan uzaklasmasi bireyin zaman kontrolliiniin saglanmasi igin dnemlidir.

4. Adim) Amac ve Oncelikleri Belirleme: Amaglar belirlenirken belirtilen hususlara dikkat edilmelidir.
Amagclar somut olmalidir, gercekgci olmalidir, her amacin blyUkligine gére gerceklestirme stiresi olmalidir.
Uygulama sirasinda amagclar belirli zaman dilimlerinde kontrol edilerek gerekli dizeltmeler aninda
gerceklestiriimelidir.

5. Adim) Program Hedeflerini Uygulama Planlarina Aktarma: Belirlenen amag ve hedeflere ulasmak
icin bunlarla ilgili gerekli olan cabanin gdsteriimesi gerekmektedir. Hedeflere ulasmada yapilan ise bir yén
cizmek ve kesinlik kazandirmak isteniliyorsa bu ancak planlama ile mimkin olacaktir. Program hedeflerini
uygulama planlarina aktarmada amaglarla birlikte temel faaliyet planinin hazirlanmasi gerekmektedir. Temel



faaliyet plani hazirlanirken sirasiyla; dncelikli hedeflere ulasmada yapilmasi gereken tim igler listelenmekte,
yapilacak isler icin gerekli tim kaynaklar olusturulmakta, hedeflere ulasmada ve her isin gerceklestiriimesi
icin gerekli olan sure belirlenmektedir. Diger sayfada 6rnek bir temel faaliyet plani verilmistir (Tablo 5.8).

Tablo 5.8: Temel Faaliyet Plani

ONCELIKLi HEDEFLER

TEMEL FAALIYET PLANI

HEDEFi GERCEKLESTIRMEK

HEDEFiI GERCEKLESTIRMEK

iCIN GEREKEN FAALIYET

iCIN GEREKLi KAYNAKLAR

1. “ikinci Yeni Akimrni | 1. Odev igin arastirma yapmak. 1. Zaman Bu Sdevi teslim
arastinniz ve - IKinci | 5 = i veni sairlerinin siir 2. Siir kitabi etmek igin tam bir
Yeni sairlerinin giirle- Ki . ) )

. e itaplarini incelemek. 3. Edebiyat kitabi haftam var. Ama
rinden begendiklerini L P ; . e
. Y » Begenilen siirleri not almak. . yine de énemli bir
zi defterinize yaziniz. 4. internet ddev oldugu icin
konulu Tark dili ve | 3. Arastrma ve kitap okuma énoelik  vermeli-
edebiyati dersi 6devi- sonrasi elde edilen bilgileri | 9. Defter i
mi bitirmeliyim. temize gekmek. 6. Kalem yim-
1. Gamasir makinesi
2. Okul kiyafetlerimi 1. Yikanacak gamagiianl Gamas _ y
yikamaliyim. ayirip camagir makinesiné | 2. Yikanan kiyafetleri kurutmak | #€mMen
atmalyim. icin zaman
1. Tasma
3. ggzp;?rlnngliyim. 1. Parkta ylriyts yapmak. 2. Cop poseti Bugun aksamiisti
3. Spor ayakkabi

6. Adim) Guinliikk Programlar ve Rehberler Hazirlama: Temel faaliyet niteligindeki planlar dogrultusunda
kisa dénemli planlar ve programlar olusturulmaldir. Temel faaliyet plani olusturulduktan sonra kisa ve
uzun vadeli amaglar icin éncelikle haftalik bir stireyi kapsayan planlama yapilmasi, daha sonra haftalik
planlamayi temel alan ginlik faaliyet planinin hazirlanmasini icermektedir. Asagida haftalik (Tablo 5.9) ve
gunlik faaliyet plani (Tablo 5.10) érnekleri verilmistir.

Tablo 5.9: Haftalik Faaliyet Plani
HAFTALIK FAALIYET PLANI

GUN ZAMAN FAALIYET
PAZARTESI 16.30 Disci randevusu
SALI 4.ders saati Biyoloji 6devi teslim edilecek.
CARSAMBA 16.30 Basketbol antrenmani
PERSEMBE 20.00 Buyikanne ziyareti
CUMA Okul cikisi Arkadaslarla sinemaya gidilecek.
CUMARTESI Sabah erken saatte Kdpegimi gezdirmeliyim.
PAZAR En gec 6gle 12.30 Calisma masasini toplal
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Tablo 5.10: Ginlik Faaliyet Plani

GUNLUK FAALIYET PLANI
TARIH: 2 Nisan Sali

Yapilacak Faaliyetler Oncelikli Faaliyetler Oncelikli Faaliyetler icin Siire

1. Sabah sporu icin erken uyanmak.
2. Dus almak.

1. Sabah sporu 06.30-07.30 arasi
3. Okul ¢antasini kontrol etmek.

4. Kahvalti yapmak.

2. Biyoloji 6devi teslim edilecek. - 4.ders saati
3. Okul cikisi kiitiiphaneye 1. Arayip ailene eve gec kalacagini
gidilecek hatirlat. 16.30 okul gikisi

7. Adim) Zaman Yo6netimi Tekniklerini Gelistirme: Zaman kaybina neden olan kisisel ve sosyal sorunlarin
¢6zUmd icin Uretilecek teknikler bu asamanin konusunu olusturur. Zaman kaybina neden olan durumlar
belirlenir ve giderilmesi icin calismalar yapilir. Bu sayede zaman kaybina neden olan ertelemeler, kesintiler,
plansizlik gibi durumlarin ortadan kaldirilmasi saglanir.

8. Adim) Siirecin izlenmesi ve Yeniden Analizi: Burada siireg izlenir ve yeniden analiz yapilir. Bu asamada
zaman yoénetimi programi, hem uygulama esnasinda hem de uygulama sonrasinda izlenerek gerekli
degisiklikler yapilmaya calisiimali, uygulanan planlar degerlendirilmelidir.

5.5.6. Zaman Yonetim Prensipleri

Zaman yodnetimi prensibinde asagida verilen dort temel asamanin bilinmesi gereklidir.

» 1. Asama: Yapilacaklarin unutulmamasi icin liste olusturmaktir.
» 2. Asama: Yapilacak igleri takvim tzerinde zaman sirasina koymaktir.
» 3. Asama: Yapilacak iglerin 6nemine gére 6ncelik taninmasidir.

+ 4. Asama: Zamani yonetmeyi degil, yasamimizi ydnetmeyi odak noktasina almaktir.

Zaman yonetim prensiplerini uygulamamiza kolaylk saglayacak pek cok zaman yonetim yaklasimlari vardir.
Bu yaklagimlar zaman ydnetiminde pek c¢ok alternatifin bulundugunu gdstermekte ve kisinin kendisine
uygun olan zaman ydnetim yaklasimini prensip edinmesine de olanak saglamaktadir.

5.5.6.1. Kendini Toparla Yaklagimi (Diizen)

Bu yaklasima goére zaman yodnetiminde ortaya ¢ikan sorunlarin blylk bir kisminin hayatimizdaki
dlzensizliklerden kaynaklandigi savunulur. Bu dizensizlikleri ¢ézmek sorunu ortadan kaldiracaktir. Bu
yaklasim G¢ adimdan olusur:

* Nesneleri Dizenlemek: Evrak dolaplar, okul ¢antasinin ici, ¢alisma masasi, kiyafetler dahi
duzenlenmelidir.

» Gorevleri Dizenlemek: Yapilacak isleri ¢esitli internet uygulamalari, plan-program igin hazirlanmig
yazili materyaller vb. kullanarak siraya ve diizene sokmak gereklidir.

« insanlar Diizenlemek: Kisinin kendisinin ve baskalarinin yapacagi isleri tanimlamasi, yetki vermesi,
is dagiimi yapmasi diizeni saglayacaktir.



5.5.6.2. Savasci Yaklasim

Kisinin kendisine ayrilan zamani korumasi ve is Uretimine odaklanmasidir. Savasci yaklagima sahip birey
kendisini korumak, verimli ve bagimsiz ¢alisabilmek amaciyla zamanina sahip ¢ikma Uzerine odaklanir.
Birey, zamaninin sorumlulugunu kisisel olarak Ustlenir. Verimli ¢calisabilmek icin sakin bir ortama ihtiyag
duyar. Bu yaklagima gore isi yapabilmek icin bagkalarinin onun yolundan ¢ekilmesi gereklidir. Bu yaklasim
da ¢ asamadan olusur:
« Kendini Yalitmak: Gurtltiden annmak, calistigi odanin kapisi kapatmak, cep telefonunun sesini
kismak gibi eylemlerdir.

+ Yalniz Kalmak: Rahatsiz edilmemek icin yalniz kalabilecegi bir yere cekilir.

* Yetki Devretmek: Daha etkili calisabilmek icin gdrev paylasimi yapar.

5.5.6.3. Hedef Yaklagimi

Bu yaklasim ne istedigini bilmek ve onu gergeklestirmek igin caba harcamak gerektigini savunur. Uzun ve
orta vadeli planlar, hedefleri belirlemek, kendini motive etmek gibi etkinlikler igerir.

5.5.6.4. ABC Yaklasimi

Hedef yaklasimindan yola cikilarak olusturulmus bir yaklasimdir. Ancak burada hedefleri dncelik
sirasina gore belirlemek ve bu dogrultuda yapilacak olanlara yogunlasmak gereklidir. Degerlerin acikliga
kavusturulmasi ve gérev siralamasi gibi teknikler icerir. Onemli islere éncelik verir. Diizen saglar. ABC ya da
123 gibi siralamalarla yapilacak igleri ve éncelikli igleri siralar.

5.5.6.5. Sihirli Ara¢ Yaklagimi

Bu yaklasim, dogru aracin bireye yasam kalitesi yaratma guticinu verecegini savunur. Bu araclar dogru
takvim, dogru planlama, dogru bilgisayar programi, dogru bilgisayar, dogru plan-program materyalleridir.
Bu araglar gercekten de dnceliklerin izlienmesinde, islerin planlanmasinda kolayliklar saglar. Bu yaklasim
icin isimizi kolaylastiracak popluler kagida basil ve elektronik uygulamalar vardir. Ayrica bu yaklasim bitirilen
her ise tik atma, Uzerini gizme gibi eylemlerle de tatmin duygusu yaratir.

5.5.6.6. Zaman Yonetimi 101 Yaklagimi

Zaman ydnetiminin temelde, muhasebe ya da kelime isleme gibi bir beceri oldugunu savunur. Buna
gore birey, bir planlayici ya da randevu defteri kullanabilmeli, yapilacak isler listesi olusturabilmeli, hedef
belirlemeli, yetki devretmeli, 6nceliklerini siralamalidir. Bu yaklasim bu beceriler icin bireyin sosyal bir okur-
yazarlik becerisine sahip olmasi gerektiginin altini gizer.

5.5.6.7. Kendini Akintiya Birak Yaklagsimi

Bu yaklasim, geleneksel zaman ydnetimine gbre, zaman ve yasam hakkinda bir dizi varsayim Uretir.
Buna gdre, akintiya kapilmayi 8grenip yasamin dogal ritmine doénllimelidir. Bu da kendiligindenlige ve
beklenmedik firsatlara yol agcar gériisiini savunur. Zamandan bagimsiz anlarin glizel, zengin ve doyurucu
bir tempo olusturdugunu distnilr. Bu yaklasim o degerli anlara duyarl olmamizi saglar ve hayatimizda bu
tdr anlarin artmasini destekler.

5.5.6.8. lyilestirme Yaklagimi

Bu yaklasima gdre, kendi amacina aykiri ya daislevsiz zaman yénetimi davraniglari seklinde kendini gdsteren
cevre, kalitim, senaryolar ve diger etkilerin sonucunda, ruh diinyasinda temel eksiklikler olusmaktadir.
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5.5.6.9. ilke Merkezli Yaklagim

Bu yaklasima gore, etkinliklerimizi dért kare halinde siniflandirabiliriz (Tablo 5.11). Zamanimizi, bu doért
karede betimlenen tarzlardan birine gbre harcarz [5.18].

1. Kare, hem "acil" hem de "6nemli" olan igleri temsil eder. 1. karede zaman gecirmemiz gereklidir. Burasi
isleri idare ettigimiz, Urettigimiz; deneyim ve yargi yetenedimizi bircok intiyaca ve engele karsilik vermek
icin devreye soktugumuz yerdir.

2. Kare "6nemli, ama acil olmayan" etkinlikleri icerir. Burasi “Kalite Karesi” dir. Uzun vadeli planlarimizi
yaptigimiz, sorunlarn dnceden gorip 6nlemeye alistigimiz, baskalarina gic asiladigimiz, okuyarak, strekli
mesleki gelisim yoluyla zihnimizin ufkunu genisletip becerilerimizi artirdigimiz alan burasidir. Bu kareyi
ihmal etmek, 1. kareyi besleyip, genisleterek tim zamanlarini bu karede harcayanlar i¢in stres, tUkenme ve
daha derin bunalimlar yaratir.

3. Kare, 1.karenin neredeyse hayaletidir. “Acil ama dnemsiz seyleri icerir.” Burasi yaniltma karesidir. Acil
durumlarin tozu dumani, bir 5nem yanilsamasi yaratir. Oysa asil etkinlikler, eger 6nem tasiyorlarsa, yalnizca
baskasi i¢cin 6énemli olan seylerdir. Bircok telefon, toplanti, ¢cat kapi iceri dalan ziyaretciler bu kategoriye
girer.

4. Kare, "aciliyeti de énemi de olmayan" etkinliklere ayrilmistir. Burasi israf karesidir. Aslinda orada hic
zaman harcamamiz gerekir. Ama 1. ve 3. karelerde kosusturup, bogusmaktan o kadar bitap diseriz ki,
sirf hayatta kalabilmek icin 4. kareye" Kacar" siginirz. Tutkunluk derecesinde sudan romanlar okumak, bir
aliskanlik halinde TV sovlarini izlemek ya da isyerindeki ¢ay-kahve molasinda dedikodu 4. kareye ait zaman
tlketici etkinliklerdir.

Tablo 5.11: ilke Merkezli Yaklasim Tablosu

ACiL ACIL DEGIL
1 2
ETKINLIKLER: ETKINLIiKLER:
g Krizler Onlem alma
:% C6zUm bekleyen sorunlar iliski kurma
Belli bir stirede tamamlanmasi gereken projeler Yeni firsatlar gérme
Planlama, dinlence
3 4
_, ETKINLIKLER: ETKINLIiKLER:
;g Mdudahaleler, bazi gériismeler Ivir zivir igler
‘5 Bazi mektuplar, bazi raporlar Bazi mektuplar
E Bazi toplantilar Bazi telefon gérismeleri
© Hemen yapilmasi gereken bazi isler Zamani bosa harcayan igler
Populer etkinlikler Oyalayici etkinlikler

Zaman yOnetimi tablosuna goére yapilan arastirmalarda insanlarin 2. karede daha ¢ok bulunduklar
g6zlenmistir. Bunun sonucunda yedi anahtar etkinlik ortaya ¢cikmistir:

1. insanlarla daha iyi iletisim



Daha iyi hazirlanma

Daha iyi planlama ve dizenleme
Kendine daha iyi bakma
Yeni firsatlar yakalama

Kigisel gelisim

N o o » & N

Guglendirme

Zaman yo6netimine énem veren birey kendisini ézglvenli, rahatlamis ve mutlu hissedecektir. Zaman
yetersizliginin yarattigi sorunlarla bogusmayacaktir. Ailesine ve sevdiklerine ayiracak daha ¢cok zamani
olacagi icin saglikh iletisim ortami olusturabilecek, onlarla hosca vakit gecirebilecektir.

O
# UYGULAMA FAALIYETI 5.5.1

TEMEL FAALIYET PLANI HAZIRLAMA

Amag: Zaman yénetimi becerisi kazanmak icin éncelikle bir planlama yapmaya baslayiniz. Oncelikle
asag@ida verilen “Temel Faaliyet Plani” tablosuna dort hafta icin planlama yapiniz (Tablo 5.12). Her ayin son
gunl bu plani ele alip islerinizi planlarsaniz aylik olarak bitirmeniz gereken isleri unutmayacaksiniz. Ayrica
isi bitirmenizin verdigi mutlulugu yasayacaksiniz.

Tablo 5.12: Bos Temel Faaliyet Plani

TEMEL FAALIYET PLANI

HEDEFi GERCEKLESTIRMEK | HEDEFi GERGEKLESTIRMEK

N iCIN GEREKEN FAALIYET iCIN GEREKLI KAYNAKLAR

1. Hafta

2. Hafta

3. Hafta

4. Hafta
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UYGULAMA FAALIYETI 5.5.2

HAFTALIK FAALIYET PLANI HAZIRLAMA

Amagc: Temel faaliyet planinda 4 haftalik dnemli isleri planlamayi bitiriniz. Simdi her bir haftayr asagidaki
tabloyu kullanarak planlayiniz (Tablo 5.13). Haftalik olarak yapmaniz gereken isleri, gérismeleri, ziyaretleri,
teslim tarihi gelen 6dev ve projeleri haftalik faaliyet planiniza yazarak zamaninizi verimli kullanabilirsiniz.

Tablo 5.13: Bos Haftalik Faaliyet Plani

HAFTALIK FAALIYET PLANI
GUN ZAMAN FAALIYET
PAZARTESI
SALI
CARSAMBA
PERSEMBE
CUMA

CUMARTESI

[ P
# UYGULAMA FAALIYETI 5.5.3

GUNLUK FAALIYET PLANI HAZIRLAMA

Amag: Haftalik faaliyet plani tamamlandiktan sonra gunlik planlama ile son anda unutulmus islerden
kurtulacaksiniz. Guniinizl sabah-6gle-aksam olarak ayiriniz ve giiniin bu saatlerine dnemli faaliyetlerinizi
yazmayi unutmayiniz (Tablo 5.14).

Tablo 5.14: Bos Gunlik Faaliyet Plani

GUNLUK FAALIYET PLANI
TARIH:

Yapilacak Faaliyetler Oncelikli Faaliyetler Oncelikli Faaliyetler icin Siire
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® .
. SIRA SiZDE

ONYARGI
Dr. Paul Ruskin, 6grencilerine yaslanmanin psikolojik belirtilerini 6gretirken onlara su olayi okur:

“Hasta ne konusuyor ne de sdylenenleri anliyor. Bazen saatlerce anlasiimaz seyler geveliyor. Zaman,
yer ya da kisi kavrami yok. Yalniz, nasil oluyorsa, kendi adi sdylendiginde tepki veriyor. Son alti aydir
onu yanindayim, ne gorliinusi i¢in bir caba sarf ediyor ne de bakim yapilirken yardimci oluyor. Onu
hep bagkalar besliyor, yikiyor, giydiriyor. Digleri yok, yiyeceklerin pure halinde verilmesi gerekiyor.
Gomlegi salyalarindan dolayi sirekli leke icinde. YUrimiyor. Uykusu slrekli dlizensiz. Gece yarisi
uyanip c¢iglhklaryla herkesi uyandiriyor. Cogu zaman mutlu ve sevecen, fakat bazen ortada bir sebep
yokken sinirleniyor. Biri gelip onu yatistirana kadar da feryat figan bagiriyor.”

Bu olayr okuduktan sonra Dr. Ruskin o6grencilerine bdyle birinin bakimini Ustlenmek isteyip
istemediklerini sorar. Ogrenciler bunu yapamayacaklarini sdylerler. Ruskin, kendisinin bunu biiyiik bir
zevkle yaptigini ve onlarinda yapmasi gerektigini sdyleyince, 6grenciler sasirirlar. Daha sonra Ruskin,
hastanin fotografini dolastirmaya baglar. Fotograftaki doktorun alti aylik kizidir. Dr. Ruskin, Amerikan
Tip birligi dergisindeki makalesinde (glinimUizde ¢cok yasandigi gibi) glling bir yanlis anlamanin insana
nasil tamamen farkl bir perspektif kazandiracagini anlatmaktadir. Belki de hayatta yasadigimiz birgok
sey bize dnyargilarimiz ve bakis acilarimiz tarafindan dayaniimaz ve zor goziikebilir.

Verilen okuma parcasini okuduktan sonra “empati” ve “6nyargl” kavramlarini arastirarak aralarindaki
iliskinin nasil olabilecegini sinifta arkadaslarinizla tartisiniz.

o
Q OLCME DEGERLENDIRME 5.5

A) Asagida verilen ciimlelerin basindaki bosluga ciimle dogru ise (D) yanlis ise (Y) yaziniz.

. () ilke Merkezli Yaklasima ait zaman yénetimi tablosuna gére 2.karede daha cok vakit geciren
insanlar daha iyi planlama ve diizenlemeye sahip olurlar.

. () Zaman Yoénetimi strecinde zaman kaybina neden olan durumlarin belirlendigi ve gideriimesi icin
calismalarin yapildigi asamaya Kendini Tanimlama asamasidir.

. () Saatin gercek anlamdaki ifadesi olan zaman cesidine “Biyolojik Zaman” denir.

. () Bireyin zamaninin sorumlulugunu kisisel olarak Ustlendigi verimli calisabilmek igin sakin bir ortama
ihtiyac duydugu zaman yonetim tekniginin adi “Savasci Yaklagsim”dir.

. () Ivir zivir igler ilke merkezli yaklasimin 4. karesinde yer alan hem 6nemsiz hem aciliyeti olmayan
islerdendir.

. () Dogru aracin bireye yasam kalitesi yaratma gucunl verecegini savunan yaklasim “ABC
Yaklagimi”dur.

. () Zaman ybénetiminin temelde, muhasebe ya da kelime isleme gibi bir beceri oldugunu savunan
yaklasim “Zaman Yonetimi 101 Yaklasimi”dir.
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8. () Ilke merkezli zaman yénetim yaklasimin 2.karesinde vakit gegirmek kisiye birbirinden etkili 5

anahtar davranis kazandirmaktadir.

9. () Rutin ve Gereksiz isler, yapilacak faaliyetlere hicbir olumlu katkisi olmayan islerdir.

10.( ) Isi zamaninda yetistirememe baskisi bireyleri strese sokar.

11.( ) Subjektif zaman 6znel olarak algiladigimiz zamandir.

s

B) Asagida verilen sorularin dogru yanitini isaretleyiniz.

arasinda degildir?

A) Biyolojik Zaman
B) iktisadi Zaman

C) Yonetsel Zaman
D) Gecmis Zaman
E) Sosyolojik Zaman

2. Asagidakilerden hangisi kisisel zaman

tuzaklarindan degildir?

A) Bireysel Hedeflerin Belirsizligi

B) Hayir Diyememe ve Asirl Sosyallik
C) Oz Disiplin Yoklugu

D) Erteleme

E) Beklenmedik Ziyaretgiler

Asagidakilerden hangisi zaman cesitleri

3. Asagidakilerden hangisi zihinde olusan

planlarin giinliik yasama doékiilerek giin
ve guin gerceklestirilebilmesini aciklayan
kavramdir?

A) Zaman Yonetimi
B) Plan Yapmak

C) Takvime D6kmek
D) Hedef Listesi

E) Eylem Plani

Hedefleri 6ncelik sirasina gore belirlemek
ve bu dogrultuda yapilacak olanlara
yogunlasmayi gerekli kilan zaman y6énetim
teknigi hangisidir?

A) Savasci Yaklasim

B) ilke Merkezli Yaklasim

C) Sihirli Arac Yaklasimi

D) ABC Yaklasimi

E) Hedef Yaklasimi



5.6. ZOR INSANLARLA BAS ETMEK

O% HAZIRLIK CALISMALARI

-
.

Empati kurdugunuz durumlar veya konular nelerdir?
Kimlerle empati kurmayi tercih ediyorsunuz? Nigin?

Empatinin 6nemini ve gerekliligini kisaca arastiriniz?

> ©O D

Calismalarinizi sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

Zor insanlar, zor Kisiliklere sahip bireylerdir. Zor kisilik
ise insanlardaki bazi karakter &zellikleri cok belirgin
ya da katilasmig, durumlara uyum saglayamayan,
kendisi ya da baskalari icin ya da her iki taraf icin
Istiraba neden olan kisilerdir. Zor Kisileri anlamak
ve onlara yardimci olabilmek icin kisilik, zor kisiler,
kisilik tipleri gibi tanimlari ve bu zor kigilikleri tanimak
ve onlarla nasil bas edebilecegimizi 6grenmemiz
gerekir (Gorsel 5.16).

5.6.1. K'§'I'k Kavrami Gérsel 5.16: Dislanmis hisseden bir birey

Kisilik, insanlarin kendilerini ve digerlerini nasil gdérdiklerini ve degerlendirdiklerini, digerlerini nasil
etkilediklerini, ic ve dig Olcllebilir 6zelliklerinin neler oldugunu ve birey-durum etkilesiminin nasil
gerceklestigini aciklayan bir kavramdir.

Kisilik guinliik dilde karakter diye adlandirdigimiz kelimenin es anlamlisidir. Ornegin, “Ali'nin gok karamsar
bir karakteri var.” derken aslinda, Ali’'nin yasaminin degisik dénemlerinde ve cesitli durumlarda, olaylara
olumsuz yonden bakma ve her seyin kétlistiini bekleme egilimi oldugunu ifade etmek isteriz. Yani Ali, akan
zaman ve degisen kosullar karsisinda bile, olaylari karamsarlkla gérmekte ve yorumlamaktadir. Burada Al
kisisi “buylk olasilikla karamsarligin karakterinin degismez bir niteligi oldugunu” fark etmemektedir. Oyle ki
Ali, karsilastigi olaylar karsisinda farkli farkh bigimlerde davrandigini distinmektedir [5.19].

Kisilik 6zellikleri, kisinin kendisini ve ¢cevresini algiladigi alisiimis tarz ve davranis, tepki gésterme bicimleriyle
belirginlik kazanir. Bu insanlarn cesitli sifatlarla tanimlariz; otoriter, glivensiz, sosyal, bencil, vicdanli gibi.
Ornegin, birinin sosyal karakterli oldugunu ileri siirmek icin o kisinin yagaminin degisik kosullarinda (evde,
okulda, iste) baskalariyla beraber olmayi tercih etme, baskalarini arama egilimi icinde oldugunu kastederiz.

Kisiligin olusumunu etkileyen faktorler asagidaki sekilde gdsterilmistir (Sekil 5.7).

Kalitsal
1 Faktorler
Kisilik
Cevresel ) '
Faktorler — B Dy

Sekil 5.7: Kisiligin olusumunu etkileyen faktérler
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A) Kalitsal Faktérler: Kalitim, bireyin dodustan elde ettigi fiziki yapi, cinsiyet, glzellik, kas ve refleks
kapasitesi, enerji dizeyi, biyolojik ritim gibi anne babadan devralinan biyolojik, fizyolojik ve psikolojik
ozelliklerdir.

B) Cevresel Faktorler: Bireyin icinde bulundugu cevrenin kisiligin gelisimini etkiledigi kabul edilmektedir.
Kisiligin olusumunu etkileyen cevresel unsurlar G¢ ayri baslik altinda incelenebilir: Aile, toplum ve kultdr,
deneyim.

+ Aile: Bireyler dogumla birlikte belirli bir ailenin pargasi haline gelirler. Aile, bir noktada bireyi daha
genis anlamda topluma takdim eden bir araci konumundadir. Bu noktada anne-baba ve kardesler
bireyi icinde yasanilan kilttriin davranis standartlarina alistirmada édnemli roller Ustlenmektedirler.
Bu etki, yalnizca c¢ekirdek aile tyeleri ile sinirll kalmayip blylk anne ve baba, amca, teyze, hala,
kuzen gibi genis aile fertleri ile de ortaya ¢ikabilmektedir.

» Toplum ve Kkiiltiir: Bireyin icerisinde dogdugu ve vyetistigi cevrenin davranis norm ve modelleri
noktasindaki standartlari kisiligin olusumu ve gelisimi tzerinde etkili olmaktadir. Bu etki mahalle
ve okul gibi gérece somut farkliliklarda kendini belli edebilecegi gibi toplum ya da kultir gibi daha
soyut temellerde de ortaya ¢ikabilmektedir.

+ Deneyim: Bireyin ait oldugu arkadas grubu ya da diger sosyal gruplar ve yasamin ortaya cikardigi
genel deneyim ve tecribeler de Kisiligin gelismesine etki etmektedir.

5.6.2. Zor Kisilik

Zor kisilikli insanlar bazi karakter 6zellikleri cok belirgin ya da katilasmig, durumlara uyum saglayamayan,
kendisi ya da baskalariicin ya da her iki taraf i¢in istiraba neden olan kisilerdir. Zor kisiliklerin bdyle bir kisilige
sahip olmayi kendilerinin istemediginin bilinmesi gereklidir. Bu kisiler kalitimla egitimin bir karisimi sonucu
o davraniglari benimsemislerdir. Dolayisiyla bu durumdan dolayi timuyle onlari sorumlu tutmak haksizlik
olabilir. Gunku dislama, 6zellikle problemli insanlari asla daha saglikli yapmaz. Onlarn benimsemeli, kabul
etmeliyiz. Zor Kigilikleri daha iyi anlarsak onlarin yapacaklarini daha iyi tahmin edebilir ve o davraniglara
karsi daha hazirlikh oluruz.

5.6.3. Zor Kisilik Tiplerinin Ozellikleri ve Bas Etme Yéntemleri

Uzman psikolog ve psikiyatristlerce belirlenmis ¢esitli zor kisilik tipleri vardir. Bu kigilik tiplerinden on
tanesinin tanimi yaplilip, bu kisiliklerle bas etme ipuclar aciklanacaktir [5.19].

5.6.3.1. Kaygih Kisilikler ve Onlarla Bas Etmek

Kaygil kisilikler kendileri ve yakinlar icin, glinlik yasamin tehlikelerine karsi ¢ok yogun ve sikga endise
duyarlar. Bu endiseler carpinti, asirl terleme, sicak basmasi, kas agrilari gibi fiziksel sonucglara ve strekli
pusuda olma, dikkati toplamada zorluk, surekli gerilimde hissetme, uyku problemleri gibi duygusal
sorunlara neden olur. Glnki onlara gére diinya ¢ok tehlikeli bir yerdir ve ¢ok dikkatli olunarak tehlikelerden
sakinmak mimkuinddr. Kaygili Kisilikleri idare etmek ve onlarla basa c¢ikabilmek icin yapilabilecek bazi
teknikler vardir. Bu teknikleri;

* Onlara kendimizin gavenilir oldugumuzu gdstermek,

» Genis ve hosgdrill olmasi icin yardimei olmak,

Mizah kullanarak onu rahatlatmak,
+ Gerekirse onlari doktora goriinmesi icin tesvik etmek,

» Onu sasirtacak haberleri aniden vermemek ve onlari korkutmamak,



« Uziicti, can sikicl konugmalardan uzak durmak seklinde siralayabiliriz.

5.6.3.2. Paranoyak Kisilikler ve Onlarla Bas Etmek

Paranoyak kisiliklerin temelinde glvensizlik ve katilik yatar. Bu kisiler, cevresinde dénen olaylara karsi cok
dikkatlidirler ve hep tetiktedirler. Kimseye iclerini dékmezler, kuskucudurlar. Clnkl baskalarinin ve hatta
kendi yakinlarinin bile durtstliginden kusku duyarlar. Hep kendi dncelikleri ve haklariyla ugrasirlar. Surekli
kendilerini hakl ¢ikaracak kanitlar ararlar ve asiri kiskanctirlar. Sevgi ya da olumlu duygular géstermede
zorluk ¢ekerler, mizah duygular gelismemistir. Clinkl diinya ona karsi kotilik besleyen insanlarla doludur,
o da bunlarnn farkindadir ve onlara karsi kendini korumaya almistir. Paranoyak insanlarla bas etmek icin
yapabilecek teknikler ise;

* Yanlis anlamalari hemen dizeltmek,

» Arkasindan dedikodu yapmamak,

* Onun yarattigi imaja saldirmamak,

* Onlarla diizenli bir iliski strdirmek,

» Yasalara gbnderme yapmak,

» Nedenlerimizi ve niyetlerimizi acik bir bicimde ifade etmek,
 Politika, din gibi konularda tartismamak,

« Klcik zaferler kazanmasina izin vermek,

+ Bicimsel kurallara biyuk bir titizlikle uymak seklinde siralayabiliriz.

5.6.3.3. Oyuncu Kisilikler ve Onlarla Bas Etmek

Oyuncu kisilikler bagkalarinin dikkatini gekmeye galisir, bulundugu ortamda ilgi odagi olmak ister. Bulundugu
ortamda ya da bir kisiyle bile bas basa kalsa ilgi odaginin kendisi olmasini ister. Cevresindeki insanlarin
kendisini sevmesini ve bunu yogun bir sekilde gostermelerini bekler. Duygulari sikgca degisir ve bu degisen
duygular dramatik bir sekilde ifade eder. Oyuncu Kkisilikler insanlari kendilerine baglamak igin olmadik
senaryolar Uretir ve yardima muhtag gériinti cizerler. Bu durumda o insanlarin kendisini terk etmeyecegini
disindrler. Bagkalarinin hayranliklarini elde etmeye calisarak kendilerinin asadilanma duygusunu yok
etmeye cgaligirlar. Oyuncu kisilikler ile bas etmek icin;

» Dramatik durum ve agiriliklara hazirlikli olmak,

* Her “normal” davraniginda ilgi gdstermek,

* Onunla alay etmemek,

+ Gogunlukla sahte olan dikkat cekme davraniglari karsisinda heyecana kapiimamak,

+ Cok yumusak olmamak gereklidir.

5.6.3.4. Saplantili Kisilikler ve Onlarla Bas Etmek

Saplantil kisilikler, cogunlukla, sonucu etkileyecek kadar, ayrintilara, prosedirlere, diizenlemelere ve
siralamalara asiri derecede dikkat ederler. MUkemmeliyetgidirler. Her seyin kurallara ve kendi beklentilerine
uygun sekilde yapiimasina dikkat eder ve bu konuda diretirler. iligkilerde sogukturlar, clinki sicak duygularini
ifade etmekte zorlanirlar. Bir hata yapmaktan korktuklarindan karar vermekte zorlanirlar. Asir derecede
tereddutlidurler. Ahlaki olarak saglam, vicdanl ve titiz kisilerdir. Saplantili kisilikler ile basa ¢ikmak igin;

+ Dlzenli ve kesin olmalarini begendigimizi ifade etmek,
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+ Ongdrme ve organizasyonlar yapma ihtiyaglarina saygi géstermek,

Cok ileri gittiginde, kesin ve somut kanitlara dayanan elestirilerde bulunmak,

Tuhaf takintilaryla alay etmemek

+ Fazla sevgi gdstermemek ve onu takdir ve hediyelere bogmaktan kaginmak gerekir..

5.6.3.5. Narsist Kisilikler ve Onlarla Bas Etmek

Narsist kisilikler, kendilerinin olaganusti olduklarini distndr. Ask ve meslek hayatinda elde edecegi blylk
basarilarin pesindedir. Gogunlukla fiziksel gériiniimiine ve giysilerine diiskiindiir. iigi ve ayricalik bekler
ama karsilik vermeye zorunluluk hissetmez. Bekledigi ayricaliklar kendisine sunulmazsa kizar ve dfkelenir.
Amaclarina ulasmak icin baskalarini kullanir ve sémurir. Kendini bagkalarinin yerine koyma duygusu
gelismemistir ve baskalarinin duygularindan etkilenmez. Narsist kisiliklerle bas etmek igin;

+ Samimi oldugu her durumda onu takdir etmek,

+ Sadece zorunlu elestirileri yapmak ve ¢ok agik olmak,
» Kendisine sistematik olarak karsi cikmamak,

« Sizi kullanmasina izin vermemek,

* Yinelemek istemediginiz iyilikleri yapmamak,

« Almadan verici olmamak gereklidir.

5.6.3.6. icekapanik Kisilikler ve Onlarla Bas Etmek

Yeni tanistidi insanlara karsi oldukga ihtiyath ve iligkiler derinlestikge bu tutumunu hi¢ degistiremeyen
kisiliklerdir. Her zaman yalniz olmak ister gibi gorinir. Duygularini ifade etmekte zorlanir ve cesitli
durumlara karsi kayitsizdir. Gogunlukla anlasiimalar glc, ilgisiz bir gortintl cizerler. Bagkalarnin iltifatlarini
ve elestirilerini umursamaz goérinurler. Tek basina vakit gegirmeyi tercih ederler. Samimi dostlar az ve
genellikle aile cevresindendir. Birine kolay baglanamaz ve baskalariyla birlikte olmayl aramazlar. ice
kapaniklari idare etmek igin;

* Yalniz kalma isteklerine saygi géstermek,

+ Ona kendi 6zelliklerine uygun isler dnermek,

+ I¢ diinyasi ile ilgilenmek,

+ Sessiz niteliklerinden dolayi onu takdir etmek,

» Duygularni disa vurmasi konusunda israrci olmamak,
» Asirl konusarak onu bunaltmamak,

+ Yalnizliga gémulmesine izin vermemek gereklidir.

5.6.3.7. A Tipi Kisilikler ve Onlarla Bas etmek

A tipi insanlar, zamana kargI miicadele eden, sabirsiz, tek dugtincesi daha hizli davranarak sinirll zamanda
maksimum isi yapmak icin cabalayan ve yavasliga tahammulsiz kisilerdir. A tipi 6zen ve kesinlige diskun,
en basit oyunlar da dahi kendisini yarismak zorunda hisseden rekabetgi kisiliktir. Cok calisir, olaylar fazla
benimser ve egdlenceyi bile bir amaca ydnelik bir gdrev haline getirirler. A tipi ile basa ¢cikmak igin;

» Kesin ve guvenilir olmak,



+ Sizi denetim altina almalarina izin vermeyip sizin de bir kisiliginiz oldugunu belli etmek,

* Hosgori gdstermesi icin ona yardimci olmak,

+ Gevsemenin keyfini kesfetmelerini saglamak,

+ Herhangi can sikici bir durum yasandiginda, sicagi sicagina onunla tartismamak,
+ Onunla anlamsiz rekabetlere girmemek,

+ Onunla anlasmazliga girdiginizde olaylari biyutmemek gereklidir.

5.6.3.8. Depresif Kisilikler ve Onlarla Bas Etmek

Olaylarin kot yanlarini gérirler. Olaylarin olumsuz yénini abartarak olumlu yénini kiigimserler. Yolunda
gitmeyen bir sey olmasa bile hep hizinli ve aglamaklidiriar. Hos olarak kabul edilen seylerden bile az zevk
alirlar. Kendilerini digerlerinin seviyesinde gdérmezler, uyum saglamakta zorlanirlar ve sucluluk duyarlar.
Onlara gore hayat zor ve haksizliklarla doludur. Kendilerini diger insanlarin seviyesinde gbérmezler ve
gelecekte o ve ailesi icin islerin kot gidecegini distnUrler. Depresif kisiliklerle basa ¢ikmak igin;

+ Dikkatini olumlu seylere ydnlendirmek,
» Neseli etkinlikler dizenlemek,

» Onu dikkate aldigini géstermek,

* Onu azarlamamak,

» Ona kendine gelmesini sdylememek,

* Onun iginde bulundugu duruma striklenmemek gereklidir.

5.6.3.9. Bagiml Kisilikler ve Onlarla Bas Etmek

Bagiml kigilikler baskalarinin onayini almadan karar almaktan cekinir. Oyle ki kendisi igin énemli olan
kararlar almak icin bile baskalarina ihtiyac duyar. Bir isi, projeyi baslatmakta zorlanir. Yalniz kalmayi ve yalniz
basina is yapmayi sevmez. Kimseyi glicendirmemek icin hep “Evet.” derler. Soyledigi kabul edilmez ya da
elestirilirse oldukca kaygilanirlar. Arkadagslik ya da ikili iliskilerde ayriliklardan olumsuz olarak etkilenirler.
Yalniz basina hicbir seyi basaramayacagini distinir. Bagkalar olmadan basarili olabilecedine inanmaz.
Bagimli kisiliklere yardimci olabilmek igin;

+ Girigimlerini desteklemek,

» Basarisizliklarini Snemsememesi icin ona yardim etmek,

+ Tavsiye istediginde 6nce onun ne disindigind sormak,

+ Kendi zaaflarinizi ve kararsizliklarinizi ona anlatarak ondan 6giit istemek,
+ Acil durumda olsa bile onun yerine karar almamalk,

» Onun sizin golgenizde yasamasina izin vermemek gereklidir.

5.6.3.10. Pasif Agresif Kisiler

Kisisel ya da profesyonel alanda, okulda baskalarinin isteklerine karsi genellikle direnis gdsterirler. Emirleri
ileri derecede tartisir, otoriteyi temsil edenleri elestirir. Ancak bu isi dolayli yoldan yapar, isi savsaklar, bilerek
sonuglandirmaz, unutur. Anlagilamamaktan yakinir, kendisine haksiz davranildigini ileri stirer. Onlara gore
boyun egmek yenilmektir. Bir emir bir istek bile onlarda isyan duygusu yaratir. Ancak burada isyanin disa
vurumu pasif bir sekildedir. Odevini nicin yapmadigi soruldugunda “Unuttum.” diyen bir 6grenci, tahtaya
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zorla kaldirldiginda problemi ¢ézmemek igin oyalanan égrenci, sigara icerken yakalandigi icin maduarin
odasina agir adimlarla giden 6grenci, annesi odasini toplamasini sdyleyince esyalari dolaba tikan gencg
olarak karsimiza cikarlar. Pasif-agresif kisilikler ile bas etmek igin;

» Sevecen olmak,

* MUmkin olan her durumda onun goérisini almak,
« Kendisini ifade etmesine yardimci olmak,

» Ona oyunun kurallarini hatirlatmak,

+ Size yapilan elestiriyi gdrmezden gelmemek,

* Onu anne baba Uslubuyla elestirmemek,

« Sizinle inatlasmasina izin vermemek gereklidir.

Yukarida drneklerini gérdigumuiz Uzere, pek ¢ok zor insan ¢esidi vardir. Onlar zor insan yapan tasidiklar
kalitsal ve cevresel faktdrlerdir. Zor insanlarla basa c¢ikabilmek icin ¢esitli ipucglarindan yararlanabiliriz.
Ancak hayatimizda karsilasacagimiz insanlarla basa ¢ikmak igin elimizdeki en biyuk ipucunun “iletisim
kurmak” oldugu unutulmamalidir. Etkili bir iletisim becerisi sayesinde hem karsimizdaki insanlarla basa
cikabilir hem de onlara faydali olabilecek bir yol gelistirebiliriz.

® o R
UYGULAMA FAALIYETI 5.6.1

Biz ASLINDA Kimiz?

Amagc: Farkli kisilik tiplerini tanimak, Drama ydntemini kullanarak bu Kigiliklerle tanismak ve hatta kendimizin
dahi fark etmedigimiz kisilik 6zelliklerimizi tanimak

Kullanilacak Arac¢ Gerecler: Tahta, tahta kalemi, kisi sayisi kadar sandalye

Oyunun Asamalari:
« Mekan drama calismasi icin hazirlanir. Tahtanin 6niinde sandalyeler halka seklinde dizilir.

« Drama lideri tahtaya alt alta su sifatlari yazar: Cekingen, sosyal, ¢cok akilli, duygusal, boyun egen,
hikmeden, ihtiyatli, cogkulu, vicdanli, kuskucu, pratik, rahat, gergin, pratik, hayalci, kirilgan,
dayanikli, glvenilir, hayalperest, sogukkanli, kibar, kaba, agik sézlu.

» Drama lideri sifatlan yazdiktan sonra sira ile her bir sifat igin “Sizce hangi arkadasiniz ya da
arkadaslariniz bu sifata uygun 6zellikler tasiyor?” diyerek oyunu baslatir.

+ Sira ile s6z hakki verilir. Katiimcinin énerdigi ad, sifatin karsisina yazilir.

* Kisi ismi yazildiktan sonra adi yazilan kisi ya da kisiler ismini veren Kisilere nigin bu sekilde
disindigund sorar.

« Sifatin karsisina adi yazilan kisi arkadaslarinin degerlendirmelerini dinledikten sonra kendisini bu
yeni bakis acilariyla degerlendirir ve agiklar.

» Yazilan sifatlar tamamlanincaya kadar oyun devam eder.



Dikkat: Bu oyunda amac karsimizdaki kisilerin bizim hakkimizdaki izlenimlerini 8grenmek ve bizim kendimizi
ve birbirimizi farkl agilardan goérip tanimamizi saglamaktir. Sifatlara yazilan isimlerin kendilerini glicenmis
hissetmemeleri icin yaklasimimizda nazik olmayl unutmamaliyiz. Bizim icin secilen sifatlar karsisinda
kendimizi kdtl hissetmemeliyiz. Bu nedenle olusacak itirazlar vb. icin tartismaya girmeyiniz.

® o .
UYGULAMA FAALIYETI 5.6.2

OYKUYU TAMAMLA

Amagc: Drama araciligiyla dinleme ve iletisim yolu ile kaynasmayi glclendirmek, birlikte uyum iginde
calisabilmek

Kullanilacak arac geregler: Kisi sayisi kadar sandalye, kagit ve kalem, fotokopi makinesi

Oyunun Asamalar::
+ Mekan drama calismasi icin hazirlanir. Sandalyeler halka seklinde dizilir.

» Katilimcilardan bir kisi yazman olarak segilir.

+ Drama lideri “Bir varmis bir yokmus. GUnUn birinde bir okulda kendini gok ama ¢ok yalniz hisseden
bir cocuk varmis.” diyerek oyunu baslatir.

» Katilimcilar sira ile éykuyU bir -iki climle ile devam ettirir.
« Oykuyl halka boyunca herkesin katkida bulundugu bir sekilde ilerletirler.

+ Bu arada yazman segcilen katiimci dyklyt kagida yazar.

Oykii bittikten sonra yazman éykiiyi okur. Drama lideri énderliginde éykii lizerinde degerlendirmeler
yapilir.
+ Calisma sonrasinda yazman tarafindan kagida aktarilan 6yki katilimcilar tarafindan paraflanir.

+ Kagidin katimci sayisi kadar fotokopisi gekilir ve katiimcilara hatira olarak dagitilir.

Dikkat: Burada amag, 6ykinin baslangicina dikkat edilerek éykinin farkl kisilerce ilerletiimesidir. Empati
kurarak, hayal gticini kullanarak katkida bulunmak, sulu sakalardan kaginmak oyunun gidisati igin etkili
olacaktir.

NOT: Oykiiniin baslangici gesitli durumlara gére degistirilebilir. “Bir varmis bir yokmus. Giniin birinde bir
okulda ¢cok ama c¢ok korkak/cok ama ¢ok sinirli/gcok ama ¢ok sosyal bir cocuk varmis.” seklinde érnekler
kullanabilirsiniz.

e X¥ R
@ UYGULAMA FAALIYETI 5.6.3

KiM AKILLI KiM DELI?

Teknik: Dogaclama/Canlandirma
Amagc: Drama araciligiyla kaynasma yolu ile iletisimi gliclendirmek

Kullanilacak arac gerecler: Kagit ve kalem, gozlik, 2 adet boyna asilan isimlik, fular, mini not defteri ve
kalem, beyaz énluk
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Oyunun Asamalari:

Mekan drama calismasi icin hazirlanir. Bu oyunda mekan icin sinifinizi kullanabilirsiniz.

Bu calisma canlandirma ¢alismasidir. Canlandirilacak karakterler; bir dedektif, bir psikolog, bir deli
ve cesitli Kisilik 6zelliklerine sahip bircok karakterdir.

Once dedektif ve psikolog olacak kisiler belirlenir.
Dedektif boynuna dedektif yazili bir isimlik takar ve not defteri ve kalemi vardir.
Psikolog ise gozlik takar, boyuna da psikolog yazili isimligi asar ve fularini takar.

Diger katiimcilar igin katiimci sayisi kadar hazirlanmis ve katlanmis olan ve Gzerinde cesitli kisilik
tipleri ile bir delinin yer verildigi not kagitlarini sira ile g6z kapali olarak seger.

Katilimeci sectigi kagittaki kisilik tipine uygun role girer. Burada verilen rolleri biraz abartarak
oynamak gereklidir.

Yukaridaki hazirliklar tamamlandiktan sonra oyun baslar. Oyun yanliglikla timarhaneden kacip
okula saklanmis bir delinin bulunmasi konusu Uzerinde ilerler.

Dedektif ve psikolog her bir sirada tek tek oturan 6grencilerle teker teker goérlsirler ve cgesitli
sorular sorarak, hangisinin timarhaneden kagan deli oldugunu bulmaya calisirlar.

Dedektif ve psikolog rollerine uygun sekilde sorusturma yaparken, gérismecinin roliine uygun
olarak sorulan sorulara cevap vermesi gereklidir.

Dedektif ve psikolog cesitli sorular sorsa da deliyi yakalamak igin ellerinde bir ipucu vardir. Bu
nedenle gérismecilere en son su soruyu sorarlar: “Sutd kim i¢ti?”. Gunki yalnizca deli bu soruyu
“miyav” diyerek cevaplayacaktir.

Dikkat: Bu oyunda amag cesitli abartil ve zor diye tanimlanan kisiler arasinda gergek deliyi bulmaktir.
Oyun esnasinda herkesin roliini abartarak ama yine de gercekgi bir sekilde oynamasi gereklidir.

Dikkat: Not kagitlar asagidaki érneklerdeki gibi drama lideri tarafindan hazirlanir. Ogrendigimiz zor kisilik
tiplerini burada kullanabiliriz.

BAGIMLI A TiPi PASIF AGRESIF DELI
Ozgiivensiz ve kendin- Asir titiz ve rekabetci bir isyankar ve kaba konu- Sirpriz! Deli’miz sensin.
den emin olmakta zor- kisiliksin. san bir kisiliksin. Kendini kedi saniyor-
lanan birisin. sun. Biri st demedigi

slrece yakalanmazsin.
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@# UYGULAMA FAALIYETI 5.6.3

KOR KAHRAMAN

Teknik: Konsantrasyon Oyunlari
Amagc: Drama ydntemi ile bireysel konsantrasyonu ve grup ici gliveni artirarak basariya ulagsmak

Kullanilacak arac gerecler: 2 adet baston, 2 adet g6z bandi, 2 adet kask, altin (baska bir renk de segilebilir)
rengi bir rozet, skor kaydetmek igin tahta ve kalem

Oyunun Asamalari:
+ Mekan drama galismasi igin hazirlanir. Bu oyunda mekan merdiven ve okulun gesitli alanlandir.

» Drama grubu iki takim haline ayrilir.
» Her takim gruplarindan birer kisi seger.

« Grubun segctigi kisiler “Kér Kahraman” olacaklardir. Kér kahramanlar géz bandini takarlar, baslarina
kask gecirirler ve bastonu ellerine alirlar.

+ Her grup merdiven basinda yerlerini alir. Kér kahramanlar merdivenin ilk basamagina cikarilir. Diger
grup Uyeleri Kér Kahramanin arkasinda yer alir.

« Drama lideri kér Kahramanlara gitmeleri gereken hedefi verir. “Evet, kahramanlar hedefiniz sinifiniz!
Konsantre olun ve baston yardimiyla sinifiniza kadar gidin ve kendi siraniza oturun!” der.

+ Kér Kahramanlar baston yardimiyla dikkatlice odaklanarak sinifa ulasmaya calisir.

+ Kér Kahramanin disme, ayagi takiima vb. durumlarda arkasinda onu bekleyen arkadaslarinin
glvenini hisseder ve grubunun basarili olmasi icin dikkatini toplamaya ihtiyaci oldugunu bilir.

icgtdiileri, dikkati ve arkadaslarina olan giiveni sayesinde hedefe ilk varan kahraman bir yildiz
kazanrr.

+ Oyunda takimin bdtiin oyuncularinin Kér Kahraman rolline girmesi gereklidir.

« Her degisen kahraman icin varilacak hedef degistirilebilir. Onlara lavaboya gidip ellerini yikamalari,
bahceye gidip banka oturmalari ya da kantine gidip su almalari séylenebilir.

+ Oyun sonunda en ¢ok yildizi alan grup rozeti kazanur.

+ Oyun sonunda drama lideri 6nderliginde oyunun degerlendirilmesi, duygularin paylasiimasi
oldukca faydall olacaktir.

Dikkat: Bu oyunda olusabilecek kazalarina kargi gtivenlik énlemlerinin alinmasi gerekir. Oyunculara kask
vb. takilmalidir. Ayrica grubun diger Uyeleri kér kahramanlarinin kafasinin karismasina, telasa kapilmasina
izin vermemek igin sakin ve sessiz olmalidirlar.

NOT: Bu oyun ayrica gérme engelli bireylerle empati kurabilme becerisi yaratir. Oyunu oynarken bu empatiyi
hissetmeye calisiniz.
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SIRA SizDE

1 2 3 4 ) 6 7 8 g 10 11 12 13 14 15 16 17
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Yukarida sayilarla tanimlanmis harfleri bos kutulara yerlestirdiginizde karsiniza bir alinti
cikacaktir. Tanimlanmamis harfleri de siz bulun. Etkinligi bitirdikten sonra alintiyi yazin ve
anlamini sinifta tartisiniz.

10 3 8 1 2 14 2 16

4 3 15 4 2 17 14 2 8 2 15
11 7 15 9 12 5 10 5 1
15 6 4 13 14
3 14 4 6
10 3 8 6 1
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‘} OLCME DEGERLENDIRME 5.6

A) Asagida verilen ciimlelerin basindaki bosluga ciimle dogru ise (D) yanhs ise (Y) yaziniz.

. () Saplantili kisilikler, cogunlukla, sonucu etkileyecek kadar, ayrintilara, prosedurlere, diizenlemelere

ve siralamalara agsir derecede dikkat ederler.
() Narsist kisilikler, kendilerinin degersiz olduklarini disunir.
() Oyuncu kisilikler baskalarinin dikkatini cekmeye calisir, bulundugu ortamda ilgi odagi olmak ister.

() Kaygih kisilikler kendileri ve yakinlari i¢in, glinliik yasamin tehlikelerine karsi cok yogun ve sikgca
endise duyarlar.

() Zor kisilikli insanlar bazi karakter 6zellikleri cok belirgin ya da katilasmis, durumlara uyum
saglayamayan, kendisi ya da baskalari i¢in ya da her iki taraf i¢in istiraba neden olan kisilerdir.

() Cevreselfaktorler, bireyin dogustan elde ettigi fiziki yap, cinsiyet, gizellik, kas ve refleks kapasitesi,
enerji diizeyi, biyolojik ritim gibi anne babadan devralinan biyolgjik, fizyolojik ve psikolojik 6zelliklerdir.

() Kisilik, insanlarin kendilerini ve digerlerini nasil gérduklerini ve degerlendirdiklerini, digerlerini
nasil etkilediklerini, ic ve dis olculebilir 6zelliklerinin neler oldugunu ve birey-durum etkilesiminin nasil
gerceklestigini agiklayan bir kavramdir.

() Bagimh kKisiliklere yardimci olabilmek icin onlarin girisimlerini desteklemek, basarisizliklarini
dnemsememesi icin ona yardim etmek gibi teknikleri kullanabiliriz.

() Pasif-agresif kigilikler ile bas etmek igin; onun dikkatini olumlu seylere ydnlendirmek, neseli
etkinlikler diizenlemek, onu dikkate aldigini géstermek, onu azarlamamak gereklidir.

10.( ) A tipi 6zen ve kesinlige diskln, en basit oyunlar da dahi kendisini yarismak zorunda hisseden

rekabetci kigiliktir.

o
0 OLCME DEGERLENDIRME 5.6

-
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Asagida verilen acik uclu sorular defterinize yazarak cevaplayiniz.

Kisilik kavramini agiklayiniz.

Kisiligi etkileyen faktorleri sema cizerek gosteriniz.
Zor kisilik ne demektir? Aciklayiniz.

Kaygil kisilik tiplerinin genel 6zellikleri nelerdir?
Oyuncu kisiliklerle nasil bas edildigini yaziniz.
Saplantih kisiliklerle nasil bas edildigini yaziniz.
Narsist kisilik tipinin genel dzellikleri nelerdir?

ice kapanik kisilik tipinin genel ézellikleri nelerdir?

A tipi kisilik tipinin genel 6zellikleri nelerdir?
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