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ISTIKLAL MARSI

Korkma, sdnmez bu safaklarda ylzen al sancak;

Sdnmeden yurdumun Ustiinde titen en son ocak.

O benim milletimin yildizidir, parlayacak;
O benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, gehreni ey nazli hilal!
Kahraman irkima bir gl! Ne bu siddet, bu celal?
Sana olmaz dokllen kanlarimiz sonra helal.
Hakkidir Hakk’a tapan milletimin istiklal.

Ben ezelden beridir hir yasadim, hdr yasarim.
Hangi ¢cilgin bana zincir vuracakmis? Sasarim!
Kukremis sel gibiyim, bendimi cigner, asarim.
Yirtarim dadlari, enginlere simam, tasarim.

Garbin afakini sarmigsa gelik zirhli duvar,

Benim iman dolu gé§sim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkmal! Nasil bdyle bir imani bogar,
Medeniyyet dedigin tek disi kalmis canavar?

Arkadas, yurduma algaklari ugratma sakin;
Siper et gévdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dogacaktir sana va'dettidi glinler Hakk’in;
Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin.

Bastigin yerleri toprak diyerek gecme, tani:
Ddsun altindaki binlerce kefensiz yatani.
Sen sehit odlusun, incitme, yaziktir, atani:
Verme, dinyalari alsan da bu cennet vatani.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Slheda figkiracak topradi siksan, suhedal
Cani, canani, batlin varimi alsin da Huda,
Etmesin tek vatanimdan beni diinyada clida.

Ruhumun senden [1ahf, sudur ancak emeli:
Dedmesin mabedimin gégsiine nAmahrem eli.
Bu ezanlar -ki sehadetleri dinin temeli-

Ebedi yurdumun tsttinde benim inlemeli.

O zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tasim,
Her certhamdan ilahi, bosanip kanli yagim,
Figkirir ruh-1 mucerret gibi yerden na’sim;

O zaman ylkselerek arsa deder belki basim.

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanli hilal!
Olsun artik dokulen kanlarimin hepsi helal.
Ebediyyen sana yok, irkima yok izmihlal;
Hakkidir hir yagsamis bayradimin hirriyyet;
Hakkidir Hakk'a tapan milletimin istiklal!

Mehmet Akif ERSOY



GENGLIGE HITABE

Ey Turk gencligi! Birinci vazifen, Turk istikl&lini, Turk Cumhuriyetini, ilelebet muhafaza
ve mudafaa etmektir.

Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegane temeli budur. Bu temel, senin en kiymetli
hazinendir. Istikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum etmek isteyecek dahili ve
harici bedhahlarin olacaktir. Bir gun, istiklal ve cumhuriyeti mudafaa mecburiyetine
dusersen, vazifeye atilmak igin, iginde bulunacadin vaziyetin imkan ve seraitini
dustinmeyeceksin! Bu imkan ve serait, gok namusait bir mahiyette tezahir edebilir.
istiklal ve cumhuriyetine kastedecek diismanlar, biitiin diinyada emsali gériilmemis
bir galibiyetin mumessili olabilirler. Cebren ve hile ile aziz vatanin butin kaleleri zapt
edilmig, butin tersanelerine girilmis, butun ordularn dagitimis ve memleketin her
kosesi bilfiil isgal edilmis olabilir. Butlin bu seraitten daha elim ve daha vahim olmak
uzere, memleketin dahilinde iktidara sahip olanlar gaflet ve dalalet ve hattd hiyanet
icinde bulunabilirler. Hatta bu iktidar sahipleri sahsi menfaatlerini, mustevlilerin siyasi
emelleriyle tevhit edebilirler. Millet, fakr u zaruret icinde harap ve bitap dusmus olabilir.

Ey Tirk istikbalinin evladi! iste, bu ahval ve serait icinde dahi vazifen, Turk istiklal
ve cumbhuriyetini kurtarmaktir. Muhtag oldudun kudret, damarlarindaki asil kanda

mevcuttur.
Mustafa Kemal ATATURK
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HAZIRLIK CALISMALARI

e Cevrenizdeki insanlari gozlemleyerek; ailenizle, arkadaslarinizla ve 6gretmenlerinizle neden
iletisim kurdugunuzu arastiriniz.

o letisim kurdugunuz kisileri ve onlarla olan iletisiminizi g6z &niine alarak iletisimin kurallari olup
olmadigini belirleyiniz. Edindiginiz bilgileri sinifta arkadaslarinizla tartisiniz.

1.1. iLETiSIMIN ONEMI

1.1.1.iletisim Tarihi

iletisim, insanin tarihi ile baslayan bir olgu olarak kabul
edilir. insanlar, tarihin baslangicindan bugiine kadar
birbirleri ile iletisim kurmaya calismislardir. ilk bilinen
iletisim tirleri ilkel insanlarin birtakim sesler gikararak ve
isaretler yoluyla vyaptiklari iletisimdir. Bunlara ilkel
insanlarin magara duvarlarina gizdigi sekiller, Kizilderililerin
ates yakarak c¢ikardigi dumanlar, Afrika yerlilerinin tam-
tam sesleri 6rnek olarak verilebilir. iletisim araglarinin
tarihsel stireci arastirildiginda;

e insanlar ¢ikarabildikleri tiim sesleri ilk iletisim araci
olarak kullanmislardir.

e Tarih Oncesi caglarda dogada bulduklari tastan,
kemikten ve agactan faydalanarak magara
duvarlarina sekil ve resimler yapmislar, baska
insanlarla bilgi ve deneyimlerini bu sekilde
paylamislardir.

e iletisimde sekil ve resimlerden yararlanan insanlar
M.0. 4000 yillarinda yaziy1 bulmus, sonrasinda alfabeyi olusturup, kullanmaya baslamistir.

e Kagidin bulunusu ve sonrasinda 15. yUzyilin ikinci yarisinda tarihin en biyik icatlarindan biri kabul
edilen matbaa ile yazil iletisim igin gerekli tim donanim tamamlanmistir. Boylece kitap basimi
yapilabilmis, daha sonrasinda gazete ve dergilerin basim sireci baslamistir.

e Tarihi degistiren icatlar arasinda yer alan elektrigin 19. ylzyilin baslarinda bulunmasindan sonra,
birbirinden farkli yerlerde bulunan kisilerin yazili iletisim kurmasi icin telgraf, konusmalarini saglayan
telefon icat edilmistir.

e Birinci Diinya Savasi yillarinda iletisim araci olarak radyo, ikinci Diinya Savasi yillarinda televizyon,
ikinci Diinya Savasi sonrasinda bilgisayar, internet ve sosyal medya kullanimi baglamistir.

A~ ——a

Gorsel 1.1.1: Kizilderililerin haberlegsme yontemi

ilk iletisim yontemlerinden giinimiiz iletisim yontemlerine kadar bircok evreden gecen iletisim, ihtiyaca goére
sekillenerek insan igin vazgecilmez hale gelmistir. GlinlimUz toplumlarinda iletisim ihtiyaci, kitle iletisim
araglari olarak adlandirilan, gelisen teknolojinin Grinleri sayilan kitap, gazete, dergi, telgraf, telefon, radyo,
televizyon, sinema, haberlesme uydulari, bilgisayar aglari (internet) gibi araclarla karsilanmaktadir. Bliytk bir
hizla gelisim gosteren iletisim araclarinin etkisi her gecen glin bir dncekine gore daha fazla artarak bireylerle,
gruplarla ve kitlelerle daha yogun ve daha hizli iletisim kurulmasina yol agmaktadir.




iletisim Bilgisi (1

1.1.2.Neden iletisim Kurariz?

insan sevincini, Giziintlistind, isteklerini, ihtiyaclarini paylasmak icin konusarak, susarak, beden hareketleriyle,
cizerek, yazarak gcevresindekilere birtakim anlamlar iletir. Clink{, insan hem bireysel hem de sosyal bir varlik
olarak yasamini siirdiiriir. insan dogdugu andan itibaren 6nce yakin gevresi sonra da toplumsal gevresiyle
surekli olarak bilingli ya da bilingsiz sekilde paylasim igindedir. Bebekler rahatsizliklarini, ihtiyaglarini
aglayarak, kiigiik cocuklar ise daha ¢ok beden dillerini kullanarak anlatirlar. insanin zamanla yeteneklerine ve
cevreyle iliskisine bagl olarak kendini ifade edebilme glicl gelisir.

insan gilinliik yasantisinda aile icinde, sokakta, isyerinde, okulda ve her yerde; mutlulukta, (iziintiide,
heyecanda kisacasi hayatin her aninda iletisime ihtiyag duyar. Ornegin, yakin arkadasliklar kurmak
istiyorsunuz ve ¢evrenizdekilerin size ilgisiz kaldigini, kendi basiniza oldugunuzu disiiniip “Neden yalnizim?”
diye kendinize soruyorsunuz. Bu durumda kendinizle iletisim kurmus oluyorsunuz. Sinifa girdiginizde
arkadaslariniza verdiginiz selam iletisimdir. Ailenizle oturarak birlikte sohbet etmeniziletisimdir. Cep telefonu
ile arkadasinizla goriiserek de yine iletisim kurmus olursunuz.

Gorsel 1.1.3:Teselli eden anne

Guizel bir haber aldigimizda ailemizle ve arkadaslarimizla bunu paylasmak igin sabirsizlaniriz. is ya da 6zel
hayatimizda glizel bir seyler yasadigimizda ailemiz ve arkadaslarimiza anlatmak isteriz. Clnkii, sevdiklerimizle
paylastigimizda mutlulugumuzun artacagini disliniiriiz. Kotl bir sey yasadigimizda bunu da ayni sekilde
paylastigimizda gelen tesellilerle Gizintimaz azalir.

insanlarin en temel 6zelligi diisiinebilmesi ve bunu konusarak karsi tarafa iletebilmesidir. insan sosyal bir
varlik oldugu icin gevresiyle konusarak iletisim kurabilmektedir. S6zli iletisim olarak ifade edilen konusma
disinda, sézsiiz iletisim adi verilen beden dili yoluyla da iletisim kurabilmektedir. Oyle ki bazen kelimeler
tiikenir, cimleler bogazimizda digumlenir, gok sey sdylemek istedigimiz, ama hicbir sey sdyleyemedigimiz
anlar olur. [1.1] Bu durumlarda bakisimiz, giilisiimiiz durusumuzla yani beden dilimizle anlatmaya ¢alisiriz.
Duygu dislince ve bilgimizi yazili sembollerle paylasarak sesin ulastirilamadigi uzakliklarla daha kalici, daha
hatirlanabilir bir iletisim kurariz. Ayni zamanda ve mekanda olmadigimiz durumlarda da duygu ve
distncelerimizi aktarmak isteriz, bunun igin de kitle iletisim araglari ile iletisim kurariz.

1.1.3. iletisim Kavrami

Gegmisten gliniimize kadar iletisim sdzctgine bircok anlamlar yiklenmis, farkli adlandiriimalar yapilmistir.
insan yasaminda ¢ok 6nemli olan bu kavramin tanimi izerinde bir géris birligi saglamak kolay olmamaktadir.
Bu farklilk hem iletisim alaninin genislig§inden hem de diger bilim dallari ile arasindaki benzerliklerden
kaynaklanmaktadir. iletisim; psikoloji, sosyoloji, tarih, siyaset, halkla iliskiler, reklam, dil, kiiltiir ve daha birgok
alanla yakindan iliskilidir. Bu nedenle de tiim insanlari ve toplumu yakindan ilgilendirmektedir.
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”

Latince” communis ” (kominis) kelimesinden
turetilmis olan ve bati dillerinde
“communication” (kominikasyon) olarak
kullanilmakta olan iletisim en kisa tanimiyla
bireyler arasinda anlamlari ortak kilma siirecidir.
[1.2] Ulkemizde iletisim sdzciigli yerine daha
Oonce haber sozcliglinden tiretilen haberlesme
s6zcligu kullanihyordu.

iletisim kavrami, Tirk Dil Kurumu sézliigiinde
“Duygu, dislince veya bilgilerin akla gelebilecek
her tirli yolla bagkalarina aktarilmasi, bildirisim,
haberlesme, kominikasyon.” ve “Telefon,
telgraf, televizyon, radyo vb. araglardan
yararlanarak yiritalen bilgi ahsverisi, bildirisim,
haberlesme, muhabere, kominikasyon.”
seklinde tanimlanmaktadir.

Gorsel 1.1.4: Nasil iletisim kursam?

Asagida verilecek tanimlarin timiinde temel olan, iletisim stirecinin karsilikh etkilesim ile gerceklestigi ve iki
yonli oldugudur. Eger bu siiregte bilgi alisverisi tek yonli gerceklesiyorsa “enformasyon” (bilgilendirme) cift
yonliu gerceklesiyorsa “komiinikasyon” (iletisim) olarak adlandirilir. Temelde tek yonla iletisim olarak
bildigimiz enformasyonlar, kimi zaman kominikasyonlara (iletisime) donisebilir, kimi zamansa donliismez
formasyon olarak kalir. [1.3] Burada 6nemli olan tek yonli iletisim olarak bildigimiz bilgilendirmelerin,
karsilikli etkilesimle iletisime déniistiiriilebilecegi ya da bilgilendirme olarak kalabilecegidir. Ornegin, bir
eleman arama ilanini okudugumuzda enformasyon, ilanini okuduktan sonra adres alarak gorismeye
gittigimizde, ya da konu ile ilgili telefonla gériisme yaptigimizda ¢ift yonli bir iletisime (kominikasyon)
donasir.

DIKKAT

Hangi bilgi alisverisinin” Enformasyon” (bilgilendirme), hangi bilgi alisverisinin "Komiinikasyon"
(iletisim) oldugunu daha ¢ok 6rnek vererek, ayirt ediniz.

iletisimin pek ¢cok tanimi vardir:
e letisim, insanlarin bilgi, duygu, disiince, inang, tutum ve davranislarinin kaynaktan hedefe
aktariimasidir.
e iletisim, mesajin sdzli, sdzsiiz ve yazili olarak bir birimden digerine iletilme siirecidir.
iletisim, bilgi ve anlamlarin kaynaktan hedefe dogru karsilikl paylasiimasidir.
iletisim, bir kisiden veya gruptan, diger kisi veya gruba karsilikli duygu, diisiince ve bilgi aktarimidir.
iletisim; bilginin, duygunun, diisiincenin ve becerinin simgelerle iletilme siirecidir.
iletisim, insanlarin duygu, diisiince ve bilgilerini, yazi, konusma, gérsel-isitsel her tiirlii aracla birbirine
aktarmasidir.
e letisim, kisilerin kendini ifade edebilme ve baskalarini anlama siirecidir.
e Toplumu olusturan bireylerin ve gruplarin duygu, disiince, inang ve tutumlarinin karsilikh
paylasimidir.
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Ozetlemek gerekirse “iletisim “; Kisiden kisiye, kisiden gruba, gruptan kisiye, gruptan gruba bilgi, tutum ve
davraniglarin uygun ortamlar, kanallar kullanilarak aktarilmasi olarak tanimlanir. [1.4] Tanim incelendiginde
iletisimin ortaya cikabilmesi icin;

e En aziki tarafin bulunmasi,

o Mesaj aligverisinin gerceklesmesi,

e Mesaj alisverisinin uygun ortam ve kanal kullanilarak yapilmasi gerektigi bilinmelidir.

BTRINLIK

Ogretmeninizin size verecegi bir kelimeyi dakika belirleyerek ipucu vermesi miimkiin olan 5 yasakli
kelimeyi kullanmadan “Hadi Anlat Bakalim” oyununu oynayin.

1.1.4. iletisimin Ozellikleri

iletisimin ¢ok sayida tanimi olmasina ragmen tiim tanimlarindan yola cikarak ortak yonlerine ulasmak
mimkindir. Bu noktada iletisimin ortak yoni olarak bazi temel 6zelliklerini bulabiliriz. Bu 6zellikleri su
sekilde siralayabiliriz.

b o lletisim ¢ift yonli gergeklesir:

iletisim siirecinin tam gerceklesmesi icin

g 3 gonderilen  mesaji  karsi  tarafin

yanitlamasi  gerekir. Eger mesaj

-— gonderildiginde yanit alinamiyorsa tek

\ yonll, aliniyorsa cift yonli olusur ve
4 7 iletisim gerceklesir.

= o iletisim insanlar arasinda

gerceklesir: iletisim insanin kendini

‘ tanitmasi,  karsisindakini  tanimasi,

anlamasi ve ihtiyaglarini gidermesi igin
Py : gergeklestirilir. Bu nedenle iletisimden
Gorsel 1.1.5: Taksiye binmek amaciyla génderilen mesaj soz edebilmek icin bu sirecte insanin
olmasi gerekir. Mesaj aligverisi tim
canhlarda vardir. Fakat sadece insanlar arasinda duygu, dislince ve bilgi alisverisi sozle veya yaziyla
yapilir.

e letisim icin paylagim gereklidir: Duygularimizi, diisiincelerimizi, bilgimizi paylasma ihtiyaci duyariz. Fakat
bu paylasimda génderici ve alici, mesajin ortak bir anlami (izerinde anlagmalidir. insan ister tek basina
ister toplumla birlikte yasasin, iletisim kurarak, paylasimlar yaparak bireysel ve toplumsal hayatini devam
ettirir.

e letisimde ortak semboller kullanilir: insanlarin birbirleriyle iletisim kurmak icin kullandiklari dile ait
sozclikler, rakamlar ve beden hareketleri fikirlerin kendileri degil sembolleridir. Glnimiz diinyasinda
yasayan insanlar birgok anlami paylasirlar, fakat bunlari farkli sembollerle ifade ederler. Bunlar gesitli
dillere ait harf, sozciik ve beden hareketleriyle ilgili sembollere karsiliktir ve bunlar ortak anlamda
kullanilarak iletisim kurulur.

o iletisim degisken bir olgudur: Toplumsal, kiiltiirel, teknolojik gelismelerle birlikte iletisim de degisir. Yeni
durumlarin, deneyimlerin olusmasi yeni kelimelerin ortaya ¢ikmasina neden olur. Zamanla bazi
kavramlar, davranislar yerini yenilerine birakir, teknolojik gelismelerle yeni bir iletisim dili dogar.

o iletisim belirli kaliplara baghdir: Yasadigimiz toplumun kiiltiirel yapisina bagli olarak iletisim icin belli
kaliplar olusturulur ve kabul edilmesi ile siireklilik kazanir. iletisim, kendine 6zgii birtakim kurallari olan,
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bu kurallara uyuldugu zaman bireysel ve toplumsal olarak basarinin ve huzurun yakalanabilecegi,
uyulmadigl zaman ise bireysel ve toplumsal sorunlarin yasandig bir siirectir.

1.1.5.iletisimin Amaci

iletisim sadece mesaj alisverisi degildir, kisinin farkli amaclarini da gerceklestirmesini saglar. insan, varligini
sirdiirme sirecinde gelismelere ve degisimlere bagli olarak farkli amaclarla iletisim kurar. Kisilerin iletisim
kurmalarinda, var olmak, kisisel gelisim saglamalk, iliskileri gelistirmek, paylasmak, egitim ihtiyacini gidermek
vs. amaglar 6n plandadir. iletisimin temel amaglari sunlardir:

Gorsel 1.1.6: Toplumsal degerlerin aktariimasi Gorsel 1.1.7: Kendi kendine oyun oynayan ¢ocuk

Var Olmak: iletisim, insanin kendini bir insan olarak gerceklestirmesi ve sosyal siireglere girmesi
bakimindan énemlidir. iletisim, insanin kendini sosyal bir varlik olarak ifade etmesi icin zorunludur.
Kisisel gelisim saglamak: iletisim sayesinde insanlar, kendi disiincelerini ve duygularini tanidiklari
gibi baska insanlari da taniyarak, onlarla farkliliklarini veya benzerliklerini karsilastirarak kendini
kesfeder. iletisim siirecinde insan kendi isteklerini, korkularini, giigli ve zayif yanlarini 6grenir,
iletisim kurma konusunda iyi becerilere sahip olur. lyi iletisim kurabilen bireyler ise bilgisini,
Ozglivenini ve hayatinin kalitesini artirir.

iliskileri gelistirmek: insanlar arasinda var olan iliskilerin siirmesi ve yeni iliskilerin kurulmasi
iletisimle gergeklesir. insan iletisim becerileri sayesinde iliskilerini gelistirir ve sosyal yasamdaki
varligini surdiriir. iletisim, insan iliskilerinin vazgecilmez aracidir. insanlar birbiriyle iyi iliskiler
kurabilmek, saglikh aile iliskisi yasayabilmek, mesleginde basarili olabilmek ve toplumsal iliskiler
gelistirebilmek icin iletisime ihtiyag duyarlar.

Paylasmak: insan, yasaminda kendisiyle, diger insanlarla, gruplarla, kurumlarla, kuruluslarla iletisim
kurar ve bu siirecten dogrudan ya da dolayli bir sekilde etkilenir ve etrafini etkiler. Cesitli amaclarla
baslayan her iletisim sonucunda bir paylasim s6z konusudur. Bu paylasim ile tzlintlilerimiz azalir,
sevincimiz, sevgimiz, bilgimiz, kiltlrimulz artar. Kisilerin duygu, dlsiince ve bilgilerindeki bu
paylasimlar ile davranislarinda da degisimler gozlenir.

Egitim: iletisim kurmakta asil amag, anlasilabilir mesajlarin génderilmesi ve karsi tarafin tutum ve
davranislarinda degisiklik yapilmasidir. Her iletisimin sonucunda yeni bir bilgi kazanmak ya da eski
bilgilerine bilgi eklemek durumlari ortaya cikar. insanlar bu sayede toplumsal yasama kurallarini
Ogrenirler.
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lletisim Bilgisi

1.1.6. iletisimin islevleri

iletisimin islevleri incelendiginde taniminda oldugu gibi sayilamayacak kadar gesitlendirilebilir. Bu cesitlilik
icinde bakildiginda islevleri kavramak olasi degil ama, yine de insanin simgesel disiinme ve iletisim
becerilerinden yararlanilarak bir siniflandirma ile iletisimin islevlerini daha ¢ok psikolojik ve toplumsal agidan
incelenebilir. [1.5]

iletisimin psikolojik islevleri kisinin kendini daha iyi tanimasi, anlamasi ve kendini nasil tanitmak istiyorsa éyle
davranmasini kapsar. Ciinkii iletisim, bireysel olarak kendimizi 6grenmemizin ve baskalarina tanitmamizin
temel aracidir.

iletisimin psikolojik ve toplumsal islevleri vardir. Bunlardan psikolojik islevleri sunlardir:
iletisimin psikolojik acidan en énemli islevi benligi gelistirmedir. Benlik, bireyin kendine, kendi ézelliklerine,
yeteneklerine, degerlerine, amaglarina; kisaca nasil bir insan olduguna iliskin bakis agisidir.
e Bunun yaninda c¢ocuklarin kendi kendilerine oyun oynamasi, yetiskinlerin keyiflendiginde sarki
soylemesi gibi kendimiz i¢in, zevklerimiz igin iletisim kurariz.
e Bazen arkadaslarimizla sohbet etmek gibi baskalariyla sadece keyif almak icin iletisim kurariz.
e Bazen de baskalarindan beklentilerimizi gerceklestirmeleri igin iletisimi arag olarak kullaniriz.

Toplumsal yasamin olusmasi, gelismesi ve devam etmesi acgisindan iletisimin toplumsal islevleri vardir. Bunlar:

e Toplumsal yasam icinde bulunan insanlarin birbirleri ile olan iliskilerinde, toplum birliginin
korunmasinda, ortak deger ve davranis kurallarina uyulmasinda iletisim dnemli bir rol oynar.

e Toplumsal ve kiltirel degerler, davranis kurallari iletisim ile toplumun yeni Gyelerine kazandirilir,
kusaklararasi aktarilir.

e letisimin haber verme islevi giinimiizde biyiik dnem kazanmistir. Ciinki iletisim teknolojileri
aracitligiyla bir tusla diinyanin 6biir ucundaki kisilere ulasiimaktadir.

e letisim bos zamanlari degerlendirme, tiyatro, dans, giizel sanatlar, edebiyat, spor gibi bir arada olma,
eglenme islevi de gordar.

iletisim olgusunu bireyin yasami ve toplumsal yasamin her alaninda ve her asamasinda gérmek miimkiind(ir.
iletisim, glinliik yasantimizda énemli islevler tasimasinin yaninda siradan iglerin yiiriitmesinde de gereklidir.
Bir isyerinde calisanlarin, teknik yetenek ve is deneyimine sahip olmalarinin yaninda iletisim becerilerinin de
gelismis olmasi beklenir. Kisacasi hayatimizin her aninda bireysel ve toplumsal olarak iletisime ihtiyacimiz
vardir, bunu etkin yapabildigimiz kadar basarili ve mutlu oluruz.
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ETRINLIK

DOGRU iLETiSiMi FARK EDIYORUM

Ogretmen, sinif ya da atdlye ortaminda 6grencilerle giinliik hayatta iletisimle ilgili tanik
olduklari ya da kendilerinin yasadiklari glzel iletisim orneklerini sorar. Yine iletisimle ilgili
karsilastiklari sorunlar ve bu sorunlara kendilerinin bulduklari ¢6ziim yollari hakkinda
sohbet eder. Dogru iletisim ve yanlis iletisim orneklerinden sectigi esit sayidaki hikayeleri
drama yapacaklarini aciklayarak sinif icinde gruplar olusturur.

Ogretmen, 6grencilerin evde, aile ile birlikteyken otobiis duraginda, sinifta, arkadas
ortaminda iletisimle ilgili yasadiklari, medyadan bilgi sahibi olduklari, iyi, kot érneklerden
olusan dramaya uygun kicik kartlar olusturur.

Ogretmen, sinif sayisina uygun gruplar olusturur, sirayla bir grubu yanina ¢agirir ve elindeki
ornek olay kartlarindan bir tanesini segmelerini ister.

Ogrencilere kartlarindaki olayi dogaclama yaparken sinifta bulunan arag-geregleri istedikleri
sekilde kullanabileceklerini belirterek; sergiledikleri konuyu, seyreden arkadaslarina
soylememelerini ister.

Ogretmen, kartini secen birinci drama grubuna ornek olaylardaki karakterlerin rol
paylasimlarii¢in 5 dakika, drama icin de 5 dakika stre verir.

Segilen 6rnekler sahnelenir ve sonrasinda yorumlama asamasina gegilir.

Ogretmen, bu asamada &grencilere bireysel ya da toplu sorular yéneltir. Ornegin: O anda
neler hissettiklerini, neler dlstndiklerini stre¢ boyunca hosgori gosterdikleri,
gosteremedikleri ya da begendikleri, begenmedikleri konular ve nedenlerini kapsayan
cesitli sorular sorar.

Boylece iletisim siireci icinde yanlislar, dogrular, mevcut durumlar ve olmasi gerekenler
ogrenciler tarafindan ortaya cikariimis olur.




lletisim Bilgisi

UYGULAMA BAALINYET

NASIL iLETiSiM KURUYORUM?

Asagidaki tabloda verilen ciimleleri, “Ne soylerim?”, “Nasil davranirim?” sorularina uygun sekilde

yanitlayiniz.

Ciimleler

1-Ne soylerim? 2- Nasil davranirim?

Dersin en onemli yerinde sana bir sey
sordugunda arkadasina,

Neden mutsuz soran bir

komsuna,

oldugunu

Otoblise binen yash biri oturacak vyer
bulamadiginda,

Sana lakap takan yakin arkadasina,

Cok sevindirici  bir haber aldigini

soyleyince arkadasina,

Odevini neden yapmadigini sorunca
O0gretmenine,

Sana gelen mesaji, senden habersiz
okuyan annene,

Sen ders calisirken glriltt  yapan
kardesine,

Karsidan karsiya gecmeye calisan koltuk
degnekli yash birini gérdtgiinde,

Sinavlarda neden basarisiz oldugunu soran
babana,
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UYGULAMA FAALIVETI

iletisimin ne oldugu ile ilgili sunum hazirlayiniz.
Sunum hazirlarken asagidaki uyarilari dikkate aliniz:

e Sunumda; iletisim kavrami, neden ihtiya¢ duyuldugu ve 6nemi konulari bulunmahdir.

e Sunumda Tirkge dogru, 6zenli kullaniimal, dinleyicilerle géz temasi kurulmali, beden dili ve ses
tonu dogru kullanilmalidir.

e Sunum siresi 5 dakikadir.

e Sunum yaparken yazi, tablo, grafik, fotograf, karikatir, video, hikaye vb. en az dort farkli materyal

kullanilmahdir.

4 puan 3 puan 2 puan 1 puan
igerik Sunulan bilgiler Sunulan bilgiler dogru Sunulan bilgilerde | Sunulan bilgilerde
dogru ve konu ile | ancak kapsam yeterli kismen yanlisliklar | 6nemli Olclide
ilgili tim derecede vardir. yanlisliklar vardir.
kapsami yansitilmamistir.
icermektedir.
Materyal | Sunum dort Sunum Ug farkli materyal | Sunum iki farkl Sunum  sadece
farkl materyal ile desteklenmistir. materyal ile yazih
ile desteklenmistir. materyalden
desteklenmistir. olusmaktadir.
Sunum | Akici dil Belirtilen 6zelliklerden Belirtilen Belirtilen
Becerisi | kullanildi, goz Ugl yerine getirildi. ozelliklerden ikisi ozelliklerden biri
temasi kuruldu, yerine getirildi. yerine getirildi.
ses tonu ve
beden dili dogru
kullanildi.
Zaman | Verilen sire Verilen slireye +/- 2 Verilen stireye +/- | Verilen sureye +/-
Yonetimi | icinde sunuyu dakika uymad:. 3 dakika uymadi. 4 dakika uymadi.
tamamladi.




lletisim Bilgisi

MEVLANA’NIN YEDiI 6GUDU

1. Comertlik ve yardim etmede akarsu gibi ol.
2. Sefkat ve merhamette glines gibi ol.

3. Baskalarinin kusurunu értmede gece gibi ol.
4.Hiddet ve asabiyette 6li gibi ol.

5.Tevazu ve algak gonullilikte toprak gibi ol.
6.Hosgorulilikte deniz gibi ol.

7.Ya oldugun gibi goriin ya goérindigiin gibi ol.

Yukarida agiklanan yedi 6gudu dikkate alarak asagidaki sorulari cevaplayiniz.

iletisim kurarken bu 6giitlerden hangilerini yapmaya dikkat ediyorsunuz?

insan iliskilerinde giizel davranislar olarak niteledigimiz cémertlik, yardim etmek, sefkat ve
merhamet gostermek, baskalarinin kusurunu értmek ve algak goéniillii olmanin yanina siz bagka hangi
glizel davraniglarn eklersiniz?
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A. Asagida verilen sorularin dogru yanitini
isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi iletisimin tanimlarindan
biri degildir?

A) iletisim, mesajin sozlii, sdzsiiz ve yazili olarak bir
birimden digerine iletilme sirecidir.

B)iletisim, kaynaktan hedefe dogru bilgi ve anlamlarin
karsihkli paylasiimasidir.

C)iletisim bilginin, duygularin, disiincelerin ve
becerilerin simgelerle iletilme sirecidir.

D) iletisim sozli yapilarak hedef kitleyi etkilemektir.
E) iletisim, insanlarin duygu, disiince ve bilgilerini,
yazi, konusma, gorsel-isitsel her tirli aragla birbirine
aktarmasidir.

2. Asagidakilerden  hangisi bati  dillerinde
“communication” (komiinikasyon) olan kelimenin
Tiirkge karsiligi olarak kullanilmaktadir?

A) iletisim B) Bilgilendirme

C) Haberlesme D) Haberdar etme

E) Dogal ses

3. Asagidakilerden hangisi gelisen teknolojinin
iiriinleri olan kitle iletisim araglarindan biri degildir?
A) Telefon B) Sinema

C) Gazete D) internet E) Ses

4.Asagidakilerden hangisi iletisimin temel
amaglarindan biridir?

A) SoOzsliz yapilarak etkili olmasi.

B) Var olmak.

C) iletisim belirli kaliplarinin olmasi.

D) iletisim degisken bir olgudur.

E) iletisim sembol kullanilarak yiritilir.

5.Asagidakilerden hangisi iletisimin ozelliklerden
degildir?

A) iletisim insanlar arasinda gergeklesir.

B) iletisim icin paylasim gereklidir.

C) iletisimin belirli kaliplari yoktur.

D) iletisim degisken bir olgudur.

E) iletisimde ortak semboller kullanilir.

6.Asagidakilerden  hangisi iletisimin  toplumsal
islevlerinden biridir?

A) Cocuklarin kendi kendilerine oyun oynamasi.

B) Kendi kendimize sarki séylemek.

C) Arkadaslarimizla sohbet etmek.

D) Degerlerimizin aktarilmasi.

E) Evde dizi seyretmek.

B. Asagida verilen ciimlelerde yer alan bosluklari uygun
kavramlarla doldurunuz.

7. Birinci Dlinya Savasi yillarinda.............ccoee.......e. , Ikinci
Diinya Savas! yillarinda ise .......cccccceveennneee. iletisim araci
olarak kullanilmaya baslanmistir.

8. Eger bilgi ahlsverisi tek yonli gergeklesiyorsa;

e " (bilgilendirme) cift yonli
gercgeklesiyorsa; e 7 (iletisim) olarak
adlandirilir.

9. iletisimin  .ooeeeereiinne islevi icinde kisinin kendini

daha iyi tanimasi, anlamasi ve kendini nasil tanitmak
istiyorsa Oyle davranmasi yer alir.

10. insanlar, sekil ve resimlerden yararlanarak M.0. 4000
yillarinda .., bulmus, sonrasinda

C. Asagida verilen ciimlelerin basindaki bosluga ciimle
dogru ise (D) yanlis ise (Y) yaziniz.

11.(__ ) ilk bilinen iletisim tiirleri ilkel insanlarin birtakim
sesler gikararak ve isaretler yoluyla yaptiklari iletisimdir.

12.(__ )iletisim degisim géstermeyen sabit bir olgudur.

13.(__) insan sevincini, Uzintlsind, isteklerini,
ihtiyaglarini sadece konusarak anlatabilir.

14.(__) lletisim; psikoloji, sosyoloji, tarih, siyaset,
yonetim bilimi, halkla iliskiler, reklam, dil, kiltir ve- daha
bircok alanla yakindan iliskilidir.




iletisim Bilgisi (1

HAZIRLIK CALISMALARI

o letisimin temel gelerinin neler oldugunu arastirip, iletisime etkilerini sinifta paylasiniz.
o iletisimin ikincil dgelerinin neler oldugunu arastirip, iletisime etkilerini sinifta paylasiniz.

1.2. iLETiSiM SURECI

Bir olayin sirekli ve birbirini izleyen degismelerle gelismesi, baska bir olaya donlismesi durumu siireg olarak
tanimlanir. [1.6] Belli bir slireg icinde bulunan herhangi bir sey hareketlidir ve siirekli bir degisim icerisinde
bulunur. Sireg icinde yer alan 6geler birbirleriyle siirekli iliski icinde bulunur ve her bir 6ge digerlerini
etkilerken kendisi de etkilenir. iletisim hem siireklilik hem de degisim gosterdigi icin bir anda baslayip bitmez,
bir siirec icerisinde olusur.

iletisim siireci birey acisindan disiinildigiinde bireyin bilgi edinmesi ve &grendikleriyle tutum ve
davraniglarini degistirmesi stirecidir. Su anda bir iletisimde bulundugumuz zaman bunu sadece simdinin
davranisi olarak degerlendiremeyiz. Bu davranisi ge¢misteki yasantimiz, beklentilerimiz, basarilarimiz,
basarisizliklarimiz etkiler ve davranisimizin etkileri iletisimde bulundugumuz anda da bitmez. Sonuclar
gelecekte yapacaklarimiz icin tecriibe, yanilgi veya basari olacaktir.

iletisim siireci toplumsal agidan dusiinildiigiinde ise iletisim toplum yasaminin temelini olusturmasi
acgisindan 6nemlidir. Clinkl bizden 6nce yasanilan olaylar, kiiltiir ve bilgi iletisim sayesinde bize aktarilirken,
bizden sonraki nesillere de yine iletisim sayesinde aktarilacaktir. Bu sekilde toplum varligi ve etkinlikleri
iletisimle devam edebilecektir.

1.2.1. iletisim Siirecinin Ogeleri/Unsurlari
iletisim siireci belirli amaclari gerceklestirmek icin birbiriyle iliskili ve birbirine bagh olarak gérev alan dgeleri
icerir. Bu dgelerin siirec icinde bir araya gelmesi iletisimi olusturur. iletisim siirecinde degismez olarak kabul
edilen bes temel 6ge vardir. iletisimin tam olarak gerceklesebilmesi bu bes temel égenin bulunmast ile olur.
Bunlar:

e Mesajl gbnderen ya da baslatan (verici/kaynak),

e Mesajin hedefi (alici),

e Mesajiileten ortam (kanal),

e Aktarilan, verilen bilgi, tutum ve davranis (mesaj / ileti),

e Mesajin alici tarafindan alinip alinmadigi (geribildirim). [1.4]

Kaynak Mesaj

Geribildirim

Tablo 1.2.1: iletisim siirecinin temel dgeleri
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iletisim sireci, kaynagin disiince, duygu ve davranislarini sembollerle kodlayarak aliciya géndermesiyle
baslar. Ornegin, anneniz siz odanizda ders galisirken yemege cagirdiginda iletisimi baslatiyor. Fakat alici olan
siz kulakliginizla mizik dinlediginiz icin annenizi duymaz ya da algilayamazsaniz iletisim gerceklesmez.

ILETiSIM
SURECININ

iKINCIL OGELERI

Tablo 1.2.2: iletisim siirecinin ikincil 6geleri

Tabloda gorildiagi gibi, iletisim temel 6gelerinin yaninda ikincil 6geleri ile birlikte, yedi 6geden olusan bir
suregtir.

o Mesaj hazirlamada kullanilan simgeler(Kod),

o Mesajin iletilmesini engelleyen her tiir bozucu gevresel faktérler (Guraltd),

e Mesaji algilama ve yorumlama(Fitre),

o Mesajin iletildigi ortam (Ortam),

1.2.1.1. Kaynak /Gdnderici

a Kaynak, Turk Dil Kurumu sozliglinde sozciik
) olarak, “bir seyin c¢ikis noktasi, mensei”
anlaminda  kullanilir. iletisim siirecinde
kaynak mesajin ¢ikis noktasi, baslatanidir.
iletisim sirecinin temelinde de kaynak
bulunur, bu nedenle kaynak olmadan iletisim
kurulamaz.

iletisimi baslatan, iletmek istedigi duygusu,
diistincesi ya da bilgisi olan kisi, grup, kurum
ya da kurulus olabilir. iletisim ilk 6nce
kaynagin zihnindeki dlsiincelerden ortaya
¢ikar. Bu nedenle iletisimde en o6nemli

A
ot TN
Gorsel 1.2.1: Ders anlatan 6gretmen sorumluluk kaynaga aittir.

Kaynak dislincesine, duygusuna, anlam ylikleyerek kelimeler, rakamlar, isaretler, beden hareketleri, yiiz
ifadeleri gibi sembollerle kodlayip mesaj haline getirir. Bu asama sonrasinda mesajini aliciya gonderir. Kaynak
her zaman gonderdigi mesaji kendi olusturmayabilir, baskalari tarafindan olusturulan mesaji da iletebilir.

Kaynak her zaman tek kisi olmayabilir. Kisiler arasi iletisim, gonderici ve alici olmak Uzere en az iki kisiyi
gerektirir. Kisiler arasi iletisimin alicisi ikiden fazla olabilecegi gibi, gdndericisi de birden fazla olabilir. Mesaji
hazirlayan ve gonderenin gazete, radyo, televizyon oldugu durumlarda kaynak kisi degil kurumsal bir
yapidadir. Bunlara, haber sunan televizyon spikeri, gazetede okunan bir haber, internette okunan bir yazi, vb.
ornek verilebilir.
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Etkili bir iletisim acgisindan kaynak, bilgi, duygu,
disiince, tutum ve davranislarini  alicinin
anlayabilecegi sembollere donistirmek
zorundadir. Kaynak agisindan mesajin etkinligini
artiran veya azaltan etkenler vardir. Basarili bir
iletisim icin kaynagin sahip olmasi gereken
ozellikleri kisaca su sekilde belirtebiliriz;

e Kaynagin alaninda bilgili olmasi,

e Kaynagin iletisim becerisi,

e Kaynagin sosyo-demografik yapisi,

e Kaynagin glvenilir olmasi,

e Kaynagin toplum tarafindan kabuli, e — )R d \
e Kaynagin kisilik yapisi.

Gorsel 1.2.2: Soz isteyen 6grenci

Kaynagin yukarida verilen 6zelliklerinin olmasi durumunda alici, kendisine kaynak tarafindan gonderilen
mesajl algilayip anlamlandirabilir. Bu sayede etkili ve basarili bir iletisim sireci baslar. Yine kaynagin bu
Ozelliklerinin olmamasi durumunda alici, kendisine gelen mesaji anlayamayacaktir. Bu nedenle de ya iletisim
baslamadan bitecek ya da etkisiz olacaktir. iletisim siirecinde kaynagin tistlendigi belirli islevler vardir. Bunlar:

o |letisimi kaynak/verici baslatir.

e Mesajlari kaynak/verici seger.

e iletisim kanalini yani iletisimin hangi ortamlarda aktarilacagi hususunu verici/kaynak belirler.

e Mesajin verilme zamanini verici /kaynak belirler.

e iletisimin amacina ulasip ulasmadigi geribildirimin/yanitin gelmesiyle anlasilir. [1.4]

1.2.1.2. Mesaj /ileti

Mesaj, kaynak ile alici arasinda iletisimin kurulmasini saglayan temel 6gedir. Mesaj, kaynagin olusturdugu ve
aliciya gonderdigi sozI, yazih, gorsel ve isitsel simgelerden olusan somut Urindir. Mesaj, kaynagin aliciya
iletmek istediklerini sozIl, yazili ya da sozsliz sembollere dénistiirmesiyle olusur. Bu semboller, harfler,
sozclikler, cimleler, rakamlar, gizgiler, renkler, notalar, ylz ifadeleri, ses tonu ve beden hareketleri olabilir.

Mesaj dil yolu ile gonderilirse, sesli mesaj; yazili olarak gonderilirse, okunan bir mesaj, jest ya da mimik
yapilarak génderilirse, gorilen bir mesajdir. Kaynak, mesajini alicinin anlayacagi ve dikkatini cekecegi sekilde
hazirlayip gondermelidir. Basarili bir iletisim icin, gbnderici ve alici, ayni anlami paylasmalidir. Ancak bunun
icin kaynak ve alicinin ortak algilama, anlama siireclerini kullanmalari gereklidir. iletisim siirecinde mesajin
istenilen etkiye ulasilabilmesi icin bazi 6zellikleri tasimasi beklenmektedir.

e Mesaj ortak semboller kullanilarak

olusturulmahdir.

e Mesaj kolay ve net anlagiimalidir.
Mesaj icin uygun zaman belirlenmelidir.
Mesaj gonderirken en etkili arag segilmelidir.
Mesaj hedef kitle icin dikkat ¢ekici olmalidir.
Mesaj uygun icerikle hazirlanmalidir.

Kaynak, duygu, dislince ve bilgisini sembollerle aliciya
gonderir. Bu semboller kisiler arasi iletisimde sozlii ve
sdzsliz mesajlar olarak hazirlanir. iki ya da daha fazla
kisi arasindaki karsiliklh mesaj alisverisi kisiler arasi
iletisim olarak adlandirilir. S6zlii mesajlar ister ylz ylze ister kitle iletisim araglari ile gonderilsin dil ile
gerceklesir. S6zsliz mesajlar ise, jest ve mimikler ile génderilen mesajlardir.

Gorsel 1.2.3: Mesaj gonderilen araglar
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Bireylerin gerek konusarak gerek yazarak gerekse beden dili kullanarak gonderdigi mesajlara ayni ya da
benzer anlamlar yiklenirse saglikh bir iletisim slirecinin gelismesi saglanir. Kitle iletisim araglarindan
gonderilen mesajlarda ise mesaja ylklenen anlam ile hedef kitlenin anladigi anlam farklilik gésterebilir. Bunun
nedeni egitim, gelir, yas, inang ve degerleri farkli ¢ok genis alana hitap etmesidir. Bu farkliliklari g6z 6niine
alarak mesajin hazirlanmasi ve sunulmasi gerekir. iletisim siirecinde istenilen etkiyi saglayabilmesi icin mesaj
hazirlanirken dikkat edilmesi gereken 6nemli noktalar su sekildedir:

e Alicinin bilgi ve diisiincesine,

e Alicinin tecriibelerine,

e Alicinin tutum, inang ve deger yargilarina,

e Alicinin ihtiyag, istek ve amaglarina,

e Alicininilgi alanlarina,

e Alicinin kisiligine,

e Alicinin kiiltlrel ve sosyal durumuna uygunluk géstermelidir.

1.2.1.3.Kod-Kodlama-Kod A¢gma

iletisim siirecinde kaynak mesajini konusmanin yani sira yaziyla, resim gizerek, rakamlarla ya da hareket
yaparak simgeler halinde de génderebilir. iste mesaj hazirlanirken kullanilan bu simgeler ve bunlar arasindaki
iliskiyi diizenleyen kurallara kod denir. insanlarin mesaj géndermesine kodlar yardim eder. Bilginin,
dislincenin, duygunun mesaja uygun hale getirilmesine kodlama, alicinin kaynaktan gelen mesaji alarak,
gelen simge ve isaretleri ¢oziimleyerek anlamlandirmasina kod agma adi verilir.

Kod, herhangi bir toplumda yasayanlarin ortak olan anlamlar sistemidir. Ornegin kelimeler birer koddur.
Bunlarin nerede nasil kullanilacagini belirleyen kurallar vardir. Toplumda yasamin her alaninda kurallara
dayanan toplumsal kodlar kullanilir. Davranista, trafikte, sporda, konusmada kendine ait kodlar kullanilir ve
bu kodlarla nerede, nasil, ne yapmamiz gerektigi belirlenir. Konusacagimiz zaman kelimeler, biriyle tanisirken
davranislarimizla verilmek istenen mesaj anlamh olacak sekilde hazirlanir. Boylece kaynaktan aliciya ortak
isaretler, simgeler, ses ve gorlintl sinyalleri anlasilacak sekilde mesaj gonderilir.

Kodlama, kiiclik bir glilimsemeden en karmasik yaziya, dokunmaktan zor bir fizik formuline kadar ¢cok genis
bir alandir. Kodlama simgelerin anlama doénistiiriilmesidir. Bir "sey"i temsil eden ama onunla dogal bir iliskisi
olmayan simgeler kodlanarak mesaja donustirilir. iletisim etkinligi, hedefte istenen davranisin
saglanmasiyla gerceklesir. Bu da ancak mesajin, kaynagin kodladigi gibi, hedef tarafindan acilmasiyla mimkiin
olabilir. iletisimin tam olabilmesi icin mesajin aliciya gére kodlanmasi, alicinin mesaji kaynagin bekledigi gibi
algilamasi, anlamasi gerekir. Ornegin hastasiniz, doktora gittiniz. Doktorun hastaliginizi anlatirken sizin
anlayacaginiz bir kodlamada bulunmasi gerekir. Eger doktor size tip terimleri ile kodlama yaparsa, sizin igin
¢ok karmasik bir dil kullanilmis olacak ve ne anlatildigini anlayamayacaksiniz.

Kod agma ve yorumlama birbirinden farkli iki islemdir. Kod agma siirecinden sonra yorumlama sireci baglar.
iletisim siireci icerisinde mesajlar ancak kod agma yoluyla, anlamsiz isaretler, ya da bir takim ses ve gériintii
sinyalleri olmaktan ¢ikip, anlam kazanir. Kodlama, kaynak tarafindan kod agimi ise alici tarafindan yapilir.
Ornekte verildigi gibi doktor kodlama yapip size hastaliginizi anlatacak, siz de alici olarak kod agma ile ne
anlattigini anlamaya calisacaksiniz. iletisimin basarisi, alici tarafindan mesajin kod agiminin yapilmasi ve alici
ile kaynagin mesaja ayni anlami vermesiyle miimkin olur. Bu duruma ortak deneyim alani, ortak tecriibe
alani, ortak yasam alani denir. Ortak yasam ve deneyimler sonucu iletisimde ortak bir dil olusur ve kullanilirsa,
kod agimi etkin bir sekilde gercgeklesir.
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YASAM | YASAM

Gorsel 1.2.4: Ortak yagam alani

Ortak yasam alani (2 yuvarlagin kesistigi alan) iletisimin gergeklestigi alandir. Ortak yasam alani, kaynak ile
alicinin ortak yasam ve deneyimlerini kapsar. Her insanin kendine 6zgii deneyim, bilgi ve dlistincelerine dayall
bir tecribe alani vardir. Kaynak ve alicinin ortak yasam alani yok ise mesaji zihinlerinde ayni sekilde
canlandirmalari ve anlamlandirmalari zor olacaktir. Dilimizi bilmeyen birisi bu dille ilettigimiz mesajl
duymasina ragmen, algilayamaz ve anlamli bir geribildirimde bulunamaz. Yine ayni dili konussalar bile farkl
kiltdrden iki kisi, ayni s6zctige her zaman ayni anlami yiklemez.

Gosterge; kendisi disinda baska bir seyin yerini alabilen, onu dislindiirebilen gériintl, nesne, sdzciik ya da
olgu olarak tanimlanabilir. Kaynak ve alicinin mesaja ylkledikleri anlamlarin ayni olmasi icin ayni kodlar
paylasiimali ve ayni gosterge sistemleri kullaniimahdir. Bir iletisim stirecinde kodlar yaninda gostergelerde
dnemlidir. Ornegin sdzciikler birer géstergedir, adlarimiz bizim gdstergemizdir. Ayni sekilde “masa” sézcugi
masa nesnesinin gostergesidir. Kisaca gosterge kendisi o olmadigl halde onu c¢agristiran iletisim kurmamiza
yardimci sembol, nesne ve olgulardir. iletisimde dil ve dil tesi olmak {izere iki cesit gosterge kullaniriz.

o Dil Gostergesi: Yazi veya konusmayla gergeklestirilen her tiirlii etkinlik dil gdstergesiyle ilgilidir. Ornegin;
masa, insan, araba kisacasi iletisim kurarken kullandigimiz bitin sozcikler dil gostergeleridir. Masa
s6zcligu bir dil gostergesidir. Bu gosterge, “m,a, s, a” seslerinden olusturulmustur.

o Dil Dis1 Gostergeler: Dil disi gostergeler ise dil gostergelerine gore daha gesitlidir. Dil disi gostergeler,
(fotograf, resim, isaret, jest, mimik) sozctiklerden ¢ok daha fazla kullanilmaktadir. Her toplumda farkli dil
disi gostergeler olusturularak iletisim kurmak icin kullanilir. Buna gére dort cesit gosterge sisteminden
s6z etmek mimkandr.

> Dogal gosterge: Gosteren ile gosterilen arasinda neden sonug iliskisi bulunan, amaci olmayan, istem disi
gelisen gostergelerdir. ilk akla gelecek 6rnek duman ve atestir. Duman atesin gostergesidir.

> Sosyal Gosterge: Gosteren ve gdsterilen arasindaki nedensiz baglanti bulunan, iletisim kurmak, bilgi
vermek ya da mesaj aktarmak icin kullanilan gostergelerdir. Toplumda yasayan bireyler tarafindan kabul
goren kurallar sonucu (trafik isaretleri vb.) olusan gostergelerdir.

> Gorsel Gosterge (ikon): Dil kullanmadan bilgi ve mesajlarin aktarildigi, temelde benzerlik iligkisi bulunan
araclardir. Ornek olarak kisinin kendi fotografini verebiliriz. Fotograf kisinin gdstergesidir.

> Simge (Sembol): Bir toplumda gosteren ile gosterilen arasinda ¢ogunlukla nedensiz iliskiye dayanan,
soyut bir kavrama géndermede bulunan gorsel bigimlerdir. Terazi adaletin, glivercin barisin simgesi olan
gostergelerdir.

1.2.1.4. Kanal

Yiz ylze ya da kitle iletisim araglari kullanarak yapacagimiz iletisim icin mesajin kaynaktan aliciya
ulastirilmasinda bir kanala ihtiyacimiz vardir. iletisim siirecinde kaynaktan aliciya ya da tam tersi alicidan
kaynaga gonderilen mesajlarin ulasmasini saglayan yola kanal denir. Bunlar isik dalgalari, ses dalgalari,
telefon kablolari gibi mesaji tasiyan yollardir.
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ister yiiz ylize iletisimde isterse kitle iletisiminde mesajlarin kaynaktan aliciya ulastiriimasi siirecinde mutlaka
bir kanala ihtiya¢ duyulmaktadir. Yiz yize iletisimde kisinin bedeni, ylzu, giysileri ve sesi; kitle iletisiminde
ise gazete, radyo ve televizyonlar birer kanaldir. [1.7]

Kisiler arasi iletisimde goze, kulaga ve diger duyu organlarina hitap eden uygun bir kanal bulunmaktadir.
Ornegin; sézsiiz iletisim (gdz ve yiiz ifadeleri, el ve kol hareketleri, bedenin durusu gibi) gorme kanalina; s6zli
iletisimde (kelimeler, aksan, ton, konusma yanlighklari) isitme kanalina hitap etmektedir. Kisiler arasi
iletisimde s6zIii ve sdzsiiz kanallar birlikte kullanildigi zaman daha etkili olmaktadir. [1.5] Ozellikle s6zlii ve
sozsliz kanallar birlikte kullanildigi zaman daha etkili olmaktadir. Kisiler arasi iletisimde daha gok isitme
kanalini kullanip gérme kanalindan destekleyici olarak faydalaniriz. iletisim siirecinde kullanilan kanallar
temel olarak Ui¢ kategoride incelenebilir:

Ayni zaman ve mekanda Kisi, mekan ve zaman siniri Kaynak ve alici arasinda
gergeklesen iletisimlerde olmayan iletisimlerde aktarimi saglayan araglar
kullanihr. kullanihr. kullanihr.

Kaynak ve alici tarafindan Kaydedilebilen ve saklanmasi Telefon, radyo, televizyon,
konusma ile aktarilan mimkin olan yazi, kitap, internet gibi kitle iletisim
sozcikler ve beden dili ile fotograf, resim,heykel, mimari araclariile yapilr.

yapilir. gibi kiltirel ve estetik

degerler ile yapilir.
Tablo 1.2.3: iletisim siirecinde kullanilan kanal ¢esitleri

iletisimin basarili gerceklesmesi icin dogru kanal secmemiz gerekir. Kime, neyi, ne icin iletmek istedigimize
gore kanal segmeliyiz. Mesajimiza uygun kanal se¢mek i¢in ayni mekanda bir kisiye mi, uzak bir gruba mi, ayni
anda mi yoksa daha sonra mi, iletmek istiyoruz? Bunlari dislinlip kanali ve araci se¢meliyiz. Kanal, kaynagin
amaci dogrultusunda, alicinin 6zelliklerine bagli olarak secildigi zaman iletisimde basari saglanir.

1.2.1.5. Alici/Hedef

iletisim siirecinin gergeklesmesi icin insanin kendisiyle kurdugu iletisimin disinda kaynak ve alici olmak tizere
en az iki kisi gereklidir. iletisim sireci icinde kaynagin mesajini ulastirmak istedigi kisi, grup ya da kitle
alici/hedef olarak tanimlanir. Ahci, kaynak tarafindan génderilen s6zIii mesajlan dinleyen, yazili mesajlari
okuyan, s0zsliz mesajlari yorumlayan ve tepkide bulunan kisidir.

iletisim siireci icinde kaynak mesajini istedigi kisi, grup ya da kitleye ulastirmak isterken her zaman istedigi
aliciya ulastirmasi mimkiin olmayabilir. Bazen de gdnderilen mesaj istenen kisiye degil, baskasina ulasabilir.
Bu durumda hedef baska alici baska olur ve iletisim sorunlari ortaya cikabilir. Hedefiniz annenizi telefonla
aramak iken yanlislkla kirgin oldugunuz arkadasinizi aradiginizda hedefiniz anneniz fakat aliciniz arkadasiniz
olabilir. Alici ve hedef arasinda farklilik olmamasi igin iletisim siirecinde hedefin ayni zamanda alici olmasina
dikkat edilmelidir.

Alicilarin sahip oldugu, dil, kiltlir, deneyim, 6grenme bicimi, bilgi ve anlayis diizeyi mesajlari algilamasini ve
yorumlanmasini etkiler. Kaynagin ve hedefin ayni diizeyde olmasi etkili bir iletisimde 6nemli bir rol oynar.
Boylece hedef mesaji gbonderildigi anlama uygun sekilde alir, degerlendirir. Alicinin mesaji almaya istekli
olmasi mesajin dogru olarak yorumlanmasinda etkilidir. Eger alici mesaja karsi duyarsiz ya da isteksiz ise, bu
durumda mesaj istenildigi bicimde algilanmayacak ve beklenen sonug gerceklesmeyecektir.

Alici iletisim slreci icinde kaynaktan gelen mesaji yorumlayarak tepkilerde bulunur. Alici mesaji almakla
birlikte, mesajin alindigini ya da alinmadigini, anlasildigini ya da anlasiimadigini bildiren bir mesaj géndererek
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kaynak konumuna gecebilir. Bu sekilde iletisim sidreci ¢ift yonli gerceklesir. Fakat alici mesaji alip
yorumlamayarak kaynaga geribildirimde bulunmadan iletisimi sonlandirabilir. Bu sekilde de iletisimin tek
yonli islemesi durumu olusur.

Kitle iletisim araclarinda gazete, dergi ya da kitap icin alici okuyucular, radyo icin dinleyiciler, televizyon icin
ise izleyicilerdir. Kaynak kitle iletisim araglari ise, ¢ok sayida kisiden olusan farkli topluluklara mesaj iletilmek
istendigi icin icerik ve bicim daha 6zenli hazirlanmalidir. Bu iletisim seklinde alici kendisine génderilen mesaji
¢ogu zaman aynen almamakta kendi bakis acisi dogrultusunda algilayip yorumlayarak tepkisini e-posta,
telefon, sosyal medya gibi araclarla kaynaga iletmektedir.

Kaynak iletigsim sireci igerisinde alici Gizerinde belli bir etki olusturmak ister. Kaynagin mesaji alacak olan kisi
ya da kisiler hakkinda bilgi sahibi olmasi mesaji kodlarken ona yardimci olacaktir. Bu sayede kaynagin alici
Uzerindeki etkisi daha yliksek olacaktir. Ayrica alicinin; kaynaga glivenmesi, beklentileri, kaynaga ve konuya
ne kadar ilgisinin oldugu, inan¢ ve deger yargilari mesaji anlamasini ve iletisimi etkileyecektir.

1.2.1.6.Geribildirim /Geri besleme/Doniit/Feedback

iletisim siireci igcinde kaynaktan aliciya ulasan mesaja karsilik olarak, alicinin da kaynaga tepkisini ya da
yorumunu belirtmek igin gdnderdigi mesaja geribildirim/geri besleme/déniit/feedback denir. iletisim
olgusunun ve silirecinin tam olusabilmesi i¢in geribildirim gereklidir. Clinkli geribildirim iletisimin temel
ogelerinden biridir. Geribildirim, iletisimin tek yonli degil, cift yonll bir isleyis biciminde gergeklesmesinde
belirleyicidir. Geribildirimin olmadigi bir durumda mesajin tek yonli aktarimi s6z konusu olur.

3 I O O T

Tablo 1.2.4: Geribildirim

Mesaj gondericiden aliciya, sonra tekrar géndericiye geribildirim yoluyla iletilir. Gonderilen mesajin tekrar
kodlanarak, geribildirimde bulunulmasi durumunda, ilk "kaynak" bu kez "alici" olur. iletisim siireci icinde bu
dongiinin devam etmesi sirecin devami agisindan ¢ok onemlidir. Clinki kaynagin ilettigi mesajin alici
tarafindan anlasilip anlasiimadigi, nasil yorumlandigi ve alicinin bu mesaja tepkisinin ne oldugu geribildirim
sayesinde ortaya cikar.

Yiz ylze iletisim, geribildirimin  aninda
gerceklesmesi nedeniyle en etkili iletisim tlridar.
Kitle iletisimde de aninda olmasa da geribildirim s6z
konusu olabilir. Ancak kitle iletisim araglar ile
yapilan iletisimde birebir her bir alicidan geribildirim
almak miimkin degildir.

Alicinin mesaji alip, algiladiktan sonra tepkisini
kaynaga iletmemesi durumunda, iletisimin tek yonliu
olarak aktariimasindan séz edilebilir. iletisim
olgusunun varhg geribildirimin bulunmasi ile tam
olarak olusur. Aksi takdirde istenilen etkinin yaratilip
yaratilamadigi tam olarak dl¢lilemez.

Gorsel 1.2.5: Yiiz yiize iletisimde geribildirim
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Alici mesaji kaynagin istedigi, amacladig gibi degil de farkli bir sekilde anlayabilir. istenmeyen ya da amaci
disinda da gerceklesen bu mesaj gonderimini kaynak geribildirim sayesinde anlayacaktir. Buna bagh olarak
kaynak iletmek istedigi mesajda yanls anlasilmaya neden olan unsurlar varsa bunlari azaltmaya ya da
tamamen ortadan kaldirmaya calisabilir. Bu nedenle yeniden olusturabilir ya da eksik oldugunu disindug
noktalarda degisiklikler yaparak yeniden génderebilir. Bu nedenle geribildirim, iletisim slrecinde kaynaga
iletisimin basarisi konusunda bilgi vererek yanlis anlagilmalarin yasanmamasi ya da giderilmesini saglar.

Ornegin, 6gretmeninizin ders anlatimi sonrasinda “Konuyu anladiniz mi? “diye sormasina, sizin vereceginiz
olumlu veya olumsuz her gesit yanit geribildirimdir. Buna gére kaynak yani 6gretmeniniz kendisine ulagan
mesajl degerlendirerek ya yeni konuya gecer ya da yeniden diizenler ve size tekrar iletir. Bir tiir kontrol gérevi
yaparak iletisim siirecini etkileyen geribildirim dort sekilde meydana gelir. [1.4]

e  Olumlu-Olumsuz Geribildirim: Alici mesaji tam olarak algilar ve kaynaktan gelen mesajin kabul
edildigini, onaylandigi gosterirse buna olumlu geribildirim denir. Olumlu geribildirim, kaynaga
iletisimin dogru bir sekilde devam ettigini gosterir. Bas sallama, glilimseme gibi. Alici mesaji
tamamen ya da kismen kabul etmiyorsa ve kaynaga bu durumu bildiriyorsa buna olumsuz
geribildirim denir. Kas catmak, televizyon programini elestiren e-posta gondermek olumsuz
geribildirimin érnekleridir. Bu durumda kaynak mesajini yeniden diizenler ya da farkl icerik ile tekrar
gonderir.

o Hemen-Gecikmeli Geribildirim: Kisiler arasi iletisimde iletisimin tam gerceklesmesi icin geribildirimin
aninda alinmasi beklenir. iletisim siirecinde geribildirim, mesajdan hemen sonra kisinin séyledigi séze
karsilik olarak olumlu ya da olumsuz sozciklerle verilebilir. Bazi durumlarda geribildirim hemen
verilemeyebilir, bir siire sonra gecikmeli olarak iletilebilir. Ornegin; is gériismesinin sonucu kisiye bir
hafta sonra bir telefon ya da e-posta ile bildirilebilir.

e Destekleyici-Elestirel Geribildirim: Geribildirimde verilen mesajin kabul edilmesi, desteklenmesi
beklentisi vardir. Destekleyici geribildirim, iletisim slirecinde kaynagin ilettigi mesaji kabul etmeyi
elestirel geribildirim ise, iletisimde kaynagin ilettigi mesaji elestirmeyi, eksik bulmayi ifade eder.

e ileri Bildirim: Kaynak tarafindan asil mesajdan énce génderilen ve asil mesaj hakkinda bilgi veren
mesajlara ileri bildirim adi verilir. Kisiler arasi iletisimde taraflardan birinin digerinin verdigi mesaji
kabul edecegi ya da etmeyecegi, nasil tepki verecegi ileri bildirimle 6grenilir. iletisim siirecinde ileri
bildirim mesajlari, asil mesajin ne olacagini hakkinda bilgi ilettigi icin olusabilecek iletisim engellerini
ortadan kaldirir.

Etkin bir iletisim, mesajin yeterli derecede acik olmasina, alicinin durumuna gore kodlanmasina baglidir.
Mesajin  kodlanmasinda kullanilan simgelerin, mesaji gonderen kadar, mesaji alacak, algilayacak,
yorumlayacak alici tarafindan da bilinen simgeler olmasi gerekir. Bu sekilde hazirlanan mesajda geribildirim
istenilen dogrultuda alinacaktir.

BTRINLIK

Ogretmeninizin belirledigi sinemalardan birini sinifta “Sessiz Sinema” oyununu kullanarak beden
dilinizle anlatin. Anlatmaya ¢alistiginiz ismi arkadaslariniz anlayabilecekler mi?




iletisim Bilgisi

1.2.1.7. Guralta

iletisim siirecini aksatan iletisimde olumsuz etkisi olan etmenler giiriiltii olarak nitelendirilir. Kaynagin ve
alicinin disinda gelisen giiriiltli, mesaja istenmeyen seylerin eklenmesi anlamina gelir. iletisim siirecinin belirli
ya da herhangi bir asamasinda, istenmeden ortaya cikabilir ve iletisimin saglhkli islemesini engeller. iletisim
siirecinde ne kaynagin ne de alicinin istemedigi bu durum siireci olumsuz etkiler.

Gurilti genel olarak iletisim unsurlarinin herhangi birinden kaynaklanabilir. iletisim siirecinde bulunan her
katilimcinin igsel ya da dissal faktorleri nedeniyle girilti olusabilir. Bunun sonucunda mesajin iletilmesi ya
da mesajin yorumlanmasi olumsuz olarak etkilenebilir. Mesajin kaynaktan gonderildigi sekliyle algilanmasina
engel olan faktorler dort grupta siniflandirilabilir.

Mesajin dogru olarak aktariimasini engelleyen cevresel faktorlerdir. Ogretmenin ders
anlatmasi sirasinda 6grencilerin kendi aralarinda konusmasi, yoldan gecen arabalarin
glrlltus, yazi karakterinin okunamamasi, telefon hatlarindaki sorun, vb.

iletisim stirecinde bulunan kaynak ya da alicinin fizyolojik olarak bir rahatsizligi s6z konusu
oldugunda ortaya ¢ikar. Gorme bozukluklari, duymada kayiplar, bas agrisi, achk, yorgunluk vb.

iletisim siirecindeki kisilerin stres, diisiinceli olma ya da sikintili olma durumlari gibi psikolojik
nedenlerle ortaya cikar. Bunlar; asiri duygusallik, 6nyargilar, iletisime kapalilik, asiri heyecan,
korku, vb.

iletisim siireci icinde kisilerin toplumsal beklentileri ve istekleri, 6nyargilari gibi nedenlerle
ortaya cikar. iletisimde bulunanlarin bilgi, kiiltiir ve yasantilari arasindaki farklar, vb.

Tablo 1.2.5:Mesajin algilanmasini engelleyen faktérler

1.2.1.8 Filtre

iletisimde alicinin mesaji kendine gére yorumlama bicimi, degerlendirme &lgitleri ya da filtre olarak
adlandirilir. Yorumlama oldugu igin kisiye 6zgl bir siregtir. Ayni mesaj farkh alicilar tarafindan farkl
yorumlanabilir. Bu nedenle filtre algilamayla ilgilidir ve iletisimde ¢ok 6nemlidir. Algi duyu organlarindan
beynimize ulasan verileri yorumlama ve anlamlandirmadir. Duyu organlarimiza ulasan verilerin, bir anlam
ifade edebilmeleri icin algilanmasi gerekir. Algilama, bir olay tizerinde duyular yoluyla bilgi edinmemizdir.

Algilama sirasinda beyne ulasan bilgiler birtakim stzgeclerden gecirilerek bigimlenir. Bu slizgegler, kisinin
istekleri, beklentisi, gecmis yasami, bilgi birikimi, onyargilari, sosyal ve kiiltiirel dzellikleridir. iletisimde
algilama dikkatle baslar, segici oldugumuz durumlarda algimiz daha aciktir. Ornegin, sevdigimiz bir yazarin
yeni kitabi ciktigr haberini aldigimizda, acken birisinin yiyeceklerden bahsetmesinde oldugu gibi. Alici,
kaynaktan gelen mesaji kendi amag, deger yargilari, inang¢ ve tutumlari dogrultusunda yorumlar. Bu nedenle
iletisim kurdugumuz zaman, kisisel deneyimlerimizle secerek algilariz. Kisacasi filtrelenen her mesaj, kaynagin
algilama yeteneginin sonucu olarak ortaya cikar.

Algilama hem uyaricilarin hem de algilayan kisinin 6zelliklerine bagli olarak gelisen bir siiregtir. [1.4]Algilama
farkhhigini, dissal ve i¢sel olmak lizere iki unsura baglayabiliriz.
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e Farklilik, o Kisilik,

¢ Yogunluk, * Gereksinim,

o Sikhk, e Amaglar,

e Tekrarlama, e inanglar,

e Hareket, ¢ Degerler ve tutumlar,

e Yenilik, e Umutlar, beklentiler, arzu ve istekler,
¢ Benzerlik, * Gegmis tecriibeler ve aliskanliklar,

Tablo 1.2.6: Algilama farklihigina neden olan unsurlar
1.2.1.9 Ortam/Baglam
iletisim siirecinde bulunan unsurlarin (kaynak, alici, mesaj, kod, kanal, geribildirim) hepsinin birlikte meydana
getirildigi duruma ortam / baglam denir. Ortam, iletisimin olustugu yerdeki kaynak ve aliciya bagh 6zellikleri,
ortamin sosyal, kilturel ve fiziksel 6zelliklerini ve iletisimin gectigi zamani anlatir.

iletisimde gorev alan unsurlarin herhangi birinde meydana gelen degisiklik iletisimin degismesine neden olur.
Bir iletisimde gorev alan unsurlardan hepsi ayni, sadece biri bile degismisse iletisim degisir. Ayni mesaj farkli
kisilere gonderildiginde ya da ayni kisiye farkli zamanda goénderildiginde iletisim ortami degisecegi igin
alicilarin mesaji yorumlamasi da degisecektir. Bir mesaj hangi zamanda séylenmis, mesaji gdnderen ve alanin
psikolojik, ekonomik, sosyal durumu nedir, bunlarin hepsi iletisimin ortamini belirler.

Her ortam/baglam farkli ¢agrisimlara sahip oldugu igin, iletisim stirecinde mesajin anlamlandiriimasinda
belirleyici olur. iletisim siirecinde ortam, kaynak ve alici tarafindan farkli bicimde algilanip yorumlandig
zaman ayni anlamlar paylasilmaz. Ortam iletisim tarzini belirleyici bir rol oynar.

Mesaj gonderilecegi ortama uygun hazirlanir. Arkadasimizla glinlik konusmanizda, sunum yaparken, resmi
kurumda gorisme yaparken bulundugunuz ortama bagl degisik konusma yontemlerini kullanir,
konusmalarimizi ortamina gére kodlariz. Clinki iletisimde bulundugumuz ortam degismistir ve iletisim tarzi
buna gore bicimlenecektir. iletisimde ortam, olustugu yerdeki kisilere bagli 6zelliklerden, ortamin sosyal,
kiltirel ve fiziksel 6zelliklerinden ve iletisimin gectigi zamandan etkilenir. Bunlar;




iletisim Bilgisi (1

iletisimde bulunan kisilerin yasi, cinsiyeti ve sosyal mevkisi iletisimde &nemli rol oynar.
Sizden blyik birine amca, beyefendi, hanimefendi, teyze, diye hitap etmek ve buna gore
((ll5s  davranmak gibi.

bagh
ortam

iletisimin gerceklestigi cevredir. Okul, ev, spor salonu, resmi bir kurum, odanin
blylikligu, sicak veya soguk olmasi vb.

i_I_eti§im slreci icinde bulunulan kisilerin yasadigi toplumsal kurallar, roller, iletisimi etkiler.
Ornegin iletisim kuran kisilerin yakin arkadas olup olmadiklari gibi.

Mesajin génderildigi zaman icerisindeki kosullarda ortam degisir ve iletisimi etkiler.
Ornegin, ayni konu hakkinda gece saat 00.01'de telefonla arayan bir arkadasinizla
kurulan iletisimle, aksam saatlerinde telefon eden bir arkadasinizla kurulan iletisim farkli
olacaktir.

Tablo 1.2.7: Ortamin bagh oldugu unsurlar

ETRINLIK

Ogretmen: iletisim siirecinin 6gelerini dgrendiniz mi?

Ogrenci: Evet 6gretmenim 6grendim.

Bir 6grenci arkadasinin konusmasindan 6gretmeninin ne sordugunu anlayamaz.
Ogretmen: Sevindim. O zaman simdi uygulamalara gegelim.

Ogretmen ve 6grenci arasinda gecen yukaridaki diyalogda iletisim 6gelerini bulunuz
K@YNAK: e e s

K@NQAL: o bbb e

IMIESA]: cuvirrirrireieiiirirree st s steste st et ese st e s e e e e e e stesaesneaneeseasssesnnnnns

ALICE: ittt sttt et et s s b e en s

Geribildirim: oo
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UYGULAMA EAALINET

Etkinligi ornek alarak iletisim siirecinin temel ve ikincil 6gelerini iceren iki farkli sunum hazirlayiniz.
Sunum hazirlarken asagidaki uyarilar dikkate aliniz:

e Sunumda bilgiler dogru ve “iletisim siirecinin temel ve ikincil 6geleri” konularini kapsamalidir.

e Sunumda Tirkge dogru, 6zenli kullaniimali, dinleyicilerle gbz temasi kurulmali, beden dili ve ses
tonu dogru kullaniimalidir.

e Sunum suresi 5 dakikadir.

e Sunum yaparken yazi, tablo, grafik, fotograf, karikatdir, video, hikdye vb. en az dort farkli materyal
kullanilmalidir.

4 puan 3 puan 2 puan 1 puan
igerik Sunulan bilgiler dogru ve | Sunulan bilgiler | Sunulan Sunulan
konu ile ilgili tim | dogru ancak | bilgilerde kismen | bilgilerde énemli
kapsami icermektedir. kapsam yeterli | yanlisliklar vardir. | dlglde
derecede yanhsliklar
yansitilmamustir. vardir.
Materyal | Sunum dort  farkli | Sunum G¢ farkh | Sunum iki farkh | Sunum sadece
materyal ile | materyal ile | materyal ile | yazili
desteklenmistir. desteklenmistir. desteklenmistir. | materyalden
olusmaktadir.
Sunum | Akicr dil kullanildi, g6z | Belirtilen Belirtilen Belirtilen
Becerisi | temasi kuruldu, ses tonu | ozelliklerden Ugl | 6zelliklerden ikisi | 6zelliklerden biri
ve beden dili dogru | yerine getirildi. yerine getirildi. yerine getirildi.
kullanildi.
Zaman | Verilen slire icinde | Verilen siireye +/- | Verilen  sireye | Verilen siireye
Yonetimi | sunuyu tamamladi. 2 dakika uymadi. +/- 3 dakika | +/- 4 dakika
uymadi. uymadi.




iletisim Bilgisi

UYGULAMA BAALIYETI

ISLEM BASAMAKLARI ONERILER
> lletisim sirecinin semasini ¢izerek > lletisimin temel ve ikincil égelerini ile
sirecin temel ve ikincil Ogelerini ilgili olarak tablo 1 ve tablo 2'yi tekrar
semaya  yerlestiriniz. Etkinlikteki inceleyiniz.
ornekte oldugu gibi bir iletisim sireci > lletisimin temel ve ikincil 6gelerini
etkinligi hazirlayiniz. semaya yerlestiriniz.
> Etkinlikteki iletisim sirecinin temel > lletisimin temel 6gelerini dikkatli bir
Ogelerini belirleyiniz. sekilde tekrar inceleyiniz
> Etkinlige gore iletisim siirecinin ikincil > lletisimin ikincil 6gelerini dikkatli bir
ogelerini belirleyiniz. sekilde tekrar inceleyiniz
> Etkinlikteki iletisim siirecinin istenilen » Kaynagin mesajl gonderdigi sekilde alp
sekilde gerceklesip gerceklesmedigini almadigina dikkat ediniz
inceleyiniz. > Kaynaga geribildirim yapip yapmadigina
dikkat ediniz
» Etkinlige gore iletisim surecinin saglkh > Aliciya kaynak tarafindan gonderilen
gerceklesmesini engelleyen giriltiyu mesajin istek ve amacina uygun
tespit ediniz. alinmasina ve kaynaga geribildirimde
bulunulmasina bir engel olustu mu
kontrol ediniz.
> lletisimi olumsuz etkileyen unsurlari » GUriultd konusunu tekrar inceleyiniz.
degistirerek etkinligi yeniden yaziniz.
> lletisim ortamini etkileyen iletisimin
> lletisimin olustugu ortamin olustugu yerdeki kisilere bagh 6zellikleri,

ozelliklerini belirleyiniz.

ortamin sosyal, kultarel ve fiziksel
ozellikleri ve iletisimin gectigi zamani
inceleyiniz.
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YASAMIN YANKISI

Bir adam ve oglu daglik bir bolgede ylirtiyls yapiyorlarmis. Aniden ¢ocugun ayagi tasa takilip diiser ve
cani yaninca ‘Ahhh’ diye bagirir. ileride bir dagin yiikseklerinden ‘Ahhh’ diye bir ses duyulur ve bu sesi
duyan cocuk sasirir. Merakla;

—” Sen kimsin?” diye bagirir. Aldig1 yanit ‘Sen kimsin?’ olur. Cok kizarak

—” Sen bir korkaksin!” diye tekrar bagirir. Dagdan gelen ses ‘Sen bir korkaksin!” olur.

Cocuk babasina doénip;

—” Baba ne oluyor béyle?” Diye sorar.

=" 0glum.” Der babasi,” Dinle ve 6gren!” ve daga déniip” Sana hayranim!” diye bagirir.

Gelen ses” Sana hayranim!” olur. Baba tekrar bagirir,

—" Sen muhtesemsin!” Gelen ses;” Sen muhtesemsin!’. Cocuk ¢cok sasirir, ama hala

ne oldugunu anlayamaz. Babasi agiklama yapar:

—” Insanlar buna yanki derler, ama aslinda bu yasamdir. Yasam daima senin ona verdiklerini sana geri
verir. Yasam, yaptigimiz davranislarin aynasidir. Daha fazla sevgi istedigin zaman daha ¢ok sev! Daha
fazla sefkat istediginde, daha sefkatli ol! Saygi istiyorsan insanlara daha ¢ok saygi duy. insanlarin sabirli
olmasini istiyorsan sen de daha sabirli olmayi 6gren. Bu kural yasamimizin bir pargasidir, her kesiti igin
gecerlidir.

” Yagam bir tesadif degil, yaptiklarinizin aynada bir yansimasidir”.




Q0

8

A. Asagida verilen
isaretleyiniz

sorularin dogru yanitini

1. Asagidakilerden hangisi iletisim siirecinin temel
ogelerden biri degildir?

A) Mesaj B) Girdlti

D) Alici E) Geribildirim

C) Kaynak

2. Asagidakilerden hangisi iletisim siirecinin
ikincil 6gelerden biridir?

A) Kaynak B) Alici  C) Mesaj

D) Filtre  E) Geribildirim

3. Asagidakilerden hangisi kaynak degildir?
A) Ders anlatan 6gretmen

B) Haber sunan spiker

C) Annesinin masal anlatmasini dinleyen ¢ocuk
D) internetten okunan bir yazi

E) Selam veren arkadasiniz

4.Asagidaki hangisi mesajin ozelliklerden degildir?
A) Mesaj sadece sozli iletilmelidir.
B) Mesaj kolay ve net anlasiimalidir.
C)Mesaj ortak semboller
olusturulmaldir.

D) Mesaj gonderirken en etkili arag secilmelidir.
E) Mesaj hedef kitle i¢in dikkat cekici olmalidir.

kullanilarak

5. Asagidakilerden hangisi bilginin, diisiincenin
duygunun mesaja uygun hale getirilmesine verilen
addir?
A) Mesaj
D) Algi

B)Kodlama
E) Kod agma

C)Kod

6. Asagidakilerden hangisi
degildir.

A) Olumlu-Olumsuz Geribildirim
B) Hemen-Gecikmeli Geribildirim

C) Glvenilir-Guvenilmez Geribildirim
D) Destekleyici-Elestirel Geribildirim
E) ileri bildirim

geribildirim cesidi

iletisim Bilgisi

OLCME VE DEGERLENDIRME

7-Asagidakilerden hangisi mesajin  kaynaktan
gonderildigi gibi algilanmasina engel olan fizyolojik
giiriiltii degildir.

A) Duymada kayiplar
C) Yorgunluk

E) Araba giriltusi

B) Gérme bozukluklari
D) Bas agrisi

B. Asagida verilen ciimlelerde yer alan bosluklar
uygun kavramlarla doldurunuz.

8. iletisim siirecinde kaynaktan aliciya ya da tam
tersi alicidan kaynaga gonderilen mesajlarin
ulasmasini saglayan yola,................. denir.

9. GoOnderilen mesajin  tekrar kodlanarak,
geribildirimde  bulunulmasi  durumunda, ilk
"kaynak" bu kez ".............. "olur.

10. Yaziyla veya sozle gergeklestirilen her tarli
etkinlik .......... gostergesiyle ilgilidir.

1. , iletisimin olustugu yerdeki kaynak ve
aliciya bagh ozellikleri, ortamin sosyal, kiiltlirel ve
fiziksel ozelliklerini ve iletisimin gectigi zamani
anlatir.

C. Asagida verilen ciimlelerin basindaki bosluga
ciimle dogru ise (D) yanls ise (Y) yaziniz.

12.(_ ) Kisilik, ihtiyaclar, amaclar, inanglar,
degerler ve tutumlar, umutlar, beklentiler, arzu ve
istekler, ge¢mis tecribeler ve aliskanliklar

algilamada dissal unsurlardir.

13.(__ ) Kaynak tarafindan asil mesajdan Once
gonderilen ve asil mesaj hakkinda bilgi veren
mesajlara hemen geribildirim adi verilir.

14.(__ ) Kodlamayi kaynak, kod agimini alici yapar.
15.(__ ) Ortamiiletisimin olustugu yerdeki kaynak ve
aliciya bagh ozellikleri, ortamin sosyal, kiltirel ve

fiziksel ozelliklerini ve iletisimin gectigi zamani
anlatir.

40



HAZIRLIK CALISMALARI

e iletisim kurmak icin hangi tiir araglar kullandigimizi cevrenizde gdzlemleyiniz.
e Hangi iletisim tiriind, hangi durumlarda kullandiginizi not aliniz.

1.3.ILETiSiM TURLERI
insanlar duygu, disiince ve bilgisini paylasirken gesitli iletisim araglarini kullanmak zorundadir. Kullanilan
araglara gore iletisim tiirleri farkh sekillerde siniflandirilmaktadir. Bunlar:
* Sozli,
e SOzsliz,
¢ Yazili iletisim olarak 3’e ayrilmaktadir.

1.3.1.56zlii iletisim

Sozll iletisim, sesin iletilmesi ve duymanin gergeklesmesini kapsar. Sosyal hayatta en etkili ve gelismis iletisim
araci dildir. S6zlU iletisim, ylz ylize gorismeler, s6zli sunumlar, resmi toplanti konusmalari gibi yiiz yiize ya
da telefonla goriisme, radyo, televizyon, internet ortami gibi ¢esitli araglarla kurulur.

Sozlh iletisim konusmayi, dili ve sozciikleri igerir.
iletisimde sézel iletisim tiirii secildiginde mesaj
ahsverislerinde harfler ve sozcikler kullanilir. Bu
nedenle sozli iletisim, sembollerle aktarilir,
konusma dili olarak da adlandirilir.

Dinleme, konusma, okuma birer dil becerisidir.
Dili kullanma becerisi kisinin iletisim yetenegini
olusturan en temel unsurdur. Konusma,
baskalariyla iletisim kurmanin, kendinizi ve
yasantinizi anlatmanin en 6nemli yoludur. Dogru,
etkili ve giizel konusma igin strekli okumak, etkin
dinlemek ve anlatim alistirmalari yapmak gerekir.
Burada ayrica sesin tonu, hizi, siddeti ve vurgusu
da 6nemlidir. S6zlu iletisim dil ve dil 6tesi olmak

Gzere iki gruba ayrilr. Gorsel 1.3.1: Konusan ¢ocuk
Dil ile iletisim
eMesajlar konusarak iletilir. *Mesajlar sesin niteligi (ses tonu, tinisi, hizi,
eNe sdylendigi dnemlidir. siddeti, duraklama, vurgu vb.) ile iletilir.

*Nasil soylendigi dnemlidir.

Tablo 1.3.1: Dil ve dil 6tesi iletisim




iletisim Bilgisi

Mesajin dogru iletilmesi, secilen kelimelere baglidir. Ancak sdéylediklerimizin algilanmasi dnemli 6l¢lide dil
Otesine gbre olur. Sozli iletisimde sesin etkinlik bakimindan buyik bir Gnemi vardir. Ses insanin duygularini
ve i¢ dlnyasini yansitir. Mesajin aktarilmasinda sézciikler, beden dili ve ses iletisim becerisinin bltlinin
olusturur.

Genel olarak sozlu iletisim iki farkh sekilde kurulur. Birinci s6zli iletisim sekli, kaynak ve alicinin ayni mekani
paylastigi, yiiz yiize iletisimdir. Yiiz ylize iletisim szl bilgilendirme, hitaplar, yiz ylize goériismeler, resmi
toplantilar gibi gesitli sekillerde yapilir. Burada alicinin yalnizca duymakla kalmayip, kaynagin duygu ve niyetini
aciklayan beden ve yiiz hareketlerini de gérebilmesi dnemlidir. Boylece, anlasilmayan konulari sorarak kisa
sire icerisinde geribildirim saglanabilir.

Ayni mekanda bulunamayan bireylerin teknolojik araglar kullanarak iletisim kurmalari da s6z konusudur. Yani
sozlU iletisim, ylz ylze olabilecegi gibi radyo, televizyon, telefonla, internet araciligl ile de olabilir. Bu
uygulamada ilk akla gelen arag, telefondur. Teknolojinin gelismesiyle birlikte gérintill telefon goriismesi ve
telekonferans gibi etkilesimli iletisim alanlari da ortaya ¢ikmistir.

So6zli iletisim, sosyal bir varlik olan insanoglunun sahip olmasi gereken en 6nemli becerilerden biridir. S6zli
iletisim hem bireyler hem toplum icin 6nemlidir. Bireysel olarak kendini ifade edemeyen insan toplumsal
yasama uyum saglayamaz cevresiyle iliskilerinde ve is hayatinda basarili olamaz. S6zI{ iletisimde basarisiz
olan toplumlarda ise kendini anlatamayan, birbirini anlayamayan bireyler catisma yasar, mutsuz ve basarisiz
olur, toplumsal gelisim ve huzur saglanamaz. S6zli iletisimin pek cok avantaji vardir. Bunlar:

e Daha basit ve hizlidir.

e Mesajin anlasiima derecesi yliksek olabilir.

e Cevaplar kontrol edilebilir, anlasiima derecesi denetlenebilir.

e Soru sorulabilir, sorulara aninda cevap verilerek ayni anda geribildirimde bulunulabilir.
e Anlasilmayan konulara aciklik getirilebilir, konularin Gzerinde gerektigi kadar durulabilir.

Sozlii iletisimin dezavantajlari da vardir. Bunlar:
e Soylenen kelimenin yaziyla ifade edilen bir kelimeye oranla, yanlis anlasiima ihtimali daha yuksektir.
e Kalici mesajlarin aktarilmasinda etkili degildir.
e Mesajlar zamanla kismen veya tamamen unutulabilir veya degisiklige ugrayabilir.
e Uzun konusma ve goriismelerle isler engellenebilir.

Sozli iletisimde etkili ve basarili olabilmek icin dikkat etmemiz gereken konular vardir. Bunlar:
o Kelimelerin ses ve vurgu tonlamalarina dikkat edilmeli,

Bir plan cercevesinde, sirali anlatiimall,

Dil akici ve sade olmali,

Anlatim inandirici ve yapici olmal,

Jest ve mimiklerden yerine gore faydalanmali,

e Samimi ve acik s6zIu olmall,

e ifadeler, duygu, diisiince ve hayallerle zenginlestirilmeli,

e Konusmada bazen mizahi 6gelere de yer verilmelidir.

42



1.3.2 Sozsiiz iletisim

Sozsliz iletisim, sozcikler kullanilmadan beden durusu, yiz ifadeleri, ses tonu, géz hareketleri, aradaki
mesafe, kisisel goriinim ve dokunma/ temas gibi davranislarla kurulan iletisimdir. Beden dili olarak da
adlandirdigimiz bu iletisim bicimi insanlik tarihi ile baslamistir. Beden dili agiz, kas, gbz, dudak yani yiz
ifadelerini olusturan mimikler ile bas, el, kol, ayak, bacak ve bedenin kullanimi olan jestlerle yapilir. Jest ve
mimikler, diisiince ve duygularimizi destekleyen, onlari somutlastiran hareketlerdir. Ornegin, karsimizdaki
kisinin konusurken gozlerini kagirmasi ya da silrekli saatine bakmasi sézle ifade edilmese de belirli mesajlar
icerir.

insanlar s6zlii iletisime gegmeden énce iletisimin en temel bigimi olan bedenlerini kullanarak iletisim
kurmuslardir. ilkel insandan kalma bu sdzsiiz iletisim giiniimiizde de kullanilmaktadir. Sézlii ifadelerle beden
dili arasinda siki bir bag vardir ve bu bag araciligiyla sézel ifadenin anlami ve etkisi giiglenir ya da zayiflar. iyi
bir dinleyici ve goézlemci, iletisim kurdugu kisinin, yalniz séylediklerini degil, yiz, el, kol ve bedeniyle
yaptiklarini da anlar. Clnki yiz yiize iletisimde hem s6zIi hem de sdzsliz iletisim bir arada kullanilir, mesaj
ahsverisinin biyuk bir bolimi sézstiz mesajlardan olusur.

Kimi zaman insanlarin duygularini anlamak zordur.

.o ‘”s “‘.‘j,‘ mm 8 § # Kendilerine soramazsiniz, c¢lnki ne hissettiklerini

I. .) 4

= cogunlukla soylemek istemezler; sdylemek isteseler bile,
N B A A ‘ . cogu kez duygularini kendileri de pek bilmezler. [1.8]
GO, O LA N Ve # Vs ". Boyle durumlarda bu kisilerin neler hissettigini, yiiz

: & ifadelerine, beden diline bakarak anlamaya calisabiliriz.
: ] insanlar beden dilleri ile duygulari, diisiinceleri, istekleri

) ‘ ve bilincalti ile ilgili onemli bilgiler yansitir. Jest ve
‘ ‘ mimiklerle yapilan her hareket sessiz bir konusmadir. Kas

catilmasi, kollarin kavusturulmasi, tebessiim vb. iletisim

sureci icinde duygu ve dustincelerin en dogal aciklama

. yollandir. Cinki insanin bedeni cogu zaman kendiliginden

tepkiler verir. insanin gercek duygu ve disiincelerini

sozcliklerin arkasina gizlemesi belki mumkin olabilir,
beden dilinin sézciliklerden ¢ok daha kolay anlasiima 6zelligi vardir.

Gorsel 1.3.2: Jest ve mimikler

Beden dili insanlarin ilk anlasma araci ve ilk dilidir. ilk izlenim, ilk tanisma beden dilinin sinyallerinin
degerlendirilmesiyle olusur. ilk karsilagilan kisinin giyim kusami, hareketleri, nasil baktigi, ses tonu bir biitiin
olarak daha ilk saniyelerde ilk izlenimi belirler. S6zsiiz mesaj yer ve zamani en etkili kullanma sireci igin cok
onemli bir yere sahiptir. Duygu ve disiincelerin kelimelere dokiilemedigi durumlarda bir bakis, bir glis,
uzanan bir el binlerce kelimeden fazla anlam tasir.

Ozel ve is yasantisinda basarili olmak icin sdzli
ifadelerin yani sira beden diline de dikkat edilmelidir.
Bdylece daha basaril ve etkili bir iletisim kurulabilir. Bir
konusma ya da sunum uygun sozslz iletisim ogeleriyle
desteklenmis olursa dinleyenler Gzerinde daha olumlu
bir etki birakacaktir.

Sozsiiz iletisimin sozli iletisimde oldugu gibi dil bilgisi
kurallari yoktur, bu nedenle insanlarin kendi tarzlarini .
sergilemeleri, sozel iletisime oranla daha fazladir. Bu da 7 i
sozslz iletisimdeki mesajlarin zor anlasilmasina, farkh % : ]
anlamlara gelmesine yol acabilir. insanin beden diliyle Gorsel 1.3.3: Beden dili 6rnegi




iletisim Bilgisi (1

verdigi mesajlar baskalariyla anlasmasinda en temel aractir. insan hem yakin gevresinde hem sosyal
yasaminda hem de farkli tlke insanlariyla iliskilerinde dncellikli beden dilini kullanilir, beden diliyle anlasmaya
cahisir. Beden dili diinyanin her yerinde tiim insanlar tarafindan kullanilir. Yani evrenseldir.

Bazi durumlarda beden dilinde kullanilan isaretler degisik kiltiir ve toplumlarda farkh anlamlar tasiyabilir.
iletisim kurulan insanlarin kiiltiiriindeki ortak 6zellikler ne kadar fazlaysa birbirlerinin beden dilini anlamalari
da o denli kolaylasir. S6zsiiz iletisimin Ozellikleri cok olmakla birlikte genel olarak su sekilde siralayabiliriz;

e Sozsiiz iletisim etkilidir: Kendi mesajimizi gobndermek ve baskalarinin mesajlarini almak igin sézsiiz
iletisimden daha ¢ok yararlaniriz. Clinki daha etkili bir bicimde ve dolaysiz ifade edebiliriz. Bir bakis, bir
gllimseme, bir dokunus binlerce s6zclglin anlatamadigi duygulari anlatabilir.

e Sozsiiz iletisim duygulari belirtir: S6zslz iletisim, insanin duygularina iliskin gercekgci ipuglari verir.
insanlar konusarak diisiincelerini, sézsiiz iletisim ise duygularini anlatir. Kizgin, yorgun ve mutsuz biri ne
kadar gizlemeye ¢alisirsa ¢alissin beden dili bunu agiga gikarir.

e Sozsiiz iletisim belirsizdir: S6zIU iletisime gore ne anlatildig net degildir. Kimi mesajlari anlamlandirmak
zor hatta imkansizdir. Ornegin, birinin mutsuz olmasinin nedenini beden diliyle anlamak kolay degildir.
Cunkl bu mutsuzluk, yorgunluk, hastalik, kizginhk, 6fke gibi nedenlerden kaynaklaniyor olabilir.

e Sozsiiz iletisim cift anlamhidir: Kimi durumlarda so6zlii ve sozstz iletisim farkh anlamlar iceren mesajlar
verebilir. Herhangi bir nedenle size kirildigini hissettiginiz arkadasiniza sordugunuzda ‘Kirilmadim.’
demesi ama sizinle eskisi gibi samimi konusmamasi buna bir 6rnektir. Sézle kirillmadigini ifade eden
arkadasiniz ses tonu, ylz ifadeleri ile kirlldigini gésterebilir. Boyle durumlarda iki mesajda farkl anlamlar
iletir.

BTRINLIK

e ki arkadas bulun. ikiniz sadece sizi ilgilendiren bir konuyu konusurken, ti¢iincii kisinin geldigini
ve size katilmak istedigini disliniin. Bu kimseyi gormekten pek memnun degilsiniz, ama ona
karsi kaba davranmak da istemiyorsunuz.

e So6z konusu kisiye sadece beden durusunuzu kullanarak duygularinizi belli etmeye calisin.

Bu Uglincl kisiyle, isterseniz konusabilirsiniz, ne var ki onun gitmesini istediginizi s6zle degil,
bedeninizle séyleyeceksiniz. [1.8]

1.3.3.Yazili iletisim

Tarihsel stregte duvarlara ve taslara gizilen
resimler ©6nce harflerin ve daha sonra
alfabenin  ortaya  ¢ikmasina  zemin
hazirlamistir.  Yaklasik bes bin yil 6nce
Sumerler tarafindan yazinin icat edilmesi
yazill ve gorsel sembollerin aktarimini
saglamistir. Zaman igerisinde bazi uluslar da
kendilerine ait alfabeler gelistirmistir.

Yaz, duygularimizi, duslincelerimizi,
isteklerimizi baskalarina iletmek ya da hep
kalmasini saglamak icin kullanilan isaretler
sistemidir. Yazih iletisim herhangi bir
konuda soylemek istediklerimizin belli

Gorsel 1.3.4: Magara yazilari
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kurallara gore yaziya dokilerek bicimlendirildigi ve sunuldugu iletisim tiirtidir.

Yazinin icadi ile bilgi toplanabilir, iletilebilir, saklanabilir hale gelmistir. Yazinin bulunusundan sonra
matbaanin icadi ile birlikte bilginin yayilmasi saglanmistir. Bilim, diislince ve edebi eserlerin yazilip, basilarak,
cogaltiimasi sonucu toplumlar sosyal, kiiltiirel ve bilimsel olarak gelisme gosterdiler. insanlar deneyimle
ogrendikleri bilgilerden daha fazlasini okuyarak 6grenmeye basladilar. Yazi, insanlar arasindaki iliskilerde hem
baglayici hem de glivenlik saglayicidir. Sozlu iletisimde verilen ifadeler unutulabilir, ancak yazili ifadeler
kahcidir. Yazinin icadiyla duygu ve disiinceler unutulmaktan, silinip kaybolmaktan kurtulmustur. Bu nedenle
yazili kayitlarin 6nemi blyuktilr. Bir kere kaydedilen bir sey, kaydedildigi sey ortadan kalkmadik¢a tam
anlamiyla unutulmamaktadir. Yazil iletisim, kanit niteligi tasimasi nedeniyle diger iletisim tirlerine gére bazi
durumlarda daha ¢ok tercih edilmistir. Ayrica duygu ve disiincelerin yaziya dokilmesi, mesajin karsi tarafa
iletiimeden denetlenmesini saglamaktadir.

Yazih iletisimin dezavantaji ise, s0zlU iletisime gore biraz daha zaman almasi, mesaji alan herkesin ayni
yorumu yapmamasi ve alicidan alinmasi beklenen anlik geribildirim mekanizmasinin yeterli olmamasidir.
Ayrica herkesin eline gegme olasiligl nedeniyle gizlilik sorununun bulunmasi ve ek acgiklama gerektiginde ¢ok
zaman almasi gibi de olumsuz yonleri vardir. Yazili iletisimden yararlanirken sunlara dikkat edilmelidir:

e Yazilacak metin tiirtiniin 6zellikleri bilinmeli, 6zelligine uygun yazilmalidir.

e Duygu ve dislincelerin daha iyi iletilebilmesi icin degisik anlatim bicimleri kullanilabilir.

e Dilin 6zelligine gore ciimleler kurulmali, kelimeler 6zenle secilmelidir.

e Konular bir plan hazirlanarak yazilmalidir.

e Metinde anlatilanlar kalici olacagi igin
dikkatli yazilmahdir.

e Sanatsal ifadeler kullanilsa bile metin dilinin

anlagilir olmahdir. merhaba SEla

Gunaydin
-

Bilgisayardaki teknolojik gelismeler sayesinde basili -
dijital reklamlar, e-kitap, dijital gazete ve dergi, |Y| Ak§am|ar
internet siteleri, resmi siteler gibi gorsel internet - .
ortamlari olusmustur. Ayni sekilde makale, H0§ »ldln gille giile
biyografi, elestiri yazilari ve kbse vyazilar yazil : !
iletisim olarak internet ortaminda yayinlanmaya

baslanmistir. Bu da glniimizde vyazili iletisimin / l\
geldigi son noktalardan biridir.

W

Gorsel 1.3.5: Bilgisayarla iletisim

BTRINLIK

e Bir nesneyi, UnlU birini, bir kitap ya da sinemay! ismini vermeden yazili anlatin. Sinifta
arkadaslarinizla paylasin. Arkadaslariniz kim, ne, hangi kitap, hangi film ‘in anlatildigini bilmeye
cahssin.




iletisim Bilgisi

UYGULAMA BAALIYETI

iletisim tiirleri ile ilgili bir brosiir hazirlayiniz.
Brosirii hazirlarken asagidaki uyarilari dikkate aliniz:

Brostirde (g tiire ait dogru ve yanlis kullanimlarla ilgili anlatim ve 6rnekler yer almalidir.
Brosirde yazi, resim, tablo, grafik, sekil, fotograf vb. en az dort farkl materyal kullaniimalidir.
Brosur icin bir A4 kagidinin iki yizi de kullaniimahdir.

4 puan 3 puan 2 puan 1 puan
icerik Sunulan bilgiler Sunulan bilgiler Sunulan bilgilerde | Sunulan
dogru ve konu ile dogru ancak kismen bilgilerde
ilgili tim kapsami kapsam yeterli yanlisliklar vardir. | énemli dlglide
icermektedir. derecede yanhsliklar
yansitilmamistir. vardir.
Materyal Broslir dort farkh Brosiir Gg farkli Brosiir iki farkl Brosiir sadece

materyal ile
desteklenmistir.

materyal ile
desteklenmistir.

materyal ile
desteklenmistir.

yazili
materyalden
olusmaktadir.

Gorsel Tasarim

Kagidin iki ylizi de
etkili ve dengeli bir
sekilde kullaniimis.

Yazilar etkili
kullanilmis ancak
gorseller dengeli
kullanilmamis.

Yazilar etkili
kullanilmamis
ancak gorseller
dengeli
kullaniimis.

Hem yazilar
hem de
gorseller etkili
ve dengeli
kullanilmamis.
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UYGULAMA EAALIVETYT

Sizin segtiginiz ornekler lizerinden iletisim tiirlerinin 6zellikleri ve kullanilig bigimleri ile
ilgili slayt hazirlayiniz.

Slayt hazirlarken asagidaki uyarilari dikkate aliniz:

e Slaytta yazi, resim, tablo, grafik, sekil, fotograf vb. en az dort farkli materyal kullaniimahdir.
e Slayttin degerlendirmesinde asagidaki puanlama anahtari kullanilacaktir.

4 puan 3 puan 2 puan 1 puan

icerik Sunulan bilgiler | Sunulan bilgiler | Sunulan Sunulan
dogru ve konu ile | dogru ancak | bilgilerde bilgilerde 6nemli
ilgili tim kapsami | kapsam  yeterli | kismen Olclide
icermektedir. derecede yanhsliklar yanhsliklar

yansitilmamistir. | vardir. vardir.

Materyal Slayt dort farkh | Slayt (¢ farkh | Slayt iki farkh | Slayt sadece
materyal ile | materyal ile | materyal ile | yazil
desteklenmigstir. | desteklenmistir. | desteklenmistir. | materyalden

olusmaktadir.

Gorsel Gorseller etkili ve | Yazilar etkili | Yazilar etkili | Hem yazilar hem

Tasarim dengeli bir kullanilmis ancak | kullanilmamis de gorseller
sekilde gorseller dengeli | ancak gorseller | etkili ve dengeli
kullaniimis. kullanilmamis. dengeli kullanilmamis.

kullanilmis.




iletisim Bilgisi

700 YILLIK ALTIN 6GUT

Seyh Edebali’nin Osmanlh Devleti’'nin kurucusu ve damadi olan Osman Bey’e verdigi 6gutleri
anlatan nasihatidir.

“Ogul insanlar vardir; safak vaktinde dogar, aksam ezaninda 6lirler. Avun oglum avun. Glclisiin,
kuvvetlisin, akillisin, kelamlisin, ama bunlari nerede, nasil kullanacagini bilemezsen sabah
rizgarinda savrulur gidersin.

Ofken ve nefsin bir olup aklini yener. Daima sabirli, sebatli ve iradene sahip olasin. Diinya senin
gozlerinin gordigl gibi baylk degildir. Bitlin fethedilmemis gizemler, bilinmeyenler,
gorilmeyenler ancak senin fazilet erdemlerinle giin 1sigina ¢ikacaktir. Anani, atani say, bereket
biyulklerle beraberdir. Bu diinyada inancini kaybedersen, yesilken corak olur, ¢ollere dénersin.
Acik s6zli ol, her s6zi Ustline alma. Gordiin sdyleme, bildin bilme. Sevildigin yere sik gidip gelme,
kalkar muhabbetin itibar olmaz.

Ug kisiye ac:

Cahiller arasindaki alime,
Zenginken fakir disene,

Hatirli iken itibarini kaybedene.

Unutma ki, ylksekte yer tutanlar, asagidakiler kadar emniyette degildir. Hakl oldugunda
miicadeleden korkma. Bilesin ki atin iyisine DORU, yigidin iyisine DELI derler.”
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A. Asagida verilen sorularin dogru yanitini
isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden sozli
avantajlarindan biridir?

A)Soylenen kelimenin vyaziyla ifade edilen bir
kelimeye oranla, yanhs anlasilma ihtimalinin daha
ylksek olmasi.

B)Sorulara aninda cevap verilerek es zamanli
geribildirimde bulunulmasi.

C)Yavas ve karmasik olmasi.
D)Mesajlarin  zamanla kismen veya
unutulmasi veya degisiklige ugramasi.
E)Uzun konusma ve gorismelerle isleri engellemesi.

hangisi iletisimin

tamamen

2.Asagidakilerden hangisi yiiz yilize yapilan sozlii
iletisim 6rneklerinden biridir?

A) Telefonla gorlisme B) Rapor

C) Sozlesme D) Selamlasma

E) Gilimseme
3.Asagidakilerden  hangisi  sozlii iletisimin
dezavantajlarindan biridir?

A) Verilen cevaplar kontrol edilebilir.

B) Kalici mesajlarin aktarilmasinda etkilidir.

C) Anlasilmayan konulara agiklik getirilebilir.

D) Mesajlar zamanla kismen veya tamamen
unutulabilir veya degisiklige ugrayabilir.
E) ifadeler, duygu, disiince ve hayallerle

zenginlestirilebilir.

4. Asagidakilerden hangisi s6zsiiz iletisimin genel
o6zelliklerin biri degildir?

A)Sozsiz iletisim etkilidir.

B)Sozsiiz iletisim cift anlamhdir.

C)Sozsiiz iletisim belirsizdir.

D)Sozsiiz iletisim duygulari belirtir.

E)Sozsiiz iletisim kalicidir.

5. Asagidakilerden
orneklerinden biridir?
A) Kas catma B)Resmi toplantilar
C) Afis D) Telefonla goriisme
E) Telekonferans

hangisi yazili iletisim

E

o)

F.

1

oy

E

A

RLENDI

2

6. Asagidakilerden hangisi yazil iletisimde
dikkat etmemiz gereken oOzelliklerden biri
degildir?

A) Degisik
kullanilmamalidir.
B)Yazilacak metin tirinin 6zellikleri bilinmeli,
ozelligine uygun yazilmalidir.
C)Dilin o6zelligine goére cimleler
kelimeler 6zenle segilmelidir.
D)Metinde anlatilanlar kalici olacagi icin dikkatli
yazilmahdir.

E)Konular bir plan hazirlanarak yazilmahdir.

anlatim bicimleri hig

kurulmali,

B. Asagida verilen ciimlelerde yer alan
bosluklari uygun kavramlarla doldurunuz.

agiz, kas, goz, dudak yani
ylz ifadelerini olugturan mimikler ile bas, el, kol,
ayak, bacak ve bedenin kullanimi olan jestlerle
yapilir.

................................. sozclikler kullaniimadan
beden durusu, yuz ifadeleri, ses tonu, goz
hareketleri, aradaki mesafe, kisisel goriinim ve
dokunma/ temas gibi davranislarla kurulan
iletisimdir.

................ iletisim, kanit niteligi tasimasi
nedeniyle diger iletisim tirlerine gore baz
durumlarda daha ¢ok tercih edilmistir.

mesajlart  kontrol  etmek,
kontrol etmekten daha

mesajlari

zordur.

C. Asagida verilen ciimlelerin basindaki
bosluga ciimle dogru ise (D) yanhs ise (Y)
yaziniz.

11.(__ ) Sozlu iletisim, yliz yize olabilecegi gibi
radyo, televizyon ve telefonla da olabilir.

12.(__ ) insanlar kisisel alanlarina miidahale
edilmesinden rahatsizlik duymazlar.

13.(__ ) Dil ile iletisimde, kisilerin ne
soyledikleri; dil otesi iletisim de ise nasil
soyledikleri dnemlidir.




__ Etkin iletisim o

KONULAR

B DINLEME KAVRAMI 8 i ETISIMDE SORU YANIT

MPATIKAVRAMI B iLE isi ENGELLEHI

fss?’i
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HAZIRLIK CALISMALARI

e Glnlik yasaminizda kimleri nasil dinliyorsunuz? Birkag gilin siire ile dinleme davraniginiza
dikkat ederek kendinizi gozlemleyiniz. Bir glinlik tutarak gézlemlerinizi kaydedebilirsiniz.

e Derdinizi anlatmak, kendinizi baskalarina dinletmek ve anlasilmak icin neden
ugrastiginizi tartisiniz.

e Kulaginiza gelen, duydugunuz her sesi dinlemis ve anlamis olur musunuz? Arastiriniz.

2.1. DINLEME KAVRAMI

“[stanbul’u dinliyorum gézlerim kapali;
Once hafiften bir riizgdr esiyor;

Yavas yavas sallaniyor

Yapraklar agaglarda;

Uzaklarda ¢ok uzaklarda,

Sucularin hi¢ dinmeyen ¢ingiraklari;
Istanbul’u dinliyorum gézlerim kapali.”

Orhan Veli KANIK

Dinleme, gorsel ve isitsel simgelere tepki olarak tanimlanabilir. Dinleyen, konusanin davranislarini gorir ve
soylenenleri isitir.

Dinleme, genellikle bir kisinin sdylediklerini ya da okuduklarini dogru anlamak, elestirmek, degerlendirmek,
karsilastirmalar yapmak igin gosterilen ¢cabalarin bitlini biciminde tanimlanir.

Dinleme becerisi temelde dinleyicinin bilgiyi duymasi, yineleyebilmesi ve animsayabilmesidir. Eger kisi
konusulan konuyla ilgili bilgiyi aklinda tutarsa, dinleme gerceklesmistir; ¢clinkl dinlemeyle yakindan iliskili
kavramlardan biri de bellektir. [2.1]

insan neden dinler? Baslica dinleme nedenleri, bilgilenmek, elestiri almak, bir bagkasinin hikayesine katiimak,
bir konuya hakim olmak, digerlerinin deneyimlerinden ve anlayiglarindan yararlanmak, ufkunu genisletmek,
bir iliski olusturmak, digerlerini degerlendirmek ve dinlenmektir. Olumlu iliskiler gelistirmede, insanlardan
bilgi almada, baskalarini tanimada, anlamada ve onlara yardim etmede en temel 6ge dinlemedir. Bu
baglamda iyi bir dinleyici olmanin ilk adimi dinlemeye istekli olmak ve konusmaciya ilgi géstermektir.

iletisim, her zaman konusanla dinleyen arasinda bilgi, beceri, tutum, davranis yoniinden bir etkilesim
gerektirir. Eger bu yonde, konusanla dinleyenden birinde bir eksiklik, bir yetersizlik olursa, iletisim saglanmaz.
Dinleme iletisimin en temel alanlarindan biridir.

iletisimde esas olan iyi bir dinleyici olmaktir. Tipki konusma becerisi gelistirmek gibi dinleme becerisi
kazanmak da 6zel bir caba gerektirir. Bazi kisiler dogustan iyi dinleyici olabilir; ne var ki, bu kisilerin sayisi
azdir. lyi bir dinleyici olabilmek icin ¢ogu insanin bilingli bir caba sarf etmesi ve yeni beceriler gelistirmesi
gerekir.




Etkin iletisim 2

Dinleme, belirli bir egitim sonucu kazanilabilen ve
gelistirilebilen bir beceridir. Bu dogrultuda,
soylenenleri tam olarak anlayabilme, dinledikleri
arasinda neden-sonug iliskisi kurabilme, dinledigi
konusmanin ana fikrini kavrayabilme, dinlediginin
ﬂ eksik, yanhs, abartih, vyararli gibi yonlerini

' w n secebilme, dinlediklerini tarafsiz bir bicimde

\ . QM degerlendirebilme, dinlediklerine karsi hogsgorii
p=el o7 | b

3 l duygusu gelistirebilme s6z konusu egitimin

-l unsurlaridir. Dinleme, karsinizdaki kisiye “Sana
l.—l-.] IL saygl duyuyorum.”, “Sana deger veriyorum.”

Gorsel 2.1.2: Dlnleme mesajl vermenin en iyi yoludur. [2.2]

Dinlemek gergekten zor ve ¢aba gerektiren bir istir. Dinleme esnasinda daha fazla eneriji sarf edilir, kalp atis
hizi artar, kan dolasimi hizlanir, viicut isisi ylikselir. Duyulan ve dinlenilenlerin bellege alinisi belli oranlarda
gerceklesir. 10 dakikalik s6zel bir sunumdan sonra, ortalama bir dinleyicinin hafizasinda bunun %50’si kalir. 8
saat gectikten sonra ise konusulanin sadece % 25’ini animsayabilir. [2.2]

Yapilan bir arastirma sonunda, insanlarin pek ¢ogunun daha az konusma, daha ¢ok dinleme durumunda
bulundugu ortaya ¢ikmistir.

iletisimdeki merkezi konumuna ve 6nemine ragmen dinleme insanlar tarafindan ya yanlis anlasilmakta ya da
dinleme becerisinin ne oldugu ve dinlemenin nasil olmasi gerektigi tam olarak bilinmemektedir. Dinleme ile
ilgili su iki husus 6nem tasimaktadir:

e Dinleme, duyma degildir.
Duyma ile dinleme birbirleriyle iliskili ancak birbirlerinden farkli eylemlerdir.
» Duyma fizyolojik (bedensel) bir siirectir.
» Dinleme psikolojik (bilissel) bir siiregtir.
» Duyma, dinleme eyleminin baslangic asamasidir. Gin igerisinde kulagimiza ¢ok sayida ses gelir,
yalnizca duymak istediklerimizi dinleriz.
> Dinleme bir dikkat, se¢cim ve ayirt etme becerisidir ve bu sayede pek ¢ok ses arasindan bazilari
duyulur.
> Bireyin isitme engeli yoksa duyma her an gerceklesir.
> Dinleme otomatik degildir. Bazen duyariz ama dinlemeyiz. Bazen de kasten dinlemeyiz ve bazi seyleri
dinlemekten kaginiriz.
> Duyma sadece ses dalgalarinin kulaktaki isitme diizenekleri ile beyne iletilmesinden ibarettir.
> Dinleme gelen seslerin, iletilerin anlamlandirilmasi, sézctiklerin ve anlatilmak istenenin anlasiimasini
icerir.
Dinleme, dinleyicinin daha dnce soylenilenlerle bir sonra sdylenilen cimle arasinda baglanti kurma ve iletisim
icindeki islevini anlama yetenegidir. Diger bir ifadeyle, dinleyicilerin isitsel ve gérsel yeteneklerini iceren
dinleme, bir algi ve dikkat etkinligidir. [2.3]
"Duyma" ve "Dinleme" birbirinden farkli islem ve siiregleri kapsar ve farkli anlamlara sahiptir.
e Dinleme becerisi dogal degildir.
Bazi insanlar dinlemenin nefes almak kadar dogal oldugunu distnirler. Oysa bu boyle degildir. Dinleme
becerisi konusma, yazma ve okuma gibi 6grenilir, sonradan kazanilir. Dinleme, ¢cogu kimse tarafindan birisi
konusurken ses ¢ikarmamakla 6zdes tutulur ama aslinda dinleme zor, karmasik ve 6grenilmesi gereken bir
istir. Kurallara uygun, etkili bir dinleme ise ancak bu isi bilen, egitimli insanlarca basarilabilmektedir.
Konusmacinin ilettigi mesajlar dinleyiciler tarafindan ayni ilgi, dikkat ve duyarlilikla dinlenilmedigi gibi ayni
sekilde de anlasilmaz. Hatta dogru bir mesaj iceriginin eksik veya biitlintyle yanlis anlasiimasi da s6z konusu
olabilir. Bunun nedeni insanlarin farkli deneyimlere sahip olmalari ve soylenenleri kendi gorus acilarini temel
alarak yorumlamalaridir.
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® Bir slre 6nce islerimin Ust Uste ters gittigi bir zamanda kafam borglarimi nasil 6deyecegimle
mesgulken, kedisini kaybetmis olan komsumla karsilastim. Onu bir daha bulamayacagini
saniyordu. Ayrilirken benden bir sey istemisti, ama neydi o, bir tlrlii animsayamadim. Ertesi glin
yanina gittigimde sevingliydi. Kediyi bizim ¢ocuklar bulmuglar ve eve getirmisler... Cocuklara
benim soyledigimi, kedisini arattigimi saniyordu... Bense benden bdyle bir sey istedigini unutup
gitmistim. Besbelli ben ve komsum o giin karsilastigimizda, sorunlari iyice yogunlasmis olan
kendi i¢ alemimizden bazi sesler yansitmis, ne var ki, kendi diinyalarimizin iginden ¢ikip
birbirimizle iletisim kurmamistik. [2.41

2.1.1. Dinleme Siireci
Dinleme sirecinin belli birtakim basamaklarla gergeklestigini soyleyebiliriz. Bu basamaklar; Alma (duyma),
Anlama (yorumlama), Hatirlama, Degerlendirme ve Yanit verme’dir.

\e L

&

HATIRLA-
MA

DEGER-

LENDIR-
ME

a

Gorsel 2.1.3: Dinleme siireci

Alma (duyma): Dinleme, konusmacinin génderdigi mesajlarin duyulmasiyla baslar. Ornegin dgrenci, sinifta
O6gretmenin sordugu soruyu duyar.

Anlama (yorumlama): Bu asamada konusmacinin ne demek istedigini yorumlar, bize agiklanan duygulari ve
diistinceleri kavrariz. Ogrenci, 6gretmenin sordugu soruyu anlar.

Hatirlama (bellekte tutma): Etkili dinleme hatirlamayla yakin iliskilidir. Hatirlama sdylenenden ne kadarinin
bellegimizde kaldigini gésterir. Ogrenci sorunun yanitini eski bilgilerine dayanarak hatirlar.

Degerlendirme (zihinsel siireg): Degerlendirme, duyulan ve anlasilan mesajin zihinsel islemlerden
gecme/gecirilme siirecidir. Ogrenci var olan bilgilerini zihinsel siiregten gegirir. Bilgilerin icerisinden sorunun
yanitini olan bilgiyi seger.

Yanit verme (geribildirim): Yanit verme veya geribildirim islemi, konusmaci konusmasini sirdirirken veya
konusmasini bitirdiginde gergeklesir. Yanit ya da geribildirim, konusmaciya ilettigi mesajlara iliskin hislerimizi,
tepkilerimizi ve dislincelerimizi aktardigimiz siiregtir. Konusma esnasinda verilen destekleyici karsiliklar
konusmaciyi dikkatle dinledigimizi gésterdiginden daha etkilidir. Ogrencinin 6gretmene yanit verme, soruyu
yanitlama sirecidir.
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2.1.2. Dinleme ve Anlama
Basarili  bir iletisim agisindan gerekli olan
"anlayabilmek icin dinleme" eylemi, rastlantilara
baglh olarak kisinin kendisine birakilir. Oysa kulaga
gelen her sozii tam dikkatle, kendimizi vererek
dinlemek miimkiin degildir. Simdi siz bu noktada
soyle bir soru sorabilirsiniz: “Eger bir kimsenin
soyledigini  anlamayr  gercekten istersem,
— dikkatimi tam anlamiyla onun sodylediklerine
. . toplarsam, konusanin ne demek istedigini
bltindyle anlayamaz miyim?"

' Yapilan arastirmalar dinlemenin insani mutlaka

anlamaya gotiirmedigini ortaya koymustur. Baz
durumlarda insanlar tim dikkatlerini vererek
.‘ dinledikleri halde konusma icerigini tam olarak

anlamadiklarini fark ederler. Hazir bulunusluk,
anlama istegi ve dikkat bazen vyakin bir
arkadasinizin veya 6gretmeninizin soylediklerini
anlamaniza yetmeyebilir.

l _— '
Gorsel 2.1.4: Konugma- dinleme-anlama

iletisim stirecinde alici konumundaki dinleyenlerin, dinlediklerini tam manasiyla anlayabilmeleri ya da bunu
gosterebilmeleri igin geribildirim slrecinin isletilmesi gerekir. Geribildirim 6gesini kullanarak dinlemenin
anlamaya katkisi blytktir.

2.1.3. Dinleme Tiirleri
insanlarin dinleme eylemini nasil gergeklestirdikleri ayni zamanda dinleme tiirlerini de olusturur. Dinleme
turleri genel olarak;

o  aktif - pasif dinleme,

o elestirel dinleme,

e secici dinleme

e not alarak dinleme,

e empatik dinleme, seklinde ifade edilebilir.

2.1.3.1. Aktif ve Pasif Dinleme

Aktif dinleme: Dinleyicinin konusmaciya sozlii ya da sozsiiz ifadelerle katki saglamasi ve geri bildirimde
bulunmasi demektir. Bu tir dinleme, anlatilanlarin anlasildigini konusana gostermeyi gerektirir. Aktif
dinleme, kisinin kendi anlayisini gelistirmek ve daha ¢ok bilgi edinmek amaciyla dinlemeye odaklanmasini
ifade eder. Ornegin, 6grencinin sinifta dersi biitiin dikkati ile sorulan sorulara cevap vererek ve soru sorarak
dinlemesidir. Ogrencinin sinifta anlatilan konuyu anlamasi, konuyu daha sonra hatirlayabilmesi ve konu ile
ilgili geri donitler verebilmesidir.

Pasif dinleme: Kisinin susmasi ve konusmaciya katkida bulunmadan dinlemesi anlamina gelir. Dikkatli bir
sessizligi ve cok az tepki gostermeyi gerektiren en basit dinleme tiiriidiir. Ornegin, 6grencinin sinifta dersi,

sessiz bir sekilde soru sormadan ve sorulan sorulara da cevap vermeden dinlemesidir.

Pasif dinleyici dinleme ruhundan uzaktir, ilgisizdir ve konusan kisinin anlattiklarini dinlemeyi biktirici ya da
usandirici bir gorev olarak gorebilir. Aktif dinleyici ise konusan kisiyi anlamaya odaklanir.
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Aktif bir dinleyici, konusan kisiye
zihinsel, gorsel ve sbzel tepkiler verir;
konusmaciya ilgiyle bakar ve dinleme
esnasinda stkilma isaretlerinde
bulunmaz.

Aktif dinleyici agik bir iletisim kurmak
icin isteklidir, konusmacinin bakig
acgisina odaklanir, dikkatli bir bicimde
dinleyerek, dinlemenin bdéliinmesine
izin vermez; konusmacinin
disiincelerini ve duygularini agikliga
kavusturmasina  imkan  tanir  ve
konusmaci soyleyeceklerini bitirene dek
konusmamaya 6zen gosterir.

Gorsel 2.1.5: Aktif dinleme ve not alma.

Dinlemeyi pasif olmaktan kurtarmanin yolu soru sormaktan, dikkatli bir sekilde ve ara sira jestlerle, mimiklerle
ve sesli tepkiler vererek dinlemekten gecer. Aktif bir dinleme icin zaman zaman konusmacinin sozlerini
Ozetlemek ve uygun bir gbz temasi saglamak da 6nemlidir.

2.1.3.2 Elestirel Dinleme

Elestirel dinleme, dinleyicinin konusan kisinin verdigi mesajlara iliskin yorum ve/veya degerlendirmede
bulunmasi anlamina gelir. Elestirel dinleme, bilginin kalitesini, uygunlugunu, degerini ya da dnemini élger. Bu
tir dinlemede hedef, konusan kisinin soylediklerine yonelik bir degerlendirme yapmak ya da bir yargida
bulunmaktir. Grnegin, 6grencinin sinifta konuyu dinledikten sonra konu ile ilgili yorum yapabilmesi ve
degerlendirmede bulunabilmesi elestirel dinleme yaptiginin géstergesidir.

2.1.3.3 Segici Dinleme

ilk 6nce pasif dinleme durumunda iken daha sonra ilgimizi ceken bir konudan séz edildiginde kulak kesilme
ya da konusanin sdylediklerinden yalnizca ilgi alanimiza girenleri dinleme durumudur. Ornegin, 6grencinin
sinifta ilgisini ceken bazi ders ya da konulari daha dikkatli dinlemesidir.

2.1.3.4 Not Alarak Dinleme

Dinleyicinin verilen mesajlari almaya ve anlamaya odaklandigi bir dinleme tiridir. Béyle bir dinlemede
dinleyicinin sOylenenlere yogunlasmasi, baska uyaranlarin dikkatini dagitmamasi ve séylenenlerden notlar
almasi gerekir. Bu dinlemenin etkili bir dinleme olabilmesi icin dinleyen kisinin, eski bilgilerle yeni bilgileri
birlestirme becerisine sahip olmasi gerekir. Ornegin, 6grencinin sinifta ders dinlerken konu ile ilgili notlar
almasidir.

2.1.3.5 Empatik Dinleme

Konusan kisinin duygularini ve diistincelerini tam olarak anlama ve anladiklarini ona ifade edebilmesi empatik
dinlemeyle gerceklesir. Empatik dinleme, bir etkili dinleme becerisidir ve iliskileri gelistirmeyi saglar. Ornegin,
Ogrencinin sinifta belli bir konuda goruslerini aktaran arkadasini dinlerken onun duygu ve disiinceleriyle
goris birligi gelistirerek, 6zdeslik kurarak dinlemesidir.
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ETRINLIK

“Soz soylemek igin 6nce duymak, dinlemek gerek.

Sen de soze, dinlemek yolundan gir.

Ne kadar anlatirsan anlat; séylediklerin kargindakinin anlayabildigi kadardir.”
(MEVLANA)

e Bu sdzden ne anladiniz? Sizler de sinifiniza bu ve buna benzer sozler, siirler, metinler
getirerek arkadaslarinizla paylasiniz.

e  Getirilen metinlerde konugsma, dinleme ve anlama ¢alismalari yapiniz.

e  Getirilen metinlerde dinleme tiirleri ile ilgili calismalar yapiniz.

2.1.4. Etkin Dinleme

Bireyin etkili iletisim kurabilmesi, iyi bir
dinleyici olmasina yani dinleme becerisi
kazanmasina baghdir. Etkili iletisim, dinleme
surecinin etkin ve verimli bir sekilde
yonetilebilmesi ile yakindan ilgilidir.

Etkin dinleme, iletisimdeki “glraltiyd”
azaltma ve iletiyi tam ve dogru olarak alma
becerisidir. Ancak etkili dinleme, sadece iletiyi
almakla sinirh degildir ayni zamanda “iletinin
alindigini” karsi tarafa bildirmeyi de igerir.

Etkili dinleme; konusan kisinin mutlaka
yliziine bakarak ve dogrudan goz temasi
kurarak  dinlemeyi, uygun araliklarla

Gorsel 2.1.6: Konusan kisi ile goz temasi kurma. onaylama anlami tasiyan basi sallama vb.
jestlerde bulunmayi ve "Evet.", "Anliyorum." gibi ilgi gosteren kisa cevaplar vermeyi gerektirir.

Etkin dinleme, kisilerin birbirlerini dogru anlamalarini ve bireylerin yasadiklari iletisim sorunlarini gozmelerini
saglar. Etkin dinlemede konusan kisi anlasildigini fark eder ve boylece kisiler arasinda sicak bir iliski ve iletisim
kurulur. Etkin dinleme, anlamli ve karsilikli anlamaya dayanan bir iletisim sirecine zemin hazirlamaktadir.

insan iletisiminin yaklasik %90’1 sézeldir ve bu iletisimin ancak yarisi kisa bir siire sonra animsanabilir. Ancak
etkili dinleme teknikleri kullanildigi zaman bu oran 6énemli dlglide artirilabilir. Etkili dinleme sdylenenleri
anlamak, 6nemli bulmak, kavramak ve degerlendirmek icin gerekli cabanin gosterilmesine yénelik etkin bir
surectir. Dolayisiyla etkili bir dinleme igin sadece s6zlerin dinlenmesiyle yetinilmemeli, sézel olmayan iletisim
araclarinin kullanilmasina da dikkat edilmelidir. Unutulmamalidir ki; s6z yalnizca iletisimin %10’unu agiklar.

Yanlis anlama ve anlagiimalarla olusan iletisim kazalari da dogal olarak dinleme siirecine dahil olur. Bunu
Oonlemenin en iyi yolu, dinleyenin geri bildirimde bulunmasidir. Zaten geri bildirimin olmadigi bir dinleme
gercek anlamda etkin bir dinleme degildir.
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Belki hepiniz bilirsiniz. Gegmiste lilkenin birinde bir kral yasarmis. Bu kral bir riiya gorms.
Rilyanin ne anlama geldigini cok merak etmis. Ulkesindeki {inlii rilya yorumcularindan birini
¢agirmig, riyasini yorumlamasini istemis, rilya yorumcusundan. Rilya sdyleymis: Kralin bitiin
disleri dokilmis, bir tane bile disi kalmamis. Bizim GnlG yorumcu: “Kralim ¢ok kot bir riya
gormissiinliz, ailenizde herkes 6lecek, sizde.” demis. Bunun (zerine, kral ¢ok sinirlenmis ve
riya yorumcusunun kellesinin ugurulmasini emretmis. Ancak kral hala riiyasinin yorumunu
merak ediyormus. Bir rlilya yorumcusu daha bulmus ve riiyasini aynen anlatmis. Bu riya
yorumcusu: “Cok glizel bir riya gormissiniz, krahm ailenizdeki herkesten daha c¢ok
yasayacaksiniz.” demis. Bu sozler Uzerine, kral riiya yorumcusunu bir kese altinla
odullendirmis. [2.5]

. Kissadan hisse NE soylediginden ¢ok, NASIL soylendigi dnemlidir.

Etkili bir dinleme siireci 3 temel gerekliligi icermektedir:

DiKKAT ANLAMA

Etkili bir dinlemenin gerekleri su sekilde belirtilebilir:

Dinleyici, butiin dikkatini konusan kisiye vermeli ve bitiin varligiyla orada olmalidir.
Dinleyici, konusan kisinin soyleyecegi seyler hakkinda tahminde bulunmamalidir.

Dinleyici yorumlarini, agiklayan ancak yargilamayan bir yaklasimla yapmalidir.

Dinleyici, herhangi bir karisikligi agikliga kavusturmak igin soru sormaya hazir olmalidir.
Dinleyici, konusan kisiye dinlendigini ve anlattigi seylerin algilandigini hissettirmelidir. [2.1]

VVVVY®

BTRINLIK

e Glinluk yasaminizda c¢evrenizdeki insanlarin sahip olduklari iletisim becerilerini
gozlemleyerek etkili iletisim kurup kuramadiklarini sorgulayiniz.

e Yakin cevrenizden(aileden, siniftan, 6gretmenlerden, komsulardan vb.) bes kisi segip gin
boyunca gdzlem yapiniz. isim ve iletisim beceri listesi olusturunuz.

e  Olusturdugunuz isim ve beceri listenizi sinifinizla paylasiniz.

Etkin dinleme ne saglar?

Karsidaki kisiyle etkin iletisim kurmayi saglar.

Yargilanmadan dinlendigini fark eden konusmaci kendini daha 6zglr hisseder.
Konusanin kendini daha kolay ifade etmesine yardimci olur.

Konusanin, konuyu daha agik anlatmasini, daha yakin bir iliski kurulmasini saglar.
Konunun anlasilip anlasiimadiginin kontroll saglanir.

Konusana destek olmayi saglar.

Konusulan konuya yogunlasmayi saglar.

Konusan, “anlasildim” duygusu yasar.

Dinleyen, dinlemeye ve anlamaya hazir hale gelir.

Dinleyen kisi kendisiyle ilgili sorunlarin farkina varabilir ve bunlara ¢6ziim bulabilir.

VVYVVVVVVVVYVY?®
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UYGULAMA BAALIYETI

DINLEME DUYMA

Bagkalarini iyi dinleyebilme aligkanliklarinizi gelistirdikge, kendinizi iyi dinletebilme giiciiniiziin
de gelistigini goreceksiniz. Size verilen alisgtirmayi yaparak bu yonde daha ayrintili uygulama ve
diisiinme olanagi bulabilirsiniz.

1. Ucgya da dért arkadasinizla bir araya geliniz.

2. Arkadaslarinizin her biri iki dakika siireyle kendisi icin 6nemli olan herhangi bir konudaki fikrini
soylesin. Bu konular gesitli olabilir. Konusan belirli bir konuda fikirlerini soylerken, digerleri
kendileriyle ilgili bir sorunu dusinstnler kasitli olarak konusmaciya dikkatlerini vermesinler.

Ornegin, o giin nereye gidecegini, yapmadigi 6devini nasil bitirecegini, dogum giinii icin kardesine ne
hediye alacagini vb. konularda konusan kisi fikirlerini aciklarken, dinleyenler kafalarindaki sorunla ilgili
ne yapacaklarina karar vermeye calisirlar. Ancak boyle yaparken de, gruptaki konusmacilara karsi kaba
davranmamali, sanki dinliyormus gibi ara sira kafa sallamali ve konusanin goziinln icine bakmalidirlar.
Bunlar olurken dinleyicilerin kafalari kendi sorunlarina yogunlasmali, konusanin soylediklerine pek
aldirng etmemelidirler. Kisacasi, dinleyiciler dis gériintsleri agisindan karsilarindakiyle, i¢ diinyalarinda
da kendi sorunlariyla ilgilenmelidirler.

Gruptaki herkes konusma olanagi bulduktan sonra, iki asamada izlenimlerinizi gruptakilerle
paylasin:

A. Gorunuste dinleme tavri almisken (ama aslinda kendi dislinceleriniz lizerinde yogunlasmis ve
asla dinlememisken) karsinizdaki konusurken neler hissettiniz?

B. Daha sonra siz konusurken, karsinizdakinin aslinda gergekten dinleme yerine, kendi sorununu
disindigiini bildiginiz icin neler hissettiniz?

3. Simdi farkh bir sey yapacaksiniz:

Her biriniz kafanizi mesgul eden kisisel bir sorununuzu ortaya atin ve bu sorunu nasil ¢d6zmeyi
disindigiiniizi bes dakika kadar anlatin. Bu sorunla ilgili duygu ve distncelerinizde diiriist ve agik
olmaya c¢alisin. Siz konusurken birisi bir fikir ya da duygu ortaya koydugunda, bunu mutlaka kendi
sorunuzla iliskili hale getirin ve kendi sorununuzdan ayrilmayin. Baskalarinin soyledikleri sizi kendi
sorununuzdan uzaklastirmasin. Sunu aklinizdan c¢ikarmayin: Sizin goreviniz digerlerine kendi
sorununuzu anlatmak. [2.4]

4. Siz konusurken ve aslinda arkadaslarinizin kafalari bagka seye yogunlagmisken konusmanin ne
kadarini dinleyebildiler? Bu konudaki izlenimlerinizi paylasiniz.

5. Baskalari konusurken onlari dinlemediginiz zaman neler hissettiniz? Duygularinizi paylasiniz.
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DINLEME ANLAMA
Bu uygulamayi bir arkadasinizla birlikte yapiniz.

1. Arkadasinizin gormedigi ve asina olmadigi basit li¢ ya da dort sekil gizin.

2. Arkadasiniz arkasini donstin ve sizin elinizdeki sekilleri goremeyecek bigcimde otursun.
3. Arkadasiniza bir kalem ve lgkagit verin.

4. Size verilen agiklamayi arkadasiniza okuyun:

"Simdi sana Ug ayri sekil anlatacagim ve sen benim anlattiklarima dayanarak bu sekillerin her birini
onlindeki bir kagit Gzerine gizeceksin.
Bana hig¢ soru sormamalisin. Séylediklerimden ne anladiysan onu oldugu gibi ¢cizmeye galismalisin."

5. Elinizdeki her bir sekli tekrar etmeden, hizli fakat dogru bicimde yliksek sesle teker teker tarif edin.
6. Sizin elinizdeki sekillerle, arkadasinizin gizdigi sekilleri karsilastirin, nerelerde, ne gibi hatalar
yapilmis gériin ve bunlarin bir listesini yapin. Ornegin, sekil kagidin neresinden bashyor, biyuklik,
yon ve bicim bakimindan sizinkine ne 6lctide benziyor?

7. Arkadasinizi yine eski yerine arkasi doniik vaziyette oturtun, bu kez cizdiginiz sekilleri arkadasiniza
tarif ederken, arkadasiniz size soru sorabilme olanagina sahip olacak.

Arkadasiniza asagidaki agiklamayi okuyun:

"Simdi sana yine Ug¢ ayri sekil anlatacagim. Benim anlatimima dayanarak bu sekillerin her birini
onlndeki bir kagidin tzerine gizeceksin. Yalniz bu kez soru sormak serbest. Anlayamadigin, belirsiz
kalan noktalarda istedigin kadar soru sorabilirsin."

8.Elinizdeki her bir sekli daha 6nce yaptiginiz gibi tarif edin fakat soru soruldugu zaman soruyu tam
cevaplayin.

9.Arkadasiniz gizimi bitirdigi zaman 6. adimdaki islemi tekrar edin.

10. Adim 6 ve 9' da elde ettiginiz sonuglari karsilastirin.

11. Arkadasiniz kendini soru sorma olanagi yokken mi yoksa soru sorma 6zglirligline sahipken mi
daha gergin ve rahatsiz hissetti?

12. Siz kendinizi hangi durumda daha rahat hissettiniz?

13. Bu alistirmadan ne gibi seyler 6grendiginizi, sizin ve arkadasinizin fikirlerini karsilastirarak
tartisiniz. [2.4]

NOT: Bir kimseyle konusurken, onun demek istedigiyle bizim anladigimizin ayni olup olmadigini
denetlemeye geribildirim adi verilir. Anladigini geribildirim yoluyla belirten kisi iyi bir dinleyicidir.




Etkin iletisim

UYGULAMA BAALIYETI

DINLEME TURLERI

Kimse miikemmel degildir. Fakat insanin hatalarini bilmesi onun en giiglii yanlarindan birini
olusturur. Asagidaki alistirmayi yaparsaniz gergekten dinliyor musunuz yoksa dinlermis gibi mi
yapiyorsunuz, bu konuda dogru bir fikir elde edebilirsiniz.

1.Bes gilin sireyle dinleme davranisiniza dikkat edin. Davraniginizi degistirmeye kalkmayin, sadece
kendinizi gozlemleyin: Dinlediginiz zaman kag¢ kez gercekten dinliyorsunuz ya da dinlememe
davranislarindan hangisini sergiliyorsunuz. Bunlarin farkina varmaya calisin. "Gergekten dinliyor
muyum?" Diye kendi kendinize sorun. Bu soruyu kendinize farkh ortamlarda ve farkli kimselerle
birlikteyken sorun. Boylelikle ne zaman ve kimlerle konusurken gercekten dinlediginizi anlayabilirsiniz.

2. Ozet halinde bir giinliik tutarak gézlemlerinizi kaydedebilirsiniz.

Ornek 1:

GUn ve zaman: 12 Ocak, aksamizeri.

Kisi(ler): Kardesim.

Konusma konusu: Liseyi bitirince hangi fakilteye girecegi.

Nasil dinledim? Daha 6nce birkag kez ayni konuyu dinledim.

Once gergekten dinlemek istedim. Baktim ki ayni hikdye, aklima kendi islerim geldi, ertesi giin
yapacagim isleri disinmeye basladim.

Ornek 2:

GUlin ve zaman: 13 Ocak, sabah ilk derse girmeden 6nce.

Kisi(ler): Sinif arkadasim.

Konusma konusu: Oniimiizdeki hafta girecegimiz biyoloji sinavi.

Nasil dinledim? Ayni hocanin dersini daha dnce almis bir sinif arkadasi varmis, sinavda ne gibi sorular
sorabilecegini konusmuslar. Sinavda ne gibi sorular gelebilecegini ilgiyle dinledim. Arkadasimin bana
bunlar sdylerken onun beni kendine yakin buldugu duygusuna kapildim ve o konusurken hig
sikilmadim.[2.4]

3.Bes glinliik gézlem déneminden sonra asagidaki sorulara yanit vermeye caligin:
¢ Dinlediginiz zamanin ne kadarini tam dinlemeyle gegiriyorsunuz?

¢ Hangi durumlarda dinlememe sik sik kendini gosteriyor?

¢ Dinleme davranisinizdan memnun musunuz?

4. Ornekler dinleme tiirlerinden hangilerine uygundur?
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DiNLEMENIiN DEGERI

Toplumsal bir varlik olarak insan icin dinlemenin degeri veya 6nemi konusunda su yargilari akilda
tutmak gerekir:

e Baskalarini dinlemek zarif ve zevkli bir sanattir.
e lyi bir dinleme kibarlik géstergesidir ve iyi bir tutumu yansitir.
e Deneyimleri, 6git ve yonergeleri dikkatle dinlemek yetenek ve performansi gelistirir.

e Dinleme becerisinin gelismemis olmasi giindelik etkilesimlerde, meslek yasaminda ve
toplumsal iligskilerde iletisim kazalarina ve istenmeyen sonuglara yol agabilir.

e s hayatinda iyi dinleme becerisi calisanlarin magduriyetlerini belli 6lciide ortadan kaldirabilir.
e lyi dinleme becerisi toplumsal iliskileri ve diyalog yolunu gelistirip giiglendirebilir.

e Dinleme edilgen ve olumsuz bir aktivite olmaktan ¢ok olumlu bir aktivitedir.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A. Asagida verilen sorularin dogru yanitini
isaretleyiniz.

1. Asagidaki segeneklerden hangisi dinlemenin
amaglarindan biri degildir?

A) Kisinin kendini gerceklestirmesi.

B) Kisinin olumlu iliskiler kurmasi.

C) Kisinin basarisi elde etmesi.

D)Kisinin bilgilenmesi.

E) Kisinin iletisime girmemesi.

2. Asagidakilerden hangisi dinleme siirecinde yer
almamaktadir?

A) Almak B) Unutmak

D) Degerlendirmek E) Anlamak

C) Hatirlamak

3. Asagidakilerden hangisi dinleme cesitlerinden
biri degildir?

A) Aktif dinleme  B) Pasif dinleme

C) Elestirel dinleme D) Konusarak dinleme

E) Segici dinleme

4. Asagidakilerden hangisi dinleme
nedenlerindendir?

A) Bilgilenmek B) Elestiri almak

C) Konuya hakim olmak D) Ufkunu genisletmek
E) Hepsi

5. Asagidaki bilgilerden hangisi yanhstir?

A) Duyma fizyolojiktir.

B) Dinleme psikolojiktir.

C) Dinleme otomatiktir.

D) Duyma dinlemenin baslangi¢c asamasidir.

E) Dinleme dikkat, se¢im ve ayirt etme becerisidir.

B. Asagida verilen ciimlelerde yer alan

bosluklari uygun kavramlarla doldurunuz.

6. Etkili bir dinleme siireci su 3 temel gerekliligi
ICErmMeEktedir: wieieiereesesnnnsesennnnssessnssssssessnnssanssens

2SS dinleyicinin
konusmaciya sozlli ya da sozsliz ifadelerle katki
saglamasi, geri bildirimde bulunmasi demektir.

8. kisilerin  birbirlerini
dogru anlamalarini ve bireylerin yasadiklari
iletisim sorunlarini cozmelerini saglar.

C. Asagida verilen ciimlelerin basindaki
bosluga ciimle dogru ise (D) yanlis ise (Y)
yaziniz.

9.(__ )Konusmacinin sozini kesmek iyi bir
dinleyicinin 6zelliklerindendir.

10.(__ )Pasif dinleme kisinin susmasi ve
konusmaciya katkida bulunmadan dinlemesi

anlamina gelir.

11.(__ )Duyma ile dinleme ayni anlama gelir.
Duydugumuz zaman dinlemis ve anlamis oluruz.

12.(__ )Dinleme, gorsel ve isitsel simgelere
tepki olarak tanimlanabilir.

13.(__ )Dinleme iletisim icin gerekli degildir.

14.(_ )Duyma fizyolojiktir, dinleme

psikolojiktir bir stiregtir.

15.(__ )Soz iletisimin %70’ ini aciklar.
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HAZIRLIK CALISMALARI

e Empati kurdugunuz durumlar veya konular nelerdir?
o Kimlerle empati kurmayi tercih ediyorsunuz? Nigin?
e Empatinin dnemini ve gerekliligini kisaca arastiriniz.
e Cahsmalarinizi sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

2.2. EMPATI KAVRAMI

Her insan 6nemsenmek ve anlasiimak ister. Kendimizi anlatabilmek kadar baskalarinca anlasiimak da temel
gereksinimlerimizdendir. Kim olursa olsun, ne is yaparsa yapsin baskalari tarafindan anlasilmayan ve
baskalarina kendisini anlatamayan insan yalnizlagir. Doyurucu ve etkili bir iletisim hem yalnizliktan
kurtulmanin hem de karsilikli anlayisin en gecerli yoludur. Empati ise adeta bu yolu aydinlatan bir fenerdir.

Empatiyi, kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak

onun duygularini anlamasi ve bunu da karsisindaki kisiye iletmesi
LI biciminde tanimlayabiliriz. Empati becerisi gelismis insanlar,
anlayisli ve hosgorilidir ve baskalar tarafindan sevilir ve
e onaylanirlar. Arastirmalar, liderlik 6zelligine sahip kisilerin empati
kurma becerilerinin oldukca gelismis oldugunu gostermektedir.
Bilindigi gibi liderlik 6zellikleri arasinda kisinin kendisini, duygu ve
disincelerini iyi ifade edebilmesi, baskalariyla uyumlu iliskiler
kurabilmesi ve toplumsal duyarlihgl yiksek olmasi ilk siralarda
gelmektedir. [2.6]

Empati

Gorsel 2.2.1: Duygular hissedebilmek.

Empatik tutum sergileyen kisi digerlerini anlamaya ve
onlar gibi hissetmeye cabalar, tepkisel ve yargilayici
davranmaz. insanlari dinlemek, sabir ve hosgori ile
anlamaya c¢alismak empatiye hazir olmanin bir
gostergesidir.

=

EMPATIK .
DUOSUNME

Empati insanlar arasi iliskilerde basariyi belirleyen ve
sosyal etkilesimi yonlendiren bir tutumdur. insan
duygularini hem sozlerle hem de baska yollarla ifade g ¥ P

eder. Baskalarinin ne hissettiklerini anlayabilmek, beden >« °°o F
durusu, yiz ifadesi, ses tonu ve benzeri pek cok dil 6tesi
davranisin ¢éziimlenmesi ile olur. Empati, ¢ocukluktan

itibaren baslayan gelisim silirecinde baskasinin rollini Gérsel 2.2.2: Diisiinceleri anlayabilmek.
alabilme becerisiyle gelisir.
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Empati kavraminin tanimlanmasinda belirleyici etmenler arasinda;
Diger kisi tarafindan hissedilen duygular,

Anlayis olusturma yetenegine sahip olma,

Diger kisinin bakis acisini anlayabilme,

Karsilikli is birligi ve iletisim sireci,

Diger kisinin deneyimlerini ifade edebilme,

Deneyimlerine iliskin anlayis gelistirme yer alir.

VVVVVYY?®

Empati sadece karsidaki kisinin duygu ve
disincelerini hissetmeyi degil, bunu
ona ifade edebilmeyi de icerir. Empati
kurarken karsidaki kisiye hak vermek ve
duygularina ortak olmak sart degildir.
Empati de esas olan, karsidaki kisiyi,
duygularini, distincelerini, yasadiklarini,
yargilamadan davranisindaki diislince ve
duygularin nedenlerini anlamaya
¢alismak ve bu cabayl karsisindakine
hissettirmektir. [2.7]

Gorsel 2.2.3: Dusiinceler karsi tarafa ifade edilebilmelidir.

Empati

Kisinin kendisini bir baskasinin yerine koymasi,

Kisinin bir baskasi gibi hissedebilmesi,

Kisinin baska insanlarin duygularinin, heyecanlarinin ve davranislarinin farkinda olusu,
Kisinin, digerlerinin algilarini, dislincelerini, tutumlarini ve 6zelliklerini anlayabilmesi,
Kisinin, digerlerinin yasanan olaylar karsisindaki bakis acilarini kavrayabilmesi,

Kisinin, baska insanin yasayis ve deneyimlerine dahil olmasi, seklinde tanimlayabiliriz.

2.2.1 Empatik iletisim Siireci

Empatide diger kisinin, duygularinin ve dislincelerinin dogru algilanabilmesi icin en 6nemli unsur iletisimdir.
Empatik iletisim, empati kuran ve empati kurulan kisiler arasinda karsilikh s6zIG ve s6zsiiz bir iletisim strecini
kapsar. Sozli iletisim burada ilk ve en temel basamagi meydana getirir. Kisi empatik iletisimle hem digerlerini
tanima hem de kendisi ile ilgili paylasimda bulunma imkanina kavusur.

iki kisi arasinda etkili bir empatik iletisim kurulabilmesi icin kisilerin ortak deneyimlere, benzer bir ge¢cmise ve
kiltirel 6zelliklere sahip olmasi gerekir. Empatik iletisimin 6nemli 6gelerinden biri de geribildirimdir.

e Kisiler arasindaki iletisimin saghkl ve etkili olabilmesi icin i¢ temel kosul 6ne siiriilmustiir:
Dogallik: Kisinin acik ve dirist olmasi.
Kabul Etme/Saygi: Kisilerin birbirlerinin varligina saygi duymalari, herkesin digerini kendine 6zgu
nitelikleri ile kabul etmesi.
Empati: Kisiler arasi iletisimde bireyin kendisini karsisindakinin yerine koyabilmesi; yani onun bakis
acist ile olaylari degerlendirebilmesidir.

Empati kurma stirecinin ilk adimi etkin dinlemedir. Empati kurulacak kisi dinlenmeli, diisiinceleri, tutumlari
ve duygulari anlasiilmaya ¢alisiimalidir. Etkin dinleme yapabilmek empati kurmayi 6nemli 6lgtide kolaylastirir
ama empati kurmak icin tek basina yeterli degildir. Empati kurmak icin 6zellikle muhatabin duygularinin,
tutum ve davranislarinin dogru anlasilmasina odaklaniimaldir. Yanhs anlamalar empatinin oniindeki en
onemli engeldir. Empati kurulan kisinin bakis acisi ve duygulari dogru anlasildiktan sonra bir an icin onun bakis
acisi ve duygu durumuna girilmeli, durum onun gézleriyle goriilmeli ve degerlendirilmelidir. Kendini digerinin
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yerine koyma siiresi, durumu anlayabilecek dlgiide yeterli ama kisa olmalidir. Son asamada, empati kurulan
kisiye, duygularinin ve bakis agisinin anlasildigi yolunda bir geribildirim verilmelidir.

Gorsel 2.2.4: Duygusal baglar ¢cocukluk doneminde baglar.

’

Kisilerin ~ empatik  tutum  ve
tepkilerinin  temelleri  ¢ocukluk
doneminde atilmaktadir. Dolayisiyla
empatik iletisim becerisinin
gelismesi, kisinin icinde blyuduga
aileyle yakindan iliskilidir.  Kisinin
blyldigu ailede saglikh bir iletisim
ortami varsa bu ortam c¢ocugun
duygusal gelisimine olumlu katkida
bulunacaktir. Ebeveynlerin gocugun
olumlu  duygular ve tepkiler
gelistirmesini, empatik deneyim
edinmesini engellemeleri ise ¢ocukta
bu tirden duygularin korelmesine
hatta yok olmasina yol acacaktir.

"Butin insanlarin farkh kisilikleri vardir, benden farkli deger yargilari ve inanglari olabilir ve biitiin insanlar
degerlidir. “bicimindeki kabuller empatik yaklasim gelistirmeye zemin olusturur.

Sonug olarak, iki kisi arasindaki empatik etkilesim, kendini agma, gliven duyma, onaylanma ve sevilme gibi

duygular esliginde etkili bir iletisim meydana getirir.

e Bir insanin karsisindakiyle empati kurabilmesi igin;

» Empati kuracak kisi kendisini karsisindaki kisinin yerine koymali ve olaylara onun bakis acisiyla

bakmalidir.

» Empati kuran kisi, diger kisinin duygu ve distincelerini dogru olarak anlamalidir.
» Empati kuran, empati kurdugu kisiye duygu ve duslncelerini nasil ve ne sekilde anladigini ifade

etmelidir.

» Empati kuran kisi, karsisindaki kiside gliven uyandiracak, kendini agmaya ve i¢ dunyasini

paylasmaya tesvik edecek bir yaklagsim sergilemelidir.

» Empati esnasinda muhataba ictenlikli ve dirlst bir bicimde olumlu olarak kabul edildiginin

hissettirilmesi gerekir.

BTRINLIK

e Bir konuyu grup halinde oturmus, tartisiyorsunuz. Herkes kendi gortsini dile getiriyor.
Tartismanin bir noktasinda gruptakilerden birisi savundugunuz gorisi dinledikten sonra
alcak ama duyulabilecek bir sesle “Cok aptalca.” der. Béyle bir olay hangi duyguya neden

olacaktir?
e Ne hissedersiniz?
o Naslil bir duygu yasarsiniz?

Empati konusu baglaminda sinif olarak duygularinizi paylasiniz.
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2.2.2 Kisisel iliskiler ve is Yasaminda Empati

VVVVVVVVVYVYVYVYYVY

Empatik iletisim kurabilmek icin kiside olmasi gereken 6zellikler sunlardir:
Kendimiz dahil, tiim insanlari, tim canllari, tiim evreni kosulsuz sevmek.
Kendimizi ve insanlari iyi tanimak.

insanlari anlamak.

iyiliksever olmak.

Ozgiivenli ve 6zsaygili olmak.

Tum diinyayi bir aile gibi géormek.

Hosgorili olmak.

Paylasimci olmak.

Onyargisiz olmak.

Duygusal zeka gelistirmis olmak.

insanlara giivenmek ve giivenilir olmak.

Ben duygumuzu koreltmek.

Ozverili olmak.

Kendimizi sevmek ve kendimizle barisik olmak.

Yasamdaki degisimlere acik olmak.

Empati, karsilikli anlayis, is birligi ve glivenin yaratilmasinda etkilidir ve bu yoniyle is yasaminda 6zel bir
dneme sahiptir. Ozellikle doktor, hemsire, psikiyatr, 6gretmen, yonetici gibi bazi meslek mensuplarinin
empatik iletisim becerisine sahip olmalari etkili iletisim, verimlilik ve anlayis birligi agisindan ¢ok
onemlidir.[2.3]

VVVVVYY?®

Gorsel 2.2.5: Karsilikli anlayis, is birligi e gilivenin yaratilmasi.

Gorev esnasinda empati ile yaklasmanin islevleri;

insanlari birbirine yaklastirir.

iletisimi kolaylastirir.

insanlar, anlasildiklarini ve kendilerine 6nem verildigini hissederler.

Empatik becerileri yliksek olanlar is ortaminda ve 6zel yasamlarinda sevilirler ve saygi gortrler.
Mesleki is birligini ve dayanismayi arttirir.

Calisma yasaminda empatik yaklasim, iletisime ve is birligine aciklik, toplumsallasma, sosyal duyarlilik
ve toplumsal uyum arasinda pozitif bir iliski vardir.
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Unutulmamalidir ki, insanlar iletisim ve is ortaminda duygulariyla vardir. insanlarin sevingleri, hiiziinleri,
endiseleri, korkulari olabilir. Karsimizdaki insanla ayni duygulara sahip olmayabiliriz ama onu duygulariyla
birlikte kabullenmek insana en yakisan davranistir. Karsimizdakini anlamak i¢in kendimizi onun yerine
koymaya calismali, empati kurmaya cabalamaliyiz.

2.2.3 Sosyal ve Kisisel Beceri Olarak Empati

Empatik yaklasim, glinliik yasamin hemen her alaninda insanlari birbirine yaklastirma, iletisimi kolaylastirma
dzelligine sahiptir. insanlar kendileriyle empati kuruldugunda, anlasildiklarini ve kendilerine &nem verildigini
hissederler. Duygudaslik, anlasildigini ve dnemsendigini hissetme hem kisiyi rahatlatmakta hem de diger
insanlar icin iyi duygular beslemeye yol agmaktadir. Bu da kisiler arasinda iyi iliskilerin kurulmasina ve huzurlu
bir toplumsal yasama olanak saglar.

Kisiler arasi iliskilerde empati kurabilen bireyler ayni zamanda rol model de olabilirler. Empati becerisine
sahip olan kisi, iletisim halinde oldugu kimselere tutum ve davranislariyla 6rnek olur. Yapilan arastirmalar,
kisiler arasi iliskilerde empati diizeyi yliksek olan yetiskinlerin diisiik olanlara nispetle daha ¢ok olumlu kisilik
Ozelligine sahip olduklarini gostermistir. Bu arastirmalara gore empati diizeyi yliksek olan yetiskinler sevecen,
hosgoriili ve kendini oldugu gibi kabul eden kisilerdir. Empati diizeyi ylksek olanlarin 6zsaygilari gelismistir
ve olumlu ruhsal gelisime sahiptirler. insanlara duygu ve diisiincelerini agiklikla ifade eden, topluma uyumlu
ve sosyal duyarhihg olan kisilerin empati kurma becerilerine sahip oldugu; kaygi, depresyon diizeyi yliksek
kisilerinse empati kurma becerilerinin disik oldugu gorilmektedir.

Anne-babalarin ¢ocuklarina gostermis
olduklari olumlu ya da olumsuz
tepkiler gocugun kisiliginin
gelismesinde 6nemli rol oynar. Sozleri
onemsenmeyen, dislincelerini dile
getirmesine izin verilmeyen ya da
surekli elestirilen cocuk; icine kapanik,
glivensiz, huysuz ve saldirgan olabilir.
Soyledikleri 6Gnemsenen, disincelerini
ifade etmesine izin verilen ve elestiri
yerine vyapici yonlendirmeler alan
cocuk ise sosyal ve saglikh bir kisilik
gelistirir.  Bu dogrultuda empati,
olumlu kisilik gelisimine ve sosyal
davranisa vyol acarken, empatinin
yoklugu aksi yoénde sonuclar
dogurmaktadir.

Gorsel 2.2.6: Cocuklarda sosyal baglar

Empati, arkadas iliskilerinin diizenlenmesinde de 6nemlidir. Empati diizeyi yliksek olan ¢ocuklar, paylasma, is
birligi, yardim etme gibi sosyal davranislari géstermeye empati dlizeyi distik olan ¢ocuklara gére daha fazla
egimlidirler. Duslk sosyal beceri sergileyen cocuklar ayni zamanda arkadaslari tarafindan reddedilmekte;
yalnizlik, kaygi, anti-sosyal davranis riskleri daha da artmaktadir. Empati, anahtar bir sosyal beceri
oldugundan ¢ocuklarda bu yetenegi gelistirmek, saglikh bir sosyallesme acisindan da son derece 6nemlidir.

2.2.4 Empati Yoksunlugu
Cevremizdeki insanlardan bazilari empatik tutum sergileyebilirken bazilari empati becerisinden yoksundur.
o Hakkinda soyle diisiindiigiimiiz kisiler, empati gostermeyi bilen kisilerdir:
» “Keske onu daha 6nce tanisaydim.”
> “Derdimi en iyisi gidip ona anlatayim.”
> “Keske sohbet edecek daha fazla zamanimiz olsa.”
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Hakkinda soyle diisiindugiimiiz kisiler ise empati gostermeyi bilmeyen/beceremeyen kisilerdir:
“Aman bunu duymasin, yine bir konferans dinleriz.”

“Ne zaman susacak, off...”

“Artik gitse de ben de kendimle bas basa kalsam.”

VVY®

Bazi kisilerle ilgili olumsuz duygulara sahip olmamizin sebebi, bizim duygularimizi gormezden geliyor olmalari
ya da diger bir deyisle empati géstermeyi becerememeleridir.

Ornek olarak verilen 6ykii iyilik ve giizellikle beslenen diisiincelerin yasami da giizellestirecegini sdyliyor. En
Onemlisi de bu giiclin bizim elimizde oldugunu vurguluyor.

Bilge bir Kizilderili ile torunu evin éniinde oturmus, biraz 6tede bogusan biri siyah digeri beyaz iki
kopegi seyrediyorlardi. Torun sordu:

- Neden 2 tane képek besliyorsun?

- Onlar benim igin iki simgedir evlat, iyilik ve koétiiliigiin simgesi... lyilik ve kotiiliik icimizde boyle
siirekli miicadele eder durur.

- Peki, sence hangisi kazanir miicadeleyi?

Bilge Reis derin bir diisiince ile giilimsedi:
- Hangisi mi evlat? Ben hangisini daha iyi beslersem o...

O halde iyiligi besleyen diisiincelerle yola ¢cikmak &nemlidir. lyimser olan insanlar zor durumlarda bile
olumlu sonuclar beklemekte ve bu gliven duygusu da olumlu bircok duygunun ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Kétlimserlik ise glivensizligi beslemekte; glivensizlik de endise, kizginhk, tGzlntd, Gmitsizlik gibi
olumsuz duygulara kaynaklik etmektedir. Umitsizlige ve karamsarliga kapilmamak icin olumlu duygular
besleyen, duygudaslk kurabilen, heyecanli ve coskulu insanlarla beraber olmaya ve onlarla konusmaya 6zen
gostermek gerekir.
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LAMA BEAALINET]

KiSISEL iLiSKILER VE EMPATI

“Hepimiz bu diinyada onaylanmak icin yasariz.” diyor Dale Carnegie, Dost Kazanmak ve insanlari
Etkileme Sanati adli yapitinda.

Dinlediginde karsisindaki kisiyi gercekten anlayabilecek ve "Sen hakhsin." diyebilecek
olgunluga erismis empatik 6zellikleri tasiyan kisileri cevrenizde gériiyor musunuz:?

Cevrenizde bulunan (arkadas, 6gretmen, anne, baba vs) bes kisi belirleyiniz. Segctiginiz bu
kisiler hangi empatik 6zellikleri tasiyor ya da tasimiyor? Belirleyiniz.

Her bir kisiye ait (¢ tane empatik 6zellik G¢ tane empatik olmayan/antipatik 6zellik
yazabilirsiniz.

Empatik iletisim kurabilmek icin kiside olmasi gereken ozellikler konusunu hatirlayarak
maddeler halinde yaziniz.

Daha sonra yazdiklarinizi sirasi ile sinifta arkadaslarinizla paylasiniz. Duygularinizi aktariniz.

ULAMA BAALINVET!

EMPATIK YAKLASIM

Soyle bir olay duslnelim kaldirnmda yirirken karsinizdan gelen birisi tam 6nilinlizden
gecerken yere tikiriyor...

Boyle bir olayla karsilagan birisinde nasil bir davranis veya duygu gozlemlememiz gerekir?

Soruyu soyle de sorabiliriz; bu olay nasil bir davranisa neden olur? Ne dersiniz?

Bu olay tiikiiren kisiye saldirmamiza mi neden olur? Bagirmamiza mi? Uziilmenize mi?
Gulmemize mi? Kagmamiza mi? Aldirmazliga mi? Mide bulantisina mi?

Sinif olarak cevabinizi bir kdgida yazip kagidinizi katlayip arkadaslarinizin bitirmesini
bekleyiniz.

Daha sonrada sinif olarak cevaplari tek tek okuyup degerlendiriniz.

Empatik olarak yaklasiminiz nasil olurdu? Arkadaslarinizla bu konudaki duygularinizi
paylasiniz.




Etkin iletisim

UYGULAMA BAALIYETI

SOSYAL VE KiSISEL EMPATI
. Simdi size, bir ev hanimi tarafindan dile getirilen bir sorunu iletecegim. Bu sorunu dikkatle
dinleyiniz ve sorun sahibinin karsinizda oldugunu hayal ederek ona, bu sorunuyla ilgili bir seyler
soyleyiniz. Ev hanimi, sunlari sdyliyor:

"Yemek, camasir, temizlik, Gtd, alisveris, cocuklar”

. Bltin gin tek basima kosturuyorum; yine de yetisemiyorum. Kendime ayiracak bes
dakikam yok. Kendimi mutfakla banyo arasina hapsolmus hissediyorum."

Buyurun, bu ev hanimina ne soylersiniz?
Ogrenciler tarafindan siklikla verilen tepkiler:
- Bir yardimci tut.
- Aile bireylerinden higbiri sana yardim etmiyor mu?
- Bir glinliik plan yap; o planda kendine bos vakit ayir.
- Disaridan yemek siparisi ver.

- Ev isleri bir kadinin gorevidir; bunlardan, 6zellikle cocuklardan sikilmamak gerekir.

. Simdi kendinizi, az 6nce sorununu dile getirdigim ev haniminin yerine koyunuz, onun roliine
girmeye calisiniz. Sorununuz karsisinda, sizi hangi sozlerin rahatlatabilecegini kesfetmeye ¢alisiniz.

- Yerinde olsam ben de sikiirdim.

- Sen de ayni benim gibisin.

- Ev isleri seni iyice bunaltmis.

- Bunca is karsisinda kendini garesiz ve yalniz hissediyorsun.

- Bu kadar isi tek basina yapmak zorunda kalman, seni 6fkelendiriyor. [2.8]

° Sinifca bu ve benzeri 6rnekler tGizerinden uygulamalar yapiniz. Size verilen konu lzerinden ya
da belirleyeceginiz baska bir konuda her biriniz ti¢ 6neride bulunup sinifinizla paylasiniz. Ortak olan
gorusler daha ¢ok hangileri tahtaya yazip ortak sonuglar ¢ikariniz.
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Halkla iliskiler ve iletisim

EMPATI HARITASI

Diisiindiikleriniz

Gérdiikleriniz Soyledikleriniz

Duyduklariniz

e Size verilen kavramlardan yola gikarak bireysel ya da sinif olarak kendinize ait bir tane empati
haritasi yapabilirsiniz.

e Dusindukleriniz,

e Duyduklariniz,

e Soyledikleriniz,

e Gordukleriniz nelerdir?

e Kigik yapiskanli not kagitlarina kisaca yazip sinif panosuna yapistirabilirsiniz.

e Farkli bir calisma olarak empati afisleri hazirlayabilirsiniz.

e “Empati Yoksunlugu” yasam biciminizi nasil etkiler? Tartisiniz.




Etkin iletisim

SERGENIN YUREK CARPINTISINI DUYMAK

insanlarin birbirleriyle, hatta biitiin canlilarla empati kurmalari gerektigini anlatan bir halk masalimizi
aktarmak istiyorum. Gogsi kinali bir serce varmis. Gok girledigi zamanlar tir tir titreyerek yere yatar,
gok yikilmasin diye de ayaklarini havaya kaldirirmis. Bir yandan da "Korkumdan kirk kantar yagim eridi."
dermis. Bir glin biri demis ki: "Sen kendin bes dirhem gelmezsin; nasil oluyor da kirk kantar yagin
eriyor?" Bunun (izerine serge soyle cevap vermis; "Herkesin kendine gore dirhemi, kantari var; siz ne
anlarsiniz?" . [2.8]

Masalda verilmek istenen mesaj sudur:

Her insanin -hatta her canlinin- olaylara karsi kendine 6zgi bir bakis agisi vardir. Disaridan baktigimizda
bunu géremeyiz ve bu ylizden de onun bazi davranislarina anlam veremeyiz. Kendimizi karsimizdakinin
yerine koyup olaylara onun goziyle bakabilirsek, ancak bu durumda onun duygularini ve disiincelerini
anlamamiz ve dolayisiyla da davranislarina anlam vermemiz mimkiin olur. Kanimca bu masal,
insanlarin empati kurmaksizin birbirlerini anlayamayacaklarini vurgulayan, kiltirimuze ait 6nemli bir
motiftir. GUnlik yasamda birbirimizle ne 6lciide empati kurdugumuz, sliphesiz ki tartisilabilir. Fakat
ylzlerce yilda olusmus bir masalimiz bize, birbirimizle empati kurmamiz gerektigini hatirlatmaktadir.
[2.8]

Sanirm bu masaldaki mesajlardan birisi, serceleri bile anlamak gerektigi yolundadir.
Sergelerini anlamadigimiz, sevmedigimiz bir diinyanin insanlarini da yeterince anlayamayiz,
sevemeyiz. Sevmedigimiz ve anlamadigimiz seylere ise saygi duymamiz zordur. Saygi duymadigimiz
seyleri ise kolaylikla g6zden ¢ikarabiliriz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

&

A. Asagida verilen sorularin dogru yanitini
isaretleyiniz.

A)
B)
Q)
D)
E)

A)
B)
)

D)

E)

A)
B)
Q)
D)
E)

Empati kavraminin tanimlanmasinda
belirleyici etmenler arasinda hangisi vardir?
Hayal edilerek duyulan deneyim,

Diger kisi tarafindan hissedilen duygular,
Anlayis olusturma yetenegine sahip olma,
Diger kisinin bakis acisini anlayabilme,

Hepsi.

Empati kavramini anlamak igin empatiyi nasil
tanimlanz?

Kisinin kendisini bir baskasinin yerine koymasi,
Kisinin bir baskasi gibi hissedebilmesi,

Kisinin baska insanlarin duygularinin fark
etmesi,

Kisinin, digerlerinin algilarini, dislincelerini,
tutumlarini anlayabilmesi,

Hepsi.

Empatik iletisim kurabilmek igin kiside olmasi
gereken ozelliklerden degildir?

Bazen duruma gore bencil olmak.

Kendimizi ve insanlari iyi tanimak.

insanlari anlamak.

iyiliksever olmak.

Ozgiivenli ve 6zsaygili olmak.

4. Empatik iletisim kurabilmek igin kiside

olmasi gereken ozelliklerden degildir?

A)Hosgorialu olmak.

B) Kendimizi disiinmek.

C) Paylasimci olmak.

D) Onyargisiz olmak.

E) Ozverili olmak.

5. Asagidakilerden hangisi is yasaminda

empatinin islevi degildir?

A)insanlari birbirine yaklastirir.

B) iletisimi kolaylastirir.

C) Bazen tartismalara neden olur.

D)insanlar  kendilerine  6nem
hissederler.

E) Mesleki is birligi ve dayanisma artar.

verildigini

A.Asagida verilen ciimlelerde yer alan
bosluklari uygun kavramlarla doldurunuz.

6 kisinin acgik ve diirlist olmasi.
2 bir insanin, kendisini
karsisindaki insanin yerine koyarak onun
duygularini ve distncelerini dogru olarak
anlamasidir.

8.Kisiler arasindaki iletisimin saglikh ve etkili
olabilmesi icin 6ne sirilen Gg¢ temel kosul
sunlardir:

9.Empati kurma siirecinin ilk adimi
............... dinlemedir.

10.Gorev esnasinda empati ile yaklasmak
.................... kolaylastirir.




Etkin iletisim

/

COCUK NE YASIYORSA ONU OGRENIR
Eger bir ¢cocuk siirekli elestirilmisse,
Kinama ve ayiplamayi égrenir.

Eger bir ¢ocuk kin ortaminda biiyiimiisse,
Kavga etmeyi égrenir.

Eger bir cocuk alay edilip asagilanmissa,

Sikilip, utanmayi égrenir.
Eger bir ¢ocuk siirekli utang duygusuyla egitilmisse,
Kendini suglamayi 6grenir.

Eger bir cocuk hosgariiyle yetistirilmisse,

Sabirl olmayi égrenir.
Eger bir ¢ocuk desteklenip, yiireklendirilmisse,
Kendine giiven duymayi égrenir.

Eger bir ¢ocuk oviilmiis ve bedgenilmisse,

Takdir etmeyi égrenir.
Eger bir cocuk hakkina saygi gésterilerek biiyiitiilmiisse,
Adil olmayi égrenir.
Eger bir cocuk giiven ortami igcinde yetismisse,

inanch olmayi égrenir.

Eger bir cocuk kabul ve onay gérmiisse,

Kendini sevmeyi 6grenir.
Eger bir ¢ocuk aile iginde dostluk ve arkadaslik gérmiisse,

Bu diinyada mutlu olmayi égrenir.

/
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HAZIRLIK CALISMALARI

e Algida segcicilik nedir? Arastiriniz.

e (Cevrenizde daha ¢ok neler dikkatinizi cekiyor? Bir glin icinde dikkatinizi geken olay, nesne
veya kisilerin (sabahtan aksama kadar evde, okulda, evle okul arasinda) bir listesini
yapiniz.

e Yaptiginiz listeyi ve notlarinizi sinif arkadaslarinizla paylasiniz.

2.3. ALGI KAVRAMI

Algilama en genel anlamiyla bireylerin i¢ ve dis diinyadan haberdar olmalaridir. Algilama, bireyin ¢evresindeki
bilgileri/olgulari secme, kavrama, diizenleme ve yorumlama sirecidir.

insanlar, yasantilari boyunca cesitli uyaranlarla karsilasir. Bu uyaranlari bes duyu organi (gdrme, isitme,
tatma, dokunma, koklama) araciligiyla alir. Duyu yeteneginin varligi, alginin gergeklesebilmesinin 6n
kosuludur. Ancak algi sadece uyaranlara iliskin duyusal verilerin alinmasi seklinde agiklanamaz.

Turk Dil Kurumu Sozliginde “Bir seye dikkati yonelterek o seyin bilincine varma, idrak” seklinde tanimlanan
algi kavrami, birtakim bilissel sliregleri de kapsamaktadir. Bu nedenle algi kavrami, farkina varma, idrak etme,
bilincinde olma, ayirt etme gibi bilissel sireclerle ortaya ¢ikabilecek durumlara da isaret etmektedir.

Vs ~ s N s N s D
gorerek
olay duyarak
ALGILAMAK nesne veya tadarak hissetmektir.
iliskileri dokunarak
koklayarak
\_ Y, " J N J \ %

Gorsel 2.3.1: Algilama

Algi; cevrenin, insanlarin, nesnelerin, kokularin, seslerin, hareketlerin, tatlarin ve renklerin gbzlemlenmesiyle
ilgilidir. Duyumlari yorumlama, onlari anlamli bigime getirme siirecidir. Duyum, bir uyaricinin duyu organlari
tarafindan alinmasidir. Duyum sigin parlakhgi, sesin yiksekligi, tencerenin sicakligi gibi deneyimleri icerir.
[2.9]

Birey, olay ya da nesne ne ise, 6nce duyu organlariile farkina varir (15181 gormek, bir sesi duymak, bir yiyecegin
tadina varmak, bir nesneye dokunmak, bir gicegi koklamak gibi) ve ardindan ayrintilari yorumlama ve anlamli
hale getirme slreci gerceklesir.

2.3.1 Algilama Siireci

Algilama slireglerini sadece belirli bir uyarana karsi verilen anlik tepki veya cevreden elde edilen duyulari o
anda anlamlandirma, yorumlama ve degerlendirme olarak agiklamak dogru degildir. Algi slirecleri insanlarin
sahip olduklari kisisel ve kiiltirel 6zelliklerinin yani sira ge¢mis bilgi ve deneyimlerince de sekillenmektedir.
[2.9] Kisi, tipki bilgisayarlardaki gibi, girdileri alir ve depolar. Ancak bilgisayarlar gibi pasif konumda degildir.
Beklentileri, deneyimleri ve glidiileri ile uyumlu olan uyaranlari algi sirecine dahil ederken, kendisine ulasan
pek ¢ok uyarani siireg disi birakir.
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Etkin iletisim 2

Algilama sadece fizyolojik bir olay degildir.
Eger sadece fizyolojik olsaydi, farkh
gecmisleri, deneyimleri ve oOzellikleri olan
kisilerin ayni nesneyi benzer bicimde
algilamalari gerekirdi. Bunun en klasik
ornegini “bardagin yarisini dolu gérenler” ile
“bardagin yarisini bos gorenler” olusturur.
[2.9] Bazen ayni uyaricilarla karsilasan iki
kisinin o uyariciya farkl anlamlar yiikledikleri
ve farkh yorumladiklari goérilmektedir.
Bunun nedeni alginin biligsel siiregler
dogrultusunda sekillenmesidir.

Gorsel 2.3.2: "Bardagin varisini dolu- varisini bos gorenler.”

Gorsel 2.3.3: Cevresel uyaranlar kisiden kisiye farkhdir.

Bireylerin ¢evresindeki uyaranlara birbirlerinden
farkli bicimde anlam verdikleri dikkat cekmektedir.
Bazen bir grup insanin gordikleri bir resmi,
duyduklari sesi, aldiklari kokuyu veya baska bir duyu
verisini birbirlerinden farkli bicimde algiladiklarina
sahit olunmaktadir.

Bir bireyin ya da grubun algilari ayni durumdaki
baska bir birey ya da grubun algilarindan farkli
olabilir. Her insanin yasantilarinin kendine gére
olmasi, ilgi ve ihtiyaglarinin baska olmasi, ayni
uyaricilarin degisik sekillerde algilanmasina yol acar.
Ayni kdplren dalgalari izleyen bir ressamla bir
balikginin bu dalgalari algilama bigimleri kuskusuz ki
birbirinden ¢ok farklidir.

insanlar siirekli bicimde cevrelerinden bilgi elde
etmeye calisirlar. Topladiklari bu bilgileri ise kendi
kisilik 6zellikleri, kiltirleri ve deneyimleri araciligiyla

bir araya getirirler, anlamh bigimlere sokarlar ve sonra bunlari davraniglarinin temel 6gesi olarak kullanirlar.

[2.9]

Algi ayni zamanda bir segme islemidir ve algilama ile birey ¢cevrede ilgi duydugu ogeleri, nesneleri secer ve
bazi cevresel bilgilere kayitsiz veya isteksiz kalirken bazi bilgilere ilgi duyar. Her bireyin ilgi ve dikkatini ceken
cevresel uyaranlar farkhidir. Bu farklihg doguran, insanlarin birbirlerinden farkh kisiliklere, ihtiyaclara,
glddllere, inanglara ve degerlere sahip olmalaridir. Bu farkhliklar, bireylerin hem neyi nasil algilayacaklari hem
de algilarini nasil isleyip diizenleyecekleri hususunda farklilik olusturmaktadir. iki kisinin farkli algilamalarda

bulunmasi, algi ile ilgili su 6nemli bulguyu bize gosterir.

Algilama, algilanan uyaricinin ve algilayan kisinin 6zelliklerinin etkilesimiyle olusur.

e Algilama siirecini etkileyen faktorleri ti¢ bashk altinda toplayabiliriz.

» Algilayan bireyin kisiligi, kisisel 6zellikleri,

» Algilanan uyaricinin 6zellikleri,
» Algilamanin gergeklestigi ortam.
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2.3.2 Algida Segicilik

Segici algilama, insanlarin gevrelerindeki pek ¢ok uyaricidan sadece bazilarini algiladiklarini ifade eder.
insanlar giinlik yasantilarinda karsilastiklari uyaranlara farkli diizeylerde ilgi gdstermektedirler. Bu ilgi
farkhlig secici algilama kavrami ile agiklanmaktadir.

Ornegin, bir alisveris merkezine girdigimizde ilk &nce cok farkl fiziksel uyaricilara maruz kalabiliriz. Marka
reklamlar, afisler, vitrinlerdeki renkli gorseller, sesli bir mizik, lokantalardan gelen farkh kokular, hareketli
hareketsiz bircok uyarici ile karsilasiriz. Ama bu uyaricilardan hepsini algilayamayiz. ihtiyaglarimiza,
beklentilerimize gére hareket ederiz. Giin igerisinde televizyon, internet ve gazete gibi haber kaynaklarindan
iletisim adreslerimize, telefonlarimiza yiizlerce bilgi gelir. Bu bilgileri secerek okuruz ya da izleriz. izledigimiz
filmler, dinledigimiz miizikler, okudugumuz kitaplar icinde bu durum gegerlidir.

Glindelik deneyimlerimiz esnasinda pek ¢ok farkh
uyariciyla karsi karsiya kalmamiza ragmen beynimizin
bu uyaricilarin timind algilamadiglr bilinmektedir.
Ornegin, televizyon izlerken her reklam ayni diizeyde
dikkatimizi cekmez. Eger s6z konusu reklam igerigi
gereksinim duydugumuz bir Griin ve hizmete iliskinse
o reklama daha fazla ilgi gdsteririz. internet ortaminda
denk geldigimiz  bilgilerden  gereksinim  ve
beklentilerimize uyanlari daha fazla algilama egilimi
icinde oluruz. Bu ornekler segici algilamanin giindelik
deneyimlerimizin 6nemli bir boyutu oldugunu
gostermektedir. [2.9]

Bizler siirekli ¢evresel uyaranlara maruz kalinz. Bu
uyaranlar karsisinda her birey kendine gore birtakim
HABERLER secimler yapar. Ornegin, arabasiyla okula giden bir

Covtimua Ogrenci bir taraftan 6gretmeninin sinavda soracagi
sorulari disindrken, bir taraftan da yoldaki trafik
lambasinin kirmizi 1sigin1 algilar ve frene basarak
arabasini durdurur. Fakat onun zihinsel ugrasi yoldaki
tanidik kimseleri gortip algilamasinin 6niline gecebilir. [2.11]

Gorsel 2.3.4: Haber se¢imi

Her glin binlerce uyariciyla karsi karsiya kalan bireyin her uyariciya ayni dikkati gésterememesi dogaldir. Yani
birey sadece algilamak istedigini algilayacak, diger uyaricilara kapali olacaktir. Bu siirece “segici algilama”
denir. [2.12] Ornegin, cep telefonu ihtiyaci olmayan bir tiiketici cep telefonu reklamlarina dikkat etmeyecek
hatta belki de hi¢ gormeyecektir. Ancak bir cep telefonu alma ihtiyaci ortaya c¢iktiginda trinle ilgili reklamlar
tiketicinin secici algilamalarina konu olacaktir.

Uyaricilar belli bir sizme mekanizmasindan gegirilir. Kisi duymak istedigini duyar, gormek istedigini gorir.
Ornegin, siirekli girdiginiz bir alisveris merkezinde aradiginiz markada giines gézliigii satan bir magaza
oldugunu daha 6nceleri algilamamis olabilirsiniz. Ancak, annenize yilbasi hediyesi almak istediginiz zaman ya
da ihtiyaciniz ortaya ¢iktigl zaman daha 6nce algilamadiginiz o magaza kolayca sizin algl ¢ergevenize dahil
olur. Yine 6rnegin, karni actkmis olan kisi televizyondaki ya da disarda ise reklam panolarindaki yiyecek
reklamlarina ve lokantalara daha c¢ok dikkat kesilecektir. Ornegin, parfim alacak olan bir kisinin yolda
yuriadigi esnada yanindan gecgen insanlarin sadece kokularini algilamasi s6z konusu olabilir. Bu 6rnekler
ihtiyaca gore degisecektir.




Etkin iletisim 2

2.3.2.1 Algida Segiciligi Etkileyen ig Faktorler: Kisinin 6zellikleri
Motivasyon (gldu),

Ogrenme (deneyim),
Kisilik (beklenti, ilgi, merak, sikinti, kaygi).

Motivasyon (Gudi): Algilamayi etkileyen en énemli
ozelliklerden biri motivasyondur. Bu faktor, bireyin
ihtiyaglarina dayanir. Neyi algilamak istiyorsak onu
algilariz. iletisimde alicilarin ihtiyaglari (izerinde
yogunlasan bir mesaj daha ikna edici olabilir. Ornegin,
ac olan kisiler kendilerine gosterilen bir takim belirsiz
resimleri tok olanlara oranla daha c¢ok yiyecege
benzetmislerdir.

Gorsel 2.3.5: Her bireyin igsel faktorleri farkhdir.

Ogrenme (Deneyim): Algilama gecmis deneyimlerimizden bir hayli etkilenmektedir. Ogrenme aslinda
deneyimlerimizin bir sonucudur. Ornegin, bir 8grencinin ilk staj deneyiminde is yerinde olumsuz bir davranis
ya da olayla karsilasmasi onun sonraki staj deneyimlerini olumsuz yénde etkileyecektir. Ornegin, gittigi kafede
daha 6nceki maden suyu siparislerinde aksini belirtmedik¢e aromasiz maden suyu getirilen mdsteri yeni
siparisinde yine ayni beklenti ile hareket edecektir.

Kisilik: Algilamay! etkileyen bir diger faktor kisiliktir. Kisilik, kisiye 6zgl belirgin haller ve ozelliklerdir. Farkl
kisilik ozellikleri, bireyin ¢evresindekileri segip ayirt edebilmesinde ve yorumlayisinda farkliliklara neden
olabilir. Ornegin, belirli mesleklerde calisan kisiler kendi meslekleri ile ilgili olaylari dikkatle izler.

2.3.2.2 Algida Seciciligi Etkileyen Dis faktorler: Uyaricinin 6zellikleri:
e  Bliyukluk

Yogunluk

Hareket

Tekrar

Zithk

Yenilik

Biiyiiklik: Daha buyik nesneler, kiigcliklere gére daha ¢ok dikkat ¢ekicidir.

Yogunluk: Uyaricilarin yogunlugu arttikca, daha cok dikkat cektigi belirlenmistir. Ornegin kuvvetli bir ses,
parlak renk, yogun koku dikkatimizi ceker. Ornegin,
bir film sirketi, farkh renkte birkag film kutusunu

G ayni anda piyasaya siUrmistir. Turuncu renk
7 kutulari olan filmler daha fazla satildigi icin turuncu
/7 renk kutuda satis tercih edilmistir.

Hareket: Hareket eden uyaricilar dikkat ceker.

P Ornegin, hareketli reklamlar, yanip sénen lambalar

ve duran cisimler icinde hareket eden cisim hemen

7/ fark edilir.

Tekrar: Tekrarlar dikkat ceker ve reklam spotlarinin
stk sik yinelenmesi bundandir.

A\

Gérsel 2.3.6: Algida zithk Zithk: Bir nesnenin etrafindakilerden farkl olmasi
fark edilmesini kolaylastirir. Zithiklar, uyaranlarin
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birbirlerinden ayrilmasini saglarken, nesnelerdeki benzerlik uyaranlarin grup halinde algilanmasina etki eder.
Asiri zithklar, zit renkler, zit sesler, zit boyutlar dikkat ¢ceker.

Yenilik: Yenilikler, alisilmisin disindaki uyaricilar dikkat ceker. Ornegin, moda egilimlerine uygun kiyafetler
yahut fosforlu yesil ve pembe ile renklendirilmis sac¢lar hemen dikkat ¢eker.

Cok uzun biri, cok kiiclk, avuc icine sigacak bir kitap veya mavi renkli bir yumurta kolayca dikkat ¢ceker. Dikkat
Uzerinde dis faktorlerin etkisi hemen gorilir ama bunlar kisa siireli olur. Oysa i¢ faktorlerin etkisi daha uzun
sirer. Secici algilamada icsel faktorlerin dissal faktorlerden daha fazla etkili oldugu bilinmektedir.

BTRINLIK

e Bireyin algilama siirecine iliskin olarak sinifinizdaki nesne ve olaylari, tanimlamaya
calisiniz. Ornekler veriniz.

e Bu nesneleri algilarken konumlari ve hareketleri ne kadar 6nemlidir? Duslinip
tartisiniz.

e Tahtaya algilamayi etkileyen i¢ ve dis faktorleri drneklerle yazarak maddeleyiniz. Bu
ornekleri bir tablo yaparak ic ve dis faktorler olarak ayri ayri organize ediniz.

2.3.3 Algi Turleri
Gorsel Algi: Gorme duyumuzla fark edebildigimiz uyaranlara iliskin bilgilerin géz araciligiyla algilanmasi
seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Kisi, cevresine iliskin izlenimlerini gérme yoluyla olusturur. Gorme duyusu, kisinin gevresiyle iliski kurmasinin
temel bir boyutudur. Cevremizdeki uyaranlarin algilanmasinda gérme duyusu oldukca 6nem tasimaktadir.
insanlar uyaranlari degerlendirirken ve anlamlandirirken éncelikle gérme duyusuyla edindikleri bilgileri
kullanirlar. Bu nedenle dis diinyayla kurulan iliskide gorselligin 6n plana g¢iktigini séylemek mimkiindiir.[2.13]

Cevrede goz araciligiyla fark edilen uyaranlarin hepsi algilanmaz. Cok sayidaki gorsel nesne arasindan se¢im
yapilir. Ayrica, her insanin gordigi nesnelere ayni anlamlari yliklemedigi ve ayni sekilde yorumlamadigi
bilinmektedir. Bu durum gorsel alginin da kisiden kisiye farkhlastigini gostermektedir. Gorsel alginin
olusmasinda kisinin gereksinimleri, gidileri, motivasyonu ve deneyimleri etkilidir.

isitsel Algi: Uyaranlara iliskin verilerin kulak aracigiyla toplanmasina isitsel algi denir. Sesler genel olarak
algilar Gzerinde etkili olmaktadir. Mizigin ve sesin tonu, ritmi, yiksekligi ya da disukluga algilarimizi
sekillendirmektedir.

Yazili olan bir metnin algilanisiyla ayni metnin seslendirilmis halinin algilanmasi arasinda farkhliklar
bulunmaktadir. Bunun nedeni isitsel alginin duygulara daha hizli ve etkili bicimde hitap etmesidir. Ayni
zamanda isitsel algiya hitap eden uyaranlarin insanlarin hafizasinda daha uzun siire kalmasi da s6z konusudur.
Ornegin, bir halkla iliskiler faaliyeti olarak “Baba Beni Okula Génder” adli sosyal sorumluluk projesi melodik
bir kampanya miuzigi ile hedef kitleye sunulmustur. Reklamlarda da mesaji etkili bir yolla iletmek ve kalici izler
birakmak icin ses efektlerinden, miizik ve melodilerden yararlaniimaktadir. [2.9]

Koku Algisi: Buruna hitap eden uyaranlara yonelik algilamadir. Genellikle koku algisi hafizada uzun siire
kalmasi ile bilinmekte; pazarlamada ve iletisim faaliyetlerinde Uriinlere iliskin koku algisi olusturmak lizere
girisimlerde bulunulmaktadir.

Koku algisi, kahcilik 6zelligi yaninda algisal ¢agrisimlar yoluyla bir koku duyuldugunda bazi nesnelerin,
olaylarin, kisilerin ya da durumlarin hatirlanmasina da yardim etmesi nedeniyle 6nem tasimaktadir. Parfiim




Etkin iletisim 2

ve deodorant reklamlarinda dogal kokularin dile getirilmesi, doganin esintilerinin ve giizel kokulari animsatan
manzaralarin kullanilmasi buna 6rnek gosterilebilir.

Tat Algisi: Agiz aracihglyla tadarak uyaranlara anlam
yliklenmesi ve uyaranlarin yorumlanmasi sirecidir. Tat
algisi ozellikle gida sektériinde olduk¢a 6nemsenen ve
Grlnlerin 6zelliklerinin tatlari yéninden ayni kalmasi ya da
gelistirilmesi icin 6zen gosterilen bir alg tirudur. [2.9]

u Restoranlarda yemek listesine yeni eklenen yemeklerin
firma ikrami olarak sunulmasi gibi 6rneklerden
bahsedilebilir. Tat duyusu cogunlukla bireysel farkhliklarla
degisebilir, bir kimse icin iyi olan bir tat digeri icin
olmayabilir. Tipki diger duyumsamalarimizda oldugu gibi,
ait oldugumuz kiltlr tat degerlendirmemizi de etkiler.

Gorsel 2.3.7: Bes duyu organi ile algilama yapariz.

Dokunma Algisi: Deri araciligiyla fark edilebilecek uyaranlara tepkidir. Bu yolla elde edilen verilerin
anlamlandirilmasiyla dokunma algisi ortaya cikmaktadir. Dokunma algisi pazarlama ve iletisim calismalarinda
da on plana c¢ikan bir algi tiraddr.

Dokunma duyumuz algilarimizda son derece 6nemlidir. Satin almadan 6nce Uriine dokunma ihtiyaci duyariz.
Elbisenin, ayakkabinin, miicevherin tenimizle temasi 6nemli bir satin alma kriteridir. Dokunma ile ilgili olarak
algilamalarimiza yardimci olmak (izere uygulanilan en yaygin pazarlama stratejileri; 6rnek Griin dagitimi,
kumas pargalarinin basil reklamlara ilistirilmesi, sipermarket raflarinda triinlere dokunmayi kolaylastirici raf
diizenlemeleri ve ambalaj dizaynlarinin el yapisina uygun, ergonomik tasarlanmasidir. [2.10]

iletisim kurarken karsimizdaki kisiye dokunma ihtiyaci ve bunun sekli ve yéntemi kiiltiirden kiiltiire degisiklik
gostermektedir. Bir kiltlirde yaptigimiz olumlu ve iyi niyet tasiyan bir hareket ya da dokunus diger bir
kiltirde farkli, olumsuz bicimde yorumlanabilmekte hatta hakaret gibi algilanabilmektedir.

BTRINLIK

e Sinif olarak disariya baktiginiz zaman (oturdugun siradan ya da sinif penceresinden) neleri
gorlyorsunuz?

o Neleri gordiigiinizi kisaca maddeler halinde yaziniz. Arkadaslarinizla paylasiniz.

e Bu etkinligi farkh mekanlar iginde yapabilirsiniz.

(Bu etkinlikte 6grencinin duyu organlari araciligiyla anlik olarak algi diizeyi kontrol edilir.)

2.3.4 Sosyal Algilama

Ayni nesneye iliskin algilamalar her zaman ayni sonuglari vermez. Ayni nesnenin veya olayin bazen algilanmasi
bazen algilanmamasi; kimi zaman olumlu kimi zaman da olumsuz algilanmasi, algilamanin sosyal yéniine
iliskindir. Bireyin algilamasi icinde bulundugu sosyal ortama baghdir.

Belirli bir nesne, olay veya olgunun algilanmasi bireyin yas, cinsiyet, meslek, statli, grup ya da sinif gibi
toplumsal konumlanisina, grup iciiliskilere siki sikiya bagimlidir. Hi¢ kimse toplumsal yasamdan uzak/bagimsiz
olamayacagi icin, algilamalar acik¢a sosyal etmenlere baglidir.
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Sosyal algilama ile bireyin icinde yasadig
toplumsal ortama uyum gosterdigi
gozlenmektedir. Sosyal algilama, bireyde itaat,
O0zdeslesme ve benimseme gibi duygularin ortaya
citkmasina yol agar.

Sosyal algilarin olusmasinda ve diizenlenmesinde
kitle iletisim araclarinin da onemli Olglide etkisi
vardir. Kitle iletisim araglari haber, yorum, film,
reklam gibi gonderdigi mesajlarla c¢evremizi
kisaca dis diinyayi algilamamizi etkiler. Dis diinya,
deger yargilarimizin olusmasina katki saglar. Kitle
iletisim araglarindan iletilen mesajlar, olaylari ve
olgulari  degerlendirme  bicimimizi etkiler.
Ozellikle son dénemde sosyal medya dedigimiz
iletisim kurma ve haber alma ortami ¢ok gelismis, hizla ilerlemis hayatimizin her aninda vazgegilmez olmustur.
Sosyal medyada gergeklesen her olay sosyal yonden bizleri etkilemeye baslamistir. Kim ne yapiyor ne aliyor,
nereye gidiyor, arastirmasina donlismustir.

Gorsel 2.3.8: Sosyal medyada algilama

2.3.4.1 Sosyal Algilamayi Etkileyen Faktorler

Yayginlastirma Egilimi (Halo ve HornEtkisi)

Baskalarina iliskin izlenimleri, cogu kimsede ortak olarak bulunan bircok egilim etkiler. Baskalarina iliskin
algilarimizin ¢cogu “iyilik” ya da “koétulik”; “gtizellik” ya da “cirkinlik” degerlemesine dayanir. Algiladigimiz
insanlarin diger bitiin dzellikleri bu degerlendirmeden cikartilir. Bu egilime halo etkisi denir. lyi olarak
algilanan biri olumlu bir cerceveye oturtulur ve batin iyi nitelikler ona yilklenir. Bunun tersi (olumsuz halo)
de olabilir. Bu kez “kotl” olarak damgalanan birisinin de bitiin koti 6zelliklere sahip oldugu algisi olusur.

// Basmakalip Yargi (Stereotype)

Kisith deneyimlere dayanan ama c¢ok genellestirilmis
inanglar, “basmakalip yargilar” olarak tanimlanir.
Basmakalip vyargilar, bireyin herhangi bir olaya iliskin
kavrama ve anlamlandirmay: bilgi ve gozlemlerine degil
onyargilarina gore yapmasidir. Bu vyargilar insanlarin
genel bir 6zelligini yansitir. Basmakalip yargilar, bireyin
cevresini siniflama ihtiyacinin dogal bir sonucudur. Bir
kez bir siniflama yapildi mi bu siniflama ile bazi belirli
ozellikler arasinda zorunlu iliskiler kurulur. Bir grubun
belli bir sekilde tanimlanmasi o grup igindeki her Gyeyi
kapsayacak o6lglide genellesir.

Gorsel 2.3.9: Nereden bakiyor ve ne gériyoruz? * Basmakalip yargl karmasik degil basittir.
e Dogruveya yanls olabilir ancak genelde olumsuzdur.
e Konuya iliskin bilgi cogu kez dogrudan deneyim yolu ile degil dolayli olarak edinilmistir.
e Yeni bilgi ve deneyimlere ragmen degisimi zordur.

Basmakalip yargilarin genellikle bilgi, deneyim ve iliski eksikligi ile ilgili oldugu kabul edilmektedir. Haklarinda
az bilgimiz olan kisilere karsi basmakalip yargilar olustururuz. Dogal olarak basmakalip yargilar karar
sireglerini de etkiler.




Etkin iletisim

Yansitma (Projeksiyon)
Bireyler, belli kosullar altinda kendi sahip olduklari huy ve 6zellikleri baska bireylerde gérme egilimindedirler.
iste buna yansitma denilmektedir. Bir baska sdyleyisle yansitma, kendi duygu ve diisiincelerimizi baskalarina
yansitmak istedigimizde ortaya cikar. Ornegin, diiriist olmayan bir kisi baskalarinda da diiriist olmayan
niyetler algilayacak; gayretsiz bir insan, baska birinin basarisizhgini o kisinin tembelligine yikleyecektir.
Yansitma bir yoniyle kendi bireysel 6zelliklerimizi baskalarina yiiklememiz demektir.

Beklenti

Algilarimizda oOnyargi olusturan diger bir egilim de kisi ya da durum hakkindaki beklentilerimizden
dogmaktadir. Bu beklentiler deneyimlerimizden kaynaklanir dolayisiyla bireylerin kisi ve duruma iligkin
beklentileri farkli olabilir. Beklentiler algilarimizi etkiler hatta bizi, kotl bir durumu beklentilerimize uygun
sekilde degerlendirmek gibi biitlinlyle bozuk bir sonuca gotirebilir. Sayet yasl insanlarin unutkan, gencg
insanlarin umursamaz, Ust kademe yoOneticilerinin merhametsiz olmalarini beklersek, onlari gergek davranig
ve Ozelliklerinden bagimsiz algilariz ve bu da bizi yanls yargilara gottrr.

UYGULAMA BAALIYETI

ALGIDA SECICILiK

Sinifiniza ¢ok sayida resim, fotograf ya da ¢izim getirerek algida secicilik uygulama calismasi
yapabilirsiniz.

Getirdiginiz gorsellere birden baslayarak numaralar veriniz.
icerisinden bir tanesini secip tahtaya asarak inceleyiniz.
inceledikten sonra ilk bakista gordiiklerinizi bir kAgida not aliniz.
Sececeginiz en az bes gorsel lizerinde bu ¢alismanizi tekrar ediniz.

Notlarinizi sinif arkadaslarinizla paylasiniz. Farkli sonuglar ortaya ¢ikti mi? Ciktiysa sebebi ne
olabilir tartiginiz.

Algida segicilik uygulamasini farkh sekilde tekrar edebilirsiniz.

Sinifa izlediginiz bir film, reklam; okudugunuz bir yazi veya siir getirebilirsiniz.
Ornegin segilen film ise; bu filmden kim ne anliyor? Filmi nasil degerlendiriyor?
Siir secilmis ise; sair bu siirini hangi duygularla yazmis?

Secilen reklam ise; bu reklami nasil algiliyorsunuz?

Maddeler halinde yaziniz.

Daha sonra sinifta tartisarak algilama farklliklarini ortaya koyunuz.
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UYGULAMA BAALIYETI

Algida segiciligi etkileyen faktoérleri fotograf ve resimlerle 6rnekleyerek bir sunum hazirlayiniz.

Sunum hazirlarken asagidaki uyarilari dikkate aliniz:

e Sunumdaki bilgiler dogru ve glincel olmalidir.
e Sunumda yazi, resim, video, fotograf vb. mutlaka bir gorsel materyal kullanilmalidir.

e Sunumda Tirkge dogru kullanilmali, dinleyicilerle g6z temasi kurulmali, beden dili ve ses

tonu dogru kullanilmalidir.
e Sunum siiresi 10 dakikadir.
e Sunumun degerlendirmesinde asagidaki puanlama anahtari kullanilacaktir.

desteklenmistir.

desteklenmistir.

desteklenmistir.

4 puan 3 puan 2 puan 1 puan

icerik Sunulan bilgiler Sunulan bilgiler Sunulan Sunulan
dogru ve konuile | dogru ancak bilgilerde bilgilerde 6nemli
ilgili tim kapsami | kapsam yeterli kismen Olglide
icermektedir. derecede yanlishklar yanlisliklar

yansitilmamistir. | vardir. vardir.

Materyal Sunum Ug gorsel | Sunum iki gérsel | Sunum bir farkli | Sunum sadece

materyal ile materyal ile materyal ile yazih

materyalden
olusmaktadir.

Sunum Becerisi | Akici dil Belirtilen Belirtilen Belirtilen
kullanildi, g6z ozelliklerden tg¢l | 6zelliklerden ozelliklerden biri
temasi kuruldu, yerine getirildi. ikisi yerine yerine getirildi.
ses tonu ve getirildi.
beden dili dogru
kullanildi.

Zaman Verilen silre Verilen slreye Verilen slreye Verilen slreye

Yonetimi icinde sunuyu +/- 2 dakika +/- 3 dakika +/- 4 dakika
tamamladi. uymadi. uymadi. uymadi.




Etkin iletisim

UYGULAMA BAALIYETI

SOSYAL ALGILAMA
Ali ve Ahmet Bey’ler ayni okulda midir yardimcisi olarak ¢alismaktadir.
Bir glin bir 6grenci Ali Bey'in kapisini ¢alar, kendisiyle konusmak istedigini belirtir.

Ogrenci: “ Hocam, sinifimda ¢ok giiriiltii oluyor ders dinleyemiyorum. Buna bir care
bulmalisiniz.” der.

Baska bir 6grenci de Ahmet Bey’in kapisini ¢alar, kendisiyle konusmak istedigini belirtir.

Soyle soyler: “ Hocam, sinifimda cok girilti oluyor ders dinleyemiyorum. Buna bir ¢are
bulmalisiniz.”

Varsayalim ki, Ali ve Ahmet Bey’leri taniyoruz.
Ali Bey su inanisa sahiptir:

"Ggrencilerin her dedigine inanilmaz, 6grenciye giivenilmez. Yiiz verdin mi astar isterler.”
Ahmet Bey ise su inanisa sahiptir:

" Ogrenciler ¢ogunlukla iyi niyetlidir. Onlara rahatlikla giivenilebilir. Soylediklerine inanilir
ve yardim edilirse onlar da ellerinden geldigince karsilik verirler.”

SONUC

Size tanimlanan ilk olayda ayni talep/sikayette bulunan 6grencilerden birisine siiphe ve 6nyargi ile
yaklasilmakta ve olumsuz geri bildirimde bulunulmaktadir.

ikinci olayda ise 6grencinin diisiincelerini rahatca ifade etmesine izin verilir, durumun nedenleri
arastirilir, tesekkdir edilir.

Paragraflarda tanimlanan tepkilerin hangisinin Ali Bey’e, hangisinin ise Ahmet Bey’e ait olduklarini
kestirmede fazla giicliik cekmeyiz herhalde degil mi?

Sizler de bu ve buna benzer durumlarla karsilasiyor musunuz? Bir 6rnek olay da siz yazip sinifta
arkadaslarinizla paylasip degerlendiriniz.

e Bu 6rnek olayi ya da sizin belirleyeceginiz giinliik hayattan baska olayi sinifta dramatize
ediniz.
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HAYATIN SAKASI YOK !

Napolyon bir giin diisman askerlerinden kacarken bir bakkal diikkanina girmis. Bakkala hemen
kendisini saklamasini emretmis. Kisa slire sonra diisman askerleri gelip Napolyon’u sormus.

Bakkal askerlere: “Az evvel biri kosarak su tarafa kacti.” diyerek cevap vermis. Nihayet az sonra
Napolyon’un muhafizlari yetismisler. Bakkal émrinde bir daha karsilasmayacagi Napolyon’a sormus:

“Efendim, af buyurun ama merak ettim, 6limle bu denli burun buruna gelmek nasil bir duygu?”

Napolyon birden 6fkelenmis, “Sen kim oluyorsun da benimle boyle dalga geciyorsun?” diye
bagirmis. Hemen askerlerine adamcagizi kursuna dizmelerini emretmis. Askerler bakkalin gézini
baglayip, karsisina dizilmisler. Artik ates emri verilecek...

Adamcagiz icinden, “Ah ne yaptin sen? Simdi 6lUp gideceksin.” diye diisiintrken arkadan bir gift
el uzanmis, géziindeki bagi ¢6zmis. Karsisinda Napolyon varmis. Tek climle ile cevaplamis Napolyon:

“Iste bdyle bir duygu!” demis.

e Hayat 6nemli, zaman degerli; hayatimizi da zamanimizi da bosa gegirmeyelim.




Etkin iletisim

OLCME VE DEGERLENDIRME

A. Asagida verilen sorularin dogru yanitini
isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi algi yonetimi agisindan
insanlarin yasantilarini sekillendiren en temel
faaliyettir?

A) Aclik ihtiyacini karsilamak icin yemek yemesi.

B) Cevrelerindeki uyaranlara yonelik tepki vermesi.
C) Barinma ihtiyacini gidermek icin konut yapmasi.
D) Dis diinya ile baglanti kurmamasi.

E) iletisime kapali olarak kendi kendine yetmeye
calismasi.

2. Asagidakilerden hangisi algi siirecinin
baslamasini saglayan duyular arasinda yer
almamaktadir?

A) Gérme B) Dokunma C) Tatma
D) Konusma  E) isitme

3.Algilama siirecinin gerceklestigi fiziksel cevre
kosullar1 algi siirecini etkileyen hangi faktoérin
kapsaminda yer almaktadir?

A) Algilayan bireyin kisisel 6zellikleri.

B) Algilayan bireyin gecmis deneyimleri.

C) Algilayan bireyin kisiligi.

D) Algilanan nesnenin ozellikleri.

E) Algilama ortaminin ozellikleri.

S, , bir uyaricinin duyu organlari
tarafindan alinmasidir.” ifadesindeki bos birakilan
kisim agagidaki kavramlardan hangisi ile dogru
bicimde tamamlanabilmektedir?

A) Duyum B) iletisim C) Algi

D) Yorum E) Analiz

B e , insanlarin g¢evresindeki ¢ok
sayidaki uyaricidan sadece bazilarini
algilamalarina ne denir?

A) Algisal orgiitleme

B) Tekrar hatirlama

C) Secici algilama

D) Algisal yorumlama

E) Algisal esikler

6.Asagidakilerden hangisi algi tiirleri arasinda
yer almamaktadir?

A) Konusma algisi B) Tat algisi

C) isitme algis D) Gérme algisi

E) Dokunma algisi

7. Asagidakilerden hangisi algida segiciligi
etkileyen dis faktorlerdendir?

A) Biyuklik  B) Yogunluk C) Hareket

D) Tekrar E) Hepsi

8.Asagidakilerden hangisi sosyal algilamayi
etkileyen faktoérlerdendir?

A) Hepsi B) Yayginlastirma egilimi
C) Basmakalip yargi D) Yansitma
E) Beklenti

B. Asagida verilen sorulardaki yargilar dogru ise
(D) yanlis ise (Y) seklinde isaretleyiniz.

9.(__ )Duyum, bir uyaricinin duyu organlari
tarafindan alinmasidir.

10.(__ )Algilama sadece fizyolojik bir olaydir.
11.(__ )Algilamanin gergeklestigi ortam algilama
sirecini etkiler.

12.(__ ) Motivasyon algida segiciligi etkileyen i
faktordar.

13.(__ )Bireyin algillamasi icinde bulundugu
sosyal ortamdan etkilenmez.

14.(__ )Basmakalip yargi ¢cok karmasiktir.

15.(__ )Beklentiler deneyimlerimizden
kaynaklanir.
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HAZIRLIK CALISMALARI

e Bir hafta siire ile arkadaslariniz arasindaki diyaloglarda sorulan sorulara nasil yanitlar
verildigini gdzlemleyiniz. izlenimlerinizi not ediniz.

e Yakin gevrenizle daha ¢ok hangi sorular araciligiyla iletisim kuruyorsunuz?

e On soruluk bir liste hazirlayip arkadaslarinizla paylasiniz.

2.4. ILETISIMDE SORU YANIT

Gonderilen bir mesajin alinip alinmadigini veya mesaj iceriginin anlasilip anlasiilmadigini soru sorarak anlariz.
ilk cocuklukta "Bu nedir?" diye sormaya basladigimiz andan itibaren biitiin iletisim deneyimlerimizde sorular
ve yanitlar 6nemli bir yer tutar. Etkin iletisimin en 6nemli 6zelliklerinden biri de dogru soruyu sormak ve
dogru yaniti verebilmektir. Soru sormak karsidakinin ne dislindigiini anlamak igin sik sik kullanilan bir
iletisim araci, bir 6grenme yoludur.

Soru sorma 6nemli bir mesaj iletme
becerisidir. insanlarin iletisimlerinin
blyik bir bolimind  sorular
olusturur. Sorun c¢6zme amaciyla
yapilan goriismelerde, sik sik soru
sorulur. Ancak, milakat, sinav yapar
gibi sorgulamak veya karsidaki kisiyi
zor durumda birakmak amaciyla
sorulan sorular birer iletisim

Sorular ve Yamilar [Py

Gorsel 2.4.1: iletisimin biiyiik bir béliimiinii soru ve yanitlar olusturur. Uygun, vyararh sorular, karsidaki

kisinin dikkatini bir nokta tzerinde

yogunlastirmak amaciyla sorulur. Etkili sorular zaman kazandirir, genel kavramlari belirginlestirir. Etkili ve

uygun sorular mesaji ileten kisinin de duygu ve disiincelerinin netlesmesini saglar. Boylece mesaj veren
kisinin, karisik olan duygulari, dislinceleri etkili, uygun sorularla netlesmis olur.

Anlamli bir soru sormak anlamli bir yanit vermekten ¢ok daha zordur.

2.4.1 Soru Cegsitleri
Biitlin sorular genel olarak acgik ve kapali bilgi alma sorulari olarak ikiye ayrilir.

2.4.1.1 Agik Bilgi Alma Sorular

Acik bilgi alma sorulari, belirli bir konuda detayl bilgi almak icin sorulan sorulardir. Ne, nigin, neden, nasill,
nerede, hangi vb. sézclklerini iceren sorular bu tiirdendir. Gértismelerde genellikle bu tir sorular sorulur.
Kisinin belirli bir konu ile ilgili gorislerini, distincelerini ve duygularini agiklamaya yarar.




Etkin iletisim 2

Bunlara "6zgilr yanith" sorular da denilmektedir.
Burada bir soru sorulmakta ve vyanitlayiciya
Ozgilirce ve kendi sectigi sozciik ve kavramlarla
diledigi gibi yanitlayabilme olanagi taninmaktadir.

Acik uclu sorular, herhangi bir yanit alternatifi
icermeyen sorulardir. Yanitlayan, bu sorulara
serbestce yanit verir. Glndelik etkilesimlerde bu
tirden sorularin kullanilmasi halinde sorularin
sayisinin sinirh tutulmasi gerekir. Ardi ardina,
karsimizdakine disiinme firsati vermeden ¢okga
soru sormak uygun bir yaklasim tarzi degildir. .
Ayrica sorulan sorular konusmacilarin duygu ve K|M l
duslincelerini ifade etmelerine olanak

tanimiyorsa bunlarin yerine yeni ve konusmaciyi . HANGISI
rahatlatacak sorular sorulmalidir. :

NEREDE

"Bilgi" sorulari genellikle acik uglu sorular
seklindedir.

Acik uglu soru érnekleri Gorsel 2.4.2: Agik uglu soru érnekleri
Ogretmenine karsi duygularin nelerdir?

Okulun hakkinda ne distiniiyorsun?

Nigin bu okulu tercih ettin, agiklayabilir misin?

Okudugun bélimi neden tercih ettin?

Yasadigin sehir hakkinda distincelerin neler?

Bu markanin Grinlerini tercih etmenizin nedenleri nelerdir?

Aldiginiz Griinleri hangi amaclarla kullanacaksiniz?

Telefon operatorinin sundugu hizmetlerde olumsuz olarak degerlendirdiginiz yonler nelerdir?
Halkla iliskiler alaninda okumanin size ne tiir avantajlar saglayacagini diisiiniiyorsunuz?
Tarih kitaplari okumanin ne tir faydalari vardir?

Toplumun gelismesi icin neler yapiimali?

Sizce bulasici hastalikla nasil micadele ettik?

Size gore iletisim nedir?

VVYVVVVYVVVVVVVVYY?®

Aclik uglu sorulara birbirinden ¢ok farkli, onlarca yanit verilebilir.

Bazi gcalismalarda agik uglu sorular gereklidir. Bir pazarlama arastirmacisi, triiniin muhtemel kullanim alanlari
hakkinda tiketicilere agik uglu soru sorabilir:

Bu riind nerelerde kullanabileceginizi diistinliyorsunuz?

Bu Urdnin begendiginiz 6zellikleri nelerdir?
Zaman zaman ¢ok uygun bir acik uclu soruyla baslayan iletisim, kisisel fikrin erken devreye sokulmasiyla
dogmadan 6lebilir. Su 6rnekte oldugu gibi:

Miidiir: "Bazi 6grencilerin okula ge¢ kalmalari konusunda ne dusiiniiyorsunuz?"

Ogretmen: “Bana kalirsa, ilk 6nce geg kalan dgrencilerin velileri ile toplanti yapalim. Velilere bu

konuda bilgi verip gorislerini alalim. Ogrencilerin ge¢ kalma nedenlerini 6grenelim."

Miidiir: “Bence biz ilk dnce ge¢ kalan 6grencilere uyari verelim daha uygun olur.”

Orneklerden de anlasilacagi gibi acik uglu sorular, hicbir &n yargi olmaksizin karsimizdakine belirli bir konuyla

ilgili distince veya duygularinin sorulmasidir. Bu tiirden sorularla karsidakine diisinme, anlatma ve uygun
yerden baslama firsati taninmis olur.
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Gorsel 2.4.3: Karsidakine diisiinme, anlatma ve uygun yerden baslama firsati tanima.

Anlamanin temel asamasi, karsimizdaki kisinin ne disindiGgind, nasil hissettigini kavrayabilmektir. Bu
bakimdan, acik uglu sorulara verilecek yanitin sabirla, merakla ve s6z konusu olayla ilgili kisisel fikrin bir
kenara birakilarak dinlenmesi son derece 6nemlidir. Agik uglu sorulara verilen yanitlar daha fazla bilgi
icerdiginden 6grenmek istenilen konu veya durum hakkinda daha iyi fikir verir.

o lletisimde agik uglu sorular;

> Onceden bilinmeyen konular hakkinda bilgi toplamak amaciyla yararlanilabilecek en iyi sorulardir.

> Karsimizdakinin dlstincelerini net olarak 6grenmek icin kullanilabilir.

> lletisim esnasinda gézden kagan noktalarin ifade edilmesine imkan verir.

> Gulndelik iletisimin temel 6geleridir.

> Insanlarin rutin davranislari hakkinda bilgi vermeleri istendiginde de kullanilabilir. Ornegin;
“Glinde kag saat internet kullaniyorsunuz?” seklinde.

> Bilgiye ihtiya¢ duyuldugu durumlara da uygundur.

“Hangi okulda okuyorsun?”
“Arabanizin markasi nedir?” gibi.
» Merak edilen konunun daha etraflica anlasilmasini saglar.
> Yanitlayiciya esneklik sagladigi icin zaman, planlama ve kullanimi agisindan sorun yaratabilir.
Acik uclu sorularda uygun sorularin secilmemesi konuyla dogrudan ilgili olmayan goris ve bilgilerin dile
getirilmesine yol agabilir.
Gorildiigi gibi, acik uglu sorular amaca uygun bilgiler saglamada kimi iistiinliiklere sahip olmakla birlikte
glindelik iletisim agisindan bazi sorun ya da giigliikleri de beraberinde getirmektedir.

2.4.1.2 Kapali Bilgi Alma Sorulari

iki yanith sorulardir. Mesaji verenin, soru karsisinda genellikle tepkileri, sorunun ya kabulii ya da reddiyle
sinirlandiriimistir. Evet-hayir, dogru-yanlis, katiliyorum-katilmiyorum seklinde yanit olanagi olan sorulardir.
Bir bilginin dogrulanmasi veya belirli sonuglar arasindan segim yapilmasi amaci ile sorulurlar. iletisimde kapali
uclu sorular zaman kazandirir; merakin, bilgi agiginin hizlica giderilmesini saglar. Ancak soruyla birlikte
seceneklerin sunulmasi iletisim bakimindan sinirlayici etkiler de yaratir. Bu tir sorular ile ¢ok sinirh bilgi
alinabilir. Karsimizdaki kisi ile sohbet etmek istiyorsak kapali uglu sorular ise yaramaz.

e Kapal uglu sorular iki durumda ige yarar:

» Konusan iki kisinin de acelesi varsa,

» Soru sordugunuz kisiyi iyi taniyorsaniz.
Kapali uclu sorular, yanitlari secenekler seklinde kendisiyle birlikte sunulan sorulardir. iletisim esnasinda bu
turden sorularla karsimizdakinin duygu ve distincelerini bir veya birkag kelime ile ortaya koymasini isteriz.
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Gorsel 2.4.4: Evet hayir sorulan

Etkin iletisim 2

. Evet-Hayir sorularina oérnekler
Arkadaslarini seviyor musun?
Evet.
Hayir.
Okula gidecek misin?
Evet.
Hayir.
Basin mi agriyor?
Evet.
Hayir.
Disiplin cezalarinin hakliligina inaniyor musunuz?
Evet.
______Hayir.
Surici ehliyetiniz var mi?
Evet.
_____Hayir.
En az bir sosyal medya hesabinda aktif tyeliginiz var
mi?
Evet.
_____Hayir.

Evet-Hayir sorulari dogrudan bilgi alma amaciyla sorulan sorulardir. Evet ya da hayir yaniti verildikten sonra
konusma biter. Eger konu hakkinda daha fazla bilgi almak istiyorsak yeni sorular sormamiz gerekir.

2.4.1.3 Kapali Uglu Soru Tiirleri

e Sirali segenekli kapali uglu sorular
Sirali secenekli kapali uclu sorular, daha 6zel niteliklidir. Acik uclu sorular gibi ayrintili ve derin disiinmeye
zorlamadigindan yanitlandiriimasi kolaydir.

“Okulda spor salonu olmasi gerekli.

1. Kesinlikle Katilmiyorum.
2. Kismen Katilmiyorum.
3. Kararsizim.

4. Kismen Katiliyorum.

5. Kesinlikle Katilyorum.
“Yasiniz kag?”

»

1. 15’den asagi 2. 16-30

e Sirasiz segenekli kapali uglu sorular
Bu tiir kapal uglu sorularda yanit secenekleri bulunmamakla birlikte, bu segenekler sireklilik arz etmez.
Birbirinden farkli kavramlardan birini se¢meleri istenir. Sorulari yanitlayan kisi her bir secenegi
degerlendirmeli ve durumunu en iyi yansitani segmelidir.

3. 31-45 4. 46 -60 5. 60’tan yukari

Asagidakilerden hangisi yasadiginiz yeri en yakin sekilde agiklamaktadir?

1. Koy 2. Kasaba

3. Sehir
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Kapali uglu soru 6rnekleri

Soru orneklerini su sekilde siralayabiliriz:
"Soru 1: Soysal medyada zaman kaybetmek giinliik yagaminizi etkiliyor mu?"
( ) Evet, etkiliyor.

() Hayir, etkilemiyor.

"Soru 2:(Yanit "EVET' ise) Nasil etkilemektedir?"
( ) Calisma diizenini etkiliyor.
() Uyku dazenini etkiliyor.
( ) Gezme diizenini etkiliyor.
( ) Gazete, kitap okumay etkiliyor.
1. soru ile 2. soru birlestirilerek tek bir soru bigciminde soyle diizenlenebilir:
"Soysal medyada zaman kaybetmek, giinliik yasantinizi etkiliyorsa nasil etkilemektedir?"
) Hayir, etkilemiyor.
) Calisma dizenini etkiliyor.

(

(

() Uyku dazenini etkiliyor.
() Gezme diizenini etkiliyor.
(

) Gazete, kitap okumayi etkiliyor.

Yukaridaki acik uglu soru su sekilde kapah uglu soru durumuna getirilebilir.
Soru: "Size gore iletisim nedir?"
() insanlar arasinda anlasmadir.
() insanlar arasinda bir iliskidir.
() Yasamin kendisidir.
() Toplumsal yasamin bir geregidir.

BTRINLIK

e Dogru soru sormanin ve dogru yanit vermenin kisisel gelisiminize ve iletisiminize
katkilarini anlatan bir kompozisyon yaziniz.
e Yazdiginiz kompozisyonu sinifta okuyarak arkadaslarinizla paylasiniz.




Etkin iletisim

2.4.2 Dogru Yanit Verme

insanlar kendilerine sorulan sorulara genellikle kisa ya da uzun yanitlar verme egilimindedir. Yeterli, acik ve
samimi yanitlar etkili iletisim acisindan blyilik avantajlar saglar. Dogru yanit vermeme, kisa yanit verme ve
gecistirme ise yeni sorulara yol acar ve iletisim engeli olusturur. Sorulan soruya gereginden uzun ve detayl
yanit vermek de sorun yaratir. Uzun yanitlar, diger insanlarin sikilmasina ve iletisimin tek yanl olmasina yol
acar. Clinkd saghkli iletisim monolog degil, diyalogdur. O halde ne yapmaliyiz? Sorularin yapisina gére yanit
vermeliyiz. iletisime agik oldugumuzu belirten destek ifadeleri kullanmaliyiz:

"Sizi dogru anliyor muyum?” “Baska nedenler de var mi?" ya da "Peki sonra ne oldu? " gibi

Her zaman yanitlanmasi kolay sorularla karsilagsmayiz.

e Giinlik yasantimizda sadece yanitlanmasi kolay sorularla karsilasmayiz.
Uzun, karmakarisik ve kafamizi karistiran,

Yeri ve zamani uygun olmayan,

Maksatli veya 6n yargil,

Uzmanlik bilgisi gerektiren,

Bir baskasina sorulmasi gereken sorularla karsi karsiya kalabiliriz.

YVVVVY

Karsimizdaki kisinin niyeti iyiyse, soruyu tekrar ettirmek veya anlasilmayan noktayla ilgili tekrar soru sormak
yararh olur. Boylece ne 6grenmek istedigini saptar ve yanitimizi buna gore veririz.

e Soru yanitlamanin bes adimi

Dinle - ne sorulduguna dikkat et!
Dlstinmek icin zaman kazan.

Soruyu tekrar et.

Soruyu yanitla ve bir destek s6zctgi kullan.
Dur! Sakin 6zir dileyerek bitirme!

YVVVVY

Her sorulan soruya yanit veremeyebiliriz.

2.4.3 Hayir Diyebilmek

Neden hayir diyemeyiz? Her seye "Evet. “dersek, insanlarin bizi onaylayip, begenecegini; bir seye itiraz
edersek, dislanacagimizi ve 6nemsenmeyecegimizi disiniriiz. Bazen de sevdigimiz, deger verdigimiz
insanlari kirmamak igin "Evet.", "Peki.", “Tamam.” sdzclklerini kullaniriz.

insanlar onaylanmak ve begenilmek isterler ve bu son derece dogaldir. "Evet" demek, diger bir deyisle
olumlayici ve onaylayici yaklasim, bizi baskalariyla is birligi yapmaya, dayanismaya yoneltir. Stiphesiz, olumlu
diisiinme, onaylama, is birligi ve dayanisma ¢ok giizel duygulardir. Ancak bazen her seye evet demek, bazi
ilkelerimizden 6diin vermeye, kendimizle geliskiye diismeye, 6z saygimizi ve 6zglivenimizi yitirmemize yol
acabilir. Hayir diyememek, zamanla dikkate alinmama, karsimizdakini guicendirmemek igin dogrulari
sdyleyememe, hatir igin ilkelerimizden vazgegmekle sonuglanabilir.
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Gorsel 2.4.5: Hayir diyebilmek.

becerisine uygun disen yolu ne olmalidir?

Bazen "Hayir.” Demenin bedeli agir olabilir. Sevdiginiz
birini ya da isinizi kaybedebilirsiniz. Bu nedenle hem
kendi hak ve ihtiyaclarimizi hem de karsimizdakinin hak
ve ihtiyaclarini dikkate alarak hayir diyebilmek, iletisim
ustaliginin gostergesidir. Peki, ne zaman "Hayir.", ne
zaman "Evet." demeliyiz?

ilkelerimiz, yasam felsefemiz ve degerlerimiz evet ve
hayir’larimizda  belirleyici  olmalidir.  Ornegin en
sevdiginiz arkadasiniz bile olsa teklif ya da oneri
degerlerinizle celisiyorsa, ahlaki ilkelerinizle
uyusmuyorsa, zihinsel ve duygusal butinlGginiz
acisindan risk olusturuyorsa yanitiniz “Hayir.” olmahdir.
“Hayir.” diyebilmek énemlidir. Cocuklara kiiglik yastan
itibaren temel degerler ve ilkeler, ihtiyaclar ve dncelikler
cercevesinde “Evet." ya da "Haywr." demeliyiz ve bunu
onlara 6gretmeliyiz. Peki, “Hayir.” demenin etkili iletisim

Bu konuda da sandvi¢ yonteminden yararlanabilir. Hayir'inizi 3’e bélebilirsiniz:
e Size iletilen talebi kendi sozciiklerinizle ifade edin. (Sandvigin alt kismi)
» Tatile cikacagin icin kusunu bana birakmak istiyorsun.
» Sinava calismanda yardim etmemi istiyorsun.
Boylece karsidaki kisiyi dinlediginizi ve sizden ne istedigini belirtmis olursunuz.
o Kabul etmediginizi ve nedenini belirtin. (Sandvice lezzet katan katik)
> Biliyorsun, evcil havanlara karsi alerjim var rahatsiz oluyorum.
> Butun hafta ¢ok yoruldugum icin bugiin dinlenmeye ihtiyacim var.
e Reddinizin karsinizdaki agisindan hazmedilmesini saglayacak bir seyler sdyleyin.

(Sandvigin st kismi)

» Kusunu kendi evinde birakirsan yemi ve suyu ile ilgilenirim.

> Baska bir sinavinda yardimci olurum.

Surekli baskalarinin isteklerini yerine getirmekle saglkli ve etkin bir iletisim kurulmaz. Ayrica hep karsidakinin
isteklerini yerine getirip kendi ihtiyaclarinizi ihmal etmisseniz “Hayir.” demeniz bencillik degil, akillilik olur.

Dogru bulmadiginiz, ilkelerinize ters diisen bir davranisi reddetmeniz diriist ve huzurlu bir yasami segtiginizi
gosterir. Bencil, 6zgeci davranmayan, emek ve duygu somdirisi yapan kisilere “Hayir.” demekle ruhsal

bitunliginizi korumus olursunuz.

Hayir diyebilmek, kendi hayatinizin iplerini elinize almak demektir.




< Etkin lletisim e

SORULARA SEMA CiZME VE ORNEK VIDEO- METIN CALISMASI

1. iletisimde kullanilan soru tiplerini bir sema cizerek gosteriniz.
e Soru tiplerine 6rnekler yaziniz.
e Calismanizi sinifa getirerek arkadaslarinizla paylasiniz.
e (Cizilen sema ve yazilan 6rnek sorular izerinde begeni oylamasi yapiniz.
e En ¢ok oy alan gizimi sinif panonuzda yayinlayiniz.
2. Ornek videolar, metinler, anketler ya da réportajlar bularak sinifa getiriniz.

e Bu 6rneklerde sorulari ve sorulara verilen yanitlari inceleyiniz. incelemeniz bittikten sonra
sinifta érnekler lizerine tartisma ve bilgi paylasimi yapiniz.

3. Cevrenizde diizenlenecek bir konferans ya da panele giderek izleyicilerin katihmcilara soru
sorma sekillerini gozlemleyiniz.

e Katilimcilarin sorulan sorulara nasil yanitlar verdiklerine dikkat ediniz. Sinifta
arkadaslarinizla paylasiniz.

TEST HAZIRLAMA

e icinde 5 tane kapal bilgi alma sorusu, 5 tane de agik bilgi alma sorusu olan10 soruluk bir
test hazirlayiniz.

e Hazirladiginiz test sorularini sinifta en az bes arkadasiniza uygulayiniz.

e Testte yer alan sorulari ve verilen yanitlari arkadaslarinizla degerlendiriniz.
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UYGULAMA EAALIVETYT

Sinifinizda bir miinazara konusu belirleyerek gruplara ayriliniz. Soru sorma tekniklerini

kullanarak sorular hazirlayiniz.

islem Basamaklan

Amaca uygun soru tirlerini segerek
hazirlayiniz.

Amaca uygun soru sorunuz.

Sorularin yapisina uygun yanit veriniz.

Oneriler

Miinazara igin gereken sinif ortamini
arkadaslariniz ve 6gretmeniniz
yardimiyla hazirlayiniz. Disiplinli ve
arastirmaci olunuz. Miinazaranin
video gekimi i¢in arkadaslarinizla is
birligi yapiniz.

Etkin dinlemenin ve ikna etmenin
adimlarini disintinliz ve uygulayiniz.
Hosgoriill olunuz. S6zIU ifadelerin
yani sira sozsliz ifadelere de dikkat
ediniz.

Dogru yanit verebilmek igin soru
yanitlama taktiklerini dislintiniiz. Etkili
iletisim kurunuz. Miinazaranin
sonunda gekilen goriintileri
arkadaslariniz ve 6gretmeninizle
birlikte etkilesimli tahtada seyrediniz.
Tespitlerinizi yorumlayiniz.




Etkin iletisim 2

MUNAZARA DEGERLENDIRME TABLOSU

MUNAZARA TARIiHi:
MUNAZARA SURESI: 40 DAKIKA

SiraNo | Degerlendirme Kriteri Puan Aldig1 puan Diisiinceler
1 Amaca uygun soru tirlerini secme 20
2 Amaca uygun soru sorma 15
3 Etkin dinleme ve ikna etme 15
4 Zamani iyi kullanma 15
5 S6zIU ve sozsiz ifade kullanma 15
6 Sorularin yapisina uygun yanit verme 10
7 Etkili iletisim 10

» Tartisma gruplarini ve savunacaklari goriisii belirledikten sonra etkinlik, asagidaki belirtilen
kurallara gore yapilacak ve yukarida belirtilen kriterlere gére degerlendirilecektir.

Kurallar:
1. Konusmalar net ve anlasilir ayni zamanda etkileyici ve inandirici olmalidir.

2. Ses iyi ayarlanmali, konu disina ¢ikilmamali.

3. Taraflar birbirini ¢ok iyi dinlemeli, eksik ve hatali noktalari not alarak ona gore elestirmeli.
4. Gorlslerini destekleyici gorsel, sayisal, 6rneklerden yararlaniimali.

5. Zaman iyi degerlendirilmeli.

6. Kelime ve kavramlar dogru kullaniimali.

7. Beden dili iyi ve etkili kullaniimal.

8. Miinazarada 6nemli olan ‘Dogru’yu bulmak degildir. Gruplarin dislincelerini nasil savundugu ve karsi
tarafi nasil etkiledigidir.

9. Sire bitince gruplar yerinde beklerken puanlama yapilir ve kazanan grubun iyi oldugu yanlarini
kaybedenin ise zayif oldugu noktalari belirterek sonuglandirilir.

10. Sonug ne olursa olsun gruplar olgunlukla karsilamalidir.




KUSUR ARAMAK

Hindistan’da 'Renklerin Ustasi' anlamina gelen Ranga Guru adinda bir ressam varmis. Bu Unliu
ressamin bir 6grencisi egitimini tamamlamis, son resmini yapip hocasi Ranga Guru’ya gotlirmis ve
resmini degerlendirmesini istemis.

Ranga Guru resme bakmis ve soyle demis: “Sen artik bilylk bir ressamsin. Resmini halk
degerlendirsin. Bu resmi al, sehrin kalabalik bir meydanina as. Yanina da bir kirmizi kalem ile su yaziyi
birak: “Lutfen begenmediginiz yerlere ¢arpi koyunuz.”

Ogrenci sdyleneni yapmis ve birkac giin sonra resme bakmaya gittiginde gérmds ki, emegini ve
ylregini ortaya koyarak yaptigl tablo, kirmizi carpilarla doldurulmus. Ogrenci buna ¢ok uziilmus.
Tabloyu almis ve hocasina gétirmds.

Ranga Guru, 6grencisine lizilmemesini sOylemis ve ayni resmi yeniden yapip yanina da yagl
boya ve firca ile birlikte su yaziyi birakmasini séylemis:

“Liatfen begenmediginiz yerleri dlzeltiniz.”

Ogrenci birkag giin sonra gidip bakmis, tabloya kimse dokunmamis. Bu duruma ¢ok sevinerek
durumu hocasina anlatmis. Ranga Guru soéyle demis: “Sen ilk seferde belki de hayatinda hi¢ resim
yapamayan insanlara firsat verdin ve acimasiz elestiriler ile karsilastin. Bu duruma ¢ok ziildiin. ikinci
sefer ise hatalarin dlzeltilmesini istedin. Oysa kimse konuyu diizeltmeye cesaret edemedi.

Carpi koymak, begenmemek, karalamak, kolaydir. insanoglu baskalarinda kusur aramada pek
aceleci ve pek acimasizdir...”

Elestirmek kolaydir oysa bir sanat eseri iiretebilmek kolay midir?




Etkin iletisim

OLCME VE DEGERLENDIRME

A. Asagida verilen sorularin dogru yanitlarini
isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi acik uglu sorulardan
biridir?

A) Din okula neden gelmedin?

B) islerini yaptin mi?

C) Arkadasina yardim ettin mi?

D) Yemegini yedin mi?

E) Okula gittin mi?

2. Asagidakilerden hangisi evet hayir sorularinin
cevabi olamaz?

A) Odevini teslim ettin mi?

B) Ailene bilgi verdin mi?

C) Arkadaslarini seviyor musun?

D) Bu yemek hakkinda ne dislinliyorsunuz?

E) Yarin gelecek misin?

3. "Okul kurallari ile ilgili diisiincelerini alabilir
miyim?" cliimlesi hangi tiir soru cesidine girer?
A) Evet-hayir sorulari

B) Siral bilgi alma sorulari

C) Kapali bilgi alma sorulari

D) Acik bilgi alma sorulari

E) Sirasiz bilgi alma sorulari

4. e diyebilmek, kendi hayatimizin
iplerini elimize almak demektir. Asagidakilerden
hangisi bosluga en uygun kelimedir?

A) Evet B) Hayir C) Belki

D) Tamam E) Neden

5. Toplanti saat kagta? Soru ciimlesi hangi tiir soru
¢esidine girer?

A) Evet-Hayir sorulari

B) Kapal bilgi alma sorulari

C) Acik bilgi alma sorulari

D) Test sorulari

E) Dogru-Yanhs sorulari

B. Asagida verilen ciimlelerde yer alan
bosluklari uygun kavramlarla doldurunuz.

6. Anlamli soru sormak anlamh
................... vermekten ¢ok daha zordur.

S demekle ruhsal bitinltginazu
korumus olursunuz.

C. Asagida verilen ciimlelerin basindaki
bosluga ciimle dogru ise (D), yanls ise (Y)

yaziniz.

8.(__ )Evet-Hayir sorulari bilgi alabilmek icin
sorulur.

9. (___)Dun okula neden gelmedin? Soru
ctimlesi acik bilgi alma soru cesidine girer?

10.(___)Yemegini yedin mi? soru ciimlesi agik
uclu bilgi alma sorusudur?

11. (___ ) Soru sorma 6nemli bir mesaj iletme
becerisidir.

12. () Etkili sorular zaman kaybettirir.

13. (__ )“Bilgi” sorulari genellikle acik uclu
sorulardir.

14. (__ )Her zaman yanitlanmasi kolay
sorularla karsilasiriz.

15. (__ ) Her sorulan soruya cevap verebiliriz.
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HAZIRLIK CALISMALARI

e iletisim engeli ne demektir? Arastiriniz.
e Aile bireyleriyle, arkadaslarinizla, 6gretmenlerinizle iletisim sorunu yasiyor musunuz, bu
sorunlari asmak icin neler yapiyorsunuz? Deneyimlerinizi yaziniz.

2.5. ILETiSIM ENGELLERI
iletisim engelleri, bir mesajin verilmesini ve alinmasini olumsuz yénde etkileyen tiim faktorlerdir.

Kisilerin iletisim slirecinde aktarmak istedikleri bilgi, diisiince ve duygularini tam olarak aktaramadiklari
zaman kimi engeller ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, kaynak ve alicinin birbirleri hakkindaki olumsuz diisiinceleri
mesajin dogru anlasiimasinin 6niinde engeldir.

Mesajin dogru anlasilmasini engelleyen baska faktorler de vardir. Bunlarin bazilari; tutarsiz ve isteksiz olma,
glivensizlik, yetersiz dinleme, asiri bilgi yikleme, dili dogru ve yerinde kullanmama; stati, yas ve cinsiyet
uyusmazhklari ve giriiltii gibi cevresel faktorlerdir. iletisim engellerinden bazilari bizzat insan psikolojisinden,
bireysel inancg, deger, tutum ve davranislarindan kaynaklanir.

Tipki bir aracin siriclsiniin yolda kendinden baska ara¢ yokmus gibi davranmasinin trafik kazasina yol
agmasi gibi bir kimsenin karsisindakini nasil etkiledigini diisiinmeden, kendi bildigi yonde, her istedigini
sdylemesi de iletisim kazalarina sebep olur. insan iliskileriyle ilgili bu kazalarin sonucunda da sorunlar
cikmaktadir. iletisim kazalar, trafik kazalarinda oldugu gibi, bu kazalarin sebepleri bilindigi 6lgiide azaltilabilir.
[2.4]

iletisim konusunda bilgi edinen birey hem kendini hem de cevresindekileri daha iyi anlar ve degerlendirir.
Kendi 6z degerlendirmesini yapabilen kimse, iletisimin ve dolayisiyla toplumsal iligskilerin temel siireglerini
anlar ve muhtemel iletisim kazalarini 6nleyebilir.

iletisim siirecini olumsuz yonde etkileyen etmenler, temelde alici ile kaynak arasindaki farkliliklarla ilgilidir.
Bu farkhliklardan kaynaklanan engeller dort baslik altinda toplanabilir.

> insanlarin iletisime olan ihtiyaglarinin farkinda olmamalari,

> insanlarin iletisimin ne oldugunu ve 6nemini yeterince kavrayamamalari,
> lletisimin nasil kurulacaginin ve etkin iletisim yéntemlerinin bilinmemesi,
> lletisim icin gerekli yetenek ve becerilerin kazanilmamis olmasi,

Etkin ve saghkli bir iletisim kurulmasini etkileyen bircok engel bulunmaktadir. Bunlari; fiziksel ve teknik
engeller, mesajla ilgili engeller, sosyal kiltiirel engeller, psikolojik ve zihinsel engeller seklinde siniflandirmak
mUmkanddr.

Fiziksel ve teknik engeller: iletisim kanallari ve kanallari etkileyen cevresel kosullar fiziksel ve teknik engeller
olarak adlandiriimaktadir.

Mesajla ilgili engeller: Mesajin kendisi iletisim silirecinin dnemli bir kismini olusturmaktadir. Eksik, 6zensiz,
zamanlamasi uygun olmayan, konuyu etraflica dile getirmeyen ve yeterince iyi sunulmayan mesaj olumlu bir
sekilde algilanmaz.

Sosyo-kiiltiirel engeller: Kisiler iletisim sirasinda sosyal ¢evrelerinden ve kiiltlirel baglarindan etkilenirler.
Toplumsal statli yaninda dogustan gelen ve sosyallesme siirecinde kazanilan rollerle iletisimde bulunurlar.
Stati farkhliklar, toplumsal roller ve kilttrel farkhhklar mesajlarin dogru iletilmesi/alinmasi yolunda birer
iletisim engeline donisebilir.




Etkin iletisim 2

Psikolojik ve zihinsel engeller: iletisim siirecine katilan bireylerin, kendi kisisel 6zelliklerinden kaynaklanan
engellerdir.
Bu boéliimde psikolojik ve zihinsel engeller ayrintili olarak islenecektir.

2.5.1 Psikolojik ve Zihinsel Engeller

Kaba davranma: Kaba Uslup ve davraniglar insanlar arasinda hi¢ hos karsilanmaz. Konusmalarinda ve
davranislarinda kibar olmayan insanlarla kimse iletisim kurmak istemez. Dolayisiyla kabalik, daha iletisimin
baslangi¢c asamasinda bir iletisim engeli olarak karsimiza ¢ikar.

Alay etme: insanlari hafife almak, onlarla dalga gecmek hi¢c kimsenin onaylamadigl ve sevmedigi bir
tutumdur. Alay etme, etkili iletisimin en 6nemli unsuru olan insana deger verme ile taban tabana zit bir
durumdur. insani degersiz hissettiren alay vb. davraniglar mesajin aktarimini imkansiz hale getiren birer
iletisim engelidir.

Damgalama: insanlarin duygu ve
duslinceleriyle ilgili genellemeler yapmak,
cesitli sozclklerle onlari etiketlemek iletisim
siirecini olumsuz yonde etkiler. On yargilara ve
dilsel kaliplara dayanan damgalama ve
etiketlemeler etkili iletisimin 6niinde ciddi birer
engeldir.

Yargilama: Herhangi bir durumdan otiri
birisini  suclamak, etkili iletisim sdrecini
olumsuz etkileyen bir unsurdur. insanlar
genellikle  elestirmekten hoslansalar da
elestiriimekten hoslanmazlar. Bu nedenle,
karsidaki insani suclamadan, yargilamadan
onunla empatik iletisim kurarak sorunun
¢Ozlimine odaklanilmalidir.

Gorsel 2.5.1: Yargilama-Damgalama

Espri, saka, glilimseme: Bunlar yerinde ve zamaninda yapilirsa insanlarin hosuna giden davranislardir. Etkili
iletisim ortami yaratmanin araglari olabilecek saka ve giilimseme gibi davranislar insanlarda olumsuz algilara
yol agarsa birer iletisim engeline donisur.

Hor gorme, kiicimseme: Alcak gonilluliik, tevazu ve hosgorl insanlar arasi iletisimin vazgecilmez
unsurlaridir. Bu duygularin yasanmadigi ve yansitilmadigl ortamlarda saglikh bir iletisimi baslatmak veya
sirdirmek midmkiin degildir.

Azarlama ve tehdit etme: Azarlama, tehdit ve parmak
sallama gibi davranislar iletisimde ¢atisma durumuna isaret

‘ eder. Bu davranislar karsidaki kisiyi savunmaci bir tutuma
Y - sevk edeceginden mesaj iletimini olumsuz etkiler. Nitelikli
E | ve etkili bir iletisim icin bagirma, azarlama ve tehdit gibi
—— davraniglardan kacinilmalidir.
! . iletisim korkusu: Baska kisi ya da kisilerle iletisim
o kurmaktan kaynaklanan, ortam ve duruma gore sekillenen

korkulardir. iletisim siirecini olumsuz etkileyen korkular
anlik gelismeler karsisinda kendini gdstermektedir. iletisim
Gorsel 2.5.2: Tehdit etme korkusunu tetikleyenler unsurlar arasinda, sinirli tepkiler,
valnmizhik duygusu, dislanma hissi, yanls seyler soyleme

kaygisi, alaya alinma ya da baskalarina aptal gibi gorlinme endisesi sayilabilir. [2.14]
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insanin gevresindekilerle iletisime gegmesini engelleyen korkular;

e Yeni deneyimlerden ve yeni tanisilan insanlardan korkmak.

e  Yanlis bir seyler soylemekten ¢cekinmek.

e  Alaya alinma korkusu.

e  Baskasinin goziinde kiiguk gérinmekten korkmak.

e  Duygulari ifade etmekten ya da duygulari kontrol edememekten korkmak.

Duyarsizlik: Duyarsizlk, kisinin diger
insanlarin duygusal, sosyal
yasamlarina, seving ve Gzintulerine ilgi
duymamasi ilgisiz, kayitsiz kalmasi
demektir. Duyarsizlik bir iletisim engeli
olmasindan 6te insani degerler ve
toplumsal etkilesim agisindan da ahlaki
olmayan bir tutumdur.

Lakap takma: Sakalasmak vya da
kiicimsemek amaciyla yapilan ancak
sonuglari ¢ogunlukla yikici olan bir
davranistir. Bir insana duygularini
rencide edecek, kii¢lik dusirecek veya
alay konusu olacak tarzda lakap
takmak ve lakapla hitap etmek dogru Gorsel 2.5.3: Duyarsizlik

olmaz. Kisinin asagilanma, dislanma, yok sayilma, kullanilma gibi duygulari yogun bir bicimde yasamasina
neden olur ve dolayisiyla iletisim sorunlarina yol agar.

Kararsizlik: insanin ikilem yasadigi anlarda hissettigi bir duygudur. iletisim engeli olarak kararsizlik; bilgisizlik,
glvensizlik, gelecek korkusu, bedel 6deme korkusu, sorumluluk almaktan kaginma gibi duygulardan
kaynaklanabilir. Cevre baskisi, iyi niyetten kaynaklanan “Hayir.” diyememe ya da ¢ocukluktan gelen kimi
olumsuz 6grenmeler kararsizligin nedenleri arasinda sayilabilir.

Alinganlik: insanlarin toplumsal etkilesimde sik¢a yasadigi duygulardan olan alinganlik, etkili iletisim siirecini
olumsuz engelleyen bir unsurdur. Alinganlik, karsidaki kisilere kuskuculuk ve 6zgtiven eksikligi gibi mesajlarin
iletilmesine sebep olur ve bu yoniiyle psikolojik bir iletisim engelidir.

Benmerkezcilik: Baskalarinin varligini, duygu ve distncelerini ve ¢ikarlarini gbz ardi ederek kendini her seyin
merkezine koyma tutumudur. Yetiskinlerde bu durum o6nemli bir iletisim sorunu olusturur. Clnki
benmerkezci olan kisi her konuda kendisini 6ne ¢ikarmak ister, durmaksizin kendinden s6z eder, 6tekilerden
daha 6nemli olduguna inanir ve siirekli takdir gérmek ister.

2.5.2. Etkili iletisim Engelleri g
Etkili iletisimin ilk ve en dnemli kosulu sicak R
ve samimi bir iletisim ortamidir. Bu ortamin t w

yani etkili ve 6grenmeyi destekleyici bir W o \’d\
iletisim ikliminin olusmasini sinirlayan bazi {i& \'\3
engeller s6z konusudur. Bazilari ilk bakista

engel gibi degerlendirilemeyecek olan bu
iletisim engelleri: [2.15]

"%, ¥ "o
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Gorsel 2.5.4: Engeller




Etkin iletisim

1. Emir vermek, yonetmek, yonlendirmek.

2. Uyarmak, tehdit etmek.

3. Ahlak dersi vermek.

4. Ogit vermek, ¢6ziim veya dneriler sunmak.
5. Mantikh distnceler 6nermek, tartismak.

6. Yargilamak, elestirmek, suclamak.

7. Ad takmak, etiketlemek.

8. Analiz etmek, teshis etmek.

9. Ovmek, goriisiine katilmak.

10. Guven vermek, desteklemek, teselli etmek.
11. incelemek, arastirmak, sorgulamak.

12. Konuyu degistirmek, alayci olmak, sakaci davranmak.

Bu maddelerde yer alan ve cogu ilk bakista olumlu goriinen tutum ve davranislarin neden iletisim engeli
olarak tanimlandigini agiklamak istersek, bunlarin olumsuz duygu durumlarina yol acan, verimli iletisimi
engelleyen, sorunlarin ¢éziimiinde gerekli olan iki yonli iletisimi, is birligini ortadan kaldiran davranislar
oldugunu goririz.

Emir Vermek, Yonetmek ve Yonlendirmek
insanlar emir almaktan, ydnetilmekten ve siirekli yénlendirilmekten hoslanmazlar. lyi bir iletisimcinin karsi
tarafin, kendini kot ve degersiz hissetmesine yol agacak ifadelerden kaginmasi gerekir. Konusmacinin emir
vermesi karsisindaki kiside Gzlnti, direnme veya cezalandirilma korkusuna yol acacaktir.
e Kisiye o anki duygu ve dislincelerinin yersiz ve kabul edilemez oldugu mesajini verme:
+ “Sizlanmayi birak, profesyonelce davran, sorumluluklarini yerine getir.”

e Ybnetmek ve yonlendirme:
*+ “Projeler zamaninda teslim edilmezse geregini yapacagim!”

e Ybnetmek ve yonlendirmek- emir vermek:
+ “Madem bu isi basarabilecegini dustiniiyorsun, ispatla bakalim! Bu gece bir calisma programi
hazirla ve yarin bana getir.”

Uyarmak, Tehdit Etmek
Mesajlar, emir verme, yonetme ve yonlendirme ile ¢ok benzerdir ancak s6z dinlenmediginde olusacak
sonugclar da eklenmektedir. Kisilerden itaat ve boyun egme talep edilir. Kisilerin ihtiyac ve isteklerine saygi
duyulmaz.
e Konusan kisi karsisindakilerin ihtiyaclarina veya isteklerine saygi duymaz:
+ “Onemlive éncelikli olan bu isin tamamlanmasi, sizin su anda ne istediginizin bir 5Snemi yok.”
o Korku ve endiseye yol acacak mesajlar etkili iletisimin dnlinde engeldir:
+ “Eger kendine ceki diizen vermezsen giivenimi/dostlugumu kaybedeceksin.”
e Uyari ve tehditler tepki uyandirir ya hi¢ davranis degisikligine yol agmaz ya da olumsuz sonuglar
dogurur:
+ “Elinden geleni ardina koyma!”
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Ahlak Dersi Vermek
Bu tliirden mesajlar aliciya gérev veya sorumluluk ytkler.
e Ders veriyormuscasina konusmak sucluluk duygusuna neden olur.
#+ “Dogru olan, tim bildiklerini batiin ayrintilariyla yetkililere anlatmandir.”

e Ahlak Dersi Vermek:
#+ “Kendini ve aileni utandiracak seyler yapmamalisin.”

Ogiit vermek, C6ziim veya Oneriler Sunmak
Eger insanlara icinde bulunduklari kosullari degerlendirip empati kurmadan 6git verilir veya 6neride
bulunulursa, normal kosullarda olumlu etkileri olmasi beklenen davranislar birer iletisim engeline dénisir:
#+ “Senin icin en iyisinin ne oldugunu biliyorum.”
+ “Ne kadar hakli oldugumu géreceksin.”

Mantikli Diisiinceler Onermek, Tartismak
Ornegin, sinif ortaminda mantikli diisiinceler &nermek, tartismak makul uygulamalar olsa da, &grenciler
tarafindan pek olumlu karsilanmaz.
e Ogrenciler, yetiskinler gibi hatali olduklarini kabul etmezler.
+ “Ben hakliyim siz hatalisiniz ve bunu kanitlayacagim.”

Yargilamak, Elestirmek, Suglamak
Yargilamak, insanlarin duygu, diisiince ve davranislarini elestirmek hatta bunlardan 6tiri insanlari suglamak
iletisimin 6nlinde ciddi engeldir. Clnkii bu ifadeler insanlarin kendilerini yetersiz, degersiz ve koti
hissetmelerine neden olur.
e Negatif degerlendirmeler, taraflarin birbirlerinin olumsuz yanlarini gérmelerine yol acar. Bu da
iletisim ve is birligi olanaklarini azaltir:
+ “Sen 6nce kendine bak!”
#+ “Herkes bildigi gibi yapsin, bu benim kararim ve kétii de olsa sonuglarina katlanacagim.”
#+ “Her koyun kendi bacagindan asilir.”
e Ayrica ¢ok fazla negatif yoruma ve elestiriye maruz kalan, alay edilen insanlar iletisimden kaginirlar,
ozglvenleri yikilir ve verimlilikleri diiser.
Ad Takmak, Etiketlemek
isim takmak, etiketlemek birer negatif degerlendirme ve elestiri seklidir ve dolayisiyla kisinin kendisi
hakkindaki diistincesini olumsuz yénde etkiler. Bu tiir mesajlara verilen tepkiler, kendilerine séylenenin bir
benzerini karslya iade etmektir:
+ “Siz de cok sertsiniz.”
4+ “Ben bebek degilim.”

Analiz Etmek, Teghis Etmek

Bu tlir mesajlarda muhatabin s6z veya davranisinin sebebi ortaya konulmaya galisilir.
4+ “Bunu sadece dikkat cekmek icin yapiyorsun.”

e Yapilan analizin dogru olmasi bunu bir iletisim engeli olmaktan ¢ikarmaz. S6z konusu davranisin asil
sebebi dikkat cekmek ise bu davranisi sergileyen kisi kendisini utanmis hisseder. Eger analiz yanlis
ise analize ve teshise konu olan kisi yanlis yere suglanmaktan dolayi kizginlik duyar.

e Bu “Nedenini biliyorum.” ve “Senin gergek niyetini, maksadini okuyabiliyorum.” mesajlari genellikle
iletisim istegini yok eder.




Etkin iletisim

Ovmek, Goriisiine Katilmak
Genel kaninin aksine évgii, her zaman etkili ve faydali bir iletisim araci degildir. insanlar kisilik durumlarina
uymayan ovgileri kolayca fark ederler. Boyle 6vgt ifadeleri, gértsiine katilma climleleri ile gercek kanaatlerin
gizlendigini diistinirler ve idare edildikleri hissine kapilirlar.

+ “Sirf ben Gziilmeyeyim diye dyle sdyliyorsunuz.”

o Gereksiz ovgli ifadelerinin kullanilmasi bazen de gereksiz beklentilere de yol agabilir:
+ “Cizimim hakkinda iyi bir sey sdylemediniz, demek ki begenmediniz.”

e Cok fazla 6vgi alanlar, 6vgliye bagimli hale gelebilirler, hatta 6vilmeyi talep edebilirler:
+ “Nasil ama giizel olmus degil mi?”

Giiven Vermek, Desteklemek, Teselli Etmek

Guven, kisinin 6grenmeye veya bir isi yapmaya motive edilmesinde, teselli ise bazi sorunlarla basa ¢ikmada
olumlu yaklasimlar olarak degerlendirilebilir. Ancak, yersiz gliven vermek, desteklemek dogru bir iletisime
engel teskil eder.

e Bazen glivence verme ve teselli etme gerceklik duygusunun bitlintyle kaybina yol acabilir.
Soylenenin gergek olmadiginin, hicbir seyin degismeyeceginin bilindigi durumlarda gliven duygusu
kaybolur. Gliven kaybi iletisimde hi¢ istenmeyen bir sonugtur.

+ “Her sey diizelecek. Yarin bunlar hi¢c yasanmamis gibi hissedeceksin.”

incelemek, Arastirmak, Sorgulamak
Soru, 6grenmenin oldugu gibi iletisimin de anahtaridir. Merak ise cogu zaman iletisimi baslatan, olumlu ve
tesvik edici bir duygudur. Ancak, sik veya yersiz soru sorma; karsidaki kisinin bilinmesini istemedigi konulari
merak etme, inceleme, arastirma, sorgulama iletisim sorunlarina yol acar.
e (Ozel yasamla ilgili sorular sormak dogru degildir:
% “Paralarini nerede degerlendiriyorsun?”

e insanlari sorgulamak eksikliklerini ortaya ¢ikarmak olumlu karsilanmaz:
+ “Ne kadar calistin, sadece bir saat mi?”

e Sorulara soru ile cevap vermek de bir iletisim engelidir:
+ “Amacin ne, ne dgrenmek istiyorsun?”

Konuyu Degistirmek, Alayci Olmak, Sakaci Davranmak

Her insan saygl duyulmak, dinlenmek ve anlasilmak ister. iletisim esnasinda taraflardan biri gérislerini
aktarirken konunun degistirilmesi, sakaci veya alayct bir tutum takinilmasi o kisinin kendisinin
onemsenmedigi hissine kapilmasina yol agar. Béyle bir durumla karsilasan kisi duygu ve dislincelerine saygi
duyulmadigini disiiniir ve iletisimden kaginir. insanlar dzellikle kendileri ve sorunlari hakkinda konusmak
istedikleri zaman ciddi ve gayretli olurlar. Konuyu degistirme, dikkatsiz dinleme, espri yapma onlarin ve
konunun ciddiyetine uygun dismez ve iletisimi olumsuz yonde etkiler. [2.15]

insanlar giivensizlik duyduklarinda, psikolojik gereksinimleri karsilanmadiginda, kendilerini degersiz, gergin
ve yalniz hissettiklerinde iletisim ve is birligi istekleri kalmaz, motivasyonlari ve verimlilikleri diser. Bu ylizden
etkili bir iletisim icin insanlarla dolaysiz ve i¢tenlikle konusmak, kibar bir Gslup ve tutum benimsemek, goz
temasi kurmak, soru sormak ve geribildirimde bulunmak ¢ok 6nemlidir.
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Halkla iliskiler ve iletisim

2.5.3 iletisim Engellerini Asma Yontemleri

Gorsel 2.5.5: Engelsiz yasam

e iletisim engellerini ortadan kaldirmak igin bireylerin ya da érgiitlerin bazi yontemleri uygulamalan
gerekmektedir. Bunlar;

> Kaynak, s6zIU mesajlari alicinin anlayabilecegi sekilde kullanmalidir.

> Kaynagin gonderdigi mesajlar, yalniz s6zlii olmamali, ayni zamanda cizim, resim, yazi gibi semboller
seklinde de olmalidir.

> Kaynagin génderdigi mesajlar, alicinin ilgisini ¢cekecek sekilde olmalidir.

> Mesaj, aliciyi etkileyecek bir kanalla gonderilmelidir.

> lletisim cevresi iletisime elverisli olmalidir.

» Mesajin anlasilip anlasiimadigi geri bildirimle kontrol edilmelidir.

Bu maddeler disinda iletisim engellerini agmak igin;
1. Sorunu tanimlamak.
Olasi ¢ozlimler Giretmek.
Cozlimleri degerlendirmek.
Karar vermek.
Kararin nasil uygulanacagini belirlemek.
Cozimin basarisini degerlendirmek gerekmektedir.
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Etkin iletisim

UYGULAMA BAALIYETI

ILETiSiM ENGELLERI AFi$S VE PANO CALISMASI
1. Mantikli Diisiinceler Onermek

» "Haklisin. Haklisin da burada 6yle gozukuyor ki, insanlara fazla yiz vermissin.",
» "Bence onlara danismakla hata ediyorsun.",

» "Sorumlulugu aldigina goére katlanacaksin.",

» "Simdi sen onlari memnun etmek istiyorsun.”,

2. Ahlak Dersi Verme

> "Bence, elemanlarla fazla hasir nesir olmamalisin.",

> "Yoneticilikte sikdyet olmaz.",

> “Bak; ilk dnce herkesi topla. Onlari bu konuda aydinlat. Hepsinden isteklerini iceren bir liste
al. Sonra, bu listeleri incele. Daha sonra ... ",

3. Nasihat Etmek, Coziim Sunmak

> "Ben olsam oyle degil, boyle yapardim. Sen de denesene ... ",
> "Bak sana soyle bir yol 6nereyim.",
> "Benim de basima boyle bir sey gelmisti... Bak ne yaptigimi sana anlatayim.”,

4. Yargilama, Suglama, Elestirme

» "Sen de amma cabuk pes ediyorsun.”,
» "Kabahat sende kardesim. Adamlari isin icine ne katarsin ki!",
» "Sen zaten oldum olasi fazla uzlasmacisindir... ",

5. Yorumlama, Analiz, Teshis

» "Bak arkadasim, senin derdin ne biliyor musun? Herkes seni sevsin diye c¢ok fazla
¢abaliyorsun.",

> "Aslinda bu anlattigin olay, elemanlarin ekip ¢alismasina pek yatkin olmadiklarini gésteriyor.",

» "Onlara niye bu kadar kiziyorsun?"

e Size verilen iletisim engeli 6rneklerini olumlu ctimleler olarak tekrar yaziniz.

e Yazdiginiz bu climlelerin karsisina bagka bir arkadasiniz da iletisim engeli olmayan baska bir
climle yazmaya ¢aligsin.

e iletisim engeli olmayan ciimlelerinizi secerek sinifta paylasiniz.

e iletisim engeli olmayan ciimlelerden afis ve panolar hazirlayiniz.
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UYGULAMA EAALIVETYT

SAGIRLAR DIYALOGU
Kisi A: Bence, cocuklarin tatil planlarinin yeniden gézden gegirilmesine gerek yok.
Kisi B: Bence var.
Kisi A: Bence yok.
Kisi B: Bence, biz bu ¢ocuklara fazla édiin veriyoruz.
Kisi A: Onlar da insan ama.
Kisi B: Birak simdi onu, kiz neden derslerini bosladi bir anlayabilsem.
Kisi A: isin giiciin her zaman ¢ocuklarda bir sorun aramak.
Kisi B: Sen de her seye itiraz edersin zaten.
Kisi A:Asil sen edersin. Bazen fazla iistiime geliyorsun.
Kisi B: Kampa iki haftadan uzun gitmesinler.
Kisi A:Tamam. Konu kapanmistir. Tatil plani degismeyecek.
Kisi B: Peki, kiz dersleri niye boyle bosladi?

e Bu diyalogdaki iletisim engeli nasil giderilir? iletisim engellerini asma yollarindaki basamaklari
dikkate alarak bir galisma yapiniz.

e Size verilen diyaloga benzer kisa dérnekler hazirlayiniz.

e Hazirladiginiz kisa diyalog 6rneklerini sinif ya da okul panonuzda sergileyiniz.
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Etkin iletisim

ILETiSIMSIZLiGIN SESLERI

"Ben konugsurken, strekli dnindeki kagitlari karistiriyor.”

"Ben konugsurken, odanin iginde bir asagi bir yukari volta atip duruyor.”

"Ne zaman bir sey soylesem, suratini burusturuyor”. “Ben konusurken gozlerini oyle dikip
bakiyor. Olii balikgézleri gibi. Beni dinliyor mu, hatta duyuyor mu emin olamiyorum.”

"Ben bir dislincemi dile getirdikten sonra, oyle ilgisiz bir laf ediyor ki, beni hi¢ dinlemedigini;
bosu bosuna nefes tiikettigimi hissediyorum."

"Soyledigim her seyi sorguluyor. Her defasinda sorusturmadan cikmis gibi hissediyorum.”

"ille de onun dedigi olacaksa, ne diye benimle konusur anlamiyorum."

"Ne zaman onunkinden farkli bir sey séylersem gileden ¢ikiyor.”

“Gel de bir daha ki sefere konus... "

"Soyledigim veya sordugum her seye baska bir soruyla yanit veriyor.”

"Hep onu dinleyeyim istiyor." "Sanki adam sagir; sdyledigim her sey duvara carpip doniyor."
"Ne zaman bir is icin baska bir sekilde yapilirsa daha fazla verim alinabilecegini soylesem,
Gstlne aliniyor. Ondan sonra da seni dinlemesi ne mimkan.”

"Ben onu anliyorum, o da beni. Ancak, ¢coziime gelindiginde ille de onun soéyledigi olsun istiyor.”
"Zahmet edip de bir fikrimi dahi sormuyor. Kendi bildigini okuyor."

/ DEGERLi OLMA DUYGUSU
@ insanin kendini degerli hissedebilmesi ruh saghgi icin sarttir. Ne giizeldir

insana ” Ben degerliyim, ben ise yariyorum, ben 6nemliyim.” duygusunun
egemen olmasi. Kendi degerini derinden hisseden insan derin bir 6zgiivene
sahip olmaktadir.

Tas yontmakta olan lig isciye ayri ayri sorarlar:
- Ne yapiyorsun?
ve ig¢iler cevap verirler:
l.isci: “Tas yontuyorum.”

2.isci: “Duvar o6riiyoruz.”

3.is¢i: “Bir katedral inga ediyoruz.”

108



OLCME VE DEGERLENDIRME

A. Asagida verilen sorularin dogru yanitini
isaretleyiniz.

1.Etkin ve saghkl bir iletisim kurulmasini
etkileyen bir¢ok engel bulunmaktadir.
Asagidakilerden hangisi bunlardan degildir?
A) Fiziksel ve teknik engeller

B) Mesajlailgili engeller

C) Sosyo-kiiltirel engeller

D) Psikolojik ve zihinsel engeller

E) Orgitsel engeller
2.Asagidakilerden hangisi psikolojik ve zihinsel
engeller arasinda yer almaz?

A) Saygi duymak

B) Kaba davranma

C) Alay etme

D) Damgalama

E) Yargilama
3.Asagidakilerden hangisi psikolojik ve zihinsel
engeller arasinda yer almaz?

A) Kiglimseme B) Espri saka

C) Azarlama D) Dinleme

E) Duyarsizlik
4.Asagidakilerden hangisi psikolojik ve zihinsel
engeller arasinda yer almaz?

A) Lakap takma, B)Hosgord,

C) Alinganlik,D) Karasizlik,

E) Damgalama,
5.Asagidakilerden hangisi etkili iletisim engelleri
arasinda yer almaz?

A) Emir vermek, yonetmek, yonlendirmek.

B) Uyarmak, tehdit etmek.

C) Ahlak dersi vermek.

D) Ogiit vermek, ¢bziim veya dneriler sunmak.
E) Saygli duymak.
6.Asagidakilerden hangisi etkili iletisim engelleri
arasinda yer almaz?

A) Yargilamak, elestirmek, suclamak.

B) Empati kurmak.

C) Ad takmak, etiketlemek.

D) Analiz etmek, teshis etmek.

E) Ovmek, goriisiine katilmak.

7.Asagidakilerden hangisi insanin

cevresindekilerle iletisime gegmesini engelleyen

korkular arasinda yer alir?

A)Yeni deneyimlerden ve yeni tanisilan
insanlardan korkmak.

B) Yanlis bir seyler séylemekten ¢ekinmek.

C) Alaya alinma korkusu.

D)Baskasinin goziinde kiiclik gériinmekten
korkmak.

E) Hepsi.

8.Asagidakilerden hangisi 6gretmenden

kaynaklanan iletisim engelleri arasinda yer

almaz?

A) Ogrenci ile

olmamasi.

B) Alan bilgisinin yetersiz olmasi.

C) Egitime 6nem vermemesi.

D) Derse hazirliksiz katilmasi.

E) Geleneksel anlatim yapmasi.

9.iletisim engellerinin giderilmesi igin yapilmasi

gerekenler nelerdir?

A) Cozumleri degerlendirmek.

B) Karar vermek.

C) Kararin nasil uygulanacagini belirlemek.

D) Cozimin basarisini degerlendirmek.

E) Hepsi.

B. Asagida verilen ciimlelerde yer alan bosluklari

uygun kavramlarla doldurunuz.

ilgili yeterli bilgiye sahip

10.iieiee e , bir  mesajin
verilmesini ve alinmasini  olumsuz yonde
etkileyen ttiim faktorlerdir.
11 ilk ve en 6nemli kosulu
sicak ve samimi bir iletisim ortamidir.
12, tanimlamak iletisim engellerini

asma yolunda ilk sirada yer alir.

C. Asagida yer alan kelime gruplan etkili iletisim
engelleri ise karsisina “dogru” ya da” yanhs”
yaziniz

13.(__ )GlUven vermek, desteklemek,
etmek.

14.(__ ) incelemek, arastirmak, sorgulamak.
15.(__ )Konuyu degistirmek, alayci olmak, sakaci
davranmak.
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lletisim Yéntemleri e

GGRENME
BiRiMi

Bu é6grenme biriminde,

Kiginin kendisi ile iletisimini, kigiler arasi
iletisimini, kitle iletisim araclarinin etkilerini
ve ozelliklerini, grup iletisimini gelistirme
yollarini, érgitiin 6zellikleri, yapisi ve 6ne- ANAHTAR KAVRAMLAR
mini, 6rgltsel iletisimin araglarini,

; ] , « Benlik « Kitle iletigim
'.§I evieri ve a{n.::zglar it * Kendini Tanima Araglari
6dreneceksiniz. - Kendini Dogru ifade  « Grup Cesitleri
etme « Grup lletigimi
e ikna « Orgiitsel Yapilar

KONULAR

O iCSEL ILETiSIM
B8 KISILER ARASIILETISIM,

&8 KITLE ﬁﬂs& o
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HAZIRLIK CALISMALARI

e Biiytklerinizden gocukluk déneminiz hakkinda bilgi toplayiniz.

e Nasll bir cocukluk dénemi gegirdiginizi, dinleyip not aliniz, arkadaslarinizla paylasiniz.
e Kendi kendinizle iletisim sirecinizi (hayaller, hedefler, degerler gibi) paylasiniz.

e Kendinizi yeterince tanidiginizi distinliyor musunuz?

3.1. ICSEL iLETiSIM
3.1.1. Tanimi
insan diinyaya geldigi andan itibaren basta kendisi ve cevresi ile siirekli iletisim halindedir. Birey énce kendini
arayip, bulup, anlamlandirmanin arayisindadir. Birey baskasiyla nasil iletisim kuruyorsa, kendisi ile de ayni
sekilde iletisim kurmaya ihtiyag duyar. i¢sel iletisim, kisinin kendisiyle iletisimidir.

Bir insanin dislinmesi, duygulanmasi, kisisel ihtiyaclarinin farkina varmasi, i¢c gbézlem yapmasi, rilya géorme
yoluyla kendi icinden mesaj almasi ya da kendine sorular sorarak bunlara cevaplar iretmesi i¢ iletisimdir.[3.1]
Bir baska tanimi ise insanin kendi icinde ve kendisiyle kurdugu iletisim, icsel iletisim olarak
isimlendirilmektedir. Burada kisinin “kendini tanimasi” esastir. [3.2]

icsel iletisimin, “planli” ve “plansiz” igsel
iletisim olarak iki farkh tlrG vardir. Planl

icsel iletisim, kisinin ¢evresi ve dis diinya
? ile yaptigl ya da yapacag iletisimle ilgili
olarak yeniden yasamasi, degerlendirmesi,
o yorumlamasi, diizenlemesidir. Ornegin,
toplantida yapilacak konusma oncesi
hazirhk gibi. Plansiz i¢sel iletisim ise;
aninda  gelisen  olaylar,  durumlar
karsisinda bireyin takindigi tutum ve
davranisin dislince olarak yansimasidir.
Ornegin, kapi ya da telefon caldiginda
kisinin icsel iletisimi ¢alisarak gelen ya da
Gorsel 3.1.1: Bireyin i¢ iletisimi arayanin kim oldugunu diistinmeye baslar.
[3.3]

igsel iletisim, bireyin disiinme yapisina, duygularina ve isteklerine déniik siirekli sorular sorup cevaplarini
bulmaya ¢alistigi psikolojik bir sliregtir. Dolaysiyla bireyin kisiligi ve iginde bulundugu ortamlardan dolayi
birgok etmen igsel iletisimi etkiler.
Bu etmenlerden bazilari sunlardir;

e Dis cevreyle iletisim,

e Entelektiiel diizey,

e Toplumsal ortam,

o Kisilik 6zellikleri,

o Gelecek kaygisi. [3.4]

Bunlarla birlikte stres, bilisim teknolojilerindeki hizli degisim ve bireyin yalnizhgini igsel iletisimin dnemli

engelleri olarak ifade edebiliriz. GliniimUz insani i¢sel iletisim slirecine zaman ayiramayacak kadar yogundur.
Belki de bireyin kendi ile iletisim kuramamasinin 6niindeki en biyiik engel budur.
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iletisim Yéntemleri e

En son ne zaman kendinizle iletisim kurdunuz?

Birey hayatinda yasayacagl problemlere karsi hazirlikh olmalidir. Onun icin kendini sirekli yenilemeli,
sorunlarinin stesinden gelebilecegine inanmalidir. Kendini kavramasiyla baslayan sireg, ihtiyaclarini, deger
ve tutumlarini, sahip oldugu yeterlilikleri ve eksiklikleri gérmesini kisacasi “kim” oldugunu anlamasini
saglayacaktir. Olusturacagi diistinsel ve ruhsal yolculuk ile hayaller kuracak ve bu hayalleri gerceklestirmeye
calisacaktir.

Bireyin kendi 6zl ile kurdugu iletisim ¢ok énemlidir. Cunki
kendisi ile daha barisik olmasi, kendini fark etmesi, kendini
kavramasi i¢cin bu iletisim bigcimi gereklidir. Birey hayati
boyunca aile, ¢evre ve okul lggeninde bilgi edinir. Birey
kendini ne kadar iyi tanirsa, bu edindigi bilgiyi daha kolay
kullanacaktir.

Birey neyi, neden yaptigini biliyorsa ve bunu agiklayabiliyorsa
kendinin farkina varmasi anlamina gelmektedir ki, bu da
kendine glivenini ve saygisini gelistirecektir. Sonug¢ olarak
kendisiyle barisik ve kendi kontroliini elinde tutan birey dis
diinya ile daha iyi iletisim kuracaktir.

Gorsel 3.1.2: Ben kimim?

3.1.2. Benlik Kavrami
Birey dis diinyay! algiladigi andan itibaren deneyimleriyle onu anlamaya galisarak benligini olusturmaya
baslar. Birey, kendi diisiinceleri kadar “benligi” hakkinda baskalarinin ne disiindigliyle de ilgilenir.

Benlik bireye i¢ gdzlem yaptirirken, kisinin birtakim degerlendirmeler yapmasini saglar. Bunlarin sonucunda
benligin kisisel davranislari denetleyici ve diizenleyici bir roli oldugunu séyleyebiliriz. Benlik, bireyin kendini
nasil gordiigu ve nasil gormek istedigiyle ilgilidir. Kendi kisiligimize iliskin algimiz olan benlik, kisiligimizin bize
gorlinen 6znel halidir.

Benlik diger insanlarla iliski kurmayi saglar. Baska bir deyisle,
kisiyi diger insanlarla etkilesim igine sokarak hayatta kalmasini
saglar. Benligimiz, icinde bulundugumuz diinyayi, insanlari ve
kendimizi nasil gordigimizi ve algiladigimizi belirlemede
onemli rol oynar. Algimizla birlikte duygu, dusiince ve
davraniglarimizi etkiler.

insan kisiligi ile ilgili iki benlik cesidi vardir, bunlar; gercek benlik
(6z benlik) ve ideal benlik (benlik tasarimi). Gergcek benlik,
bireyin ‘kim oldugu’ ve ‘yeterlilikleri’ ile ilgiliyken; ideal benlik
bireyin ‘degerleri’ ve ‘hayatta ne istedigi’ ile ilgilidir. Gergek
benlik, kisilerin gercekten kendilerini nasil algiladiklarini ifade
eder. [3.5]

Gorsel 3.1.3: Yiiksek benlik saygisi

ideal benlik ise bir kimsenin cesitli 6zelliklere ne derecede sahip oldugu konusunda kendini
degerlendirmesidir. Benlik konusu ilk kez psikolojide ¢ok boyutlu olarak William James (1890) tarafindan
tartismaya aciimistir.
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“Psikolojinin Prensipleri” adli eserinin “Benligin Bilinci” baslkli bolimiinde benlik arastirmalarinin kavramsal
temelini atmakla beraber, insan davranisini anlamak icin benligin cok dnemli oldugunu da vurgulamistir. [3.6]
Kendimizi gozlemledigimiz kadar baskalarinin da bizi nasil gozlemledigi benligin olusumunda belirleyicidir.

Bireyin etnik kokeni, cinsiyeti, c¢evresel
kosullari benlik olusumda rol oynar. Benlik,
bireyin sahip oldugu ozellikleri (yetenekleri,
degerleri, hedeflerini, umutlari, beklentileri)
ile, kisiligimizi olusturan temel yapi
taslarindan olustugu icin karisik bir kavramdir.

3.1.2.1. Benlik Saygisi
. Benlik saygisi, bireyin kendisini tanimasi,
BENLIK kendi kabiliyet ve guglerini oldugu gibi kabul
etmesi ve benimsemesi olarak
tanimlanmaktadir. ingilizcede “self-esteem”
(selfestim) olup dilimizde “6zsaygl” ya da
“benlik saygis1” olarak ifade edilir. [3.5]

Gorsel 3.1.4: Benlik igcin kendimize sordugumuz sorular

Kendiniz hakkinda genel olarak olumlu bir tutuma sahip misiniz yoksa gurur duyacak fazla bir 6zellige sahip
olmadiginizi mi dlstinlyorsunuz? Peki, ne kadar yetenekli, basarili ve degerli oldugunuzu distiniyorsunuz?
Bu sorulara verdigi cevaplar kisinin benlik saygisi hakkinda bize bilgiler verir. [3.6] Benlik saygisi bireyin
kendisine karsi duymus oldugu sevgi, saygi ve giiven duygularini ifade eder.

Benlik saygisinin gerceklesmesi ve gelisimi, bireyin 6ncelikle kendini degerli olarak gérmesiyle baslar.
Yetenekleri, basarilari ve icinde bulundugu toplumsal ¢evre tarafindan kabul edilmesi 6nemli etkenlerdendir.

Gelisim psikolojisinde yapilan galismalar benlik saygisi icin anne-baba ilgisinin ¢ok dnemli oldugunu ortaya
koymustur. ilgi gdéren, sevilen ve giiven icinde
blyliyen ¢ocuklarda benlik saygisi gelisirken tersi
durumda benlik saygisi gelismemektedir. Yapilan
calismalarla farkl kalttrel yapilar icinde benlik
saygisinin  farkh  bicimlerde gelistigi tespit
edilmistir.

Benlik saygisi kisinin kendisini genel olarak ne
kadar olumlu bir sekilde degerlendirdiginin
Olcutiudir. Aslinda benlik saygisi da bir cesit
motivasyondur. Yiksek benlik saygisina sahip
kisiler kendileri hakkinda olumlu goruslere
Gorsel 3.1.5: Dogru kararlar igin ¢6ziim sahiptir, yani genellikle yetenekli, alimli ve
sempatik olduklarini disliniirler. Daha az benlik
saygisina sahip kisilerin ise tam tersine kendilerini yeteneksiz, albenisiz ve itici olarak tanimladiklarini
disinebiliriz.

Benlik saygisi, bireyin amaglarina ulasmasi yolunda 6zellikle kendini denetlemesi ve kontrol etmesi
bakimindan 6nemlidir.
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iletisim Yéntemleri e

ETKINLIK

e Kendinizi tanimanizi saglayacak sorular hazirlayarak énce kendiniz bu sorulari
yanitlayiniz. Daha sonrasinda sinifta arkadaslariniza sorarak verecekleri yanitlari
degerlendiriniz.

3.1.3. Kendini Tanima

Bireyin kendini tanimasi ¢ok 6énemlidir. Clinki bireyin kendini gergeklestirmesinin ve gergek anlamda var
olmasinin ilk ve en dnemli adimidir. Bu adimdan sonra tercihlerimiz ve alacagimiz kararlar saghkli olacaktir.

Bireyin kendini tanimasi, kendini ve gevresini tanimasina, problemlerini ¢ozmesine, kendine uygun segimler
yapmasina ve kararlar verebilmesine yardimci olur. [3.7]

Kendini tanimayi basarabilen bireyler, diger bireyleri taniyabilme ve anlayabilme becerisine sahip
olabilmektedir. Kendini taniyan birey sinirlarinin ve sahip oldugu yeterliliklerinin bilincindedir. Ayni zamanda
glclt ve zayif yanlarinin da farkindadir. Kendini tanima, bireyin varolusunu gerceklestirme seriiveninde
baslangi¢ noktasidir. Baskalari ile tutarli ve verimli iletisim kurmak, insanlari ve olup bitenleri anlamlandirmak
yine kendini tanima ile mimkiinddr.

ihtiyaclar insan hayatini belirleyen énemli konulardan birisidir. Birey bu cercevede birtakim tanimlamalar
yapar. ihtiyaglarin insan psikolojisi Gizerindeki etkilerini Amerikal psikolog Abraham Maslow (1943) “ihtiyaclar
Hiyerarsisi Piramidi” ile vurgulamaya calismistir. Maslow’a gore, insanlar yasamlarini slirdlirebilmeleri icin
oncelikli olarak yeme, icme, uyuma gibi fiziki ihtiyaclarini (temel ihtiyaglar) karsilama egilimi
gostermektedirler. Bu ihtiyaglarin karsilanmasinin ardindan glivenlik ihtiyaci (is, aile, saglik, milkiyet), ait
olma ve sevgi ihtiyaci (arkadaslik, aile), degerler ihtiyaci (kendine saygi, basari, gliven, baskalarina saygi) ve
kendini gerceklestirme (erdem, yaraticilik, problem ¢ézme, Onyargisiz olma) gibi gelisme ihtiyaglarini

karsilamaya yonelmektedirler.
e W

AT OLMA VE SEVGI iHTIYACI

TEMEL iHTIYACLAR

Gorsel 3.1.6: Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi piramidi

Kendini taniyan birey igsel bir slireci baslatir. Bunu yaparken kendi disindaki gelismelerin de farkindadir.
Kisacasi dis diinyayi nasil etkilediginin farkinda oldugu gibi dis diinyadan nasil etkilendiginin de farkindadir.
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Dogru kararlar almak, dogru yerde ve dogru tepkiler verebilmemiz icin kendimizi dogru tanimamiz
gerekmektedir.

Birey kendini taniyarak, hayatini iyi ve verimli sirdirmenin en 6nemli asamasini gerceklestirmis olacaktir.
Bizler stirekli kendimizi tanimaya doniik bir gabanin igerisindeyiz ve bu ¢aba hayatimizin sonuna kadar devam
etmektedir. Okuduklarimiz, dinlediklerimiz ve gézlemlerimiz bu ugrasin bir sonucudur.

UYGULAMA BAALINYET]

1. Ailenizden aldiginiz bilgilerle ve 6grendiklerinizle ¢ocukluk yillarinizi anlatan bir sunum

hazirlayiniz.
Sunum hazirlarken asagidaki uyarilari dikkate aliniz:

e Sunumdaki bilgiler dogru ve giincel olmal.

e Sunumda yazi, resim, video, fotograf vb. mutlaka bir gorsel materyal kullaniimalidir.

e Sunumda Tiirkce dogru kullanilmal, dinleyicilerle g6z temasi kurulmali, beden dili ve ses

tonu dogru kullaniimali
e Sunum siiresi 10 dakikadir.
e Sunumun degerlendirmesinde asagidaki puanlama anahtari kullanilacaktir.

4 puan 3 puan 2 puan 1 puan

icerik Sunulan bilgiler | Sunulan bilgiler | Sunulan Sunulan
dogru ve konu ile | dogru ancak | bilgilerde bilgilerde 6nemli
ilgili tim kapsami | kapsam  vyeterli | kismen Olglide
icermektedir. derecede yanlisliklar yanlisliklar

yansitilmamistir. | vardir. vardir.

Materyal Sunum Ug¢ gorsel | Sunum iki goérsel | Sunum bir farkli | Sunum  sadece

materyal ile | materyal ile | materyal ile | yazil

desteklenmistir.

desteklenmistir.

desteklenmistir.

materyalden
olusmaktadir.

Sunum Becerisi | Akicl dil | Belirtilen Belirtilen Belirtilen
kullanildi, goz | ozelliklerden (gl | ozelliklerden ozelliklerden biri
temas! kuruldu, | yerine getirildi. ikisi yerine | yerine getirildi.
ses tonu ve getirildi.
beden dili dogru
kullanildi.

Zaman Yonetimi | Verilen sure | Verilen slreye +/- | Verilen sureye | Verilen sireye
icinde sunuyu | 2 dakika uymadi. | +/- 3 dakika | +/- 4 dakika
tamamladi. uymadi. uymadi.




iletisim Yéntemleri

Bulmacadaki kelimelerin {izerini ¢izince bosta kalan harfleri birlestiriniz. Avusturalyal Gnli yazar John
C. Maxwell’in s6ziini bulacaksiniz.

p|O|Z|E|N|L|T|L|TI|[K|I|R|L|G G|C
DID|E|B|R H.E R|I|HM|A|L|O|S|E|E
i|B|Y|A|T|E|M|[B|E|L|L|I|K|D|R|E|N]|V
s|A|V|S|K|O/N|T|R|O|L|E|T|M|E|K|A|R
iI|K|Z|A|G|O|N|E|M|S|E|M|E|K|V|E|C|E
P|I|E|R|OD|Z|D|E|N|E|T]I M.B B|i|B
LI{M|L I.Fl plUlZ|E|N|L|I|[L|IT|K|G]|I
i|s|Y|A|R|D|I |M|L|A|S M|A|S|L .u L
N|1|o R.T Elm|ilz|o]ilk|ulilm|v]i
.z LID|/IA|Y|A|N|I|[S|M|A U|N|L|E|N
U|K|Y|E|T|E|R|S|i|2Z2]|L]|Ii|K C|H[N]|C
A.Fl'. I | D|T|K|K|[A|T]|S|I L1 [K|[C]I
- DUZENLILIK = IHMAL
- TEMIZLiK * KONTROL ETMEK
- YETERSIZLIK = DISIPLIN
e DIKKATSIZLIK = GOREV BIiLINCI
- BASARI = CEVRE BILINCI
= YARDIMLASMA = BAKIMSIZ
- ONEMSEMEK « TEMBELLIK

-« OZDENETIM
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A-Asagida verilen sorularin dogru yanitini
isaretleyiniz.
1.Asagidakilerden hangisi igsel iletisim igin
soylenebilir?

A)Gergeklesmesi icin en az iki kisi gereklidir.
B)Geribildirim unsuru geg isler.

C)Kisinin kendisiyle iletisimidir.

D)Beden dili belirleyici bir 5Sneme sahiptir.
E)Kurumsal ve orgutladar.

2. Asagidakilerden hangisi igsel iletisimi etkileyen
durumlardan birisi degildir?

A) Kisilik Ozellikleri B)Entelektiiel Diizey

C) Toplumsal Ortam  D)Gelecek Kaygisi

E) Ulkenin Gelismislik Diizeyi

3. ‘Bireyin degerleri’ ve ‘hayatta ne istedigi’ ile ilgili
olan benlik agagidakilerden hangisidir?

A) ideal Benlik B)Gercek Benlik  C)Benlik Saygisi
D)Kendini Tanima  E) Benlik Gelisimi

4. Asagidakilerden hangisi
soylenemez?

A) ingilizce 'de ‘self-esteem’ seklinde ifade edilir.
B) Bireyin kendisine karsi duydugu sevgi, saygi ve
glvendir.

C) Anne ve babanin ilgisi olumlu yénde etkiler.
D) Kultarel farkliliklar benlik saygisini etkilemez.
E) Benligin duygusal yanidir.

benlik saygisi igin

5. Asagidakilerden hangisi kendini taniyan bireyin
o6zelliklerinden birisi degildir?

A) Problemlerini ¢ozebilir.

B) Baskalarina karsi 6nyargilidir.

C) Gercekei secimler yapar.

D) Saglikli benlik saygisi gelisir.

E) Mesleki kararlarini dogru sekilde verir.

117

B-Asagida verilen ciimlelerde yer alan
bosluklari uygun kavramlarla doldurunuz.

6. licsel iletisimin
........................... icsel iletisim olarak iki farkh

tdrd var.

7 2R, , bireyin
kendisini tanimasi, kendi kabiliyet ve
glglerini oldugu gibi kabul etmesi ve

benimsemesi olarak tanimlanmaktadir.

8. Gergek benlik birey
......................................... ve
..................................... ile ilgilidir.

9 ihtiyaclar Hiyerarsisi kurami
........................................................... 'a aittir.

C-Asagida verilen ciimlelerin basindaki
bosluga ciimle dogru ise “D” yanlis ise “Y”
yaziniz.

10.(___ ) Olumlu benlik saygisina sahip kisiler
daha iyimser ve daha glivende hissederler.

11.(__ ) Dusuk benlik saygisina sahip kisiler
kaygili, 6z glivensiz ve karamsar degildirler.

12.(__ ) Benlik saygisi yiiksek bireyler kendi
hakkinda olumlu distlincelere sahiptir.

13.(__ ) Kisi kendini tamidigi oranda dis
diinyayi tanir.

14.(__ ) ihtiyaglar Hiyerarsisi Kuramina gore
en temel ihtiyag saygidir.

15.(__ ) Bireyin kendini tanimasi ile dogru
kararlar almasi arasinda bir iliski yoktur.




iletisim Yéntemleri e

HAZIRLIK CALISMALARI

e Yasadiginiz cevrede insanlarla hangi siklikta ve neden iletisim kurdugunuzu
diisininuz. Sinifta arkadaglarinizla paylasiniz.

e (Cevrenizde birbiriyle konusan insanlari gézlemleyiniz. Y(iz ve beden hareketlerini
nasil kullandiklarini izleyiniz. Not alip sinifinizla paylasiniz.

3.2. KiSILER ARASI ILETiSIM

icsel iletisim siireci icin bir bagkasina ihtiyacimiz yoktur. Ama kisiler arasi iletisim siirecinin baslamasi icin en
az iki kisiye ihtiyag vardir. Kisiler arasiiletisimin birinci kosulu bireyin igsel iletisimi gerceklestirme yeterliligine
sahip olmasidir. Kisiler arasi iletisim kisiden gecerek baska insanlarla iliskiyi gerceklestirmektir. Dolayisiyla
kisiler hem igsel iletisimi hem de kisiler arasi iletisimi ayni anda gergeklestirir.

Kisiler arasi iletisim, kaynagin ve hedefin bireylerden olustugu ve birbirleriyle anlamlarin paylasildigi,
anlamlarin Uretildigi, yorumlandigi bir iletisim bicimidir. Kisiler arasi iletisim en az iki ve daha fazla insanin
birbirini fark ettigi, iletisim halinde oldugu ve yiz ylize gergeklesen bir iletisim bicimidir. Bu iletisim bigimi
kendiliginden gerceklesir ve iletisim halinde olanlar sirekli geri bildirim alirlar. Kisiler arasi iletisimde
geribildirim unsuru geliskindir. [3.10]

Goérsel 3.2.1: iki kisi arasindaki iletisim

Bu iletisim sirecinde geribildirim yoniinden génderici ve alici stirekli yer degistireceklerdir.

Gorsel 3.2.2: Kigsiler arasi iletisimin temel unsurlari [3.4]

Kisiler arasi iletisim genellikle ayni fiziksel ortamda gerceklesir. Ote yandan bu iletisim biciminin
gerceklesmesi icin bireylerin mutlaka bir arada olmalari yani ayni mekani paylasmalari gerekmez. Yazismalar
ve telefon gibi araglarla da kisiler arasi iletisim gergeklesebilir. [3.4]

Tubbs ve Moss (1974), bir iletisimin "kisiler arasi iletisim" sayilabilmesi igin su {i¢ 6lgitiin gerekli oldugunu
belirtmislerdir:

a) Kisiler arasi iletisime katilanlar, belli bir yakinlik icinde yiiz-ylize olmalidir.

b) Katilimcilar arasinda tek yonla degil, karsilikl mesaj alisverisi olmalidir.

c) S6z konusu mesajlar s6zIU (verbal) ve sozstiz (nonverbal) nitelikte olmalidir; bu iki tir mesaj disindaki
mesajlarin kullanildigi iletisimler, 6rnegin yazismalar, kisiler arasi iletisim sayilmaz.

Sozlh iletisimde dil ve dilsel vurgular 6n plana gikarken, sozsiiz iletisimde ise beden dili, kilk kiyafet ve
davranislar belirleyici olmaktadir. Yapilan bir arastirmaya gore iletisim strecinde, kelimelerin %7, ses tonunun
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%38, beden dilinin %55 oraninda etkili oldugu tespit edilmistir. Burada sozslz iletisimin yani jest ve
mimiklerin, beden hareketlerinin, viicut durusu ve kisinin 6zelliklerinin belirleyici oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

DIRKAT

e Kitle iletisim araclari Gzerinden gergeklesen iletisim bigciminin kisiler arasi iletisim olup
olmadigini arastiriniz.

Kisiler arasi iletisim, bireyde benlik algisinin olusumunda, kendine verdigi deger, gliven ve saygisinin
gelisiminde rol oynar. Bu iletisim sayesinde sosyallesiriz, iliskiler kurariz ve sahip oldugumuz bilgi ve
deneyimlerimizi baskalariyla paylasabiliriz.

Kisiler arasi iletisim, genellikle ani gelisen durumlar disinda planlidir. Burada iliskilerimiz strekli ya da gegici,
zorunlu ya da goniilli olarak gerceklesebilir. iletisim siirecinde olumsuz yénde bir etki olusmussa, bunun
giderilmesi pek mimkiin olmayabilir. Ornegin, karsimizdaki insani sézlerimizle bilerek ya da bilmeyerek
kirabiliriz. Bu durumlari diizeltmek genellikle kolay olmamaktadir.

Kisiler arasi iletisim aracili ya da aracisiz gerceklesebildigi gibi gliniimiz teknolojisi sayesinde olusan sanal
ortamlar ile farkli bir boyut kazanmustir.

Kisiler arasi iletisimde kisiler, anlasarak uyum saglamaya veya disindigini kabul ettirmeye calisirlar.
Dolayisiyla uyum ve catisma bu iletisim biciminde i¢ icedir. Birey iliskilerinde kabul edilmek ister ve kendisine
deger verilmesini bekler, buna karsilik cezalandiriimaktan kaginir. Her iletisim biciminde oldugu gibi burada
da empati ile iliski kurmak ve o sekilde dinlemek saglikl bir iletisim icin cok 6nemlidir.

Kisiler arasi iletisim, gerceklestiriime sekline gore sozli ve s6zsliz olmak Uzere iki ana baslikta incelenir.

3.2.1. Kisiler Arasi iletisimde Sézlii iletisim
Konusma dili olarak da tanimlanan sozli iletisim, sdzcliklerle gerceklesen iletisim tiridir. Kisiler arasi iletisim
sirecinde belirleyici bir 6zellige sahiptir. Burada iletisim sozclikler ve dil Gzerinden kurulmaktadir.

Diller zamanla, ilgili toplumlarda olusur ve diger dillerle etkilesime girerek buyir ve gelisir. Kiiltlirlerarasi
etkilesim sonucu giinimiiz toplumlarinin dillerinde birgok ortak ifade bigimleri olusmustur. Bunlara 6rnek
olarak medya, teknoloji, futbol, sinema, fotograf vs. verilebilir.

v ) "(\ Am

Kisiler arasi iletisimde iletisim basarisi;

¢ “ y »  Kullanilan dildeki sozcliklerin segimine,
=4S i 3N v W) »  Gondericinin iletisimdeki yetenegine,
P ~ o > iletisimin yapildigi ortama,
& O Sozclklerin alicinin  diizeyine uygunluguna bagl

; oIarak degisir. [3.4]
&= p l

Gorsel 3.2.3: Sozlii iletisim bicimleri (Diizenlenmistir)
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Prof. Dr. Aysel Aziz’'e gore kisiler arasi iletisimde sozlii iletisimin temel 6geleri sunlardir;
e Amacin Belirlenmesi,
e Konunun Onemi,
e Konusmacinin Kimligi,
e Dilin Onemi,
e Sesin Kullanimi,
e Dinlemenin Onemi. [3.3]

Dil, s6zli iletisimin en temel 6zelligidir. Fakat s6zIU iletisimde sesimizin tonu, hizi, siddeti, hangi kelimelerin
vurgulandigi, duraklamalar ve benzeri 6zelliklerde ¢ok 6nemlidir. Yapilan arastirmalarda insanlarin ‘ne
soylendiginden’ cok ‘nasil séylendigi’ne dikkat ettikleri gercegi ortaya ¢ikmistir. S6zli iletisimi engelleyen en
onemli faktor ise fiziksel ortamdan gelen giirGltadar.

3.2.2. Kisiler Arasi iletisimde Sozsiiz iletisim

Sozcliklerin yerini davranis ve hareketlere biraktigl iletisim bicimidir. S6zIU olamayan iletisim bicimi, sozli
olan iletisimi desteklemek, pekistirmek amaciyla kullanilir. insanlarin beden hareketlerinin bir kismi, insanin
dogasinda var oldugu icin farkli kiiltiirlere gére degisiklik gostermezler. Ornegin, aglamak, hapsirmak, giilmek,
esnemek, korkmak gibi.

Konusan kisi, beden hareketleri ve jest ve mimiklerle
konusmasina bir akicilik saglar. Ayni zamanda dinleyen kisinin
beden ve yiiz hareketlerine bakarak onu dinleyip dinlemedigi ve
mesajlarini nasil algiladigi konusunda bilgi sahibi olur. Ayrica
dinleyicinin psikolojik durumunun ipuglarini yakalar. Sézsiiz
iletisimde beden dili ve yiiz ifadeleri duygular hakkinda bilgi verir.
Diisiinceler sézlii, duygular ise sézsiiz iletisim ile en iyi ifade edilir.
Sozsiz iletisimi asagidaki alt baslklarla inceleyecegiz.

% YUz ve beden ifadeleri,

< Jestler,

% Kisiler arasi mesafe,

< Giysiler. [3.2]

L A

Gorsel 3.2.5: Beden dili

3.2.2.1.Yiiz ve Beden ifadeleri

Yiz ifadeleri duygular ifade etmede kullanilan
temel araglardandir. Nedeni ise etkilesim sirasinda
on planda olmalaridir. Duygularimiz dogrudan
yuziimize yansimaktadir. Dolayisiyla yiz ifademiz
baskasiyla iletisimimizi diizenleyen ve yoneten bir
ozellige sahiptir.

Gorsel 3.2.6: Yiiz ifadeleri

Yiz ifadelerine farkh kultlrlerde farkh anlamlar yiklenmis olsa da diinyanin her yerinde benzer anlamlarin
ylklendigi 7 evrensel yiz ifadesi vardir. Bunlar; sasirma, tiksinme, kiicimseme, korku, ofke, tzlntl ve
mutluluktur. Konusan ve dinleyenler arasindaki g6z temasi da etkili bir iletisim icin cok 6nemli bir géstergedir.
GOz temasi kurdugumuzda konusan kisi ile ilgili oldugumuzu ve onu dinledigimizi belirtiriz. G6z kagirmak da
olumsuz durumlari ifade eder.
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3.2.2.2.Jestler

Kisiler arasi iletisimde mimikler gibi jestler de gok dnemlidir. Jestler de diger s6zsiiz iletisim unsurlari gibi
karsimizdaki kisi/kisilerin ruhsal ve davranissal durumlari hakkinda bilgi vericidir. Kizgin mi? Rahatsiz mi?
Verilen mesajlardan ne oranda etkilendigini jestlerden yararlanarak fikir edinebiliriz.

3.2.2.3. Kisiler Arasi Mesafe
Gundelik hayatta kisilerle olan fiziksel mesafemiz, onlarla iliskimiz hakkinda bircok bilgi verebilmektedir. Bu
mesafe, kisiyi ne kadar tanidigimiz, yakinligimiz, duygu ve distincelerimiz hakkinda bilgi verir. Sonug itibariyle
sevdigimiz kisilere olan fiziksel mesafe daha az iken sevmedigimiz ya da tanimadigimiz kisilere karsi
mesafemiz daha ¢oktur. [3.2]

ABD’li antropolog Edward Hall, Amerikan kiltird icin 4 farkh mekandan s6z eder;

e Mahrem Mekéan /alan: iletisim mesafesi 30-35cm kadardir. Ornek: Kari-Koca, aile, kardesler gibi.

e Kisisel Alan: Arasindaki uzaklik 40-80 cm kadar bir alandir. Ornek: Tanidiklar, akrabalar ve arkadaslar gibi.

e Sosyal Alan: Arasindaki mesafe 80cm -2 metre arasindadir. Ornek: Miidiir-Memur, satici-misteri.

e Kamusal Alan: 2 metreden sonraki iletisimde olanlarin alanidir. Taraflar birbirlerini tanimazlar. Ornek:
Otobus duraginda ya da otellerin lobilerinde bekleyenler. [3.4]

Mekanlar statiiniin gdstergesi olabilir. [3.2] Ote taraftan iletisim sirasinda viicudun durusu da énemlidir

¢clink® durus kisiligi sergiler. Durusumuz tek basina karsimizdaki insanlara bir mesaj verir.

3.2.2.4. Giysiler

Sozsiiz iletisimin 6nemli bir parcasi olan giysilerin verilmek istenen mesajlarin dogru algilanmasi ve ikna edici
olmasinda etkisi blyuktir. Kisinin giyimi, birgok 6zelligi icin ipucu verir. Bazi mesleklerin de kendine 6zgii
kiyafetleri vardir; Asker, polis, doktor, hemsire gibi.
iletisimin zamani, yeri ve konusuna gére giyinmek,
birtakim  aksesuarlar  kullanmak  sozsliz  iletisim
kapsamindadir. Bir baska 6zellik sa¢ sekli ve makyajdir. ilk
karsilasma icin bu iki ozellik kisi/kisiler hakkinda
edindigimiz izlenimi etkiler.

3.2.3. Kisiler Arasi iletisime Etki Eden Faktorler

iletisim, hayatimizi siirdirmemizde vazgecilmez bir
Oneme sahiptir. Fakat bu sirecin strekli olumlu
ilerlemedigini, cok cabuk ve kolay etkileyecek bircok

Gorsel 3.2.7: Bireysel farkhihiklar faktorin oldugunu séyleyebiliriz.

Kisiler arasi iletisimi olumlu ya da olumsuz etkileyen faktorler sunlardir; algisal etmenler, duygusal etmenler,
kiltirel etmenler, cevresel etmenler, kisisel etmenler ve egitimsel etmenler.

3.2.3.1. Algisal Etmenler

Duyu organlari tarafindan alinan uyaricilarin  beyin tarafindan yorumlanip anlamlandiriimasi
stirecine algi denir. iletisim siirecinde en biiyiik zorluklardan birisi bireyler arasindaki algilama farklihgidir. Bu
algilama farkliligi igsel ve dissal olmak Gizere ikiye ayrilir.

o gsel Faktorler: Uyaricilara karsi ilgimiz, beklentilerimiz, ihtiyaglarimiz, kiiltiirel degerlerimiz, inanglar
ve tutumlarimizdir.

o Dissal Faktorler: Uyaranin siddeti, blytkIGg, yeni ve sira disi olusu, tekrari, hareketli olusu ve zitlik
halidir.
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3.2.3.2. Duygusal Etmenler

Psikolojide, “Bir olay, kisi ya da nesnenin insanin i¢ diinyasinda ve bedeninde uyandirdigi izlenim ve tepkilere
duygu denir.” insanlar duygularinin farkinda ise iyi iletisim kurabilirler. Bu da islevsel olarak bireyi harekete
hazirlar, davranisini bicimlendirir ve sosyal iliskilerini diizenlemesi ile sonuglanir.

3.2.3.3. Kiiltiirel Etmenler

Kilttrel farkhliklar toplumsal ve bireysel gelisim icin bir firsat ve zenginliktir. Ama ayni zamanda farkh
kiltdrlerin yarattigi farkli dil yapilari, beden hareketlerindeki farkliliklar kisiler arasi iletisimin éniindeki blyk
bir engeldir. Kaynagin yolladigi mesajin farkli anlamlara ve yorumlara yol agmasi ¢ogu zaman kaginilmaz
olmaktadir.

3.2.3.4.Cevresel Etmenler
icinde bulundugumuz ortamda yer alan objeler, ortamin rengi, 15181, barindirdigi atmosfer kuracagimiz
iletisimi etkiler. Ayni zamanda gevreden kaynaklanan gurilti iletisimi etkileyen 6nemli bir faktordr.

3.2.3.5.Kisisel Etmenler
insanlarin sahip oldugu bilgi birikimi, deneyimleri, fiziksel yapilari, cinsiyeti, yasi, davranislari, gegmisi dnemli
etkenlerdendir.

3.2.3.6.Egitsel Etmenler

Birey hayati boyunca iginde bulundugu aileden, toplumdan ve okul hayatindan yeni bilgiler ve deneyimler
edinir. Toplumsal kurallari, degerleri, yapilari bu sekilde 6grenir. Bu 6grenme diizeyleri ve bicimleri baskalari
ile iyi ve etkili bir iletisim kurmanin yollarini etkilemektedir.

3.2.4. Kendini Dogru ifade Etme

Birey kendini tanidikga, birlikte oldugu insanlarla dogru ve etkili bir iletisim zemini hazirlayacaktir. Kendini
kesfederken ayni zamanda icinde bulundugu toplumsal, kiltirel, cevresel ve dénemsel kosullari da kesfeder.
Dolayisiyla onlarla nasil bir iliski kurmasi gerektigini, bu iliskilenme siirecinde kendini nasil ifade etmesi
gerektigini bilir.

DIRKAT

Jest ve mimiklerin iletisimdeki yeri ve &nemi igin 6rnekler bularak lizerinde ¢alisiniz.

Sahip oldugumuz disinsel, duygusal birikimlerimizi dogru ve acik bir bicimde ifade etmeliyiz. Karsimizdaki
insanlara mesajimizi aktarirken mesajin icerigi uygun olmalidir. Basta kendimizi olmak Gzere ilgili kisileri ve
ortami da buna donik hazirlamak gerekir. Kendimizi etkin bir bicimde ifade ederken, disincelerimizi
dolaysiz, agik, dirustce ve karsimizdakini yaralamadan séylemek gerekir.

3.2.5. ikna

iknanin sézliik anlami, “Bir konuda birinin inanmasini saglama, inandirma, kandirma.” seklindedir. insanlar,
ikna etme amaciyla hazirlanan mesajlar sonucunda, var olan duygu, dislince en 6nemlisi tutumlarini
degistirerek satin alma eyleminde bulunurlar. Bununla birlikte siyasal tercihlerde bulunarak bir gorisi
desteklemeye baslarlar. Demokratik talepleri igin bir araya gelip sistemler Uzerinde bir baski grubu
olusturabilirler. Sonug olarak iknayi bireylerin duygu disiince ve tutumlarini degistirmeye donik iletisim
sureci olarak tanimlayabiliriz.

iknada hedeflenen durum, iletisim siirecinde kullanilan yazil ya da sézlii/s6zsiiz iletisim dgeleri ile hedef kitle
tizerinde belli bir etki olusturmak ve istenilen davranisa yénlendirmektir. iknanin en énemli 6zelligi baski ya
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da zorlamanin olmayisidir. Ancak bu sekilde bireyin davranislarinda istendik kalici degisiklik meydana
gelebilir. Yoksa tam tersi bir durum ortaya cikabilir. iletisim siirecinin temeli ikna izerine kuruludur. Temel
amag bir duygu, dislince ve davranisi ilgili kisi ya da kisilere ikna etmek (izere aktarmaktir. Bir iletisim siireci
ancak boyle sonuglanirsa basarili olarak kabul edilir.
ikna siirecinin tic amaci var;

» Alicida yeni bir tutum olusturmak,

» Var olan tutumun siddetini arttirmak,

» Alicinin tutumunu degistirmek, seklindedir.[3.8]

3.2.5.1.iknanin Unsurlar
iknanin unsurlarini; inanilirhk, dinleyiciyi anlama, saglam bir sav, etkili iletisim seklinde siralamak
mumkidnddr. [3.9]

e inanilirhk
Birey inanilirhg: yliksek olan bir kaynaktan mesaj aldiysa tutumunun degismesi daha kolay olmaktadir.

e Dinleyiciyi Anlama
Dinleyiciler onerilen teklifi, goriisi, savunulan dislinceyi ya da konusulacak konuyu ne dereceye kadar
desteklediklerine gore farklilik gostermektedir. Bu durum dinleyicilerin ikna ediciye ve onun fikirlerine ne
kadar acik oldugu tzerinde de etkilidir.

e Saglam Bir Diisiince
insan dogasi geregi ister istemez kanit arayisina girmektedir. ikna agisindan da &nerinin saglam bir kanitla
temellendirilmesi bu durumda biyik 6nem tasimaktadir.

e  Etkili iletisim
iletisim siireci basarili ise buna ayni zamanda etkili iletisim denilmektedir. Clinkii kaynak istedigi etkiyi hedef
Uzerinde gergeklestirmistir. Basarili iletisimin yolu karsilikli anlasabilmekten ge¢cmektedir. Bu da karsidan
gelen mesaji dogru anlamak ve mesaji karsi tarafa dogru aktarmaktan gecmektedir.

3.2.5.2.ikna Etmenin Adimlari

ikna, bireyle iletisime gecilmesi ve bireyin kendi istegi sonucunda tutum ve davranis degisikligini ortaya
cikarma siirecidir. Bu tanim dogrultusunda iknanin adimlarini séyle siralayabiliriz;

iknanin amacinin belirlenmesi,

Dogru ve uygun zamanin secilmesi,

Bilginin toplanmasi,

Uygun adimlarin segilmesi,

Hedef kitleden gelen tepkilere gore geri yansimalarinin degerlendirilmesi,

Bu degerlendirmeler 1s1ginda gerekirse yeniden diizenlenmesi ve génderilmesi,

Umulan basarili iknaya ulasiimasi seklinde siralanabilir. [3.8]

YVVVVYYVY

BTRINLIK

e Sahip oldugunuz kisilik ozelliklerinizi distndigiinizde okudugunuz kitaplarda ve
izlediginiz filmlerde yer alan karakterlerden hangisi size daha yakin? Nedenini yazarak
sinifla paylasiniz.




. lletisim Yontemleri o

SESSiZ SINEMA

Ders 6gretmeninin sessiz sinemanin yapisini, tarihini ve dnemli 6rneklerini anlattigi kisa bir
giristen sonra sessiz sinema filmlerinden bir tanesi sinifa izletilir.

Filmi izlemeye gecmeden 6nce, 6grencilere filmden anladiklarini, aldiklari mesaji yazili olarak
teslim edeceklerinin bilgisi verilir. Bunun igin dikkatli bir bigcimde izlemeleri, isterlerse not
alabilecekleri séylenmelidir.

Filmin konusunu bilen dersin 6gretmeni 6grencilerin filmi izledikten sonra yazdiklari
metinleri karsilastirir ve sinif ile paylasilir.

124




AN N N U N RN

ORFF
Ogretmen 6grencilerin Orff'un ne oldugu hakkinda bilgileri olup olmadigini kontrol eder.
Siniftaki sira ve masalar kenarlara gekilerek genis bir ortam hazirlanir.
Ogrenciler daginik diizende rahatca hareket edebilecekleri bir yerde durur.
Ogretmen 6nce hareketleri kendisi gdsterir.
Bedenine kiiglik vuruslarla ses cikarir.
Ardindan kendi yaptigi hareketlerin aynisini tim 6grencilerin yapmasini ister.
Farkli yerlerine vurarak farkli sesler ¢ikarmalari saglanir.
Ogretmen Orff'un aslinda tamamen 6zgiiveni yerine getirmek icin yapilan mizik etkinligi
oldugunu aciklar.
Bu calismayi koro haline donistiirtip tim okula konser de verebilirler.

Bunu gergeklestirdiklerinde 6grencilerin 6nce kendi sinif arkadaslari ve daha sonra tiim

okulun 6niinde rahatga hareket ettikleri igin ‘6zgiivenleri’ saglanmis olur.

Siz de Orff Teknigi hakkinda arastirma yaparak, gelistirmek icin oneriler sunabilirsiniz.

Farkh enstriimanlar gelistirip farkl ritimlerle zenginlestirebilirsiniz.
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iletisim Yéntemleri

OLCME VE DEGERLENDIRME

A-Asagida verilen sorularin dogru yanitini
isaretleyiniz.

1.Asagidakilerden hangisi kisiler arasi iletisim igin
soylenemez?

A) En az iki kisi gereklidir.

B) Geribildirim aktiftir.

C) Yiiz ylzedir.

D) Kamusaldir.

E) Ozeldir.

2. Asagidakilerden hangisi kisiler arasi iletisimin
temel unsurlarindan birisidir?

A) Gurilta

B) Mesaj C)Kodlama

D) Kanal E) Filtreleme
3. Dil otesi iletisim sesin 6zellikleri ile ilgilidir.

Asagidakilerden hangisi bu 6zelliklerden degildir?

A) Tonu B) Vurgu C)Rengi

D) Hizi E) Siddeti

4. Asagidakilerden hangisi 7 evrensel yiiz
ifadelerinden birisi degildir?

A) Umut B) Korku C)Ofke

D) Uziinti E) Mutluluk

5. iletisime girenlerin arasindaki mesafe 40-80cm.
ise bu durum asagidaki hangi alana girer?

A) Kiiltrel alan B) Sosyal alan
C) Kamusal alan D) Mahrem alan

E) Kisisel alan

B_ Asagida verilen ciimlelerin bagindaki
bosluga ciimle dogru ise “D” yanhs ise “Y”
yaziniz.

6.(___) Kisiler hem igsel iletisimi hem de kisiler
arasl iletisimi ayni anda gerceklestirir.

7. (___ ) Kisiler arast iletisim siireci i¢in baskasina
ihtiyac yoktur.

8.(__ )Dil, s6zsiz iletisimin en temel 6zelligidir.

9.(__ )Sozlh iletisimde sesin hizi ve siddeti de

onemlidir.
10.(__ ) Sozclklerin yerini davranis ve
hareketlere biraktigl iletisim s6zIG iletisim

bicimidir.

11.(__ ) Kisiler arasi iletisimde mimikler gibi
jestler de cok dnemlidir.

12.(__ ) Mahrem alanda iletisim mesafesi 2
metre kadardir.

13.(__ ) Kisinin giyimi sosyal statisii ve meslegi
hakkinda 6nemli ipucudur.

14.(__ ) Algida icsel faktorlerden birisi de
beklentilerimizdir.

15.(__ )iknanin en énemli 6zelligi baski ya da

zorlamanin olmamasidir.
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HAZIRLIK CALISMALARI

e Cevrenizdeki insanlarin kitle iletisim araclarinin (Televizyon, Gazete, internet vs.)
kullanim bigimleri hakkinda arastirma yapiniz.

e Sosyal medya kullanim sikhigi hakkinda arastirma yapiniz.

e internetin yararlari ve zararlari hakkinda insanlarla gériiserek bilgi toplayiniz.

3.3. KITLE iLETiSiMi

Genel iletisimde, kaynak mesajini kodlayip aliciya génderirdi. iletisimin bicimine gore siirec ya biterdi ya da
devam ederdi. Ama kitle iletisiminde bu durum farkli islemektedir. Kitle iletisimi, 6rgltsel yapilarca
olusturulan iletilerin, profesyonellerce hazirlanmasini ve bunu potansiyel kitlelere ulastirmayi hedefleyen bir
sirectir. Amac daginik, heterojen ve genis olan kitleye hizl ve etkili bir sekilde ulasmaktir.

Kitle iletisiminde kitleyi olusturanlarin temel 6zellikleri 6nemlidir. Kitle;

Heterojen (Ayrisik),

Anonim,

Birbirinden ayri,

Aralarinda siki baglari olmayan bir yapidadir. [3.4]

YV VVY

Farkli siniflar ve tabakalardan olusan, genis bir toplumsal yapidan, birbirlerini tanimayan, 6te taraftan
kaynagin da alicl tarafindan taninmadigi bir kitleden olusmaktadir. Kitlelerin mesajlari nasil algilayip ve
degerlendirdiklerini takip etmek gigctir. Ulasilmak istenen bireyler degil genis kitlelerdir. Dinyanin herhangi
bir noktasindan gelen mesajlar aninda herkese ulasabilmektedir. Tek tarafli isleyen bu siirecte taraflarin yiz
ylze gelmeleri imkansizdir.

Kitle iletisimi, kurumsal olarak yapilari karmasik ve bicimseldir.
Her iletisim sirecinde birtakim amaclar vardir. Temel amag
istenilen yonde davranis degisikligi yaratmaktir. S6z konusu
amacg kitleler icin ise o zaman gergeklesen iletisim hem igerik
hem de bicim olarak degisiklige ugrayacaktir.

Kitle iletisiminin Gelisim Siireci

Kitle iletisiminin dnemli bir basamagi olan matbaanin tarih
sahnesine ilk ¢ikisi uzak doguda gergeklesir. 1450’de Johannes
Gutenberg’in Matbaa Devrimiyle birlikte seri iretime gegisle,
bilginin daha hizli ve daha gok kisiye ulagsmasi saglandi.

Gorsel 3.3.1: Kitle iletisiminin sinirlan

Sanayi devrimiyle beraber lretim bicimleri ve iliskiler degisiklige ugradi. Kilturel, toplumsal ve o6zellikle
ekonomide birtakim yapilarda kékten degisim gerceklesti. Tarim sektoriindeki makinelesme ile issiz kalan
insanlar fabrikalarin bulundugu kentlere giderek, biyik kentleri olusturmaya basladilar. Bunun sonucunda
‘kitle’ kavrami ortaya cikti. Blylik fabrikalarda yapilan seri Gretim, bireyi zihinsel ve ruhsal olarak etkiliyordu.
Bicimsel esitlik saglaniyor, bireycilik 6ne cikiyor ve geleneksel degerler degisiklige ugruyordu. Genis, kalabalik
aileler yerini ¢ekirdek aile yapilarina birakiyordu.

19. ylzyilda gerceklesen cok 6nemli icatlar kitle iletisimin 6nlini agmistir; telgraf, telsiz, radyo dalgalari gibi.
1900’lerin basinda hareketli goérseller, radyo, ses ve gorintiyl birlestiren televizyon kisa slire sonra
hayatimiza dahil olacaktir.
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iletisim Yéntemleri

Bu gelismelerin devaminda internetin hayatimiza girisi ile kitle iletisim strecine farkh bir boyut eklenmistir.
Artik herhangi bir olay, bilgi ya da gelisme saniyeler icinde diinyanin her yerine ulasabilmekte ve
yayilabilmektedir. Dolayisiyla medya hayatimiza girmistir.

20.ylzyilda medya, iletisim bilimcilerinin en ¢ok ilgilendikleri konudur. 1960’ yillarin sonuna kadar gelistirilen
pek cok diisiince hala gecerliligini stirdiirmektedir. Bunlardan J. Habermas, Avrupa’da gelisen demokrasinin
insasinda kitle iletisiminin 6nemini savunmaktadir. Medya tirlerinin politik glictin farkli bicimlerde organize
edilmesine katki sagladigini savunan Harold innis ve ‘Mesaj, iletisim aracinin kendisidir.” diyen Marshall
McLuhan’in yaklasimlari etkili 6rneklerdir.

3.3.1. Kitle iletisim Siireci
Temel iletisim siirecini olusturan unsurlar, kitle iletisimi icin nitelik agisindan farklilik géstermektedir. Clinki
burada iletisim siireci, daha 6rgiitli ve bicimsel bir tire, kitle iletisimine dontsmistiir.

(Kitlesel iletisim)

Kurum kisi kitle iletisim araglari/mesajlar halk/toplum
| D
(Gonderici) (arag/kanal) (mesaj) (alici)
(Genel iletisim)

Gorsel 3.3.2: Kitle iletisim olgu ve siireci [3.4]

3.3.1.1.Kitle iletisimde Kaynak

Kaynak kurumsallagmis, 6rgitlii ve profesyonellerden olusmaktadir. Kitle iletisiminde kaynak tek kisi degil,
ekonomik 6zeliklere sahip orglitsel bir yapidir. Mesajlari bu yapilar hazirlar belli bir amagla belirlenen araglar
Uzerinden gonderirler. Dolayisiyla olabildigince seri, hizli ve ¢ok kisiye ulastirilacak sekilde iyi 6rglitlenmis ve
uzmanlasmis kaliteli bir ekibe ihtiya¢ vardir. Bu yapi devlete ait olabildigi gibi ticari veya 6zel amaglarla
kurulmus herhangi bir kurum da olabilir. Bu yapilarin gonderdigi biitlin mesajlar hukuki cercevede génderilir.
Kitle iletisim araglari kitleleri haberdar ederken iletisim siirecini de baslatmis olur.

3.3.1.2.Kitle iletisimde Mesaj

Burada mesajlar ¢ok sayida ve cesitlidir. Bu gesitlilik iletisim aracina gore farkhlasir. Mesajlar, alicilarin basta
sosyal, ekonomik, kiiltirel, psikolojik olmak Uzere bircok 6zelligi dikkate alinarak hazirlanir, kodlanir ve
gonderilir.

3.3.1.3.Kitle iletisimde Kanal

Kanal/arag, kurumsallasmis yapilarin kodladiklari mesaji belirledikleri kitleye/topluma ulastirmayi saglayan
teknolojik Griinlerdir. Yeni teknoloji ile butlinlesmis bu araglar ayni anda milyarlarca insana ulasabilmektedir.
Mesajin etkili olmasi segilen kanal ile dogrudan baglantilidir.

3.3.1.4.Kitle iletisimde Hedef Kitle/Alici

Kaynagin belli bir amagla cesitli iletisim kanallari yoluyla tiim iletisim ¢abalarinin ulastiriilmaya calisildigi
taraflardir. Hedef Kitle, kaynagin belli bir duygu, diisince ya da tutumunu kodlayip bir arag Gzerinden iletmek
istedigi taraftir.

Hedef kitlenin nasil bir kiime ya da kitleden olustugu ¢ok dnemlidir. Onun icin hedef kitleler i¢in cok 6nemli
on calismalar yapilir. Hedef kitle rastgele belirlenmemistir. Tanimlanmis, 6zellikleri, ihtiyaclari ve davranislari
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hakkinda bilgi sahibidirler. Bir iletisim siirecinde iletiimek istenen mesaj “herkes” icin degildir. iletisim
¢abalarinin amacina gore ulasiimak istenen dncelikli kisiler ya da gruplar bulunmaktadir.

ETRINLIK

e Elinizde yeni bir {iriin var ve bu tiriinii insanlara tanitmaniz isteniyor. Uriiniiniizii, hedef
grubunuzu ve kitle iletisim araglarinizi belirleyip bir sunum yapiniz. Grupta biraktiginiz
etkiyi uygun bir yontemle olgiiniz.

3.3.1.5. Kitle iletisimde Geribildirim

Alicilarin kaynaga verdigi donut/tepkidir. Kaynak bu tepkiden yola ¢ikarak mesajini yeniden kodlayabilir ya da
tekrar yollayabilir. Bu siireg kitle iletisiminde geg islemektedir. Geg isledigi icin mesajlar sorun yaratmayacak
sekilde dikkatli ve 6zenli hazirlanmalidir.

Kitle iletisimin genel iletisimden ayrilan en 6nemli o6zelligi,
iletisimin tamamlanmasi igin geribildirimin aninda olmamasidir.
Kitle iletisim araglari bunun igin ¢ok farkhh yontemlere
basvurmaktalar. Ornegin, program siiresince aktif olan sosyal
medya kanallari, telefon, belgegecer, e-posta gibi yontem ve
teknikleri kullanarak bu sorunu ¢6zmeye galisirlar. Bu yoéntemler
kullanilan aracin 6zelliklerine gore degisiklik gostermektedir.

Gorsel 3.3.3: Hedef kitle ve geribildirim

3.3.1.6 Kitle iletisimde Hedef Kitle

Kaynagin belli bir amacla gesitli iletisim kanallari yoluyla mesajlarinin ulastirilmaya ¢alisildigi taraflardir. Baska
bir tanimla hedef Kitle, kaynagin belli bir duygu, diisiince ya da tutumunu kodlayip bir arag tizerinden iletmek
istedigi taraftir. Hedef kitlenin nasil bir yapiya sahip oldugu ¢cok énemlidir. Clink{i iletisim slirecinin sonucunu
etkileyecek 6nemli bir unsurdur. Dolayisiyla hedef kitleler icin ok dnemli 6n ¢alismalar yapilr.

Hedef kitle rastgele belirlenemez, kitlenin 6zellikleri, ihtiyaglari ve davranislari hakkinda bilgiler tanimlanmig
olmahdir. Hedef kitle uzmanlarca her yoniyle degerlendirilir. Sosyolojik, kiiltiirel, toplumsal agilardan hedef
kitlenin 6zelliklerini, tercihlerini, ydnelimlerini belirleyen unsurlar 6grenilir.

3.3.2. Kitle iletisim Araglari

Kaynagin hazirladigi ve hedefledigi gruba iletmek istedigi mesaji aktaran araca kitle iletisim araci denir. Bu
araglar, gazete, dergi, televizyon ya da internet olabilir. Tarih boyunca insanoglu bir arag lzerinden iletisim
kurmanin bir yolunu bulmustur. Bu araglarin tarihsel seyri dans ile baslayarak duman ve ulak (haberci) ile
devam eden siireg, mektupla slirdiirilir ve nihayetinde ilk kitle iletisim araci gazete ile sonlanir.

Kitle iletisim uzun ve karmasik bir gegcmise sahiptir. Yazi, kagit ve matbaa, kitle iletisimin tarihsel seyrini
etkileyen 6nemli Gic asamadir. Ozellikle matbaa, bilginin belli gruplardan cikip genis kitlelere ulasmasi
acisindan buydk bir fark yaratmustir.

Kitle iletisim araglarinin her birinin etkileme bicimi ve yasam seyri, teknolojinin gelisim seyrine bagli olarak
degismistir. Kitle iletisimi araglarina 1970’lerde uydular ardindan 1990’larda bilgisayarlar eklenmistir.
internet aglarinin kurulmasi ve yaygin bir sekilde kullaniimaya baslamasiyla, haber toplama ve génderme
anlik bir zaman dilimine indirilmistir. iletisim kuramcisi Marshall McLuhan, bu kiiresel durumu betimleyerek
diinya i¢in “Global bir koy” demistir. Kitle iletisim araclarinin 6zeliklerini séyle siralayabiliriz;
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iletisim Yéntemleri o

e izleyici kitlesi genistir; sadece belirli bir gruba degil, yerel, bélgesel, ulusal, uluslararasi topluluklara
seslenir.

e izleyici kitlesi cesitli toplumsal dzelliklere sahip bir topluluktur.

e Kitle iletisimi kamusaldir; icerigi herkese aciktir, Gyelik esasina gore islemez.

o Kitle iletisim araglari birbirinden ayri ve daginik insanlarla ayni anda iligski halindedir.

o Kitle iletisimi kamu ya da 6zel kurumlarca farkli yapilarda yapilabilmektedir.

e letisimciyle izleyici kitle arasindaki iliski kitle ile tanisikhgl olmayan reklamci, editér, programci,
yapimci gibi profesyonel iletisimci roliindeki kisiler araciligiyla kurulmaktadir.

o Kitle iletisimi stirecinde, geribildirim anlk islemez ve tek yonliddr.

e Kitle iletisim araglarinin triinlerine maddi olarak ulasmak kolaydir.

Kitle iletisim araclari basili araglar ve elektronik araclar olarak iki baslk altinda incelenir.

Kitle iletisim
Araglari

—L 1
J T 1

Gorsel 3.3.4. Kitle iletisim araglar

3.3.2.1.Basili Araglar
e Gazete

Kitle iletisiminde gazete tarihi agidan ilk ara¢ olma 6zelligine sahiptir. Gazetenin ortaya ¢ikma nedenlerinden
en 6nemlisi insanlarin etraflarinda olup bitenler hakkinda bilgi sahibi olma istedigidir.

Duvar ve meydan gazetelerinin ilk 6rnegi Cin uygarhginda goérilmustir. Cin’de 618’den 907’ye kadar hikim
siiren T'ang Hanedani daha ¢ok siyasal gelismelerin yer aldigi Ti Pao adli gazeteyi ¢ikartmistir. [3.11]

Benzer drnekler Antik Misirda ve Roma imparatorlugu’nda da gériilmistiir. 15. yiizyildaki ekonomik
hareketlilige paralel olarak bilgiye olan ihtiya¢ da artmaktaydi. Bu dénemlerde elle kopya edilip dagitilan
yayincilik, matbaa teknolojisindeki yenilik ile modern gazete seklinde gelisimini strdiriir. Periyodik olarak
¢ikmaya baslayan gazeteler, 17. ve 18.ylizyilda fikir gazetesi olarak yayimlanir. Sanayilesme ve kentlesme ile
birlikte gazetelerin igerigi zenginlesir daha ¢ok insana ulasmaya baslar.

ETRINLIK

e internet Gazeteciligi hakkinda arastirma yapiniz.
e Arastirmanizin sonuglarini sinif arkadaslariniz ile paylasiniz.

130




e ___—~ 19.yuzyilda teknolojiyle birlikte gazeteler de degisime

A ugrar ve fikir gazeteleri kitle gazetelerine donisur.
Fotografin basinda kullanilmasiyla magazinsel igerikli
haberler artar.

19.ylzyil ayni zamanda basinin gliclini arttirdig ve
“dordinci gu¢” olarak kabul goérmeye basladig
L. = .. donemdir. Gazete 20.ylzyillda ©6nce radyo ve sonra
M televizyon ile rekabet etmek zorunda kalir. Bu iki popiiler

> = Kkitle iletisim araci gazeteyi yasam seriiveninde bir takim
P = koklu degisiklikler yapmak zorunda birakir.
Gorsel 3.3.5: ilk kitle iletisim araci: Gazete

Ticari kaygilar gazetenin etkisini azaltirken teknolojik gelismelerle beraber gazetelerin yasam seyri
degismistir. Gazeteler genel olarak ticari amagli ve ticari amacgh olmayan gazeteler olarak gruplandirilir.
GUnumuz gazete yayimciligi anlayisinda kitle, magazin, fikir ve tematik gazetecilik seklinde bir siniflandirma
yapilmistir. icinde bulundugumuz 21.ylizyilda giderek etki alani genisleyen ve yayilan ‘internet gazeteciligi’
nden de sOz edebiliriz. Matbaa ve kagida gerek olmadan tamamen dijital ortamda sirdiriilen yeni gazete
yayimcihgidir.

Gazetenin avantajlari, olaylari detayli isleyerek farkli bakis acilari sunmasi ve okuma aliskanhgi edinimini
saglamasi yonliyle dnemlidir. Ayni zamanda okurun okuma hizi ve igerigi se¢me 6zgirliigline sahip olmasi,
verilen iletiler Gizerinde distinebilmesi ve en dnemlisi gazeteyi saklayabilmesi ve tekrar tekrar okuma sansi
bulabilmesidir. Okuyucunun, gazete tarafindan verilen bilgileri daha glvenilir kabul etmesi de bir baska
avantajdir.

Dezavantajlari ise, okur-yazar olmayanlarin yararlanamamasi ve dagitim kanallarinin yetersizligi, kagit
maliyetleri ve yéneticilerin baskisi seklinde siralanabilir. ilk gazetenin Macarlar tarafindan gikarildigi iddia
edilmektedir. Ulkemizde ilk resmi Tiirkce gazete 1831 yilinda ¢ikarilan Takvim-i Vekayi’dir. ilkyari resmi Tiirkge
gazetesi 1840 yilinda gikarilan Ceride-i Havadis, ilk 6zel gazete ise 1860 yilinda ¢ikarilan Terciman-1 Ahvaldir.
[3.12]

ETRINLIK

e Cevrimici (Online) (Onlayn) olarak yayincilik yapan gazeteleri arastirip, sinifiniz ile
paylasiniz.
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o Dergi
Basili ve siireli olmasindan dolayi gazete ile ayni kategoride yer alir. Benzer bicimde gazete gibi dergi de Basin
Kanunu’na tabiidir. Ama okuyucu kitlesi
birbirinden ¢ok farklidir. Dergilerin hedef kitleleri
tanimhdir ve ortak 6zelliklere sahiptirler.

Dergilerin yayin periyotu farklilk géstermektedir.
Haftalik, aylik, Gic hatta alti ay ara ile ¢ikan dergiler
de vardir. Bu periyotlarin uzamasinin nedeni,
dergilerin belli konular Gzerinde daha derinlikli
calismasindan kaynaklanmaktadir. Dergilerin en
onemli 6zelligi konulari derinlikli islemesidir.

Gorsel 3.3.6: Farkh alanlarda yayin yapan dergiler

Dolayisiyla dergiler bir basvuru araci olabilirler. Akademik anlamda yayin yapan dergiler bir tartisma zemini
de olusturur. Dergiler mimarliktan arkeolojiye, klltlr-sanattan, teknolojik gelismelere kadar birbirinden ¢ok
farkh alanlarda yayin yaparlar.

Ulkemizde basinin icinde bulundugu durum dergi yayimcihigini da etkilemektedir. Ulkemizde dergi sayisi
sayica ¢ok olmasina ragmen okuyucusu azdir. TUIK verilerine gore, 2017 Gazete/Dergi sayisi 6,124 iken,
2018’de 5,962’ye dismistiir.

Promosyonlar (6zendirmeler), 6zellikle kadin dergilerinde okur sayisini olumlu yonde etkilemektedir.
Dergiler daha ¢ok ticari amagla yayimlandiklari gibi kamu kurumlari, sivil toplum 6rgitleri, yerel yonetimleri,
dernek, egitim kurumlari, meslek odalari gibi pek ¢ok alanda (cretsiz olarak hazirlanip ilgili kitlelere
ulastirilirlar.

DIRKAT

e Fanzin, ingilizce FANatic ve magaZINE kelimelerinin kisaltilmasiyla olusturulan finansal
kaynaklardan ve hiyerarsik yapilardan uzak alternatif bir basili materyaldir. Farkl
yontemlerle cogaltilan 6rnekleri olmakla beraber genellikle fotokopi araciligl ile
cogaltilarak, satis amaci glidilmeden dagitilan yayinlardir. Dergiden (streli yayinlardan)
ayri olarak, slresi belirsiz olarak gikar ve daha amatdrce hazirlanir.

ETRINLIK

e Farkli periyodlarda (haftalik ve aylik) ¢ikan dergilerin igeriklerini inceleyiniz.
Degerlendirmelerinizi sinifiniz ile paylasiniz.
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3.3.2.2. Elektronik Araglar
e Radyo

Elektromanyetik dalgalar (Hertz dalgalari) aracihglyla mesajin s6z ve mizik esliginde alicilara yani topluma
aktarilmasidir. Bu arag, basili araglardan gazetenin
yasam seyrini ciddi bicimde etkilemistir. Kitle iletisim
aracli olmasinin yani sira, hizmet ve konfor olarak
hayatimizda emniyetten sanayiye, tarimdan denizasiri
haberlesmeye kadar farkli alanlarda kullaniimaktadir.

Deniz tasimaciligl ve deniz savaslarinda islevsel olan bu
arag, 1920’lerden sonra 6zellikle Almanya ve italya igin
bir propaganda araci olarak kullaniimistir. Radyonun en
onemli 6zelligi her yerde dinlenebilmesidir.

Gorsel 3.3.7: Nostaljik bir radyo

Teknik olarak bir baska 6zelligi, diger kitle iletisim araclarina gore az cihazla kurulabilir ve tasinabilir olmasidir.
Dolayislyla ucuz ve pratiktir.1912 yilinda radyo yayini basladi. 1919 yilinda ticari radyo girisimleri Amerika’da
basladi. 1922’de New York’ta ilk radyo reklami Uretildi. 1927 yilinda Turkiye’de ilk radyo yayini basladi. 1985
yilinda tlkemizde ilk dijital radyo sistemi kuruldu. 2001 Yilinda uydu lizerinden radyo yayini basladi. [3.10]

Radyoyu dinlemek ve takip etmek icin okur-yazar olmaya gerek yoktur. Dinleyici ile 6zel bir yakinhk duygusu
vermesi sebebiyle ikna etmede ¢ok fazla etkilidir. Ayni zamanda haber ve bilgi dagitiminda hizli ve etkilidir.
Ama buna karsilik haber ve bilgiyi ana hatlariyla islemektedir. Dinleyicinin baska bir isle ugrasirken ayni
zamanda radyoyu dinleyebiliyor olusu 6nemli bir 6zelligidir. Radyo yayinlarini dinlemek icin program
saatlerinde radyo basinda hazir bulunmak gerekiyordu. Ama bu olumsuzluk glinimiizde internet sayesinde
ortadan kalkmustir. istenilen program istenilen saatte dinlenebilmektedir.

o Televizyon
Ses ve goriuntlyu birlestiren arag olarak hayatimiza giren televizyon, 6zellikle 1950’lerden sonra
blylk ilgi gormustir. Bu ilgi, televizyonu diger kitle iletisim araglari icin dnemli bir rakip haline getirmistir.

1960’lara gelindiginde ise ¢cok daha etkili bir hale gelmistir.
Televizyonun gelisim tarihi uzun bir zaman dilimine
dayanir. 1940’larda bir kitle iletisim araci haline gelen
televizyon; reklam, haber ve eglencenin en 6nemli kaynagi
olur.

ilk diizenli televizyon yayini 2 Kasim 1936’da ingiltere’de
basladi. Bu yayinlar 1939 yilina kadar siirse de 2. Diinya
Savasl nedeniyle ara verildi. 1945 yilindan itibaren yayina
devam edildi.1936’da ingiltere’de baslayan televizyon
yayinlari, Almanya’da 1935’de Amerika’da 1939’'da
baslar.

Gorsel 3.3.8: Yeni nesil televizyon

Yayincilik Avrupa’dan baslar ama Amerika’da gelisip, ilerler. Gorsel ve isitsel duyulara yonelik olmasi
televizyonu diger kitle iletisim araglarina gore daha etkili kilar.

Televizyon, insanlarin kiltiirlenme siirecinde 6zellikle evrensel kiltlir degerlerinin olusmasinda etkilidir.
Ancak kiltlrel yozlasmanin da ortaya ¢ikmasinda dnemli bir etkiye sahiptir.




iletisim Yéntemleri o

Televizyon yayinlari, disiince yapimizi etkilemektedir. Uriin ve hizmetleri tanitmada ve satisinda, davranis
bicimlerini sekillendirmede, kitleye 6gretilmesinde, degerler sistemini benimsetmede ve siyasetin etkisinin
arttirlmasinda son derece islevseldir.

Televizyonun tarihine baktigimizda 6énemli gelismelerden sonra llkemizde deneme yayinlari yapildigini
goériyoruz. 1923 yilinda iconoskop icat edildi sonrasinda 1939 yilinda ilk ticari televizyon tanitildi. ilk
televizyon izleme 6lglimi 1950 yilinda yapildi. 1966 yilina gelindiginde ABD’de artik televizyon yayincilig
tamamen renkli yapiimaktadir.

Ulkemizde ilk deneme yayini ancak 1967 yilinda Ankara’da yapildi. 1989 yilinda ise llkemizde ilk dzel
televizyon yayinciligi basladi. Diinyada ise 1998 yilinda ilk dijital televizyon yayini basladi. [3.10]

Televizyon izlemek igin belli bir mekan ve zaman gerekmektedir. Yoksa izleyici verilen mesaji alamayacaktir.
Televizyon yayinlari izleyenlerin dislinmesine firsat vermez. Toplumsal katmanlar arasindaki zitliklar yok
olup, ortak bir zemin algisi yanilgisi yaratilir. islenen konular kisa tutulur.

Televizyon yayinlari, gelismeleri ayni anda, canli ve dolaysiz verme 06zelligi ile 6n plana cikar. Gelisen
teknolojiyle izleyici elindeki cep telefonu ve tabletlerle ya da bunlara uyumlu yeni nesil televizyon teknolojileri
ile daha aktif ve belirleyici bir role sahiptir. Televizyon hayatimizi her yoniyle etkilemeye devam etmektedir.

e internet
internet 1950’ler gibi yakin bir tarihte hayatimiza girmeye baslamis ama cok kisa bir siirede etkili ve yaygin
olmustur. Bilgisayar ve iletisimin ortak kullaniminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bilisimle birlikte hayatin

her alanina girmis olan internet olgusu nedeniyle ginimuizl “bilisim ¢agl” veya benzer ifadelerle “dijital cag,
medya ¢agl, sayisal cag “olarak nitelendirmek mimkinddr.

internet bir enformasyon devrimine yol agmistir.
Bilginin Gretilmesi ve kitlelere sunulmasi en énemli
faaliyet olarak kabul edilmistir.

Yepyeni bir iliskiler agi yaratilmistir. Artik insanlar
ahsveristen  bankacilik islemlerine, eglenceden
haberlesmeye, sanattan akademik ¢alismalara ve daha
. pek cok konuda internetten faydalanmaktadir.

- | Hayatimiza kisa bir siirede girip bu kadar hizli bir
sekilde farkli yonleriyle etkileyen internet
tanimlarindan bazilari séyledir;

Gorsel 3.3.9: Bilisim ¢aginda insan

e internet, cagimizin biiyiilii teknolojisidir. [3.4]

e Her glin sayisiz bilgisayar bu kiresel aga baglanarak haber siteleri ziyaret edilmekte, arastirmalar
yapilmakta, elektronik postalar gonderilmekte ya da ¢ok farkh Ulkelerden farkl kultlrlerden yeni
insanlarla dostluklar kurulmasi saglanmaktadir. [3.13]

e internet, gerekli teknik donanim ve baglantiimkanina sahip herkesin, rahat bir sekilde kiiresel dlcekte
pek cok ihtiyacini karsilayan teknolojik gelismedir.

PIRKAT

Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0 hakkinda bilgi toplayiniz. Sinifiniz ile paylasiniz.
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internetin Gelisimi
internetin gelisimine bakmadan 6nce bilgisayar teknolojisinin gelisimine bakmak gerekmektedir.

> 17.yuzyilda Blaise Paskal, ilk mekaniksel hesap makinesini yaparak bilgisayar teknolojisinin 6nin

agmistir.

» 19 yulzyilda bilgisayarin kasifi olarak belirtilen Charles Babbage, buhar enerjisi ile ¢alisan futbol sahasi
blyikliginde bilgisayari gelistirmistir.
1880’de Amerika’da Herbert Hollerith niifus sayimi icin toplanan verileri isleyen makineyi yapar.
1940’ta Howard Ailen sayisal bilgisayari icat eder.
1950’lerde transistor ile bilgisayar daha kiicliik daha ucuz hale getirilir.
1970’lerde kisisel bilgisayarlar birtakim islemler icin kullanilir.
Yazilim ve donanimdaki ilerlemelerle bilgisayar 1990’h yillardan sonra vazgecilmez bir arac haline
gelir.

YV VYVYYVY

internetin gelisimi, o zamanki adiyla Sovyet Sosyalist
Cumbhuriyetler Birligi'nin (SSCB) 1957 yilinda ilk insanh
uzay araci Sputnik’i uzaya géndermesine dayanir.
Bliylk bir rekabet icinde olduklari ABD buna karsilik
olarak ileri Arastirma Projeleri Ajansi (Advanced
Research Project Agency)'nin kurulmasina karar verir.

ARPA NET buradan dogmus ve internet protokollerine
bagh olarak calisan bir ag olarak kullanilmistir. Diger
onemli gelisme ise Avrupa’dan gelir. Avrupa Nukleer
Arastirma Merkezi (CERN)'de gergeklestirilen “World
Wide Web (www)” teknolojisidir. Bu sistem ise
hypertext transfer protocols (http) Uzerinden
dosyalarin bir yerden bir baska yere iletilmesine

Gorsel 3.3.10: internet ve bilgiye ulasim hizi

dayanmaktadir. [3.10]

Avantajlar

» Okudugumuz haberin goruntilerini de izleyebilir, yorum da yapabiliriz.

» Her tirli bilgiye kolayca ulasmamizi saglayan, bu bilgileri arsivleyen bir aractir.

» Do6nemimizin ayni zamanda en biyuk kattphanesidir.

> internet giinimiiziin yeni medya aracidir.

» Hizli, interaktif yapisi, mekan ve zaman farkhliklarini azaltmasi hatta nerdeyse ortadan kaldirmasi gibi

ozelliklere sahiptir.

> Sosyal medya internetin diinya genelinde yayilmasinda etken olan ¢ok 6nemli bir 6zellige sahiptir.

» Toplumsal, siyasal, ekonomik, cevresel, kiilturel vb. konularda insanlar daha katilimci ve 6zgur bir sekilde
fikirlerini iletme olanagi bulmustur.

» Ozgiir ve demokratik bir iletisim olanagi sunmaktadir.

> ki yonli iletisim 6n plandadir.

> internet ile birlikte tek bir kisi biiyiik bir kitle ile iletisime gecebilir.

Dezavantajlari

> Tek bir yonetim ve denetim merkezinin olmamasi, diinya ¢apinda yayilmasi,

> Bir tilke icin sorun olmayan herhangi bir konunun baska bir {ilke i¢cin sorun olmasi,

» Cocuklara yonelik siddet iceren unsurlari bulundurmasi,

> Sinirli bir bigcimde internette kimi sayfalara erisimin engellenmesindeki yetersizlik,

> Yanlis yonlendirmeler,




iletisim Yéntemleri

> Kullanicilarin kullanim kapasiteleri ve yeterlilikleri dolayisiyla sifreleme ve virislerle baskalarini olumsuz
etkilemeleri,
> Kullanicilarin her dile hdkim olamamasindan kaynaklanan erisim sorunu.

BTRINLIK

e “internet Bagimliligi” konulu bir kompozisyon yaziniz. Sinifta arkadaslariniza okuyunuz.
Hazirhk asamasinda okul rehberlik servisinden, kiitiiphanesinden ve baska kaynaklardan
yararlanarak galisiniz.

3.3.3. Kitle iletisim Araglarinin Olumlu ve Olumsuz Etkileri
Kitle iletisim slrecinde geribildirim yavas isleyen bir unsur oldugu icin ortaya ¢ikan olumlu ya da olumsuz
tepkiler gec degerlendirilir.
Kitle iletisim araglarinin hedef kitle tizerindeki olumlu ya da olumsuz etkilerinin nedenleri sdyle siralanabilir;
v" Mesajin gittigi hedef kitlenin ¢cok genis ve daginik olmasi,
v" Hedef kitlenin farkl yapilardan olmasi,
v" Kaynagin hedef kitleyi tanimamasi,
v Belli araglarla daginik ve kalabalik kitlelerle ayni anda iletisim kurulmasi.

Kitle iletisim araclari, asiri siddet icerikli sunumlari ya da igeriksiz yayimlarindan dolayi toplumsal problemlere
yol agmaktadir. Sanayi devrimi ile baslayan kokli toplumsal ve ekonomik degisiklikler sonucunda bireyin
sahip oldugu bircok deger degisiklige ugramistir. Bunun sonucunda birey kendine ve topluma
yabancilagmistir.

insan hayatinda sanayilesme ile baslayan standartlasma ve kitle iletisim araglarinin varligi, beraberinde ‘kitle
toplumu’ ve ‘kitle kultlirt’ gibi olgular ortaya cikarmistir. Kitle iletisimi sadece kamuoyu olusturmaya
yardimci olmayip ayni zamanda insanlarin yasam bicimlerini, tiiketim konusundaki tercihlerini, aliskanlklarini
belirlemektedir. Ozellikle cocuklar ve gencler iizerindeki olumlu ya da olumsuz etkileri en cok tartisilan
konulardandir.

Kitle iletisim araclari hem genis yiginlari uyumlastirmaya ¢abalar hem de kitlelerin haberdar olma ihtiyacini
giderir. Ayni zamanda egitici islevi ile popller bilimsel bilgileri yayar. Yogun is temposu ile gerceklestirmeye
firsat bulamayan bireylerin birtakim kiltirel ihtiyaclarini giderir. Kitle iletisim araclari farkli kilttrel yapilari
birbirine yakinlastirir ve kllttir alisverisi saglar. Kitle iletisim araclari, reklam ve moda diinyasini kitle psikolojisi
Gzerinden etkileyerek kitleleri tiiketime tesvik eder. Bunun sonucunda var olan farkli kiltirel cesitlilik yavas
yavas yok olmaya baslar. Birlesmis Milletler ‘in (BM) verilerine gore, diinyada 6 bin dil vardir ve bunlarin
%43’(i yok olma tehlikesi altinda bulunmaktadir.[3.14]

Kitle iletisimi, hedef gruplar icin bilgi ve eglence iken elinde bulunduranlar i¢in kar getirici yatirim, reklamcilar
icin kitleleri etkileme ve ikna etme aracidir. Kitle iletisim araclari kimi insanlara statl saglamaktadir. Siyasi,
sosyal, kiltirel amaglarla kurulmus belli gruplarin da seslerini duyurabilmelerini saglayan ¢ok énemli bir
aractir.

3.3.4. Kitle iletisim Araglarinin islevleri

Kitle iletisim araglarinin toplumsal yasamda islevselliginin artmasi birtakim tartismalari da glindeme getirdi.
Bu araglari kimin yonetecegi, nasil yonetilecegi sorunu hep tartisila gelmistir. Teknolojideki hizli ilerleme ile
beraber kitle iletisim araglari artik kiiresel bir glgtir. Olumlu ve olumsuz etkileri ile hem toplumsal hem de
bireysel yasamimizin vazgegilmez bir unsurudur.
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Kitle iletisim araclarinin islevlerinin etkisi ve bicimleri Glkeden Ulkeye degisiklik gbstermektedir. Kitle iletisim
araglarinin islevleri genel iletisim sireci ile benzerlik gosterir. Aralarindaki en dnemli fark, islevlerin bireysel
amaclarla degil, genis kitlelere yonelik yapilmasidir.
Kitle iletisim araglarinin islevleri farkli bicimlerde tasnif edilmekle birlikte, s6z konusu islevler su sekilde
siralanabilir.

e Haber ve bilgi verme islevi,

e Denetim ve bilgi verme islevi,

e Egitme ve eglendirme islevi,

e Kamuoyu olusumuna katki saglama ve acgiklama islevi. [3.2]

UYGULAMA BAALIYETI

MUNAZARA KONUSU: “A- Televizyon insanlar igin yararli bir alettir.
B- Televizyon insanlar icin zararh bir alettir.”

MUNAZARA TARIiHi:

MUNAZARA SURESI: 40 DAKIKA

Sira No | Degerlendirme Kriteri Puan | Aldigi puan | Diisiinceler
1 Tezini savunma ve inandirma | 20
becerisi
2 Karsi gorlsu ¢urtutme 15
3 Dili iyi kullanma 15
4 Zamani iyi kullanma 15
5 Beden dilini etkili kullanma 15
6 Teziile ilgili belgeleri kullanma 10
7 Konuya hakimiyet 10

Konu miinazara teknigi ile tartisilacak.

Tartisma gruplari ve savunacaklari goris belirledikten sonra etkinlik, asagidaki belirtilen kurallara gére
yapilacak ve yukarida belirtilen kriterlere gore degerlendirilecektir.

Kurallar:

. Konusmalar net ve anlasilir ayni zamanda etkileyici ve inandirici olmalidir.

. Ses iyi ayarlanmali, konusma konu disina ¢gikmamalidir.

. Taraflar birbirini ¢cok iyi dinlemeli, eksik ve hatali noktalari not alarak ona gore elestirmelidir.

. Gordislerini sunarken farkli bicimlerde destekleyici gorsel, sayisal, 6rneklerden yararlanilabilir.

. Zaman iyi degerlendirilmelidir.

. Kelime ve kavramlar dogru kullaniimalidir.

. Beden dili iyi ve etkili kullanilmalidir.

. Miinazarada 6nemli olan ‘Dogru’yu bulmak degildir. Gruplarin dislincelerini nasil savundugu ve
karsi tarafi nasil etkiledigidir.

9. Siire bitince gruplar yerinde beklerken puanlama yapilir ve kazanan grubun iyi oldugu

yanlari; kaybeden grubun ise zayif oldugu noktalar belirtilerek sonuglandirilir.

10. Kabul géren sonucu gruplar olgunlukla karsilamalidir.

00O NO UL WN R
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SNANENENEN

¢O0zUM AGACI

Ogretmen sinifa Ek-1'deki “Coziim Agaci” gorselini dagitir.
Ogrenciler birer meslek secerler ve su anda o meslekte calistiklarini ve basarili olduklarini
duslnrler.
Sectikleri meslek araciligiyla hangi problemi ¢ozebileceklerini tespit ederler.
Bu ¢6zlim 6nerilerini ¢6zim agacina yazarlar.
Daha sonra 6gretmen birkag kisiye meslegini, sorunlarini ve ¢éziimlerini okutur.
Sinifca oylama yapilarak en giizel ¢6ziim 6nerileri panoya asilir.
Sonug¢ olarak bu ¢ozimlerin yasamimizda neleri dizelttigi sinifta konusularak etkinlik
sonlandirilir.
EK-1

¢OzUM

iletisim Yéntemleri e
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A. Asagidaki verilen sorularda dogru yanitini
isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden ifadelerden hangisi
devrimi ile ilgili sdylenemez?

A) Birokrasi baslar.

B) Cekirdek aile yapisi ortaya cikar.

C) Kitle kavrami ortaya ¢ikar.

D) Kentlesme olgusu baslar.

E) Seri Gretim yapilir.

sanayi

’

2. ‘Dérdinci  giig nitelemesi
kavramlardan hangisi igin kullanilmistir?
A) Kitle B) Yargi C) Yirutme
D) Yasama E) Medya

asagidaki

3. Asagidakilerden hangisi kitle iletisiminde kitleyi
olusturanlarin 6zelliklerinden degildir?
A)Heterojendir(Ayrisik).

B) Anonimdir.

C) Geleneksel baglari gicliidiir.

D) Aralarinda siki baglari yoktur.

E) Birbirinden ayridir.

B. Asagida verilen ciimlelerde yer alan
bosluklari uygun kavramlarla doldurunuz.

4. Kitle iletisiminde
orgltsel bir yapidir.

...................... tek kisi degil,

L hedef kitlenin kaynaga
verdigi tepkidir.

6. Tirkiye’'de ilk ozel
o= (T
ST hedef kitleleri tanimhdir ve ortak
ozelliklere sahiptir.

8 en 6nemli 6zelligi her yerde
dinlenebilmesidir.

9. Gorsel ve isitsel duyulara yonelik
olmasl.....cccueveenenen. etkili kilar.

10. 17.ylzylda....eereveeeceeeen , ilk
mekaniksel hesap makinesini  yaparak

bilgisayar teknolojisinin dnlini acacaktir.
11. internet olgusuyla beraber giinimiizii bir

s eeines ” olarak nitelendirmek
mumkuanddar.
12. Matbaa ve kagida gerek olmadan

tamamen dijital ortamda sirdirilen yeni
gazete yayimciligi




iletisim Yéntemleri o

HAZIRLIK CALISMALARI

e Yasadiginiz cevrede cesitli amaclarla insanlar tarafindan olusturulmus gruplari
inceleyiniz. Grup gesitlerini not aliniz.

e icinde bulundugunuz bir grup var midir? Gruptaki arkadaslarinizi, iliskinizi gdzden
gegiriniz.

e Sizce herinsan bir gruba katilmali midir? Nedenini diisiiniiniiz.

3.4. GRUP iLETiSiMi
3.4.1. Grup Tanimi

Toplumsal hayatimiz gesitli gruplardan olusur. Bireylerin olusturdugu bircok érgtitsel, sinifsal yapilar toplumu

olusturan temel katmanlardir. Gruplar yapisi, yayginligi ve etkileri itibariyle bu noktada en &6nemli
katmanlardan birisidir. Her bireyin mutlak bicimde
icinde bulundugu, yer aldigi bir grup vardir. Bu gruplar
aile, arkadas, sanal gruplar, calisma, dinsel, ulusal,
mesleki gruplar vb. seklinde olabilir. Birey ayni
zamanda birden fazla grubun Gyesi olabilir.

Genel Tirkge sozlikte grup, gorisleri, cikarlari bir olan
kimseler butinl, ekip olarak tanimlanir. Sosyal
psikolojinin ~ bakis agisi  ile grup  olgusunu
degerlendirecek olursak, asagidaki Ozelliklere sahip
herhangi bir sayidaki insan toplulugunu grup olarak
nitelendirebiliriz:

Gorsel 3.4.1: Grup kimlerden olusuyor?

Birbiriyle etkilesim halinde olma,

Psikolojik olarak birbirlerinin farkinda olma,

Kendilerini bir grup olarak algilama,

Belirli beklenti ya da amaclara ulasma dirtisiyle etkilesimde bulunma. [3.15]

o

Bu maddeler 1siginda bakarsak herhangi bir insan toplulugu grup degildir. Ornegin, benzer nitelikteki
kavramlara, “yigin” ve “kalabalik" ile grup arasindaki farkhlklara bakalim. Grup, belli bir amag ve ortak bir
hedef icin bir araya gelen, grup Uyeleri arasinda gorece bir siireklilik ve aralarinda bir etkilesim s6z konusu
olan topluluktur. Ama ‘yigin ’kavrami igin boyle degildir. Yigin, bir bicimde ve kisa siireligine ve gegici bir
nedenle bir araya gelmis insan toplulugudur. Ornek olarak herhangi bir kuyrukta bekleyen insanlar verilebilir.
Yiginda bir araya gelmelerinde bir neden, ortak bir hedef yoktur. O anda, kisa bir siire i¢in bir araya gelmis
insanlardan olusur.

Ayni sekilde kalabalik ise, cok sayida insanin ¢esitli nedenlerle kisa siireligine bir araya gelmesiyle olusan ve
orgitli olmayan insan toplulugudur. Burada yine ortak bir amag ve streklilik yoktur. En 6nemlisi aralarinda
bir etkilesim yoktur. Grup, ortak bir amaci gergeklestirmek tizere bir araya gelen, ortak kararlarin ve kurallarin
belirlendigi, en az iki kisiden olusan, gorece belli bir siire i¢in sosyal etkilesimde bulunan,‘biz duygusu’ na
sahip insan toplulugudur. Toplumsal gruplari kesin hatlarla birbirinden ayirmak cok zordur. Ornegin, komsu,
arkadas, okuldaki gruplar gibi.
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Gruplarin olusum nedenleri ¢ok farklidir. Birey bircok nedenden dolayi gruba dahil olabilir ya da gruptan
ayrilabilir. Birey grubu kendine yakin hissedip yalnizligini giderir. Kendini giivende hisseder. Bununla birlikte
grubun problem ¢6zme ve karar verme, ortak ¢alisma, iretme, paylasma, yardimlasma gibi bircok konuda
bireye katkisi vardir. Birey, bir gruba liye olarak sayginlik, itibar, statli ve taninma gibi sosyal degerler de
kazanarak toplumsal bir varlik oldugunu kanitlar. Grup Uyesi birey hem etkilenen hem de etkileyen bir
durumdadir.

GRUBA
GIRME
NEDENLERI

EKONOMIK SOSYAL
IHTIYAGLAR IHTIYAGLAR

OZSAYGI ORTAK

GUVENLIK DEGERLER

Gorsel 3.4.2: Bireylerin bir gruba girme nedenleri

3.4.2. Grup Dinamigi

Grup dinamigi, bir grup icinde veya toplumsal gruplar arasindaki iliskilerin davranissal ve psikolojik siireclerini
kapsar. Ozellikle toplumsal problemleri ¢éziimlemek icin grup dinamigi Gizerinde galismalar yiriitiilmektedir.
Daha ¢ok psikoloji ve sosyoloji ile iliskili olan grup dinamigi, bircok disiplinin Gzerinde ¢alismalarini ylrattaga
bir konudur. Ornegin, Muzafer Sherif (1935) ve Kurt Lewin (1939)’in yaptigi laboratuvar calismalarinda, grup
Uyelerinin zaman icerisinde ayni bicimde karar vermeye, ayni bicimde dislinmeye hatta ayni bicimde
hissetmeye basladiklari saptanir.

Davranigsal ve psikolojik siiregleri etkileyen faktorler grup dinamikleridir. Grup dinamigi; grubun isleyisi,
grubun nasil ortaya ciktigl, gruptaki degisikliklerin nedenleri ve sonuglari gibi durumlarla ilgilenir. Grup
dinamigi hem grup ici hem de grup disi faktorleri kapsar.

3.4.3. Grup Normu

Her grubun yapisini belirleyen birtakim normlar/kurallar vardir. Grup amaglarina ulasmak icin bitiin Gyelerin
uzlastiklari  belli bir anlasma sistemi vardir. Birey bu kurallara uydugu sirece odullendirilir.
Uymadiginda bir sekilde grup kurallari hatirlatilir.

Gondlla olmanin belirleyici oldugu gruplarda kati kurallar
olmazken, biyik idealler etrafinda bir araya gelen (irksal,
etnik, dinsel vb.) gruplarda kurallar oldukca katidir.
Geleneksel aile yapisinda grup normlari katidir.

Modern kent ailelerinde ise grup Uyeleri daha serbest, grup
normlari ise daha esnektir.

Grup normlarinin, grup lyelerinin sorumluklarini yerine
getirmede diizenleyici ve belirleyici islevi vardir. Ayni
zamanda normlar gruplarin sahip oldugu deger ve
inanglarini yansitir.

Gorsel 3.4.3: Kurallar ve sorumluluklar

Grubun sirekliligini saglamada katkisi bulunur ve son olarak grubun faaliyetlerini siirdiirirken, isleyisin
aksamasini dnleyici bir islevi vardir.




iletisim Yéntemleri

3.4.4. Grup Yapisi

Grup dinamiklerinden olan grup yapisinin birgok agidan tanimi yapilabilir. Ornegin bicimsel yapilarda tyelik,
grubu kuranlar tarafindan yapilan atama ya da gorevlendirme ile saglanirken; bicimsel olmayan gruplarda
Gyelige giris ve cikis gayri resmi ve belirsizdir. [3.15]

Grup homojen bir yapiya sahip ise bircok konuda daha hizli gelisme gosterirler. Grubun yapisi farkliliklari
barindiriyorsa yani farkli becerilere, deneyimlere sahip lGyelerden olusuyorsa grup yaraticilik konusunda daha
avantajhdir.

Grubun buylk olmasi ‘koordinasyon ‘ve ‘karar-alip verme’ sireclerinde emek ve zaman kaybina neden
olacaktir. Cunki iletisim yani grup Uyelerinin kendi aralarinda olusturduklari etkilesim bigimi grubu diger
topluluktan ayri tutan temel 6zelliktir.

Her bir grup lyesinin Ustline dlisen bazi gorevleri vardir. Bireyin Ustline disen gorev, kendisinden beklenen
sosyal roll yerine getirmesidir. Bunlar birtakim tutumlar ve davraniglardir.

Birey birden fazla gruba liye olabilir. Her grupta iistlendigi roliin sorumluluklarini yerine getirmelidir. Ornegin,
evde anne ya da baba rollindeki birey, is yerinde calisan bir lcretli, sendikada bir iye, dernekte bir yonetici
olabilir. Her grubun tiyelerinden birisi grubun lideri konumundadir. Bu liderin sahip oldugu 6zellikler gruba da
yansimaktadir. Grubun cesidi ayni zamanda liderin konumunu, gicini ve yetkilerini de etkilemektedir.
Ornegin, arkadas ya da meslek gruplarinda liderin 6zelikleri gruba da yansir.

Amaclari blyik olan gruplarda lider cok 6nemlidir. Lider mutlaka olmalidir ve temel birtakim gorevleri yerine
getirmelidir; grubun butinlGg, strekliligi, sorunlarina ¢6ziim bulmak gibi. Boyle bir grubun lideri karizmatik,
glicli hatta otoriter bir anlayisa sahip olmalidir.

Bazi gruplarda bir Gye 6zellikleriyle ve grubun onayiyla grubun lideri durumuna gelebilir. Baska bir bicimde
grubun liderligine segilen kisi grubun 6ngordigi yeterliliklere sahip degilse liderligi sonlandirilir. Lider,
grubunu hem igerde hem de disarida iyi temsil etme yetenegine ve yeterliligine sahip olmalidir.

BTRINLIK

e Cevrenizdeki insanlara neden bir gruba katilma ihtiyaci duyduklarini sorunuz. Elde
ettiginiz bilgileri sinifiniza sununuz.

3.4.5. Birey ve Grup iliskisi

Toplumsal yasam icinde birey dogasi geregi sirekli diger bireylerle
etkilesim halindedir. Bu etkilesim genellikle gruplar (izerinden
gerceklesmektedir. Gruplar toplumu olusturan kicgik yapitaslaridir.

! ﬂ //.I Herhangi bir toplumu dogru analiz etmenin yolu gruplardir.
i >
! Bicimsel ya da bicimsel olmayan yollarla olusturulan gruplar, birey
I davranisini belirlemede etkin bir role sahiptir.

Gorsel 3.4.4: Birey ve grup etkilegsimi
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Grup bireyin davranislar Uzerinde ciddi bir etki gliciine sahipken ayni sekilde birey de grubun davranislari
Uzerinde benzer bir etkiye sahiptir. Birey bir grubun Uyesi olarak su avantajlara sahip olur;

e Gruplar tek bir bireye gore daha yaraticidir.

e Gruplar bilgi kaynagidirlar.

e Bir grubun icinde olmak 6grenmeyi daha etkin hale getirir.

e Herhangi bir konuda karar alma durumunda grup icindeki birey, s6z konusu konu hakkindaki tartismaya
katilmis ve grubun amacina hizmet edecek kararin alinmasinda yardimci olmussa kendini tatmin olmus
hissedecektir.

e Grup icinde farkli goris ve disiinceler, kisilerin gelisimine hizmet edecek bicimde sunulur.

e Bazi gorevler karmagiktir ve gok miktarda bilgiyi hatirlama, yeniden orgitlemeyi gerektirir.

Buna karsilik bir gruba liye olmanin dezavantajlari sunlardir;
e (Catismadan kaginma egiliminde olan bazi grup Uyeleri, ¢ogunlugun sahip oldugu hakim fikre
katilmalariigin diger grup Gyelerini baskilayabilirler.
e Miizakere esnasinda grup icindeki bir birey miizakereye hilkkmetmeye calisabilir.
e Grup icindeki bazi bireyler, diger grup Uyelerine glivenerek tzerlerine disen isi yapmama egiliminde
olabilir.[3.10]

3.4.6. Arabuluculuk

GUnumuz insani kisiler arasi iletisimde sorunlarini ¢ézmek icin barisgil ¢oziimler bulma ¢abasindadir. Son
yillarda diinyada gilinlik hayatta karsilasilacak her tirlG anlasmazlik icin iki tarafinda kabul edecegi bariscil
¢Ozimler bulmak amaciyla arabuluculuk yéntemi kullanilmaya baslandi.

Arabuluculuk, taraflar arasinda uyusmazlk oldugunda tarafsiz bir kisinin yardimi ve yonlendirmesiyle soruna
¢6zim bulmaya, ilgili makamlara gotirmeden ¢6zmeye dair uygulanan o6neri ve tekniklerdir.[3.16]
Arabuluculuk is, aile, okul gibi bircok alanda uyusmazliklar igin bir ¢dziim yontemi olarak kullaniimaya
baslanmistir.

3.4.6.1. Akran Arabuluculugu

Ogrenciler okullarda sosyal, ekonomik, kiltiirel farkhliklarla bir araya gelirler. Okulda ayni ortami paylasir,
kaynagmaya ve bitiinlesmeye calisirlar. iste bu farklhliklar nedeniyle kisiler arasi catismalarla karsilasilabilir.
Farkh deneyim, aile yapisi, etnik kdken, dil, din gibi, istek, hedef, amag ve tercihleri farkli olan 6grencilerin bir

arada yasama ve 6grenme siiregleri zor olabilir. [3.17]

Akran arabuluculugu yakin yaslardaki genglerin aralarindaki sorunu, akran arabuluculuk egitimi almis kendi
arkadaslari tarafindan iki tarafin da kabul edecegi bir sonuca varmalarini saglayan planh bir sirectir. Bu
sirecte 6grenciler sorunlarini siddete basvurmadan ¢6zebilmeyi, kendini ifade edebilmeyi ve yetiskinlerin
denetimine ihtiya¢ duymadan nasil yapacaklarini 6grenirler. Okul tarafindan ya da kendi se¢imleri ile atanan
arabulucu akranlari tarafindan gencler, uyusmazliklarini siddete basvurmadan ¢ézme yollarini 6grenirler.
Akran arabuluculugunda, kimin hakh kimin haksiz olduguna karar verilmez. Ogrencilere aralarindaki sorunu
asarak farkliliklara ragmen toplumda beraber yasama ve ne kadar sinirlenseler de kavganin asla bir ¢6zliim
olmadigi 6gretilmektedir.

Akran arabuluculuk uygulamalari 6grencilere, kendilerini, isteklerini, duygularini ifade etmeyi, uyusmazliklari
kontrol edebilmeyi ve iletisim yollarini 6grenmelerini icerir. Ayrica diger arkadaslarinin hissettikleri ile
disindiklerini dinlemeyi ve kendi sorunlarinin {istesinden kendilerinin gelme yollarini 6gretmeyi amaglar.
Bu stirece katilan 6grenciler ister arabulucu ister taraflardan biri olsun, sorunlarin ¢6ziminde barisgil bir
yontem ogreneceklerdir. Uyusmazliklarini kendi aralarinda ¢6zen 6grenciler, bu egitim ile hayatlari boyunca
uyusmazliklarin ¢éziimiinde kullanabilecekleri yontemler 6grenmis, okul hayati, 6zel ve is hayatlarinda
kullanacaklari iletisim becerilerini kazanmis olacaklardir.




iletisim Yéntemleri

Akran arabuluculuk egitimiyle, okul idaresi ve 6gretmenler tartismalarla ugrasmaya daha az zaman harcar,
dgretime ayrilan zaman artar. Ogrenciler ise kendilerini okulun bir pargasi olarak degerli hisseder, okula
baghligi ve okul basarisi artar, devamsizlik sorunlari ¢ézilir. Boylece okullarda giivenli ve huzurlu bir ortam
olusur, ortamdan kaynaklanan egitimin kalitesi yukselir. Okullarda arabuluculuk uygulamalari, 6grenci,
o0gretmen ve veliyi kapsadigi igin cocuklarin gelecegine yapilan yatirim ve toplumda huzur ve baris kiltiriiniin
olusmasi icin son derece gerekli calismalardir.

Arabuluculuk Egitimi sonunda 6grenciler;
e Hosgorill olmayi,
o Yenilikgi fikirler Gretmeyi,
e Kendilerini dogru ifade etmeyi,
o Verimliiletisimin yontemlerini,
e Siddete bagvurmadan, hakkini aramayi,
o Arkadaslik iliskilerini gelistirmeyi,
e Digerlerine karsi daha saygili olmayi,
e Ergenlik donemi sorunlarini daha kolay atlatmayi 6grenirler.[3.16]

3.4.7. Grup Cesitleri

Toplumsal yasam icerisinde gruplarin yeri cok dnemlidir. Gruplarin buyudkligi, amaclari, etkileri itibariyle
toplumsal yapiyi olustururlar. Grup kavrami cok kapsamli ve 6énemli oldugu icin farkli siniflandirmalar
yapilmistir.

> Yapilarina Gore Toplumsal Gruplar (Bireyler arasi iliski 6lgiisiine gore)
Alman sosyolog Ferdinand Ténnies (Tonyes)(1855- 1936)’e gore iki iliski ve bu iliskiden yola c¢ikarak iki
toplumdan sz eder. ikisi arasindaki {ic temel nokta biiyiikliik, amag ve duygusal yogunluktur.

Topluluk Toplum

o Toplumsal yapi kiglik ve gelenekseldir. o  Kentlesmeyle birlikte ortaya ¢ikmistir.

e Nufusu azdir. e Gelismis ve kalabalik toplumlarda goéralir.
o Gelenek ve gorenekler etkilidir. e Nifusu yogundur.

o liskiler gayri resmidir. e Yazili kurallar ve sistemler esastir.

e Geleneksel baglar 6nemlidir. o liskiler gikar iliskisine dayanir.

o liskiler yuiz yizedir. e Bireysellik agir basar.

e Biz duygusu agir basar. e Ben duygusu hakimdir.

o Akrabalik ve kolektif biling 6nemlidir. Degisim hizhidir.

Mesleki farklilasma 6nem kazanmistir.

e Bireylerin yiklendikleri roll en iyi bicimde
yerine getirmeleri cok 6nemlidir.

e Ekonomik sistem akilci ve resmf kurallar
Gzerine kurulur.

e Kamuoyu baskisi etkilidir.

o Sozlesmeye dayali dayanisma etkilidir.
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e Sanayi 6ncesi kiiglik ve duzenli .
toplumlarda gorulr.

Uye sayisi azdir.

is bolimii yoktur.

iliskiler samimidir.

Dayanisma ve yardimlasma
akrabaliga dayanir.

o Resmi olmayan normlar gigluddr.
e Toplumsal gikarlar 6n plandadir.
e Biz duygusu gelismistir.

Toplumsal iliski Bigimine Gére Gruplar

> Dayanisma ve is Boliimiine Gore Gruplar Emile Durkheim (Diirkhaim) (1858-1917)

Nifus yogunlugunun ¢ok oldugu sanayi
toplumlarinda goralir.

is balimi vardir.

iliskiler resmi, kuralci ve akilcidir.

Ben duygusu hakimdir.

Resmi normlar 6nemlidir.

Degisim hizhdir.
Kisisel milkiyet ve hukuk gegerlidir.

Amerikali sosyolog Charles Cooley (1864-1929) tarafindan yapilan siniflandirmadir. Buna gore;

>

>
>

Y V

YV V VY

Uyeler arasinda mahremiyet ve yiiz yiize etkilesim
vardir.

Dostluk ve sevgi baglari ylksektir.

Grup uyeleri birbirleri hakkinda genis ve derin bilgiye
sahiptir.

Uyeler arasinda biz duygusu hakimdir.

Biz duygusu hakim oldugundan grup dayanismasi
yuksektir.

Uyeler grupla kuvvetli bir sekilde 6zdeslesmislerdir
ve iliskileri daimidir.

Yardimlasma ve is birligi egemendir.

iliskilerde din, ahlak, gelenek ve gérenek etkindir.
Grup karari evet, hayir seklinde verilir.

>

VVYYVYYV VY VY

A\

Uyelerin grupla 6zdeslesmesi zayiftir
ve iliskiler gegicidir.

Bu gruplarda iliskiler resmidir.

Uyeler birbirini  bitiin  yéniiyle
tanimaz.

Uye sayisi fazladir.

Bireysellik egemendir.

iliskiler rekabet esasina dayanir.
Stati ve roller 6nemlidir.
Sanayilesmis okul, sendika, siyasi
parti, sirket gibi gruplarda goralir.
Ben duygusu gelismistir.




Kurulus Bigcimlerine Gére Gruplar

> Gegici Gruplar
Belli bir amag cevresinde birlesen ve bunu
gerceklestirdikten sonra dagilan gruplardir.
Spor yarismalari, belli bir konuda yapilan
akademik galismalar vb. gibi.

> Sirekli Gruplar
Grup, Uyelerinden daha uzun siire yasar.
Ornek millet, devlet, aile gibi.

> Devirli (Periyodik) Gruplar
Belli bir sire igin olusan ve dagilan grup
turiudir. Ornek; fuarlar, festivaller vb. gibi.

Uye Sayisina Gore Gruplar

> Kiiglik Gruplar

iletisim Yéntemleri

> Resmi Gruplar

Yazili bir metine bagl, belli hukuki kurallara gére
olusan gruptur. Es zamanli ve ayni ortami paylasan
belli bir amag icin olusan gruptur. Ornek belli bir

kursa gidenler, dernek, sirket.

> Resmi Olmayan Gruplar

Resmi gruplarin aksine bir yazili metni yoktur.
Uyelerin kendisi kurallari belirler. Ornek, aile, komsu,

akraba gruplari. [3.18]

Uye sayisi az ve yogun etkilesimin oldugu aile, akrabalik ve oyun gruplarini gibi gruplardan olusur.

> Orta Biyiikliikte Gruplar

Blyik gruplara oranla daha az liyeye sahip olan sendikalar, siyasi partiler gibi gruplardir.

> Biiylik Gruplar

Grubun kigukliglu ve blylkligl (genislemesi) Uyeler arasindaki etkilesimi tayin eden dnemli bir
faktordir. Grup kiglldikee, toplumsal etkilesim artis gosterir. Gruplarda lye sayisi artikca etkilesim

de degismeye baglar. Ornek kent ve millet.

Katilis Bigimlerine G6re Gruplar

> Acik Gruplar
Katihm serbesttir. Ornegin, STO (Sivil Toplum
Orgiitleri), Kentler gibi.

> Kapali Gruplar

Katilim yani giris cikislar serbest degildir.
Bireyin istegi disinda katildigi gruptur.
Ornek, aile, ulus gibi.

> Kosula bagh gruplar

Gruba girisler bir kosula baghdir.

Ornek, kooperatifler, sendikalar.

Gorevlerine Gore Gruplar

> Tek Gorevli Gruplar
Sadece bir islevi vardir ve onu gergeklestirmek
icin olusan gruplardir.Ornegin,futbol takimi ve
yapli kooperatifleri gibi.

> Cok Gorevli Gruplar
Cok sayida islevi gerceklestiren ulus ve belediye
gibi gruplardir. [3.10]
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Referans Gruplari

Tutum ve davranislarin olusumunu saglayan birey icin ideal gruplardir. Bu gruba tye olmak bir ayricaliktir ve

L

ayni zamanda bireye sosyal bir itibar saglar.
Referans gruplari bireylerin Gyesi olmadiklari ama
olmak istedikleri gruplardir. Moda gruplari, mizik
gruplari érnek verilebilir.

M ‘.

Calisma Gruplari

Bu gruplar belli zaman dilimleri iginde, belli bir
konuda calisma yapmak Uzere bir araya gelen
bireylerden olusur. Bu galisma bitince grup dagilir.
Katimda genellikle géniilliiliik esastir. Ornek olarak
seminer gruplari, okullardaki c¢alisma gruplari,
akademik gcalisma gruplari verilebilir.

Gorsel 3.4.5: Okul arkadaghgi

Uyelik Gruplari
Bireyin birden fazla gruba ayni anda lye olabildigi, etkilesimde bulundugu, kendi statlstint tanimlamak icin
gelistirilmis gruplardir. Aile, dini, politik, sosyal gruplar bu tirden gruplardandir

3.4.8. Grup iletisimi

Ayni mekani paylasan kisilerle ve yiz ylze gerceklesen bir iletisim bicimidir. Bu noktada kisiler arasi iletisime
benzer. Kisiler arasi iletisimden farki ise iletisime giren taraflarin sayisinin daha fazla olmasidir. Grup iletisimi,
grup ozelligi kazanmis bireyler arasinda gerceklesmektedir. Grubun sahip oldugu iliski bicimi, normlari,
blylikligu, dinamizmi gibi birtakim farkliliklara gére kendine 6zgl olan bu iligki bigimi iletisimde de farklihk
goOsterecektir. Grup iletisimi, gruptaki Gyeler arasindaki iliskileri diizenler. Ayni zamanda koordinasyonu
saglayip, grup kurallarini ve otoriteyi tanimlayip grubun disi ile baglantiyi kurar.

Grubun iginde butilin farkhliklarin kendini rahatga ifade etmesi 6énemlidir. Grup igindeki diisiince birligi ve is
birligi saglanirken birey icin gorisind, grupta hakim olan genel goris ile degistirme olasiligi cogu zaman
kaginilmazdir. Grup iletisimi bazen aracili gergeklesebilir. Ginimizin teknolojik araglari telefon, e-mail,
telgraf gibi ya da uzaktan iletisimi saglayacak video konferans ya da telekonferans teknikleriyle
gerceklesebilir.

Her grubun belli bir olusum nedeni vardir. Bundan dolayi ve dahasi sirekliligini saglamak icin mutlaka iletisim
bicimini islevsel hale getirmelidir. Birey birbirine yakin ve uyumlu birden fazla gruba tye olabilir.

Grup iletisimi bazen bireyi ile grup arasinda bazen de gruplar arasinda gerceklesebilir. Grup iletisiminde farkli
iletisim bicimleri vardir. Bir kisi bir grupla iletisim kurar. Mesaji veren tek olmakla birlikte, alici taraf sayica
fazladir. Grup iletisiminde kimi zamanda iki grup arasinda gerceklesebilir.

Resmi olan gruplarda iletisimin yapisini yine resmi makamlar belirlemektedir. Grup Uyeleri, resmi otorite
tarafindan konulan belli davranis kaliplarina, iletisim tarzina uymak zorundadir. [3.10] Belli bir amag igin
olusan calisma gruplarinda esit bicimde isleyen bir iletisim vardir ve burada lider koordinator
pozisyonundadir. Grup iletisimi genel olarak toplumsal iliski bicimine gore birincil ve ikincil gruplarda iletisim
biciminde incelenir.

3.4.8.1.Birincil Gruplarda iletisim

Bu grubu olusturan bireyler arasinda yakin iliski vardir. Birey grupla iliskisinde, yakin, samimi ve yiiz yize
katihm saglar. Birbirine yakin bireylerin olusturdugu grup bigimi oldugu icin (aile, arkadas, komsu, akraba ve
oyun gruplar gibi) birbirleriyle her durumda tam bir paylasim vardir. Birbirlerinin sevincini, kederini,
mutlulugunu ya da hiiznlini paylasirlar.
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iletisim Yéntemleri o

Birbirlerini bilir ve tanirlar. Statii farki yoktur. iliskiler
yakin ve paylasim esasli olup ‘Biz ‘duygusu vardir.
Resmi bir bag yoktur ve birbirlerine gliven ve inanglari
tamdir. Grubun kurallari yerlesik olan durumlara
(gelenek, gorenek, tore vs.) baghdir. Kurallara
uyulmadiginda daha ¢ok kinama ya da dislama
seklinde gergeklesir.

Grubun menfaati bireyinkinden Ustlindilr. Gorev ve
sorumluluklar bellidir ve iye bunu 6zgir iradesiyle
yapmaktadir. Birincil gruplarda iletisim, grup
Uyelerinin istedigi zaman ve grup amaglarinin
S gerektirdigi 6lctide gerceklesebilir. Duygusal doyum
Gorsel 3.4.6: Birincil gruplardan aile onemli bir yer tutar. Birincil grupta iletisim ¢ift yonli
olmahdir. Kesin kurallar olmamalidir. Bu grupta
iletisimde s6zlt unsurlar kadar s6zsiiz unsurlar da kullanilmalidir. Bireyi doyuma ulastiracak iliskiler kurmasini
saglar. Bunlar yakin iliski halinde gerceklesir.

3.4.8.2. ikincil Gruplarda iletisim

ikincil gruplarda iletisim resmidir (formal). Bireyler arasindaki bu iletisim belli kaliplara ve kurallara gére
sirdirtlir. Ayni zamanda bu gruplarda insanlar arasindaki karsilikl yukidmlalik ve haklari; yasa, tizik ve
yonetmelikler belirler. Bu iliskilerde yarar saglamak on plandadir. Devlet kurumlari, dernekler, sirketler,
sendikalar bu kategorideki gruplara 6rnek verilebilir.

Bu gruplarda yer alan (yenin 6nemi Ustlendigi gorev ile sinirhdir. Dolayisiyla birinci grupta kisilerin
ihtiyaclarinin giderilmesi 6n plandayken, ikincil gruplarda gorevin ne kadar iyi yapildigi 6n plandadir.
iliskilerde duygular degil akil belirleyicidir.

illiskiler resmi yazismalar (zerinden gerceklesir. Statii farklari belirgindir. Uyeler arasinda rekabet ve
sonucunda ‘biz duygusu "yerini ‘ben duygusu’na birakir. Bu 6zellikleri nedeniyle is diinyasi, askeri kuruluslar,
egitim, adli kurumlar bu iliski bicimini tercih eder. Yetkili olanlar bellidir ve yetkiler siralanmistir. isleyis belli
bir teknige ve uzmanliga goredir. Her grubun bir organizasyon semasi vardir.

Gruplarda iletisim kaliplari gesitli yapilar gosterirler. Bu yapilari asla iletisim belirlemez; grubun nasil
bicimlendigi ve bu bicimlenmeye bagli olarak grup ici iliskilerini nasil yuruttiigiine baghdir.

ETRINLIK

e  Okulunuzun yénetim kadrosunu arastirarak, okulun yonetim organizasyon semasi
ornegini olusturunuz.
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ikincil gruplarda iletisim yapisi farkli modellerle agiklanmaktadir. Bu modeller sunlardir;

Gorsel 3.4.7: ikincil gruplarda iletisim modelleri [3.10].

+ Merkezi Model
Bu model otorite ve karar alma inisiyatifinin 6rgitiin en Ust yoneticisinde toplanmasini temel alan, bir
modeldir. Grubun bitin Gyeleri merkezi konumdaki yetkili ile bilgi alisverisinde bulunurlar ama kendi
aralarinda bir iletisim yasanmamaktadir.

Bu modelde;

Merkezilesme derecesi yiiksek, ‘

Grup tatmini az,

Kisisel tatmin yiksek ve

DU U N

iletisim hiz ve dogruluk derecesi cok yiiksektir.
Y Modeli

Merkezi modelden sonra merkezilesme derecesi en yiiksek grup iletisim modelini olusturur. Daha az sayidaki
iletisim kanalina sahiptir.

Bu modelde,

Onderlik tatmini,

Merkezilesme derecesi ve hiz ¢ok yiiksek,
Kisisel tatmin ve dogruluk derecesi yiksek,

DU U N N

Grup tatmini ile haberlesme kanal sayisi ise disliktir.

+*  Zincir Modeli
Modelde iletisim, tyelerin birbirine yakinhk derecesine goére islendiginden, grubun bazi tyeleri izole
durumda kalabilir. Zincir tipi iletisim yapisinda; uctaki iki Gye sadece bir kisiyle digerleri ise yanlarindaki iki
kisiyle haberlesir. Boylelikle iletisim islevsel niteligini yitirerek, bireyler arasi iliskilerin zayifladigi ve grup
verimliliginin tehlikeye diistigl bir model olusur.
Bu modelde;

Merkezilesme derecesi,

Haberlesme kanali sayisi,
ooeriesme anall say — Rl
Onderlik tatmini,

Grup tatmini,
Kisisel tatmin,

D U U U N

Hiz ve dogruluk derecesi yliksek degildir.
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iletisim Yéntemleri o

+ Daire Modeli
Grupta belirgin bir lider yoktur. Bireylerin herhangi biri iletisimi baslatabilir. Grup Uyelerinin birbirleriyle
iletisim olanaklarinin bir hayli fazla oldugu daire modelinde, bir tek kisinin iletisim kurmasi cok zordur.

Bu modelde;
v Merkezilesme derecesi az,

v Haberlesme kanalinin ve grup tatminin orta,
v Onderlik tatmini, hiz ve dogruluk derecesinin diisiik oldugu bir modeldir.

++ Serbest Model
TUm haberlesme kanallarinin her zaman ve herkese acik oldugu, herkesin herkese hicbir kisitlama olmadan
iletisimde bulundugu demokratik bir modeldir.

Bu modelde;
Merkezilesme ve 6nderlik tatmini ¢cok az, haberlesme kanali sayisi, kisisel ve grup tatmini ¢ok yliksektir.
Ancak, hiz ve dogruluk derecesi bu modelde distktir.

g g iletisim modeline gére grup Uyelerinin hem grupta yer almak hem de yaptig is ile ilgili

tatmin olmalari da énemlidir. Merkezi modellerde sadece lider tatminken merkezin
disindakiler tatmin degiller. Herhangi bir 6rgiitsel yapida kisi karar alma siireclerine
ne kadar ¢ok katilirsa o kadar tatmin edilecek ve motivasyonu yiiksek olacaktir.

"Merkezi” yapili gruplardan “merkezkac” gruplara gidildikce Gyelerin tatmin dizeyi artmaktadir. Ancak bu
tatmin Gyelerin bireysel ihtiyac, 6zellik ve motivasyonlarina da baghdir.

Gruplarin blydklGgu yani Gye sayisi gruptaki iletisim sireci Gizerinde 6nemlidir. Grup biylidikce Uyeler
arasindaki iletisim daha karmasik bir hal alacaktir. Buyuk ve farkl 6zelliklere sahip bir grupta tim Gyelerin
dogrudan iletisim kurmalari zorlasacaktir. Kiiglik bir grup icin serbest modelin islevsel oldugu soéylenebilirken,
ayni modelin biyuk bir grup igin islevi zor olacaktir.

Gruplarda, rol ve statii yapi ve iligkileri ile iletisim arasinda, siki bir etkilesim vardir. Statd, tyelerin haklari ve

sorumluluklarini ifade ederken, rol, grup icinde her bir Gyeden beklenen davranislar toplulugudur. Grupta
Uyeler arasi rol ve stati farkhliginin artmasi genellikle, iletisimi gliclestirici bir etki gostermektedir.
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Halkla iliskiler ve iletisim

GRUP OLUSTURALIM
Dersin 6gretmeni grup cesitlerini siralandiktan sonra 6zellikle grup igi iletisim ve grup kurallarinin
Onemini yeniden 6zetler. Daha sonra asagida verilen 6zellikler dogrultusunda 6grencilerin drama

¢alismasi yapmalarini ister.

Grup Uyeleri arasinda iletisimi gelistirme yollari asagidaki gibidir;
1-Acik ve destekleyici bir ortami tegvik etmek.

2-Isbirlikgi bir iklim yaratmak.

3-Sirekli gelisimi tesvik etmek.

Verilen 6zelliklere uygun grup cesidi belirleyip drama galismasi yapiniz.

Ornegin, bir arkadas grubunda bu yollari nasil olusturabiliriz?




iletisim Yéntemleri

MUAZZAM BiR FARKINDALIK!
Diirustliiguin 3 Cesidi (Hangisi sizsiniz?)
Diriistliigiin de gesitleri var.
Oyle ki, “gercek diiriistler” var bir de “diriist goriinenler” ve “durum diiriistleri” olanlar...
Peki, Hangisi sizsiniz?

Pof. Dr. Nevzat Tarhan anlatiyor: “Hi¢ kimsenin dogru yolu izlemekle yolunu sasirip kayboldugunu
gormedim’ s6zi egitimcilerin ¢cocuga diirtstligi anlatirken soyledikleri s6z. Dogru yolu izlerken neyin
dogru, neyin yanhs oldugunu belirleyen rehberler biyolojik egilimler, kisinin vicdani ve toplumun gizdigi
sinirlardir.

Gergek diiriistler, ¢ikarlarina ters olsa da sdzlerinde dururlar. inanmadiklari seyi yapmazlar. Her tiirlii
etki karsisinda sonuna kadar direnirler. Niyetleri, distndlkleri, soyledikleri ve yaptiklari hep uyum
icindedir.

Diiriist gériinenler, baskalarini aldatmak icin maksatli sekilde dogru davranis sergilerler. Bu tipleri
glnlik hayatta hemen fark edemeyiz ama herhangi bir hatalarinda sugluluk, pismanlk duymamalari
sebebiyle kolayca taninabilirler. Yahut alismadiklari ve beklemedikleri bir durum karsisinda kolayca
¢oziilmeleri sebebiyle digerlerinden rahatca ayrilabilirler. insanlardan kolay giiven uyandirip onlari
aldattiklariicin uzun streliiliskilerde kendilerini ele verirler. Sik sik dirtstlik mesajlari veren kisilere bu
yuzden dikkat etmek gerekir. Zira bunlarin i¢ diinyalarinda ayarticilik, bastan cikarcilik, ikiyGzlGltk
onemli rol oynar. Baskici ortamlarda bu tip diiristlik daha yaygindir.

Durumsal diiriistler ise, bulunduklari ortam baska tirlisiine imkan vermedigi icin diirlist davranirlar.
Yasadiklari yerde o6dil ve ceza mekanizmasi iyi yapilandiriimistir. Sartlara gore ahlakli davranis
sergilerken, sartlar uygunsa diristlGgi hice sayan davranislarda bulunabilirler.”
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OLCME VE DEGERLENDIRME

&

A. Asagida verilen sorularin dogru
isaretleyiniz.

yanitini

1. Asagidakilerden hangisi sosyal psikolojinin bakig
acisina gore grup ozelligi degildir?

A) Kendilerini bir grup olarak algilama.

B) Rastlanti sonucu kisa bir slre icin bir araya
gelmek.

C) Etkilesim halinde olma.

D) Psikolojik olarak birbirlerini fark etme.

E) Bir amag icin bir araya gelme dirtistyle
etkilesimde bulunma.
2. Asagidakilerden hangisi
islevlerinden degildir?

A) Sorumluluklarin yerine getirmede diizenleyici ve
belirleyicidir.

B) Grup 6zelliklerini yansitir.

C) Grubun sirekliligini saglar.

D) Grubun 6mrunu belirler.

E) Faaliyetlerin aksamadan islemesini dnleyici
isleve sahiptirler.

grup  normu

3.Asagidakilerden hangisi yapilarina gore
gruplardan cemaatin ozelligidir?

A) iliskiler yiiz yiizedir.

B) Nifuz yogundur.

C) Bireysellik agir basar.

D) Yazil kurallar esastir.

E) Kentlesmeyle beraber ortaya ¢ikmistir.

B. Asagida verilen ciimlelerde yer alan bosluklar
uygun kavramlarla doldurunuz.

sayilda  insanin  gesitli
nedenlerle o6rgiitlik olmadan kisa bir sireligine bir
araya gelen insan toplulugudur.

T bir bicimde ve kisa sireligine ve
gecici bir nedenle bir araya gelmis insan
toplulugudur.

6. Grubun kisiler arasi iletisimden farki iletisime
giren taraflarin sayisinin.............. olmasidir.
ST Uyesi sayisi az ve yogun etkilesimin
oldugu aile, akrabalik gibi gruplara denir.

8. Spor vyarismalari, belli bir konuda yapilan

akademik galismalar..........cccccueueueee. ornektir.
9.Tutum ve davranislarin olusumunu saglayan
birey icin ideal gruplara..................... denir.
10 grubun kendi ici ve

cevresiyle olan iliskilerinin bir fonksiyonudur.

C-Asagida parantez iginde verilen kavramlari
bosluklara dogru bir sekilde yaziniz

11. Merkezilesme derecesi ylksek, grup tatmini
az, kisisel tatmin yilksek ve iletisim hiz ve
dogruluk derecesi ¢ok yuksektir.

12.0nderlik tatmini, merkezilesme derecesi ve
hiz ¢ok vyiksek, kisisel tatmin ve dogruluk
derecesi yiksek, grup tatmini ile haberlesme
kanal sayistise dUsUKtUr. (cooooeeeeeeveerereiecrennnns )

13. Merkezilesme derecesi, haberlesme kanali
sayisi, onderlik ve kisisel tatmin, hiz ve dogruluk
derecesi yiiksek degildir. (....c.ccccevececrerinrenrnnene. )

14. Merkezilesme derecesinin az, haberlesme
kanalinin ve grup tatmininin orta, 6nderlik
tatmini, hiz ve dogruluk derecesinin distk
oldugu bir modeldir. (....ccoeeveeereeeeieinne )
(Daire Modeli, Zincir Modeli, Y Modeli,
Merkezi Modeli)




iletisim Yéntemleri o

HAZIRLIK CALISMALARI

. Etrafinizda bulunan yasal 6rgiitsel yapilari arastiriniz. (isletmeler, devlet kurumlari, Sivil
toplum orgutleri, sendikalar gibi)

. Herhangi bir yasal orgiitsel yapiyi ziyaret ederek ig isleyisi hakkinda bilgi toplayiniz.

° Orgiit ici ve 6rgiit disi unsurlar hakkinda arastirma yaparak sinifiniz ile paylasiniz.

3.5. ORGUTSEL ILETiSIM

3.5.1. Orgiit Kavrami

Toplumsal yasamda gerekli ihtiyaglarin giderilmesi icin drgiitler ortaya cikmistir. insanoglu yerlesik hayata
gecerken birtakim ihtiyaclarini gidermek icin oOrgitli olmak zorundaydi. Clinki insanlar tek basina,
baskalarinin yardimi olmadan ihtiyaclarini karsilamayacaklarini anlamislardi. Belirlenen amaglara ulasmak ve
daha dizenli bir yasam icin is birligi ile gliclerini birlestirdiler ve glinimiz yasam kosullarinin ilk temellerini
attilar. Nitekim glinimiiz modern zamanlarinin en belirgin 6zelligi sahip oldugu 6rgiitli yapilardir.

Birey tipki grupta oldugu gibi dogdugu andan
itibaren orgltlh  vyapilarla  sdrekli iligki
halindedir. Birey blyutdikce ve ihtiyaglari
degistikce Orgltlli yapilarin sayisi ve ¢esidi de
artar. Basta saglik ve egitim olmak lzere pek
cok konuda is ve islemler bu yapilar tGzerinden
yapilmaktadir. Bu hizmetleri 6zel sektor ya da
devletin kendisi sunmaktadir.

Orgiit ve grup birbirine ¢cok yakin iki kavramdir.

' '\ \ Tipki gruplar gibi orgitler de bazi insanlar,
\ birtakim amaglar icin bir araya gelirler. Ancak
orgit, gruba gore cok daha tanimhdir. Ayni

] zamanda daha kurumsal ve ¢ok daha orgutla
bir yapidir. Kisiler gruplara gonillu olarak
katihr.

Gorsel 3.5.1: Orgiitsel yapinin bilesenleri

Birey hicbir gruba liye olmadan da yasamini sirdirebilir. Oysa her birimiz yasamda kalmak igin birtakim
orgitlerin icerisinde mutlaka yer almak zorundayiz. Orgiit, bir grup insanin, bir is bdlimii icerisinde, otorite
ve sorumluluk hiyerarsisi altinda, belirli bir ortak amaci gerceklestirmek amaciyla olusturduklari, akilci, planli
ve esgudimli bir yapilanmadir

Baska bir tanima gore de 6rgiit belli bir amaci ya da amaglari gergeklestirmek i¢in olusturulmus, sistematik

bir yapi ve is boéliminin etkin oldugu, birimleri arasinda koordinasyon ve belli bir hiyerarsik diizenin
bulundugu yapilar toplulugudur.[3.19]
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3.5.2. Orgiit Kavraminin Temel Ozellikleri

Orgiitleri olusturan temel 6zellik kuskusuz iletisimdir. Orgiitii olusturan bireyler arasinda mutlak bigcimde bir
koordinasyon olmasi ve dolayisiyla her an igin organize olmus bir yapisal durum icinde bulunmalari
gerekmektedir. Birey tek basina gerceklestiremeyecegi hedefi icin orgitsel baglantilar kurar. Birey ve
orgltlerin ortak noktasi budur. Birey amaci icin orgite Uye olur. Bu da 6rglittin varlik nedenidir.

Orgiite liye olan bireylerin davranis ve iletisim bicimini belirleyen iki farkl yapi vardir. Onceden belirlenmis
olan ‘bigimsel yap!’ ve etkilesim sonucu olusan ‘bigcimsel olmayan yap.’

Orgiitler kendi icinde ve cevresi ile stirekli etkin bir iletisim halinde olmalidir. Orgiitsel yapilar birbiri ile iliskili
birimlerden olusur ve 6rgitin surekliligi ve basarisi igin aralarinda iyi bir iletisim olmalidir.

Orgiitsel yapilari yakindan ilgilendiren iki dnemli kavramdan biri ‘6rgiit kiiltiirli’ digeri ise ‘6rgiit kimligi’ dir.
‘Orgiit kiiltiirl’, bir 6rgitin temel degerleri ve inanglari ile bunlari calisanlara ileten sembol, téren ve
mitolojilerin biitlinl iken, ‘6rgiit kimligi’, insanlarin gdziinde 6rglitsel yapiyi baskalarindan ayiran veya ayirici
olan 6zellikleri ya da nitelikleri olarak ifade edilir. Halkla iliskiler birimleri calismalarinda bu iki kavram Gzerine
yogunlasarak orgiitsel yapilarin verimli ve etkili olmalarina katkida bulunmaya calisirlar.

3.5.3. Orgiitsel iletisimin Onemi ve Amaci

Orgiitlerin amaci ve sektorleri ne olursa olsun gevreleri ile siirekli etkilesim halindedirler. Bu etkilesim mutlaka
olmahdir. Cinki 6rgitler ayakta kalabilmek ve varliklarini stirdiirebilmek icin i¢ ve dis paydaslariyla strekli bu
etkilesimi siirdiirmek zorundadirlar. Ote taraftan da icinde bulundugu piyasa sartlarini, teknolojik gelismeleri,
toplumsal yapidaki degisiklikleri stirekli izlemek zorundadir.

Bireyin ruhsal, dislnsel, fiziksel gelisimi igin iletisim ne kadar gerekli ise 6rgitsel yapilar icin de o kadar
dnemlidir. Her bir érgiitsel yapi belli bir amac icin bir araya gelen insan toplulugundan olusmaktadir. Orgiitiin
amacinin gercgeklestirilmesi icin herkesin ortaklastigi bir anlayisin saglanmasinda dolayisiyla 6rgiitiin
basarisi/basarisizhigl konusunda iletisim en énemli siirectir. iletisim ayni zamanda 6rgiitsel amag igin
yuritulen yonetsel faaliyetlerdir. Gerekli olan saglikli bilgiye bu sekilde ulasilir.

s Orgiit, bunun icin hem kendi icinde hem de dis
paydaslariyla dengeli ve tutarli bir iletisim bigimi
gelistirmek zorundadir. Orgiitsel iletisimde hem resmi
hem de gayri resmi iletisim kanallarini amaca doénik
isler hale getirmek sarttir. Orgitsel iletisimde is
iletisimi iyi bir sekilde diizenlenmelidir. is iletisimi
Orgutin hedeflerine déniktir ve bir isi sonuglandirma
! amaciyla dizenlenmistir. Telefon, is mektuplari, is
konusmalari bu amagla kullanilir.  Uygun iletisim
yontemini benimseme ve bunu dogru olarak kullanma
hem kisisel iliskilerde hem de is yasantisinda ¢ok
onemlidir.

»

Gorsel 3.5.2:Orgiitsel iletisimde denge

Orgiitsel iletisimin 6nemini 6rgiitiin her kademesi ve her birimi cok iyi anlamalidir. Clinki iletisim hayatimizin
akisini kolaylastirdigi gibi karmasik ve hassas oldugu icin bir o kadar da zor bir siirectir. Orgiitsel iletisimin
onemi anlasilirsa ve bunun igin elverisli bir zemin saglanirsa bircok noktada yarar saglayacaktir. Calisma
ortami baris icinde ilerleyecektir.

Genel olarak orgiitsel iletisimin 6nemini maddeler halinde sdyle siralayabiliriz:




iletisim Yéntemleri o

e Motivasyonunu arttirarak yelerin 6rgite bagllik diizeylerini iyi ydonde etkiler.
e Orgiticinde yer alanlarin bilgiye ulasmasini kolaylastirir.

e Orgitigiiletisimde 6rgiite zaman kazandirir.

e Orgiite yeni dahil olanlarin hizlica adaptasyonunu saglar.[3.19]

isletmeler biiytidiikge daha gelismis bir iletisim agi olusturmak zorunda kalirlar. Bu da calisanlar ile isverenler
arasindaki iletisimi karmasik bir hale doniistirebilir. Calisan ile yoneticiler arasinda olusan

iletisimsel mesafe ve kopukluk sonug olarak iretimde azalmaya, calisanlari isten sogutmaya hatta isi
birakmak gibi ciddi problemlerin yasanmasina sebep olabilir. Calisanlarin mutlaka birbirleriyle ve yoneticileri
ile yakin iliski icinde olmalari gerekmektedir. iletisim, sadece &rgiitlerin olusma siirecinde degil ayni zamanda
orgltlerin karsilastigl sorunlarla bas etme kabiliyetlerini arttirmada ve sonug olarak basarili olmasinda en
temel etkenlerdendir.

iletisimin drgitlerdeki en dnemliislevlerinden bir tanesi bilgi vermedir. Bir organizasyonda bulunan insanlarin
en 6nemli gereksinimleri bilgidir.
Burada habercilikte kullanilan 5N1K kuralina gore iletisim stratejisi olusturulmahdir.

NE sunulacak? NASIL sunulacak? NiCiN sunulacak?
NEREDE sunulacak? NE ZAMAN sunulacak? KiME sunulacak? [3.2]

iletisim, birey ve gruplan bitiinlestiren bir 6zellige
sahiptir. Calisanlar, calistiklar 6rgiitiin baglantida
oldugu diger orgutlerle nasil bir iliski halinde
oldugunu ve dis dinyada olup bitenlerden
haberdar olmak isterler. Bitlin bu durumlar igin
orglt icinde iyi ve aksamayan farkl iletisim kanallari
olmahdir.

Gorsel 3.5.3: Orgiitsel iletisim stratejisi

Orgiitsel iletisimin amaglarini sdyle siralayabiliriz;

is birligi ve koordinasyonu saglamak,

Amaclarin herkes tarafindan paylasilmasini ve benimsenmesini saglamak,
Orgiitte yer alanlarin gorevlerini ve bu gorevle ilgili hedeflerini bildirmek,
Faaliyet sonuclarini ilgililere bildirmek.

Sorunlarin ¢6zimi ve kararlarin verilmesi icin gerekli bilgileri saglamak,
Duygu ve dislincelerin ifade edilmesine olanak saglamaktir.

FEFEEEF

3.5.4. Orgiitsel iletisimin Yapisi

Orgiitsel iletisim, Orgiit ici iletisim ve Orgiit Disi iletisim olarak ikiye ayrilir. Orgiit ici iletisim Bicimsel (Formel-
Resmi) iletisim (Yukaridan Asagiya, Asagidan Yukariya, Capraz iletisim ve Yatay iletisim) ve Bicimsel Olmayan
(informel-Resmi olmayan) iletisim seklinde ikiye ayrilir.
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Yukaridan Asagiya

-
_—

Asagidan Yukariya

~ Bicimsel
lletisim(Resmi,
Formal)

4
_—

Orgiit ici iletisim Capraz iletisim

Bigimsel Olmayan
ORGUTSEL ILETISIM . e Ol e —
) ; informal) .
Orgut Digi lletisim Yatay lletisim
-

Gorsel 3.5.4: Orgiitsel iletisim semasi

3.5.4.1. Orgiit igi iletisim

Her orglitiun hedefledigi bir amaci vardir. Bu amaglara ulagsmak igin orgiit icinde siirdiiriilen faaliyetlerin belli
birimlerce yapilan is bélimiinin iyi bir koordinasyonu temel zorunluluktur. Orgit ici iletisim ag
kurumsallasmis, kokli kurum ve kuruluslarda iyi olusturulmustur. Kimin kimle ne tir bir iletisim iginde olacagi
bastan bellidir.

Gorsel 3.5.5: Orgiit birimleri arasinda koordinasyon
Orgiit icinde birimler arasinda siirekli ve etkin bir iletisim ile koordinasyon saglanabilir. Orgiitiin icinde yer
aldigi piyasa ve rekabet sartlarina karsilik, 6ncelikle kendi icyapisini ¢ok iyi drgitlemesi gerekmektedir. Bu
drgiitlemede uygun iletisim politikalarinin biiyiik bir rolii vardir. Orgiit ici iletisim bicimsel iletisim ve bicimsel
olmayan iletisim olarak ikiye ayrihr.

3.5.4.1.1. Bicimsel (Formel-Resmi) iletisim
Orgiitiin yetkili birimlerinin 6nceden belirledigi kurallara gore yiriitiilen bilgi akisidir. Bu iletisim bigimi
yazismalar ya da so6zIli sunumlar yoluyla yapilmaktadir. Orgiitiin kurallarina, standartlarina, terminolojisine
ve slireclerine uyulmasi zorunlu olan, emir ve duyurularin daha cok yazili olarak tek yonla yapildigi bir iletisim
bicimidir. Bicimsel iletisimde en Ustteki yonetici en alt diizeydeki ¢alisan ile baglanti kurabilir. Birimler
arasinda isleyen bu akista mesajda yapilan midahaleler sonucunda yanlis anlamalar olusabilmektedir.
Bicimsel (formel) iletisim 6rgit icinde dort farkh sekilde gerceklesmektedir;

e Yukaridan asagiya iletisim

e Asagidan yukariya iletisim

e Capraz iletisim

e VYatay iletisim [3.2]




iletisim Yéntemleri o

e Yukaridan Asagiya iletisim
Orgiit amaclarina uygun olarak yapilan ise déniik “emir ve ydnergelerin” Ustlerden astlara ulastiriimasi
biciminde isler. Orgiitsel iletisimde bu bilgi akisinin saglanabilmesi igin haber, genelge, talimat, emir, mektup,
not, bilten, el kitaplari, yillik rapor ve grup toplantilarindan yararlanilmaktadir.
Bu iletisim yoluyla;
e Goreve iliskin talimatlarin iletilmesi,
e Orgitte yiritilen bir faaliyet ya da yapilan bir isin diger gorev ve faaliyetlerle iliskisinin
anlasiimasinin saglanmasi,
e Orgitin cesitli eylem ve islemlerine yénelik bilgilerin ilgililere iletilmesinin saglanmasi,
e Astlarin olumlu davranislarinin édullendirilerek olumsuz ve hatali davranislarin diizeltiimesi
olanaginin ortaya konulmasi konularinda gereklidir.
Yukaridan asagiya iletisim, orgltlerde, is emirleri, emirlerin gerekceleri, 6rgiit prosediir ve politikalari,
amaclari ve performans degerlemesi biciminde ortaya ¢ikar.
Yukaridan Asagiya iletisim bi¢iminin orgiitlere sagladigi avantajlar / dezavantajlari sunlardir:

Avantajlari; Dezavantaijlari;

e Disiplin saglanmasi,

e Performansin gozlemlenmesi e Bilgilerin carpitiimasi,
ve Olgilmesi, o Tekyonli iletisim,

e Operasyonel verimlilik, e Zaman kaybi,

e (Calisanlarin kontrold, e Moral bozuklugu,

e Duyurularin iletiimesinde e Motivasyon kaybi.
kolaylik,

e liski kurulabilmesi.

Tablo 3.5.1: Yukaridan/Asagiya iletisimin Avantajlari Ve Dezavantajlari

e Asagidan Yukariya iletisim

Calisanlarin yoneticilerle gerceklestirdikleri bir iletisim sireci s6z konusudur. Calisanlar yukaridan akan
iletisim neticesinde tepkilerini bu sekilde ustlerine iletirler. Ustlerden astlara dogru emir ve buyruklar
yukaridan asagiya sekilde iletilir. Astlar da bu emir ve
buyruklarin ne olcide ve nasil yerine getirildigi
konusunda Ustlere (asagidan yukariya) bilgi sunmak
durumundadirlar. Bu iletisim akisl ile astlar Ustlere yazil
ya da s6zIU rapor ve bilgi verirler.

Bu iletisimin amaci astlarin yaptiklari isler hakkinda bilgi
vermek, orgiitsel yapi hakkindaki diisiincelerini iletmek
ve ¢ozllmeyen sorunlari Ustlere iletmektir.

Gorsel 3.5.6: Organizasyon semasi

Astlar ne kadar rahat calisirsa o kadar tretime katkida bulunurlar. Tepkiler Ustlere, rapor, sikayet, soylenti,
dilek/6neri ve sorular biciminde ulastirilir. Yoneticilerin ¢6zim Uretmesi ve saglikli bir calisma atmosferi
olusturmalariigin iletisim kanallarinin her zaman etkin bir bicimde ¢alismasi gerekmektedir. Bu ayni zamanda
calisanlarin karar alma siireglerine katilmalari anlamina gelmektedir.
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Asagidan yukariya iletisim ile,

Geribildirim,

Yapici fikirler,

Kararlara katilma ve yardim,

lyi iliskilerin kurulabilmesi,

Karsilikli gliven,

Koordinasyonun gelistirilmesi,

Motivasyon saglanmasi gibi yararlar saglanir.

Her iletisim biciminde oldugu gibi burada da muhtemel birtakim olumsuzluklar olusur. Bu olumsuzluklar ise
sunlardir;

YVVYVVYYVYYVY

Calisanlarin yukariya bilgi verme konusundaki isteksizligi,

is birligi olmayan davranis,

Carpitma ihtimali,

Ust yonetime bilgiyi gecikmeli vermek ve sorunlarin ¢éziimlerinin gecikmesi gibi.

YVVVYVY

e Yatay iletisim
Orgiitsel iletisimde, mevcut hiyerarsik yapida ayni ya da esit diizeyde calisanlar arasinda gerceklesen bilgi
alisverisine yatay iletisim denir. Orgiitsel yapilardaki biiyiime ve genisleme ayni zamanda beraberinde bazi
sikintilar da getirmektedir. Artan ve farklilasan birimler arasinda entegrasyon (bitlinlesme) ve 6zellikle
koordinasyon ¢ok énemlidir.

Yatay iletisim, yukaridan asagiya ve asagidan yukariya iletisim akisi yetmediginde 6nem kazanmaktadir. Yatay
iletisim ayni statlide calisan birimlerle gerceklestigi icin hem Ustler arasinda hem de astlar arasinda
gerceklesebilmektedir.

Yatay iletisim ile ¢alisanlar ve 6rgiitsel ¢ikarlar arasinda uyum saglanir. Takim ruhunun olusmasi amacglanir.
Bireylerin kendi aralarinda yakin iliski kurulmasina sagladigi katki ile beraber asagidaki avantajlari da vardir.
Ornek: Uretim miidiiriiniin pazarlama miidiirii ile onun da Halkla iliskilerden sorumlu midiir ile ayni konuyu
gorisip paylasmasi.

Avantajlar Dezavantajlar
e Dahaiyi bir anlayis e Kontrol eksikligi
e Koordinasyon e (Catisma
e Verimlilikte artis e Zaman kaybi
e Kararlarin daha iyi uygulanmasi o Disiplin eksikligi
e Motivasyon
e igtenlik

e Moral artisi
e Takim ¢alismasi
e s tatmini

Tablo 3.5.2: Yatay iletisimin avantajlari ve dezavantajlari

e Capraziletisim
Orgiitiin farkli diizey ve konumda bulunan birimlerinin hiyerarsik kanallari géz éniinde bulundurmadan
gerceklestirdigi iletisim tirlne capraz iletisim denir. Baska bir tanima gore istisnai olmakla beraber bazen
zaman, para ve emek israfini dnlemek amaciyla 6érgiitsel hiyerarsinin gézetilmedigi iletisimdir. [3.19] Ornegin,
bir fabrika muduri yardimcilarini atlayarak dogrudan ustabasindan bilgi isteyebilmektedir. [3.2]




iletisim Yéntemleri o

Capraz iletisim aniden gelisen sira disi durumlarda ya da ¢6ziimsiiz ve karmasik kalindiginda hemen ¢6ziim
) Uretilmesi i¢in kullaniimalidir. Bir yangin ya da
kaza oldugunda ¢6ziime odaklanip buna goére
hizli ve dogru kararlar alinmasi gerekir. Bunun
icin de ilgili birim sorumlusu hiyerarsik
kanallari g6z 6niinde bulundurmayabilir.

Bigimsel (Formel-Resmi) olmayan iletisim
Onceden belirlenen kurallara gore, calisanlarin
kendi aralarinda kendiliginden gelistirdikleri
bir iletisim bicimidir. Bigimsel iletisimin
yetersiz  kaldigi durumlarda gelisen bir
Gorsel 3.5.7: Resmi olmayan iletisim bigimi yontemdir. Yapisal olarak tamamlayici bir
ozelligi vardir.

Bicimsel olmayan iletisim, mevcut durumu yani “olani” gosterir. Esnek, dngorilemez ve karmasikligini
anlatmak icin, “asma”, “fisilti gazetesi” seklinde de adlandirilir.

Kaynagi ve dogrulugu beli olmayan bilgilerin paylasilmasi dedikodu ve soylentinin 6rgitsel iletisimde yer
almasina neden olabilir. Bu da belli bir zaman sonra 6rgitte dogru ve kesin olmayan bilgilerin gercekmis gibi
degerlendirilmesine sebebiyet verir. Bir orgiitte iletisim surecinin saglikh oldugunun gostergesi bicimsel
iletisim biciminin ne sikhkla kullanildigiyla anlasilir. Bu durum ayni zamanda o6rglitsel yapinin ne kadar
‘kurumsallastigini’ ve ne kadar ‘glivenilir’ oldugunu da géstermektedir. Bigcimsel olmayan iletisimin 6zellikleri
sunlardir;

e  Bilgiyi hizli bir sekilde iletme 6zelligine sahiptir.

o Bilgi belirlenen kisilere ulastirilirken kimisi engellenebilir. Segici olunabilir.

e iletisim bigimlerinin hepsini kullanarak bilgiyi gonderebilmektedir.

e Builetisim bicimi ayni zamanda orgitin dis cevresini de kapsamaktadir.

Bicimsel olmayan iletisim bicimi etkin ve iyi kullanildiginda, orgiitte hem ‘ekip ruhuna’ hem de ‘takim
calismasina’ ciddi bicimde olumlu katkilari olacaktir. Ozellikle yonetim kademesi etkin kullanirsa birgok sorun
krize dontismeden tedbirler alinarak ¢ézilecektir. Bicimsel olmayan iletisim ile bicimsel iletisim bir 6rgutsel
yapinin amaglarina ulasmasinda ¢ok 6nemlidir. Bunun icin yoOneticiler bicimsel iletisim kadar bigimsel
olmayan iletisim bicimini de bir ydntem olarak tercih ederek gelistirebilmelidir.

Yonetim calisanlar arasinda olusan gruplasmalara engel olmamalidir. Calisanlar arasinda bu yolla olusan
iletisimin kesilmesi motivasyonlarini olumsuz yonde etkileyecektir.

Bicimsel olmayan iletisim genellikle, 6rglitiin mevcut iletisim kanallarindan gegmeden, plansiz bir sekilde ve
calisanlar arasinda kendiliginden olusan, resmi olmayan dogal bir iletisimdir. Orgiitsel yapilar icin énemini
belirtmek icin son olarak, bicimsel olmayan iletisim, bigimsel iletisimi tamamlar yani bazen onun yerine
gecebilir.

3.5.4.2. Orgiit Disi iletisim

Orgiit disi iletisim, 6rgiitiin dis cevrelerle arasindaki iliskiyi kurmada yardimci olan iletisim kanallaridir.
Orgiitsel yapilar icin ic iletisim ne kadar dnemliyse dis cevre ile iletisimi de o denli énemlidir. Clinkii 6rgiitler
disa déniik yapilardir. Uriin ve hizmetleri, gelistirdikleri fikirleri, tasarimlari ve projeleri hep dis cevreye
yoneliktir. Buna gore lretimlerinin hedef kitleleri, iliski halinde olduklari diger 6rgitsel yapilar ve son olarak
icinde bulunduklari bir toplumsal yapi vardir.
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Orgiitsel yapilar bu dis gruplarla saglayacag etkin ve saglikli iletisim bicimini ic iletisimsel yapi ile tamamlarsa
basarili olmasi mimkiindiir. Cevresindeki degisime bagli olarak degismelidir bunun icin de cevresi ile iletisimi
gereklidir. Bir orgltsel yapi diger isletmeler, kamu kuruluslari, sendikalar, egitsel finansal kuruluslar,
tiketiciler, ortaklar ve tim halk kesimiyle gesitli ydnde ve konuda iliskiler kurar.

Degisimi izleyip gerceklestirip uyum saglamak, rakipleriizlemek, misteri beklentilerini yerine getirmek ancak
etkili bir iletisim agi ile mimkindir. Taraflarla iletisim cift yénli olmalidir. Orgiitlerde birimler arasinda
diizenli ve etkin bir bigimde sirekli bir iletisim akisi vardir. Burada hem orgiitiin hem birimlerin hem de
bireylerin gikarlari dengeli olmalidir. Dengeli bir iletisim ile 6rglt amaglarina daha kolay ulasacaktir. Bu
noktada secilen iletisim aracinin 6zellikleri ve nitelikleri cok dnemlidir. iletisimi bilingli, diizenli ve sistematik
olarak pozitif yonde etkileyebilmelidir.

Araclar niteliksel olarak bilgi akisini kolaylastirmali, bilgiyi degistirmeden yanlis anlasilmaya neden olmayacak,
hizli ve anlasilir bir halde ilgili taraflara ulastiracak nitelikte olmalidir.

3.5.4.3. Orgiitsel iletisim Araglari
Orgiitsel iletisimde araglar; yazili araglar, sézlii araglar ve gorsel-isitsel araclar olmak {zere iig farkli grupta
incelenir.

Orgiitel

iletisim

Araglari

Gorsel-isitsel
Araglar

Yazili Araglar Sozlii Araglar

Tablo 3.5.3: Orgiitsel iletisim araglari

e Yazili Araglar
Yazili araglar iletisimin hem kalici olmasi hem de arsivienmesi bakimindan 6rgiitsel iletisimde 6nemlidir.
Hiyerarsik yapi igerisinde iletisim yazili olarak yapildiginda birimler arasinda igerik kaybi olmaz. Mesaj
degismeden ilgili birimlere ulasir.

Yazil araglarda yazim kurallarina uyma son derece 6nemlidir. Clinkii mesajda arzu edilen anlamin hedeflere
dogru ulasmasi gerekmektedir. Olusabilecek yanlislardan baska anlamlar ortaya cikabilir.

Yazih araglar, kurum gazeteleri, glinliik yazismalar, yonetmelik, tizlk, tutanak, basin ilanlari, yazili rapor,
brosir ve el kitaplari, afis, basin toplantilari, basin bildirileri, bilten ve ilan panolari ile yazili bilgi ve
belgelerden olusmaktadir.

e Sozlii Araglar
Orgiitsel iletisimde sozli araclar iletisimi daha hizli gerceklestirdigi ve bireyler arasindaki iliskileri
kolaylastirdigi icin 6nemlidir. SOzl araglarda geribildirim siireci etkin oldugu icin iletisim sireci daha saglikh
islemektedir. Ama yazili araglarda oldugu gibi bir belgeden s6z edilemez. Bu da sorumlulukta karmasa, zaman
kaybi, s6zlin birimler arasinda gercek anlamindan uzaklasmasi gibi dezavantajlari dogurabilir.

Orgiitlerde s6zlii araglar kadar sézel olmayan iletisim araglari; yiiz ifadesi, jestler, durus, viicut hareketleri,

kiyafet, ses tonu, logo, miizik gibi da araclar da etkilidir. S6zlii araglar; konferanslar, seminerler, toplantilar,
gorismeler, telefon gérismeleri seklinde gerceklesmektedir.
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iletisim Yéntemleri o

e Gorsel ve isitsel Araglar

Bir duyuya hitap eden araclara karsilik,
gorsel ve isitsel araglar son derece etkilidir.
Farklh duyulara hitap edecek bicimde
hazirlandiginda etkili bir mesaja déniserek,
hedeflenen degisimi gerceklestirmesi
acisindan 6nemlidir

Orgiitsel iletisimde kullanilan goérsel ve
isitsel araglar arasinda sunlar sayilabilir:

o Televizyon
i) o Radyo
o Sinema
» ~ o Fotograf
‘ o Slaytlar

Gorsel 3.5.8: Orgiitsel iletisim yapisi

Sozel iletisim araclarinin, egitsel, bilgi saglama, degisime uyum, dnemli etkinlikleri hatirlatmasi gibi amaclari
vardir. Bu da beraberinde orgiit ile ¢alisan arasindaki bagliligin olusmasi ve gelismesine katki saglar.

Gorsel ve isitsel iletisim araclarinin 6rgitsel iletisimde sagladigi faydalari su sekilde siralamak mimkdnddr:
e Farkliiletisim yontem ve araglarini destekleyici ve etkisini arttirici niteliktedir.
e Sesve gorlntlyd birlikte kullandigi icin etkinligi ve anlasilirhg kolaylastirir.

Zaman kaybini 6nleyebilir.

icerigin renkli, hareketli ve sesli olarak sunulmasi sayesinde mesajin etkisini arttirir.

e Mesajin tekrarini kolaylastirdigi icin iletisime esneklik kazandirir.

Gorsel ve isitsel iletisim araclarinin dezavantajlarini ise asagidaki gibi siralamak miumkiinddr:
e Tek basina kullanildiginda beklenen etkiyi ortaya ¢ikaramayabilir.
e  Geribildirim stireci etkin olarak isleyemedigi icin mesajin etkisini denetlemek zordur.
e Yiksek maliyetli olmasi nedeniyle 6rgit agisindan tercih edilmeyebilir.

Bu araglara ek olarak sosyal medyayi da eklemek gerekir. Gliniim{z 6rgitsel yapilarinin olmazsa olmazi sosyal
medya olanaklaridir. Clinkii bu sekilde hemen yanit alinabilir. Distk bir maliyet ile reklam ve tanitim
faaliyetleri yiritilebilir. Taraflar arasinda cift yonlii isleyen bir iletisim siireci vardir. Orgiit bu arag sayesinde
bltlin diinyaya seslenme ve mesajini iletme olanagina sahiptir.
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3.5.4.4. Orgiit iletisimin islevleri
Orgiitsel iletisimin temel islevleri doért
F grupta toplanmaktadir:
¢ Bilgi Saglama,
e ikna Etme,
* Ogretici ve Emredici iletisim,
¢ Birlestirme. [3.19]

° Bilgi Saglama

Orgiit icinde calisanlarin 6rgiitiin hedefleri
ve faaliyetleri hakkinda bilgi edinme istegi
orgutsel iletisim fonksiyonlari arasinda
bilgi saglama fonksiyonunu 6nemli hale
getirmektedir. YOnetici ve c¢alisanlar
arasinda vyapilan bilgi aktarimi &rgite
baglihgr arttinrken given duygusunu
gelistirir.

Gorsel 3.5.9: Orgiitsel iletisim

e ikna Etme
Orgiit yoneticilerinin calisanlar ile iletisimde bulunmasi icin calisanlari motive etme, iiretimi artirma, érgiitsel
kiltiir olusturma vb. gibi birden fazla amaclari bulunmaktadir. ikna etme islevi calisanlari motive ederken ayni
zamanda ¢alisanlar arasinda cift yonli islemektedir.

e Birlestirme
Birlestirme fonksiyonu orglit icinde butlinlik ve ¢alisanlarin psikolojilerinin korunmasina fayda saglar.

e Ogretici ve Emredici iletisim
Calisanlara sorumluluklari hakkinda bilgi veren iletisim tiridir. Orgiitii amac ve hedefleri dogrultusunda bir
araya getirir. Bilgi verici icerikler barindirir. Genellikle yoneticiden calisanlara dogru gerceklesir.

UYGULAMA BAALIVYETI

GEZELIM OGRENELIM
v" Dérder kisilik gruplar olusturunuz
v" Bulundugunuz bélgede faaliyet gésteren herhangi bir isletmenin (kamu ya da ézel) Halkla
iliskiler birimi ile gériserek bir randevu talep ediniz.
v" llgili isletmenin Halkla iliskiler biriminin ¢alisma yéntemlerini 6grenmek icin uygun sorular
hazirlayiniz.
Gorlismeye zamaninda gidiniz.
Gorismede isletmede yer alan Halkla iliskiler biriminin ¢alismalari hakkinda bilgi aliniz.
Grup s6zclsu elde edilen verileri bir rapor halinde sinifa sunacaktir.

ANENEN

T




iletisim Yéntemleri

BENiM UTOPYAM

4 Ogretmen Ek-1'deki haberi dagitarak 6grencilerin okumasi icin siire verir.
+ Sinifta glvenle ilgili kiigiik bir konusma yaparak giivenin olumlu ve olumsuz yénlerinden
bahseder.
4 Ogrencilere “Oksitosin hormonu sizin elinizde olsaydi onu diinyayi ne sekilde degistirmek igin
kullanirdiniz?” sorusu sorulur.
4+ Ogrencilerden “Giiven temall” Gitopyalarini olusturmalari ve bunu kaleme almalari istenir.
+ Utopyalarin olumlu ya da olumsuz olmasi 6nemli degildir. Kesinlikle dgrencilerin diisiinceleri
elestirilmez.
+ FEtkinlik sonunda 6gretmen ilging birkac titopyayi okur ve dersi sonlandirir.
Ek-1
Giiven Sorununun Sebebi Oksitosin Hormonu

“Bilim insanlari sevgililerimize, arkadaslarimiza ya da is ortaklarimiza glvenip
glivenmeyecegimizi bir hormonun belirledigini kaydetti. Zirich Universitesi arastirmacilari, oksitosin
iceren bir iksirin insanlari daha fazla glivenmeye sevk ettigini acikladi.

Nature isimli dergide yayinlanan arastirma raporuna gbére bu bulgularla digerlerine
glivenmekte zorluk yasayan otizmli kisiler tedavi edilebilecek. Ancak uzmanlardan biri bu iksirin
politikacilar tarafindan da ikna edici bir unsur olarak kullanilabilecegini belirtti.

Oksitosin beyinde hipotalamusta sentez edilen ve duygular da dahil bir dizi fizyolojik islemi
diizenleyen bir hormon. Bu hormon ayni zamanda sosyal ve duygusal davranislardan sorumlu bélimda
de harekete geciriyor. Hayvanlar tizerindeki arastirmalar ise oksitosinin giftler ve anne-yavru arasindaki
baglari sagladigini ortaya ¢ikardi.

isvigreli ve Amerikali arastirmacilardan olusan bir ekip ayni etkinin insanlar (izerinde de
yaratilip yaratilamayacagini test etmek icin 58 kisiyi gliven testine tabi tuttu. Katihmcilar “yatirrmcilar”
ve “vekiller” olarak iki gruba ayrildi. Yatirimcilardan vekilleri 0,4,8 ya da 12 izerinden degerlendirmeleri
istendi. Arastirma cercevesinde 29 yatirimciya oksitosin verilirken diger yarisina ise hicbir etkisi
olmayan bir sprey sikild.

Sonug olarak oksitosin verilen kisilerin digerlerinden %45 oraninda daha fazla not verdigi ve
given duydugu ortaya cikarildi. Vekillerin yerini bilgisayarlar aldiginda ise oksitosinin herhangi bir etkisi
olmadigi gorilda.”
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OLCME VE DEG

A- Asagida verilen sorularin dogru yaniti
isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi
tanimi icin gegerli degildir?

A) Kurallara uymak zorunludur.
B) Belli standartlari var.

C) Kendiliginden gelisir.

D) Emir ve duyurular yazilidir.
E) Tek yonladdr.

bicimsel iletisimin

2. Asagidakilerden hangisi orgiitsel iletisimin
islevlerinden birisidir?
A) Yazil B) Sozlii

D) isitsel E) ikna Etme

C)Gorsel

B. Asagida verilen ciimlelerde yer alan bosluklari
uygun kavramlarla doldurunuz.

3. Orgitleri olusturan temel ozellik
KUSKUSUZ....cvvevirrieiececie e
R , bir orglitiin temel degerleri ve

inanglari ile bunlan ¢alisanlara ileten sembol, téren
ve mitolojilerin buttinidar.

B , insanlarin géziinde orgltsel
yaplyl baskalarindan ayiran veya ayirici olan
ozellikleri ya da nitelikleri olarak ifade edilir.

6. Bicimsel olmayan iletisim esnek, dngérilemez ve
karmasikhgini  anlatmak icin, “
“ ” seklinde de adlandirilir.
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ERLENDIRME

iletisimle ilgili  birim
sorumlusu hiyerarsik kanallari g6z o©ninde
bulundurmayabilir.

C- Asagida verilen cimlelerin basindaki
bosluga ciimle dogru ise “D” yanls ise “Y”
yaziniz.

8.(__ ) Bilgiyi hizli bir sekilde iletme ozelligi
bicimsel olmayan iletisimin 6zelliklerindendir.

9.(__ )Orgiit disiiletisim, 6rgiitiin dis cevrelerle
olan iletisim kanallardir.
seminerler,

10.(__ )Konferanslar, toplantilar

yazili araglardandir.

11.(__ ) Gorsel ve isitsel araglara televizyon ve
radyo verilebilir.

12.(__ ) Gorsel ve isitsel araglar orgitsel
iletisimin zaman kaybina neden olur.

13.(__ ) Bilgi saglama orgitsel iletisimin temel
islevlerinden birisidir.

14.(__ ) Orgiitsel iletisimin amaclarindan birisi
de isbirligi ve koordinasyonu saglamaktir.

15.(__ )Orgiitsel iletisim tg gruba ayrilir.

16.(__ ) Bicimsel (formel) iletisim Orgit icinde
bes farkl sekilde gerceklesmektedir.

17.(__ ) Kontrol eksikligi
dezavantajlarindandir.

yatay iletisimin




< Msteri ile lletisim o_
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HAZIRLIK CALISMALARI

e (Cevrenizdeki insanlari gozlemleyerek aldiklari Griin ve hizmeti alma nedenlerini
arastiriniz.

e (Cevrenizdeki insanlari, aile ve arkadaslarinizi gz 6ninde bulundurarak daha ¢ok hangi
Urlin ve hizmetlerde tiiketici, hangilerinde miisteri olduklarini belirleyiniz.
Edindiginiz bilgileri sinifta arkadaslarinizla tartisiniz.

e isletmelerin misteri isteklerini yerine getirme nedenlerini arastiriniz.

4.1. MUSTERI iSTEKLERININ TESPITi

insan diinyaya geldigi andan élene kadar yasamini devam ettirmek veya yasam kalitesini artirmak icin siirekli
tiiketim yapmak zorundadir. Gliniimizde insan temel ihtiyaglarini (yeme, igme, barinma vb.) karsilamanin

yani

A NS &)

nda toplumda yeni gelisen bazi ihtiyaclarini da karsilamak durumundadir.

Birey fizyolojik, biyolojik, sosyal, ekonomik, kiltiirel bircok
alandaki farkli ihtiyaclarini tek basina karsilayamaz. Bu
ihtiyaclarin karsilanmasi icin Uretim faktorlerini bir araya
getirerek mal ve hizmet sunan cesitli isletmeler faaliyet
gosterirler. isletmelerin varligini siirdiirebilmesi icin sundugu
Grln ve hizmeti tercih ederek satin alan misterilerinin olmasi
gerekir. isletmeler kendi Uriinlerinin tercih edilmesi icin satin
alan ya da alabilecek kisilerle iletisim kurmaya ve onlarin
ihtiyac ve isteklerini belirleyip, sunmaya c¢alismalidir.
Diinyada vyasanan gelismeler sonrasi isletmeler icin
kendisinden alisveris yapacaklarin ihtiyac ve isteklerini
belirleme daha dnemli hale gelmistir. Bu gelismeler;

. Son yillarda teknolojinin hizla hayatimiza girmesiyle
toplumlarin  sosyal, kultirel ve ekonomik yapilarinda
Gérsel 4.1.1: Alisveris degisikliklerin olmasi,

. Onceki yillarda sadece kendi bulunduklari cevreye
hizmet sunan isletmelerin, glinimiz teknolojik olanaklari ile {ilke genelinde hatta tim diinyada
faaliyette bulunabilmesi,

e GuUnUmuzde insanlarin istedigi Griin ve hizmeti diinyanin her yerinden segme ve alma firsatinin
olmasi,

e isletmenin bulundugu yere gidip Uriin ya da hizmet almanin yaninda yeni satis yontemleri ile de
alisveris yapilmasi,

e Yeniyontemler sayesinde isletmelerin kendisinden alisveris yapacaklara hizli ulasmasi,

e isletmeler arasindaki rekabetin artmasi,

4.1.1.Tiketim Kavrami
Tuketim konusunu anlamak icin 6ncelikle tiketimin kelime anlami, ekonomik anlamda tiketimin ne oldugu

veg
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enel olarak tiiketim tanimlanmalidir.
o Tiketim kelime anlami olarak, var olan ya da iretilen herhangi bir seyin kullanilp bitilmesi ya da yok
edilmesini ifade eder.




Miisteri ile iletisim

e Ekonomik olarak tiiketim eylemi, kisilerin ihtiyaclarini karsilama ya da fayda saglama amaciyla mal ve
hizmetleri elde etmesi veya kullanmasi ve bunun karsiliginda da parasal bir bedel 6dedigi ekonomiye
dayali durumu ifade etmektedir. [4.1]

o Genel olarak tiiketim, fizyolojik, sosyal ve psikolojik nedenlerle olusan ihtiya¢g ve isteklerin
giderilmesine yonelik yapilan faaliyetlerdir.

ihtiyaglar hiyerarsisi basamaklarinda en altta yer alan ve karsilanmasi gereken temel ihtiyac yemek, icmek,
uyumak gibi fizyolojik olanlardir. [4.1] Bu temel ihtiyaclar karsilandiktan sonra sevgi, arkadaslik, is, saglk,
glivenlik gibi psikolojik ve sosyal ihtiyaclar gelir. Geleneksel toplumlardaki kisiler, tiiketimi temel ihtiyaclarini
karsilamaya yonelik yapar. Ginimiz toplumlarinda ise tiiketim, sadece temel ihtiyaglari gidermek amaci ile
yaptimamaktadir.

Toplumsal ve kiiltiirel yapida degisimler ile istek ve arzularin 6n planda oldugu bir tiiketim anlayisi baslamistir.
Ozellikle, kitle iletisim aracglarinin yogun sekilde kullanimi, alisveris merkezlerinin artmasi, kentlesmeyle
birlikte moda anlayisinin gelisimi ve reklamlar arzu ve istekleri stirekli canh tutarak, yeni ihtiyaclarin
olusmasina onculik etmektedir. [4.1]

GUnumuz insanlari tiketimi, ihtiyaci karsilamak yerine, bir eglence, zevk, yasama firsatlarini yakalama olarak
disinmeye baslamistir. Kisiler, psikolojik ve sosyal tatmin saglamak icin kullandiklari Griin ve hizmetlere yeni
anlamlar yikleyerek toplum tarafindan begenilmeyi, onaylanmayi bekler hale gelmistir.

GUnUmuz insanlari pahali ve belli marka telefon, araba, gozliik, kiyafet ya da baska Urlnleri kullanarak
topluma kendileri hakkinda ekonomik, sosyal ve kiltlrel yapilariyla ilgili bilgi vermeye ¢alismaktadir. Kisiler
giyinme, yeme, igme, eglenme tarzlar ile toplumsal yonden siniflandiriimaya ¢alisiimaktadir. Bu da bize
bilincli tiketim konusunda yeterli kamuoyu olusturulamadigini géstermektedir. Ancak tiketim bilincinin
olusturulamadigl bu dénemde tiketici haklari ile ilgili nemli gelismeler olusmaya baslamistir. Tiketicilerin
bilingli tiiketim yapmasi i¢in dikkat etmesi gereken konular sunlardir:

o ihtiyac ve isteklerini en iyi sekilde karsilayabilecek iriinleri aramak,

e Uriinlerin 6zellikleri ile ilgili bilgileri incelemek,

e Farkli markalar arasinda karsilastirma yapmak,

Uriinlerin etiketi ve ambalajindaki bilgileri ve isaretleri incelemek,

Uriin ve hizmetin sdzlesme ve garanti sartlarini bilmek,

Uriin ve hizmetin iade ve degistirme sartlarini bilmek,

Beklenti ve bitcesine uygun kalitede Griin ve hizmet almak,

e Uriin alma, kullanma, degistirme ya da iade yapmada bir sorun yasadiginda tiiketici olarak haklarini
aramak.

4.1.2. Tiiketici ve Misteri Kavramlari

Tuketici; temel ve sosyal ihtiyaglarini veya ihtiyaci oldugunu distiindtGgi mal ve hizmetleri maddi bir deger
karsilig satin alan, yararlanan ya da kullanan son kisidir. isteklerini, ihtiyaclarini ve arzularini karsilamak igin
mal veya hizmetleri satin alan, kullanan ya da tiiketen bu kisiler toplumun her kesiminde yer alirlar ve
yasamlari boyunca farkli rollere (memur, isci, 6grenci, ev hanimi, cocuk, baba) sahiptirler.

Miisteri, belirli bir isletmenin Urettigi mal veya hizmetleri diizenli araliklarla alarak kullanan ya da baskalarinin
hizmetine sunan kisi veya kurulustur. Misteri kavraminda dikkat edilmesi gereken 6nemli nokta bir mal veya
hizmetin devamli ayni isletme ya da markadan satin alinmasidir. Misteri kavrami devamlilik icerdigi igin
firmalar acisindan ¢ok dnemli kabul edilir. Mal veya hizmeti satin alanin haricinde, isletmenin gelecekte
misterisi olabilecekler yani hedef misteriler de bu kapsamin iginde kabul edilir.
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Musteri ve tlketici kelimeleri genellikle birbirinin yerine kullanilir. Bununla birlikte, tiketici ve musteri
arasinda bazi farklar vardir. Tanimlarindan anlasilacagi tizerine tiketici ihtiyacini gidermeye yonelik alisveris
yaparken musteri 6zellikle bir isletme ya da GrlnU tercih eden kisidir.

Musteri Uretilen mal ya da hizmeti satin alan iken tiiketici her zaman mali satin alan olmayabilir, bazen sadece
tiketendir. Ornegin, cocugunuza cikolata satin aldiniz. Burada misteri sizsiniz, tiiketici cocugunuz. Tim
miusteriler ayni zamanda bir tiketicidir, fakat her tiiketici musteri olmayabilir. Evcil hayvaniniza mama aldiniz.
Burada satin alan sizsiniz dolayisiyla musteri sizsiniz. Tlketici ve mlsteri ayriminin yapilmasi énemlidir. Clinku
isletmelerin var olmasi ve gelismesi icin musterisinin olmasi gereklidir. isletme ile ilgili planlamalar
misterilere gore yapilir.

,’&éllllll,
i 1i i

Gorsel 4.1.3: Tuketici

>

Gorsel 4.1.2: Magazanin miisterisi

4.1.3. Miisteri isteklerini Tespit Etmenin Onemi

isletmeler, (iriin ve hizmetlerini sunarak misterilerinin satin almasini isterler. Satisi saglamada miisterilerin
istek ve beklentileri her zaman 6nemli olmustur. Ancak giinimizde isletmeler arasi rekabetin artmasi misteri
lehine gelismistir. Bilgi teknolojilerinin gelismesi ile misteriler Girtin ve hizmet bilgilerine ve fiyatlarina daha
kolay ve daha hizli ulasmaktadirlar. Bu nedenle isletmeler misteri merkezli calismalar yaparak buginin
sartlarina gore istek ve beklentilerinin neler oldugu belirlemelidir.

GUnumuizde musterilerin alisveris ile ilgili secim yapma 6zglrligu ve firsatlari artmistir. Bu nedenle musteriyi
memnun etmek icin ihtiyag ve istekleri karsilanarak, beklentisinin 6tesinde hizmet verilmesi gerekir. Her
misterinin satin almadan 6nce Uriin ve hizmetle ile ilgili farkh beklenti ve istekleri vardir. Clinkii, her
misterinin kendine ait bekledigi fayda farkhidir. isletme sundugu iriin ve hizmetten misterinin istedigi ve
bekledigi faydalarin neler oldugunu arastirip belirlemelidir. Musterinin bekledigi fayda kalite mi, fiyat mi,
sadece ihtiyacini gidermesi mi, diger tercihlere gére marka olmasi mi tiim bunlar ayrintili olarak bilinmelidir.

Eger misterinin Urlin ve hizmetle ilgili beklenti ve istekleri ile kullandiktan sonra aldigi fayda ayni ise
misterinin istek ve beklentileri karsilanmis olur. Buna misteri tatmini denir. Misteri, Girlinii almadan 6nceki
beklentisi ile satin alip kullandiktan sonraki faydasini karsilastirir, citkan sonuca gore karar verir. Eger ayni
faydayl goremedigini dislinlrse Griinden tatmin olmaz.

Ornegin, saclarinizin elektriklenmesini énlemek icin sa¢ kremi almak istiyorsunuz; internetten arastirdiniz,
cevrenizdeki arkadaslariniza sordunuz. Bir arkadasiniz fiyati yiiksek bir markayi énerdi. Uriinii satin aldiniz,
kullandiktan sonra elektriklenme sorununuzu c¢6zdi. Kullandigimiz Grin ile ilgili beklediginiz faydayi
sagladiginiz icin misteri tatmini gerceklesmis olur. Bir arkadasinizin da ayni sorunu vardi. Sizin sa¢ kremi icin
odediginizin ¢ok altinda bir tcret 6deyerek satin aldigi Girlinle bu sorununu ¢ézdi. O zaman fiyat konusunda
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kiyaslama yontemi ile eger sizin icin fiyat dnemli ise pisman olma durumu ortaya ¢ikabilir, misteri tatmini
gerceklesmeyebilir.

isletmeler dogru belirlenen miisteri istek ve beklentileri ile misteri tatmini olusmasini saglarlar. Bu durumda;
e  Mdsteri Girlin ve hizmeti almaya devam eder,
o Ayni markanin bagka Urlnlerini de kullanmaya baslar.
e Uriinii almaya devam eden miisteri markanin sadik misterisi haline gelir.
e Musteri Grinid baskalarina tavsiye eder, yeni muisterilerin kazanilmasi saglanir.
e Midsteri tatminine ulagsma durumunda isletmenin olumlu imaji olusur ve markalagmasi saglanir.
e Marka haline gelen isletmenin itibari ve satisi artar.

isletmeler misteri isteklerini tespit etmek icin &ncelikle Giriin ve hizmetini kimlerin tercih edecegi ile ilgili
hedef kitle belirlemesi yapmalidir. Bu nedenle hedef kitle belirlemek ve misteri beklenti ve memnuniyetini
olgmek icin yliz ylze ve kitle iletisim araclari ile arastirmalar yapilir. Arastirmalar sonrasi degerlendirilip neler
yapilmasi gerektigi belirlenir. isletmeler hedef kitlesine ve belirlenen istek ve beklentilere gére iiriin ve hizmet
ve musteri ile iletisim kurma ile ilgili dizenlemeler yaparak tatmin olan ve sonrasinda kendisine sadik daimi
misteriler olusturmaya calisir.

4.1.4.Miisteri Sikayetleri

isletmenin devam edebilmesi ve gelismesi icin mevcut satislarin korunmasi hatta yiikseltiimesine ihtiyag
vardir. Bunun icin de isletmenin su anki misterilerini memnun etmeye devam etmesi ve yeni musterilerin
gelmesini saglamasi ve tatmin olmayan misterilerden gelen sikayetlere ¢6zim bulmaya c¢alisiimasi gerekir.

isletme tarafindan sunulan driinler kullanildiktan sonra
beklenti ve istekleri karsilamayabilir. Bu durumda
olumsuz bir deneyim yasayan musteri tatmin olmayacak,
istegine gore ya hic tepki vermeyecek ya o Urlni bir
daha almayacak ya da firmayi sikayet ederek tepkisini ya
bireysel ya da kamusal olarak ortaya koyacaktir.

Bireysel tepki, baskalarini (6r., aile, arkadas) uyarma ile
ilgili marka veya isletmeden satin almayr durdurma
seklinde ortaya ¢ikabilmektedir. Kamusal tepkide
misteriler sorun ile ilgili yasal siireci baslatabilmekte,
ozel ve /veya kamu kurumlarinin yani sira Uretici veya
perakendeci firmalara sikayette bulunabilmektedirler.
[4.2]

Gorsel 4.1.4: Memnun olmayan bir miisteri

Bazl isletmeler miisteri sikdyetini kendilerine yiik olarak gérebilmektedir. iyi yapilan miisteri iliskilerinde
misterilerin beklentisi karsilanamadiginda gelisecek sikayetler igin sikayet sistemi olusturulur. Bu sistemde
sundugu Uriin ve hizmetle ilgili sikayet oldugunda, isletme konudan haberdar olacak ve ¢6ziim yollar
arayabilecektir. Bunun icin son yillarda isletmeler ¢agri merkezi ya da internet ortaminda misterilerinin istek
ve sikayetlerini bildirebilecegi musteri hizmeti sunmaktadir. Boylece sadece satis hizmeti degil satis sonrasi
da miusterinin yaninda oldugunu gostermeyi amaglamaktadirlar. Bu durumda mdusterilerle iliskisinin zarar
gdrmesini dnleyerek yeni misteri kazanimi da saglayabileceklerdir. isletmeler acisindan mdsteri sikayeti
istenmeyen durum gibi gériinse de isletmeye sagladigi bazi faydalar vardir. Bunlar:
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e Sikayet sonrasi musterilerin memnun olmama nedenleri belirlenecek,
e Madsterinin isletme ve Urln hakkindaki diistinceleri 6grenilecek,
e isletmeler kendilerinden memnun olmayan miisterilerinin beklentilerini 6grenecek ve bunlar

gidermeye calisacak,

e Musteriistek ve beklentileri 6grenildigi icin daha iyi Grlin ve daha iyi hizmet gelistirilebilecek,

edecektir.

Misteri memnuniyetsizligi giderildigi icin misteri isletmeye ait Grlin ve hizmeti satin almaya devam

Musteri sikayetlerini alan isletme bunu sadece belirlemekle kalmayarak ¢cozmeye de ¢alismahdir. Cinki,
musteri tatmini Griinden faydalanmanin yaninda trinle ilgili sorun yasandiginda isletmenin ¢6ziim bulmaya

calismasini da kapsar.

4.1.5. Hedef Kitleyi Tespit Etmenin 6nemi

Hedef kitle, kuruluslarin yaptigi tiim faaliyetlerini ona yonlendirdigi ve bu faaliyetler sonucunda ulasmak ya
da elde etmek istedigi topluluktur. isletmelerin en &nemli hedef kitlesi misterileridir. Ciinkii isletmelerin
devami musterilerinin varligina, memnun olmasina ve kendilerini tercih etmesine baglidir. Bunun icin hedef
kitlenin 6zelliklerini ayrintili bir sekilde 6grenmek igin gereken tiim arastirmalar yapilmalidir. Ozellikle artan
rekabet sartlarinda hedef kitlesini yeterince tanimayan, beklentilerine cevap veremeyen isletmelerin rakipleri
karsisinda varliklarini devam ettirebilme sanslari yoktur.

GuUnumuzde isletmeler, misterilerinin Grinden beklentilerinin neler oldugunu, bu beklentilerinin ne kadarini
karsilayabildiklerini bilmek ve memnun olmadig noktalari belirleyip gidermek igin calismalar yapmak
durumundadir. Clnki isletmeler Urettikleri Griin ve hizmetleri misterilerinin satin almasiyla maddi kaynak
saglayan kuruluslardir.

e /“ 4o

Gorsel 4.1.5: Hedef kitle belirleme toplantisi

Hedef kitle mesajin ulasmasi amaclanan kisiler olduguna gore
bu kisilerin 0Ozelliklerini bilmemiz gerekir. Kuruluslarin
kendisine ait 6zel bir hedef kitlesi vardir. Her kurum veya
kurulusun ¢alisma alani farkl oldugu icin hitap edecegi kitlesi
de farkli olacaktir.

isletme kendi hedef kitlesini belirleyerek hangi kitleye
ulasacagini, nasil ulasacagini, hangi 6zelliklerde Grin
istediklerini belirlemelidir. Bu sekilde yapilan calismalarda
isletmelerin zaman, para ve cabalar bosa gitmeyecektir.
Hedef kitle sadece su anki misteriler degildir gelecekteki
(potansiyel)misterilerin de olusturdugu bir yapidir. Bu
nedenle isletmelerin Grlnlerini satin alabilecek hedef kitlenin

kimler olduguna yonelik ayrintili, dogru ve yeterli bilgi elde etmesi gerekir.

Kaliteli Grin isteyen musteri olabilecegi gibi daha uygun fiyatli Grin ve hizmet isteyen misteride vardir.
Geleneksel Grlin ve hizmet isteyen misterinin yani sira modayi takip eden ve bekleyen misteri de vardir.
isletme, hedef kitlesini dogru belirleyip ulasabildigi ve sonrasinda memnun olmalarini saglayabildigi zaman
varligini devam ettirip marka olabilir. Hedef kitlesini dogru belirleyemeyen ya da ulasamayan sirketler igin
misteri ve maddi kaynak azalacak varligini devam ettirmek zorlasacaktir.

4.1.6. Halkla iliskilerde Hedef Kitle

insanlarin istek ve ihtiyaclari isletmeler, kurum ve kuruluslarla giderilir. Bu nedenle isletmeler gevre ile iyi
iliskiler kurmak zorundadir. Ciinkii toplum tarafindan kabul edilen isletme varhigini siirdiirebilir. isletmelerin
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cevresiyle kurmus oldugu bu tir iliskiler, halkla iliskiler tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu nedenle
isletmelerin icinde bulunduklari cevrenin ekonomik sosyal ve kiiltiirel degerlerini diisiinerek gigli bir halkla
iliskiler calismasi yapmalari gerekmektedir. Halkla iligkiler, devlete ve 6zel isletmelere ait kuruluslari tanimak,
kurum ile cevresi arasinda iyi iliski kurmak ve kurum hakkinda olumlu imaj olusturmak igin yapilan planh ve
surekli calismalardir.

Halkla iliskilerin en kisa tarifi, tanima ve tanitma amagli
bir dizi faaliyet sirecidir. Once kurumu ve cevresini
biitlin yonleriyle iyi tanimak ve sonra tanitim islemlerini
yerine getirmek gerekmektedir. Hedef kitle analizi
yapilmadan bu kitleye hangi mesaj, kanal ve
aracla ulasilabilecegini tespit etmek mimkin degildir.
[4.3] Bu nedenle 6nce hedef kitle belirlenmelidir.

Devlet kurumlarinda hedef kitle ya tamamen (lke halki
ya da konusuna gore halkin belli bir kismi olabilir.
isletmeler icin ise, hedef kitle mal ve hizmetini alacagini
diistindigui tiiketici grubudur. isletmeler, halkla iliskiler
calismalari ile kurumu ve gevresini bitln yonleriyle iyi
tanir. Hedef kitlesinin tutum ve

Gorsel 4.1.6. Hedef kitle ile iletisim
davranislarini, beklentilerini, sikdyetlerini ve memnuniyetini belirler. isletme ile hedef kitle arasinda
karsilikli faydaya dayali iligki kurulur. Cift yonli olusturulan bu iliskinin planl ve stirekli olmasi saglanir.

Kurumlarin hedef kitleleriyle iletisim kurmak icin kullandiklari en etkili yol halkla iliskiler ¢alismalaridir. Bu
nedenle hedef kitlenin belirlenmesi halkla iliskiler planlamasinin 6nemli asamalarindan biridir. Her kurumun
sundugu Urin ve hizmete, amag ve hedefine goére kendine 6zgii hedef kitlesi olusur. Bunlar halkla iligkiler
¢alismalarinda i¢ hedef kitle ve dis hedef kitle olarak belirlenir.

Bir giyim magazasini dislindiigimizde c¢ahsanlar i¢ hedef kitlesini olustururken, kiyafetleri ve diger
malzemeleri aldigi isletmeler, su an misterisi olanlar, gelecekte musterisi olabilecekler, moda ile ilgileneler,
misteriyi etkileyecek taninmis kisiler, medya kuruluslari, internet kullanicilari dis hedef kitlesini olusturur.
isletme icin &nemli olan, giyim markasini tercih eden mevcut misterilerinin bagliliklarini artirmaya yonelik
halkla iliskiler faaliyetlerini uygulamaktir. Bunun yaninda baska giyim markalarini alan musterilerin kendi
Grlnlerini almasi icin ikna edilme ¢alismalaridir.

Halkla iliskiler calismalarinda hedef kitlenin tespiti yapilmadan ve bu kitlelerle ilgili 6zellikler tim detaylari ile
bilinmeden yapilan ¢alismalar basarisiz olacaktir. Hedef kitlenizin kimlerden olustugu, nelerden hoslandigi,
gelir ve 6grenim durumlari, medeni halleri, yasadiklari yerler gibi bilgilere sahip olmaniz ve musterileri belli
gruplara ayirmaniz gerekir. Belli 6zelliklere sahip misteriler bir grupta toplanmali ve o misterilere ait detayli
bilgiler olusturulmalidir. Ginimiiz teknoloji caginda ancak hedef kitlesini yakindan taniyan isletmelerin
¢alismalarinda daha basaril olacagi agiktir.
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ETRINLIK

GEREKSiZ TUKETMEYELIM
Cevremizde ve diinyada baslayan tiketim fazlahgi ile ilgili bir arastirma yapin.Yaptiginiz arastirma
sonras! fazla tiketilen ekmek, su, kiyafet, yemek gibi temel ihtiyaglarimizin israf edilmeden
kullanildiginda neler saglayacagini ve neleri dnleyecegini asagidaki gruplara gore listeleyin.

UYGULAMA BAALIYETI

1. Tiketim, tiketici ve miisteri konulari ile ilgili brogiir hazirlayiniz.

Brosiri hazirlarken asagidaki uyarilari dikkate aliniz:

e Brosir tiiketim, tliketici ve musteri konularini kapsamalidir.
e Brosirde tiiketim, tliketici ve musteri konularinin 6zellikleri, benzerlikleri ve farkhliklari yer

almalidir.

e Brosirde yazi, resim, tablo, grafik, sekil, fotograf vb. en az dort farkli materyal kullaniimalidir.
e Broslr icin bir A4 kagidinin iki yizi de kullaniimahdir.

4 puan 3 puan 2 puan 1 puan
igerik Sunulan bilgiler | Sunulan  bilgiler | Sunulan Sunulan
dogru ve konu ile | dogru ancak | bilgilerde bilgilerde
ilgili tim kapsam yeterli | kismen onemli olglide
kapsami derecede yanlishklar yanlisliklar
icermektedir. yansitilmamistir. vardir. vardir.
Materyal Brosir dort farkh | Broslir ¢ farkh | Brosir iki farkli | Brosiir sadece
materyal ile materyal ile | materyal ile | yazil
desteklenmistir. desteklenmistir. desteklenmistir. | materyalden
olusmaktadir.
Gorsel Kagidin iki yazt de | Yazilar etkili | Yazilar etkili | Hem  vyazilar
Tasarim etkili ve dengeli bir | kullanilmis ancak | kullanilmamis hem de
sekilde kullanilmis. | gorseller dengeli | ancak gorseller | gorseller etkili
kullaniimamis. dengeli ve dengeli
kullaniimis. kullanilmamis.




Miisteri ile iletisim

UYGULAMA BAALIYETI

ISLEM BASAMAKLARI

ONERILER

» Geleneksel toplumlardaki Grin ve
hizmet tlketimi ile glinimuzdeki
tuketim arasindaki farklari siralayiniz.

» Bireyin fizyolojik ihtiyaglarinin
neler oldugunu hatirlayiniz.

» GUnumiz toplumlarinda sosyal ve
kilturel ihtiyaglar nelerdir sayiniz.

» Mdsteri ve tuketici ayrimini yapiniz.

» Hangi durumda tiketici hangi
durumda mdasteri oldugumuzu
tekrar gbzden gegiriniz.

» Bir isletmede mdusteri istek ve
beklentilerinin tespiti neden
belirlenmelidir? Tartisiniz.

» Midsterilerin istek ve beklentilerini
tespit etmenin 6nemini tekrar
okuyunuz.

» Musteri tatmininin gergeklesmesinin
isletmeye ne gibi faydalari oldugunu
maddeleyiniz

» Miusteri tatmininin  isletmeye
sagladigi faydalarla ilgili maddeleri
tekrar okuyunuz.

» Musteri beklenti ve istekleri
gerceklesmediginde hangi
davranislari gosterir?

» Musteri tatmininin
gerceklesmedigi durumlarda
misterinin nasil tepkiler verdigi
konusunu tekrar ediniz.

> Isletme, hakkindaki misteri sikayetini
nasil 6grenir?

» Musteri istek ve sikayetlerini
ogrenmek icin isletmelerin  son
yillarda nasil bir sistem
olusturdugunu hatirlayiniz.

» Sikayet sonrasi isletme ne yapmalidir?
Tartiginiz.

> lIsletmenin misteri sikayeti ile
neleri 6grenecegi ve musteri
sikdyeti sonrasi neler yapacagi
konusunu tekrar okuyunuz.
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TUKETICI BILINCi OLUSTURALIM

GuUnumuzde insanlar yasam kalitesini ylikseltmek, kendi zevklerini tatmin etmek ugruna sinirli olan
dogal kaynaklari sinirsizca ve gereksizce kullanarak, tiiketim miktarini artirmaktadir. Bu da cevre
dengesinin bozulmasina neden olmaktadir. Bu nedenle, cevreyi distnerek tiketim yapan bireyler
yetistirmek eskisinden daha zor olmakla birlikte daha fazla 6nem kazanmistir.

Bireyde tiketici bilinci olusurken sosyallesme araglarinin etkisinde kalmaktadir. Aile, okul, medya,
akranlar, internet vs. tiiketicinin bilinclenmesinde 6nemli rolleri olan sosyallesme araclaridir.

Sizce sosyallesme siirecine etki eden araglar tiketiciyi nasil bilingli hale getirir?
Aile:
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A. Asagida verilen sorularin dogru yanitini
igsaretleyiniz.
1.Asagidakilerden hangisi tiiketimin kelime
anlamidir?

A) Belirli bir isletmeden diizenli olarak Uriin ya da
hizmet alan,

B) Belirli bir ihtiyaci tatmin etmeye yonelik mal veya
hizmeti almaya parasi ve istegi olan,

C) Uretilen herhangi bir seyin kullanilip bitirilmesi ya
da yok edilmesi,

D) Midsterileri anlamak, onlarla devam eden iyi
iliskilerde bulunmak,

E) Kendisinin ihtiyag, istek ve arzularini karsilayan
kisi,

2.insanlarin ihtiyaglarini karsilamak igin iiretim
faktérlerini bir araya toplayarak iiriin ve hizmet
sunan iretim birimine ne ad verilir?
A) isletme B)Miisteri

D) Mdsteri iliskileri ~ E) TUketici

C) Tiiketim

3.Asagidakilerden hangisi belirli bir isletmeden
diizenli olarak iiriin ya da hizmet alan o isletmeyi
ya da markayi tercih eden kisidir?

A ) Hedef kitle
C) Tiketici
E) Halkla iliskiler

B ) Mdsteri
D) Misteri sikayeti

4.Asagidakilerden hangisi miisterinin ({riinden
bekledigi ve istekleri ile iiriini kullandiktan sonra
iirlin ve hizmetten aldigi faydanin ayni olmasina
verilen addir?

A) Musteri iliskileri
C) Halkla iliskiler
E) Migteri tatmini

B) Musteri hizmetleri
D)Hedef kitle

5.Asagidakilerden hangisi isletmelerin mal ve
hizmetini satin alacagi diisiiniilen tiiketici grubuna
verilen addir?

A) Msteri

C) Masteri hizmetleri
E) Halkla iliskiler

B) Tiketici
D) Hedef kitle

Miisteri ile iletisim

DEGERLENDIRME

B. Asagida verilen ciimlelerde yer alan
bosluklari uygun kavramlarla doldurunuz.

6, toplumlardaki kisiler, tiiketimi
temel ihtiyaglarini karsilamaya yonelik yapar.

7 baskalarini (or.,
aile, arkadas) uyarma ile ilgili marka veya
isletmeden satin almayi durdurma seklinde
ortaya ¢ikabilmektedir.

.................... devlete ve ozel
isletmelere ait kuruluslari tanimak, kurum ile
cevre arasinda iyi iliski kurmak ve kurum
hakkinda olumlu imaj olusturmak icin yapilan
planli ve strekli ¢alismalardir.

1 JOUUUOn temel ve sosyal ihtiyaglarini
veya ihtiyaci oldugunu dislindtgi mal ve
hizmetleri maddi bir deger karsiligi satin alan,
yararlanan ya da kullanan son kisidir.

C. Asagida verilen ciimlelerin basindaki
bosluga ciimle dogru ise (D) yanls ise (Y)
yaziniz.

10.(__ ) Genel olarak tiiketim, fizyolojik,
sosyal ve psikolojik nedenlerle olusan ihtiyag
ve isteklerin giderilmesine yonelik yapilan
faaliyetlerdir.
11.(__ ) Halkla ozel
isletmelerde yapilir.

iliskiler  sadece

12.(__) isletme tarafindan sunulan driinler
her zaman begenilmelidir.

13.(__ ) ihtiyaglar hiyerarsisi basamaklarinda
en altta yer alan ve karsilanmasi gereken
temel ihtiyag yemek, icmek, uyumak gibi
fizyolojik olanlardir.
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HAZIRLIK CALISMALARI

e isletmelerin misterileri ile yiiz yiize nasil iletisim kurdugunu arastiriniz.

e isletmelerde calisanlarin mdsteri isteklerini yerine getirirken nelere dikkat ettiklerini
arastiriniz.

e isletmelerin kitle iletisim araglari ile nasil iletisim kurdugunu arastiriniz.

4.2. MUSTERI iLETiSiMiNi SAGLAMA
Musteri iliskileri kavrami misterileri anlamak, onlarla devam eden iyi iliskilerde bulunmak, misteri ile isletme
arasinda karsilikli bag kurmak seklide ifade edilebilir. Bir isletmenin, varligini devam ettirmesi, rekabet
kosullarinda basaril olabilmesi, kar etmesi, marka olmasi musteri ile iliskisine baghdir.

Mausteri iliskileri, isletmelerin en 6nemli rekabet araglarindan birisidir. Clnki, her isletme kar etmek igin
kurulur ve bunun icin miisteriye ihtiyag vardir. isletmenin basarisi misterileriyle uzun dénemde kalicr iliskiler
kurabilmesi ile yakalanir. Bu nedenle misteri iliskilerinde isletme, misterilerinin kimlerden olustugunu ve ne
istediklerini yeterince bilmeli ve ona gore iletisim kurmalidir.

Musteri iliskileri, isletmenin musteri ile satis 6ncesi, satis ani ve satis sonrasindaki tim faaliyetlerini
kapsamaktadir. Daha 6nceki yillarda faaliyetleri kendi bulunduklari gevreyle kurduklari iletisim ile sinirli olan
isletmeler, Grlinlerini dogrudan kendileri satar, misterileri ile bireysel olarak iletisim kurardi. Glinimizde
isletmeler iilke capinda hatta uluslararasi faaliyetlerde bulunmak durumunda kalmistir. isletmelerin eskiden
oldugu gibi misteriye yiiz ylize ulasma olanagi kalmamis bunun igin gelisen kitle iletisim teknolojileri
kullanilmaya baslanmistir.

Cagimizda farkh bir misteri anlayisi olusmustur.
GUnUmiz musterisi cabuk karar veren, 6zel ilgi
bekleyen, ulagsmasi kolay Griin ve hizmet arayisinda
bulunan mausterilerdir. Mdsterinin degisen bu
begeni, tutum ve davranislarina bagli olarak onlarla
kurulan iletisimde degismistir. Bu nedenle
isletmeler faaliyetlerini yeni teknolojilerle
yapmaya calismaktadir. Béylece misterinin Grlini
bulmasi, siparisinin alinmasi ve ulastirilmasi daha
kisa sirede yapilabilmektedir. Ayrica musteri istek
ve sorularinin yanitlanmasi dogrudan iletisim
kurularak  yapilmakta ve  tepkisi aninda
alinabilmektedir

Gorsel 4.2.1. Miisteri ile iletisim kurma galismalari

Musteri ile gerek geleneksel iletisimle gerekse yeni teknolojilerle kurulan iletisim tercih edilsin amag en etkili
iletisim saglanarak misteri memnuniyetini ve sadakatini kazanmaktir.

4.2.1. i¢ Miisteri ve Dis Miisteri ile iletisim

Miisteri kavrami icin farkli gruplandirmalar olsa da genel olarak i¢ ve dis misteriler olarak ikiye ayrilir. Uriin
ve hizmeti son kullanan kisilere dis misteri, dis misterilerin Griin ve hizmet ihyacini karsilayan kisilere i¢
masteri adi verilmektedir. Bir isletmenin en Ust seviyedeki yoneticisinden en alt seviyede ¢alisanlarina kadar
hepsi ve isletme ile baglantili olarak is yapanlar i¢ misteri sayiimaktadir.
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isletmeler &ncelikle kendi ¢calisanlarini memnun edebilmelidir. Clinkii isletme galisanlari isletme ile misteri
arasindaki en kuvvetli bagdir. Bunun icin calisanlarina iyi isyeri kosullari sunmali, fikir ve diisiincelerine 6nem
vermeli, onlarla iyi sosyal iliskiler kurabilmelidir. i¢ miisteriler de isletme icin takim bilinciyle calismalidir.

Dis misteri ise; isletmenin mevcut misterileri, kararsizlar ve gelecekte mal ve hizmeti talep edebilecek olan
potansiyel musteri kitlesidir. Glnimuzde isletmeler dis miusterileri ile iletisim igin bircok ydntem
kullanmaktadir. isletme, miisteriye ne kadar hizli ulasabilir, onlarin istek ve beklentilerini ne oranda yerine
getirebilirse satis yapma ve marka olma konusunda o kadar basarili olacaktir.

4.2.2. Miisteri iliskileri Yonetimi

GUnumuzde ayni faaliyet alaninda Gretim yapan birden fazla isletme bulunmaktadir. Ayrica musterilerin her
Grlin ve hizmet icin ¢ok fazla segenegi vardir. Bu nedenle yogun bir rekabet ortami olusmus, isletmelerin
ayakta kalabilmesi ve devamliligini saglayabilmesi zorlagsmistir. Misterinin sizin isletmenizin (irlin ve hizmetini
secmesi icin onunla daha hizli ve gilvenli iletisim kurmaniz gerekir. Bu nedenle isletmeler bu yeni musteri
anlayisina uygun bir yonetim sekli olusturmak zorunda kalmislardir. Bu da musterileri yakindan taniyarak,
onlarin istek ve beklentilerini karsilayip her an ulasilabilmelerini saglamakla miimkiin olacaktir.

Pazarlama, tiketicilerin ihtiyaglarini ve beklentilerini
anlamak igin hizmet planlama ve sunma faaliyetleridir.
Pazarlama isletmeler i¢in ¢ok donemlidir. Clnki pazarlama
sayesinde isletmeler satis i¢cin ne yapmalari gerektigini
belirleyip Grlin ve hizmet liretim ve satisini yapacaklardir.

Dinyada hizli degisimlerin yasanmasi isletmelerin geleneksel
pazarlama anlayisini da degistirmek zorunda birakmistir.
Geleneksel pazarlamadaki “kar saglama” hedefi yerini
misteri iligskileri yonetiminde “musteriyi kazanma” vya
birakmistir.

Gorsel 4.2.2: Miisteri iligkileri yonetimi (CRM)

Geleneksel pazarlamada misteriye sunulan hizmet ve iletisim Urin kalitesi ve satis ile sinirhdir. Misteri
iliskileri ydnetiminde ise; isletme musteriyi tanimayi, misteri beklentilerini anlamayi, ona uygun hizmetler ve
Grlnler gelistirmeyi planlamaktadir. Buna bagl olarak da uzun donemli musteri iliskileri kurarak kar etmeyi
amaclamaktadir.

GUnumizde yasanan rekabet, isletmelerin mevcut musterileri ile olan iliskilerini gliclendirmelerini zorunlu
hale getirmistir. Bunun icin isletmeler, musterileri ile ilgili genel bilgilere sahip olmal bu bilgiler sonucunda
planlar gelistirmelidir. Musteri iliskileri yonetiminde, istek ve beklentilerin anlasiimasi, bu beklentiler
dogrultusunda yeni misterilerin kazanilmasi, iliskinin devam etmesi, gelistirilmesi gibi konularda musteri ile
iletisim etkin rol oynamaktadir.
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4.2.2.1. Miisteri iliskileri Yonetiminde Miisteri ile iletisim

Sadik
musteri

Musteri Sizi terk
iliskileri eden
yonetimi M

Hedef
musteri

Gorsel 4.2.3: Miigteri iliskileri yonetiminde ulasilacak miisteri gruplari.

Musteri iliskileri yonetiminde hedef misteri, yeni musteri, isletmeye sadik misteri ve isletmeyi terk eden
misteriler ile farkli iletisim yontemleri kullanilmalidir. Bu nedenle iletisim kurulacak misterinin bu gruplardan
hangisinde yer aldigI 6grenilmelidir. Misteri ile iletisim bu gruplamaya gore yapilmal ve benzer 6zelliklere
sahip musterilere ayni hizmet sunulmalidir.

Hedef miisteri ile iletisim: isletme sundugu (iriin ya da hizmeti satmak icin belli bir miisteriye ihtiya¢ duyar.
“Misteri edinme” de ilk oncelikle isletmeye uygun hedef misteri belirlenir. Sonra bu misterileri isletmeye
- kazandirmak ve sirekli musteri olmasi igin
bilgilendirme ve 6zendirmeye yonelik faaliyetler
yapilir. Bazen hedef musteri isletme icin yeni

misteri olmayabilir, rakip firmayi secebilir.

Hedef miusteriye ulasabilmek igin eskiden yiiz
ylze ve kitle iletisim araglari gazete, radyo ve
televizyon kullanilmaktaydi. Mdusteri iliskileri
yonetiminde ise miusteriyle dogrudan iletisim
kurmak icin gelisen iletisim teknolojilerinden
yararlanilir. Musteri hizmetleri ile kisiye 6zel
e-posta gdnderme, 6zel telefonundan arama, gibi
bireysel yontemler ile iletisim kurulur.

Gorsel 4.2.4: Miisteriyi cekebilme

. Yeni miisteri ile iletisim: isletme misteriyi edindikten sonra onu elinde tutabilme calismalari
yapmalidir. Clink{ kazandigi misterinin stirekliligini saglamak isletmenin devamliligi ve kari i¢in ok dnemlidir.
Ayrica yeni bir misteri edinme var olan musteriyi korumaya goére daha ¢ok maliyet gerektirmektedir. Bu
nedenle isletmeler var olan misterilerini elde tutmak igin indirimler, kampanyalar ve ayricaliklar yapmali,
onlarla bireysel yontemlerle iletisim kurarak misteri strekliligini saglamalidir.

. Sadik miisteri ile iletisim: Yeni misteri beklentisini ve isteklerini isletme ile karsiliyorsa, tGrin degisimi
veya iade gibi misteri hizmetlerini begeniyorsa, fiyatlari bekledigi gibi ve itibarli bir isletmeyse musteri
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baghligi saglanir. Misterinin o Grlin ya da isletmeye baglanmasi cok sevmesi anlamini tasimaz. Farkl yerlerde
daha uygun fiyat, daha ¢ok ¢esit buldugunda bile yine o isletmeyi tercih etmesi, benimsemesi anlamina gelir.
Musteri, bizim ¢ay markamiz, benim marketim diyorsa o isletme ya da marka ile duygusal bir bag kurmus,
isletme ya da markanin sadik misterisi olmustur. Bu gruptaki misteriler ile 6zel iletisim kurulmali 6zel kartlar,
indirimler, uzun zamandir kendilerini sectikleri i¢in 6zel ayricaliklar sunulmalidir.

. isletmenin kendisini terk eden miisteri ile iletisimi: isletmenin misterisi iken satis ani ya da satis
sonrasi donemde sorun yasayan ve artik kendisini terk eden misterileri tespit etmesi ve musteriyi yeniden
kazanmak icin bazi etkinliklerde bulunmasi gerekir. Clinki isletmeyi terk eden musteri rakip firma ile alisveris
yapacaktir. Eger musteri isletmenin mdsteri hizmetlerine sikayette bulunmussa bu sorun ¢oziilmeye
cahsiimali, tepkisiz kalmissa alisveris takibi yapilmalidir. Misteri isletmeden uzun zaman alisveris yapmadiysa
oncelikle bununla ilgili neden 6grenilmeli ve bireysel iletisime gecilmelidir. Sorun ortadan kaldirilmaya ve bu
sirecte o musteriler icin kisisel firsatlar sunulmaya calisiimahdir.

4.2.3.Kullanilan Araca Gére Miisteri ile iletisim

Gulnlmiuzde isletmeler sadece bulundugu cevrede degil, llke capinda hatta tim dinyada faaliyet
gostermektedirler. Bu nedenle biitlin musterileriyle ylz yilze iletisim kurmalari olanaksiz hale gelmistir.
isletmeler mdsterileri ile iletisimi ylz yiize, kitle iletisim araglari ya da yeni iletisim teknolojileri ile
saglamaktadirlar. Misteri ile iletisimi kullanilan araglara gore su sekilde siniflandirabiliriz.

4.2.3.1. Bilissel iletisim Araglan
iletisim teknolojilerinin degismesiyle, miisteriyle olan iletisim bigimleri de degismistir. internet bu iletisim
araglarindan en o6nemlisidir. Musteriye ulasmak icin bilgi teknolojileri kullanilarak sanal ortamda
gerceklestirilen, bireysel veya toplu ulasim saglayan iletisim araglaridir. Ornegin sirketlere ait 6zel siteler,
alisveris siteleri, e-posta, blog, vb. internet, miisteriye gorsel, isitsel veya yazili sunumlar saglamaktadir.
Musterinin istek, sikdyet ve Onerilerini tespit
etmek icin geribildirim sistemi vardir. Bu
sistemle isletmeler Grin ve hizmetlerine
yonelik beklenti ve tepkileri cok kisa zamanda
o0grenebilmektedir.

GlnlUmizde miusteriler kendisine  Ozel
hizmetler ve daha kisisel ¢ozlimler
beklemektedir. internet arama motorlarinda
arama yaparken, bu baglanti motorlari daha
Oonce yaptigimiz aramalarla iliski kurup, ilgili
reklamlar ve takip ettigimiz konu basliklarina
uygun hosumuza gidebilecek Grin ve
hizmetleri karsimiza ¢ikarmaktadir. Kullanilan
sosyal medya paylasim sitelerinde Uriin ve Gorsel.4.2.5: Sanal aligveris
hizmet tanitimlari yapilmaktadir

Bu sekilde Urlin ve hizmetten haberdar olan misteriye sanal ortamda, evden disari ¢ikmadan, zaman
kaybetmeden alisveris olanagi sunulmaktadir. isletmelerin markasi ve itibari, sosyal medya kullanimi ile ok
hizli bir sekilde olumlu ya da olumsuz etkilenebilmektedir. Eskiden iriin ya da hizmetten memnun olmayan
misteri evine gidip esine dostuna sikayet ediyordu. Bugiin ise sosyal medyadan yazdigi bir yorumla ya da
gorintlyle binlerce kisiye bir anda ulasiyor. Bu nedenle, isletmelerin itibar ve markasindan sorumlu halkla
iliskiler bélimunin siirekli ve planli calismalar yapmasi gerekmektedir. isletmeler sanal ortamda mdsteri ile
iletisim konusunda dikkatli olmali, rakiplerinin gerisinde kalmamali ve teknolojik yenilikleri takip etmelidir.
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4.2.3.2.Gorsel-isitsel iletisim Araglari

GOz ve kulagimiza hitap eden radyo, televizyon, sinema, vb. iletisim araclaridir. Daha ¢ok kitleye ulasmasi,
gorsel ve isitsel olmasi nedeniyle musterilerle iletisim konusunda etkilidir. Fakat radyo ve televizyon gibi kitle
iletisim araclari ile musteriyle tek yonli iletisim kuruldugu icin misteri tepkilerinin aninda alinmasi ve
belirlenmesi zor olmaktadir.

4.2.3.3.Telekomiinikasyon iletisim Araglari
isletmelerin misterilerine ulasmada daha ¢ok kulaklarina hitap eden, telefon ve telefon hatti yardimiile yazil
ve gorsel iletim saglayan faks kullanilarak yapilan iletisimdir. isletmelerin ¢agri merkezleri ile kurduklari
iletisimi de bu siniflamaya dahil edebiliriz. Gliniimiizde ¢agri merkezleri ile musteriyle iletisim kurmak
isletmelerin en ¢ok tercih ettigi iletisim araclarindan biridir. Bunun nedenleri:

e isletme misteriye ihtiyac duydugu anda hizmet
verilebilir.

e Bu yontemle isletmeler misterinin ne istedigi
konusunda hizli ve dogrudan bilgiye sahip
olurlar.

e Bu bolime gelen geribildirimler incelenerek,
misteri memnuniyeti ve sikayeti 6grenilebilir.

e isletmeler, misteriden internet siteleri ve
ahisveris deneyimleri hakkinda gorus alabilir.

e Uriin ve hizmetleri ile ilgili sik yasanan sorunlari
belirleyebilirler.

Gorsel 4.2.6: Cagri merkezi
Musteri memnuniyeti amacl calisan sirketlerin gliniimizde musteri hizmetleri 7 glin 24 saat yapilmasi
gerekir. Musterilerin ¢ok beklemeden ulasabileceklerini ve ihtiyaglarina ¢6zim alabileceklerini bilmesi
memnuniyetleri agisindan oldukca dnemlidir. Cagri merkezleri ile musteri hizmetleri, danisma hatlari, servis
ve teknik destek, siparis, sikayet yonetimi saglanabilmektedir.

4.2.3.4.Kali-Grafik iletisim Araglan
Yazi ve gizim kullanilarak olusturulan ve basim -yayim araglari ile yapilan iletisimdir. Misterilerle basili

yayinlarla iletisim kurmak icin kullanilir. Gazeteler, dergiler, kitaplar, afisler, el ilanlari, tabelalar, mektup bu
gruba dahildir.

Ornegin; bir firma yeni ¢ikan iriin veya hizmetini tanitmak igin, hedef miisterilerine posta yolu ile; mektup,
brosir, katalog, el ilani gonderebilir. Ginimuzde teknolojinin hizla ilerlemesi ile posta yerine, elektronik
posta, internet gibi araclar kullanilmaktadir. Yalniz kii¢lik bir bolge ya da bir sehirdeki hedef kitleye ulasiimak
istendiginde, o sehre ait yerel gazeteler, posta kutularina birakilan brosirler ve el ilanlari gibi araclar tercih
edilebilmektedir. Bu sayede kullanilan materyaller saklanabilir, tekrar okunabilir ve izlenebilir olmaktadir.

4.2.3.5.0rganizasyon iletisim Araglar

Diizenlenen organizasyonlar araciligiyla gerceklestirilen 6zel etkinliklerdir. isletmelerin tanitim, eglence,
egitim, konferans, tur ve fuar etkinlikleri diizenleyerek misteri ile iletisim sagladigi araclardir. Ornegin, giyim
markasi olarak giyim fuarina katilip fuari ziyaret eden musterilere marka ve isletme tanitimi yapabilir,
gorisleri, onerileri ve sikayetleri 6grenebilir.
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Miisteri ile iletisim o

4.2.3.6.Sanatsal iletisim Araglari

Dizenlenen sanatsal faaliyetlerle istenilen mesajin aktarildig iletisim araglaridir. Bunlar; resim, muzik, sergi,
konser, tiyatro, defile, heykel, seramik vb. Bu sanatsal faaliyetleri diizenleyen ya da diizenlenen sanatsal
faaliyetlere katilan isletmeler misterilerine ulasabilir ve iletisim saglayabilir.

4.2.3.7.Miisteri ile Kisisel iletisim

Herhangi bir kitle iletisim araci kullanmadan, musteri ile yiz ylize, birebir iletisim kurma olanagi veren iletisim
bicimidir. isletmelerde kisisel satis yapan satis personeli araciligiyla misteriyle yiiz yiize iletisim kurulur.
Miisteri memnuniyetinde basarili satis elemanlarinin énemli bir rolii vardir. isletmelerin mesleginde iyi satis
personeli galigtirmasi isletme basarisinin énemli kosullarindandir. Satis personelinin meslegini iyi yapmasinin
yaninda iyi iletisim becerisine sahip olmasi da gerekir. Clinkii misterilerle yiiz ylize iletisim yaparak isletmesini
temsil edecektir.

isletmelerin iyi satis yapabilmesi icin riin ve hizmetin

kalitesi, fiyati, tanitiminin yaninda satis yapan personelin
misteri ile iletisimi de o6nemlidir. Bunun igin musteriyi
anlayan, dinleyen, musteri isteklerini yerine getiren ve
miusteri  beklentisini  karsilayabilen satis personeline
ihtiyaclari vardir. Misteri her zaman satis yapan personelden

dogru bilgi almak ona glivenmek ister.

Satis personelinin musteri ile yakin, ilgili fakat 6lctla iletisim | N
ortami olusturup misteri memnuniyetinin 6nemli oldugunu shy
hissettirmesi gerekir. Bunun icin de isletmeler iletisim h.._ /} ;
konusunda kendini yetistirmis glizel konusan ve beden ‘

Gorsel 4.2.7: Miisteri ile kisisel iletisim

dilini iyi kullanan satis elemanlari ¢alistirmak ister. Bir magazaya misteri geldiginde karsilayan satis
elemaninin giyimi, jest ve mimikleri, konusma tarzi ve beden dili, misterinin beklentisini anlamasi gibi birgok
unsur misteriyi olumlu ya da olumsuz etkiler. isletmelerde calisan satis personelinin misteri davranigini
anlayabilmesi 6nemlidir.

4.2.4.Miisteri Tipine Gore iletisim

isletmelerden alisveris yapan misteriler arasinda davranis farklihklari oldugu icin farkli misteri tipleri
olusmaktadir. isletmeler misteri ile dogrudan kurduklari iletisimler sonrasi misteri tiplerini de belirlemeye
ve gruplamaya calisirlar. Bu durum satis personeline hangi musteri tipi ile nasil iletisim kurmasi gerektigi
konusunda ipuclari verecektir.

Her musteriyle her zaman dogru iletisim kurmak sanildigi kadar kolay olmamaktadir. Misteri cesitliligi fazla
oldugu icin farkli kisilikler karsisinda her zaman ayni davranmak calisanlarin islerini zorlastirabilir. Bunun igin
Uriin ve hizmetlerini tercih eden miisteri tipleri ile ilgili genel bir siniflama yapan satis temsilcisi mUsteri tipine
gore davranarak musteri memnuniyeti daha kolay saglamayi amaglamaktadir. Bu nedenle miisteri tipleri
gruplandirmasi asagidaki gibi yapilabilir.

e Olumlu tipler: iletisim kurma agisindan mdsteri tipleri genel anlamda siniflandirilirsa sorun ¢ikarmayan

olumlu tipler, hosgorill, sabirli, nazik, uyumlu sosyal, iyimser olanlar bu gruptadir. Satis aninda alip
almama durumu degisebilir, fakat satis temsilcisine sorun ¢ikarmayan musterilerdir.
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. Olumsuz tipler: Hi¢c begenmeyen, saldirgan,
V- N kavgaci, kotlimser, sinirli, titiz, stpheci, inatcl, tutucu
tipteki mdsterilerdir. Bu gruptaki mdasterileri
memnun etmek c¢ok zordur. Her konuda bir
olumsuzluk bulup sikayet edebilirler. Bu gruptaki
misterilere yaklasmak veya onlarla konusmak her
zaman kolay olmaz. Onlarla iletisim kurmak zordur.
Alacaklari her seye bir kusur bulur ve alacagi seyi de
almaktan hemen vazgecerler. Bu musterilere karsi
sabirli ve anlayish olmak gerekir.

Il

il I

Gorsel.4.2.8: Musteriyi gllerek karsilama

Ne olumlu ne de olumsuz misteriler: olumlu musteri kadar iletisim kurmasi kolay olmayip, olumsuz
misterilerde yasandigi kadar satis temsilcilerine sorun ¢ikarmayan misteri tipleridir. Bu grupta suskun
veya ¢cok konusan, sadece fiyat arastirmasi yapan, kararsiz, telasli, dalgin, bakmak icin ugrayan musterileri
sayabiliriz. Bu musterilerle kuracaginiz iyi bir iletisimle kararlarini netlestirebilir, satis yapabilirsiniz.

Mausteriler hakkinda 6nyargili olmamali ve misterinin her gilin farkl davranabilecegi distntlmelidir.
Musteri hakkinda objektif olmali saglikl bir iletisim kurmaya ¢ahlisiimalidir.

BTRINLIK

GERCEGIi BASKA TURDE SUSLEMEK
Brooklyn (Broklin) koprusinde, bir bahar glin, kér bir adam dilencilik yapiyormus.
Dizlerinin dibine bir tabela koymus. Uzerinde “DOGUSTAN KOR” yaziliymis.

Herkes dilencinin 6niinden gegip gidiyormus. Bir reklamci bunu gérmus. Tabelayi almis, arkasina
bir seyler yazmis, oldugu yere tekrar birakmis.

Ne olduysa ondan sonra olmus...

Gelip gecen ve bu tabeladaki yeni yaziyi okuyan herkes, baslamis dilencinin 6niindeki sapkaya,
para atmaya....

Bir climle yetmis, onca kisiyi etkilemeye ve dilencinin sapkasinin kisa stirede agzina kadar parayla
dolup tagmasina...

Ne mi yaziyormus?

“Guzel bir bahar giinii ama ben bahari géremiyorum.”

Hedef kitlenize gére mesaj gondermenin ne kadar etkili oldugunu belirten hikdayeden yola ¢ikarak
sizde bir hedef kitle belirleyerek érnekteki kadar etkili bir mesaj génderin. Sinifta hedef kitleyi en
cok etkileyecek en vurucu mesajin sececeginiz bir yarisma dizenleyiniz.




Miisteri ile iletisim

UYGULAMA BAALIYETI

Miisteri ile iletisim kurmak icin hangi araglarin kullanildigi ile ilgili bir afis hazirlayiniz.

Afisi hazirlarken asagidaki uyarilari dikkate aliniz:

o Afiste mugteri ile iletisim igin kullanilan tiim iletisim araglarina yer verilmelidir.

e Afiste yazi, resim, tablo, grafik, sekil, fotograf vb. en az dort farkh materyal kullaniimalidir.
o Afis A3 kagidina hazirlanmalidir.

e Afisin hazirlanmasinda geleneksel ya da bilgisayar destekli teknikler kullanilabilir.

4 puan 3 puan 2 puan 1 puan

icerik Sunulan bilgiler | Sunulan bilgiler | Sunulan Sunulan
dogru ve konu ile | dogru ancak | bilgilerde bilgilerde dnemli
ilgili tim kapsami | kapsam  yeterli | kismen Olglde
icermektedir. derecede yanlighklar yanlighklar

yansitilmamistir. | vardir. vardir.

Materyal Afis dort farkh | Afis Gg¢ farkh | Afis iki farkl | Afis sadece yazili

materyal ile | materyal ile | materyal ile | materyalden

desteklenmistir.

desteklenmistir.

desteklenmistir.

olusmaktadir.

Gorsel Tasarim

Kagidin tim
ylzeyi etkili ve
dengeli bir
sekilde
kullanilmis.

Yazilar etkili
kullanilmis ancak
gorseller dengeli
kullanilmamis.

Yazilar etkili
kullanilmamis
ancak gorseller
dengeli
kullanilmis.

Hem yazilar hem
de gorseller
etkili ve dengeli
kullanilmamis.
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UYGULAMA BAALIYETI

ISLEM BASAMAKLARI ONERILER

» Bir isletme kurdugunuzu duslnun. > lIsletmelerin musteri ile iletisim
isletmenizin adi, satis yaptigi triin ya saglamasi konusunu tekrar
da hizmet nedir? Yaziniz. okuyunuz.

> lIsletme icin musteri ile iletisim
saglamanin 6nemi nedir? Belirleyiniz.

> lIsletmeniz icin ic muisteri ve dis > ¢ muisteri ve dis misterinin
misteri belirleyiniz. kimlerden olustugu hatirlayiniz.

» Hedef musterinize nasil ulasacaksiniz? » Miusteri iliskileri  yonetiminde
Belirleyiniz. isletmenin hedef kitlesine ulasma

actklamalarini hatirlayiniz.

» Yeni miusterinize nasil ulasacaksiniz? » Musteri iliskileri yonetiminde yeni
Belirleyiniz. misteriye ulasma aciklamalarini

hatirlayiniz.

» Mevcut musterinizi korumak igin ve » Musteri iliskileri  y6netiminde
sadik musteri olusturabilmek icin isletmeden ahsveris yapan
neler yapilmalidir? Belirleyiniz. misterileri korumak ve sadakati

saglamak i¢in neler yapilacagini
hatirlayiniz.

> lIsletmenizi terk eden misteri igin » Musteri iliskileri  y6netiminde
neler yapiimalidir? Belirleyiniz. isletmeden alisveris yaparken bir

nedenle terk eden misteriye
ulasarak yeniden misteri yapmak
icin neler yapilmahdir? Hatirlayiniz.
> lIsletmenizden alisveris yapan farkli > Isletmeden alisveris yapan olumlu,

misteri tipleri icin nasil

davraniimalidir? Belirleyiniz.

olumsuz ve olumlu davranan kadar
kolay, olumsuz davranan kadar zor
olmayan mdsteriler konusunu
hatirlayiniz.




Miisteri ile iletisim

HER ZAMAN iSiNi iYi YAPMALI

Yasli bir marangozun emeklilik cagi gelmisti. Yillardir yaninda calistigi miiteahhidini de ¢ok seviyordu
ama artik bu islerden iyice bikmisti. isi birakmak ve emekli olmak istedigini cok sevdigi miiteahhide
soyleyince miteahhit ¢ok tzlldi bu duruma, ondan, kendisine son bir ev yapmasini rica etti.

Marangoz kabul etti ve ise giristi ama gonliinden gelerek calismiyordu. Ozensiz bir iscilik yapti ve
kalitesiz malzeme kullandi. Mesleginde zirve olmanin higbir izini tasimayan bu evi normalinden de kisa
surede bitirdi.

isini bitirdigini miteahhide sdyleyince miiteahhit de sasirmisti. Clinkii marangoz kendisine simdiye
kadar bu kadar kisa bir siirede higbir evi teslim edememisti. Miiteahhit, evi gézden gegirmek igin
geldi. Evi bastan sona dolastiktan sonra dis kapinin anahtarini marangoza uzatti.

“Bu ev senin.” dedi, “Yillardir bana ettigin hizmetlerin karsiligi olarak sana benden hediye.”

Marangoz soka girdi. Ne kadar utanmisti. Eger yaptigi evin kendi evi oldugunu bilseydi ne de glizel,
O0zenerek yapardi onu.

Hayat bizim icin de bazen boyledir. Her an kendi hayatimizi kurariz. Cogu zamanda yaptigimiz ise,
elimizden gelenden daha azini koyariz. Sonra da kendi yaptigimiz o 6zensiz evde yasayamayacagimizi
anlariz.

Eger tekrar yapabilsek, ¢cok daha farkli yapariz. Tekrar bu hayati yasayabilsek ¢cok daha farkli ve hatasiz
yasamaya calisiriz. Ne var ki; hayata geri donus ve tekrar bir seyler yapabilmek mimkin olmaz hicbir
zaman.

Marangoz sizsiniz. Her glin bir ¢ivi cakar, bir tahta koyar ya da bir duvar dikersiniz. "Hayat bir kendin
yap tasarimidir." demistir biri. Buglin yaptiginiz davranis ve segimler, yarin yasayacaginiz evi kurar.
Oyle ise onu dzenle kurun.,
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A. Asagida verilen sorularin dogru yanitini
isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi
degildir?

A)Satis elemani

B) Ust diizey yonetici

C) isletme ile baglantisi olan is yapanlar
D) Cagri merkezi ¢alisanlari

E) internetten alisveris yapanlar

ic miisterilerden biri

2.Asagidakilerden hangisi sanal ortam kullanilarak
yapilan miisteri iletisim yo6ntemlerinden biri

degildir?

A) E-posta B) Televizyon

C) Arama motoru D) isletmenin sitesi E) Blog
3.Asagidakilerden hangisi kali-grafik iletisim

araglarindan biridir?
A) Afis B) Radyo C) Cagri merkezi
D) Televizyon  E) Sosyal medya

4. Asagidakilerden hangisi miisteri iligkileri
y6netiminde ulasilmak istenen miisterilerden biri
degildir?

A) Yeni musteri

C) Satis temsilcileri
E) Hedef musteri

B) Sadik musteri
D) isletmeyi terk eden miisteri

5.Asagidakilerden hangisi miisterinin daha uygun
fiyat, daha c¢ok cesit buldugunda bile yine o
isletmeyi tercih etmesi anlamina gelir?

A) Pazarlama  B) Musteri sikayeti

C) Rekabet D) Miisteri baglihigi

E) Olumsuzluk
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6.Asagidakilerden hangisi miisterileri
anlamak, onlarla devam eden iyi iliskilerde
bulunmak adina miisteri ile isletme arasindaki
karsilikli kurulan baga verilen addir?
A)Misteri  liskileri ~ B)Musteri  sikayeti
C)Mdsteri tatmini D)Mdisteri memnuniyeti
E)Misteri sadakati

B. Asagida verilen ciimlelerde vyer alan
bosluklari uygun kavramlarla doldurunuz.
7.Misteri edinme de ilk 6ncelikle isletmeye
(U1 =(U ] o SRR belirlenir.
8. isletme misteri edindikten sonra
............................ ¢abasina girmelidir.

9.Muisteri ile kisisel iletisim .............
....................... ile yapilir.

C. Asagida verilen cilimlelerin basindaki
bosluga cuimle dogru ise (D) vyanls ise (Y)
yaziniz.

10.(__) Organizasyon iletisim  araglari
isletmenin tanitim, eglence, egitim, gezme,
konferans, fuar etkinlikleri ile misteriyle
iletisim sagladigi araglardir.

11. () Mdsteri cesitliligi fazla olsa bile farkli
kisilikler karsisinda her zaman ayni davranmak
gerekir.

12.(__ ) Cagri merkezleri ile musteri hizmetleri,
danisma hatlari, servis ve teknik destek, siparis,
sikayet yonetimi saglanabilmektedir.




lletisimde Yaratici Drama o

Bu 6grenme biriminde,

Drama oyunlarini, drama oyunlarinda
kullanilan araclar gerecleri, 6fke, stres,
zaman kontrol ve yonetimini, zor insan-
larla bas etme tekniklerini kullanarak
etkili iletisim kurmayi
ogreneceksiniz. e Yaratici Drama e Zihin Diizenleme Analizi
e Materyal Kullanimi = Temel Faaliyet Plani
e Nefes Egzersizi * Kigilik

ANAHTAR KAVRAMLAR
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m DRAMA ILE ILETISIM TRES KONTROLU
A

m DRAMADA KULLANILAN ARAC
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HAZIRLIK CALISMALARI

e Tiyatroda sahnelenen bir oyunu izleyiniz. Oyun sonrasinda oyuncular ile bir roportaj
yaparak “drama” ile “tiyatro” ve “oyun” iliskisi hakkinda bilgi edininiz.
o Sinif arkadaslarinizla birlikte basiniza gelmis komik bir olayin canlandirmasini yaparak,
sinifinizda sununuz.
5.1 DRAMA ILE iLETiSIM

insan sosyal bir varliktir. Yasami boyunca cevresindekilerle cesitli etkilesimlerde bulunur. Bir insanin diger bir
insana gore kendini uydurmasi, karsilikh bilgi aligverisinde bulunmasi ve birbirlerinin davraniglarinin karsihkli
olarak gelismesine etkilesim diyebiliriz. [5.1]Dramanin dogasinda da etkilesim vardir.

Drama bir grup etkinligidir ve karsilikli
etkilesim haline girmeye olanak saglar.
insana, kendi becerisiyle olusturdugu bir
yasanti sunan ve boylece insani
Ozglirlestiren drama, insanin insanla
bulusmasini  saglayan en iyi etkilesim
alanlarindan biridir. [5.1] Drama etkinlikleri
sirasinda katihmcilar karsilikh  diyaloglar
kurar; dogal, iclerinden geldigi gibi ve hayal
giicline dayanarak konusurlar. iletisim,
yaraticc dramanin  hem  amaglarina
ulasmada bir ara¢ hem de kapsaminda,
amaglarinda, yontemlerinde, boyutlarinda
yer alan bir kavramdir ve yaratici drama
sirecindeki  katilmcilar  icin  oldukca
onemlidir. [5.2] Goriildugu Uzere; dramanin temel etkinlikleri arasinda iletisim ve etkilesim ¢alismalari yer
almaktadir.

Gorsel 5.1.1: Drama galismasi yapan 6grenciler

5.1.1. Dram ve Drama Kavrami

Dram, Tiirkc¢e sozliikte “Hem sahnede oynanmak lzere yazilmis, konusmalar ve devinimlerle gelisen, karsit
oluslarin ¢atismasiyla sonuclanan oyun, yapit hem de mecazi anlamda acikli olay.” olarak tanimlanmaktadir.
Drama kavraminin tam bir Tirkce karsiligi bulunmamaktadir. Bu kelime koken olarak Yunancadaki, yapmak,
etmek eylemek anlamini tasiyan “dran” kelimesinden gelmistir. “Dran” kelimesi tiretilerek “Drama” halini
almistir. Drama insana, var olan degerlerini animsatan, onun kendiyle yizlesip 6zglirlesmesini saglayarak,
insani gelistiren ve topluca yasanilan bir sanat, bir eylem, bir yasanti anlamina gelmektedir. [5.1]

Dram kelimesinin acikli olay anlaminda kullanimi ise dramatik olarak karsimiza gikmaktadir. insanin insanla,
dogayla, kendisiyle ya da herhangi bir cansiz varlikla girdigi etkilesimler, kimi zaman karsitliklar, ¢6zilmesi
gereken problem durumlari ya da tek bir dogru ile ifade edilemeyecek gerilimler dramatik olarak
tanimlanabilir.

5.1.2. Yaraticilik

Yaraticilik, her diizeyde var olan ve insan yasaminin her bélimiinde kendini gosterebilen bir yeti, glindelik
yasamdan bilimsel ¢alismalara dek uzanan, sanatsal alanda basyapitlarin ortaya ¢ikmasini saglayan siregler
bltinadar. Yaraticihk, daha 6nceden iliski kurulmamis iki sey arasinda 6zgiin ve yeni bag kurma siireci olarak
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da tanimlanmustir. Yaraticilik stireglerinde 4 asama vardir:

1. Hazirlik Asamasi: Bu asamada sorun, gereksinim ya da gerceklestirilmek istenen sey saptanir, tanimlanir.
Cozim ya da gereklilikler icin bilgi ve malzeme toplanir.

2. Kulugka Asamasi: Bu asamada ise sorundan yola gikilarak geriye dogru gidilir, sorun zihnin irdelenmesine,
incelenmesine birakilir.

3. Aydinlanma Asamasi: Bu asamada dislinceler yaraticiliga bir temel olusturmak Uzere zihinden dogarlar.
Bu distlinceler sonug-uriiniin parcalari olabilecegi gibi sonucun kendi de olabilir. Bu asama ¢cogunlukla anliktir,
mithis bir i¢ gorller zenginligi icerisinde gelisir. Fikir bir anda simsek gibi zihinde belirir ve aydinlanma
gerceklesir.

4. Gergeklesme-Dogrulama Asamasi: Aydinlanma asamasinda ortaya c¢ikan ne ise, onun gereksinimleri
karsilayip karsilayamayacaginin, hazirlik asamasinda saptanmis olgllere uyup uymayacaginin anlasiimasi ve
gosterilmesi igin yapilan bir dizi etkinliktir. [5.1]

5.1.3. Yaratici Drama

Yaratici drama en bilinen tanimi ile; dogaglama, rol oynama vb. tiyatro ya da drama tekniklerinden
yararlanilarak, bir grup ¢calismasi icinde, bireylerin bir yasantiyi, bir olayi, bir fikri, kimi zaman soyut bir kavrami
ya da davranisi, eski bilissel 6rintilerin yeniden dizenlenmesi yoluyla ve gozlem, duygu, deneyim ve
yasantilarin gozden gecirildigi “oyunsu” siire¢lerde anlamlandirilmasi, canlandirilmasidir. [5.1] Yaratici drama
tiyatro formlarini kullanan, 6ziinde de oyunculuk sézciigiiniin kdkenindeki “oyun” kavrami bulunan bir
alandir. Tipki bir tiyatro Grlniinin sahneye koyulus sireclerinde yasandigi gibi drama calismalarinda
katilimcilar belli bir atmosferi, oyun oynamaktan duyulan hazzi paylagsmaktadirlar. Ancak tiyatro ve dramanin
ayni sey olmadigi bilinmelidir. Tiyatro ve drama arasindaki farklar ve ortak paydalar tablo halinde
sunulmustur.

DRAMA

Yazili bir metine dayalidir, oyun sonunda
ulasiimasi beklenen tek bir son vardir.

Herhangi bir metine dayanmaz, sireg
kendiliginde gelisir ve oyun sonunda hangi
sonucun ¢ikacagi bilinemez.

lyi bir oyunculuk sergilenmesi énemlidir.

Katilimcilarin oyunculuk yetenegi tasimasi

vardir.

gerekmez. Deneyimlerini katmalar
yeterlidir.
e Kostliim, dekor, sahne gibi gereklilikleri Kostlim, dekor kullanilsa da gerekli

degildir. Sahne olarak ise tiyatrodaki gibi
Ozel bir platforma ihtiya¢ duymaz. Sinif

ortami, okul bahgesi, mizeler drama
¢alismalari icin kullanilabilecek
ortamlardir.

Seyirciye iyi bir gosteri sunmak amaglanir.

Amacg seyirciye gosteri sunmak degil,
katilimcilarin ortak bir deneyim
yasamalarini saglayarak yaratici bir siireg

gecirmektir.
e Sanatsal kaygi glidilar. Sanatsal bir kaygl gldilmez, amag
paylasmak, birlikte ortaya bir s

koyabilmektir.

ORTAK PAYDALAR

Tiyatro da drama da katilimciya estetik haz ve estetik yasanti sunar.
Bireysel gelisim ve toplumsallasma acilarindan sosyallesmeye katki saglar.

Tablo 5.1.1: Tiyatro ve drama arasindaki farklar

190



v

5.1.4. Yaratici Dramanin Onemi ve Ozellikleri
Yaratici dramanin, oyunu egitim siireglerine dahil ederek egitimde yaparak ve yasayarak 6grenmeyi miimkiin
kilmasi en 6nemli 6zelligidir. [5.3] Clinkl yaratici drama araciligiyla rol oyunu igine giren kisi; yaparak,
yasayarak, anlatarak konuyu daha detayli 6grenebilir ve kendini etkili bir bicimde ifade edebilir. Yaratic
dramanin bir diger dnemi ise bireyin kendini tanimasini ve diger bireylerle iletisimini gerceklestirerek yeniden
toplumsallasmasini saglamasidir. Ozellikleri agisindan ise yaratici drama;

Yaratici drama bir grup etkinligidir.

Yaratici drama katilimcilarin tecriibelerine
dayahdir ve katihmcilari merkeze alir.
Yaratici drama canlandirma odakhdir.
Yaratici drama ¢alismalari simdi ve burada
olgusuyla gerceklesir.

Yaratici drama sonug degil, siire¢ odakli bir
cahsmadir.

Yaraticc drama c¢alismalari, bir drama
liderinin/68retmenin yonlendirmesiyle
gerceklesir.

Yaraticc drama  ¢alismalari,  alanin
gerektirdigi oOzelliklere sahip belli bir
mekanda ya da drama calismalarina uygun
hale getirilmis diger mekanlarda yapilr.
Yaraticl drama oyunun genel
ozelliklerinden yararlanir.

5.1.5. Yaratici Dramanin Yararlari
Yaratici drama, kendini ifade edebilme becerisi, estetik anlayisinin olusmasi, toplumsal uyum saglamada
kolaylik, beden dili kullaniminin énemini kavrama gibi pek ¢ok olumlu yarari bireyin edinmesini saglar. Yaratici
drama yararlar 6zetle asagidaki gibi siralanabilir;

Yaraticiligi ve hayal gliclinl gelistirir.

Drama

Lideri

Katilimcilar

Gorsel 5.1.2: Dramanin unsurlari

Kendini tanima, gerceklestirme ve baskalariyla etkili iletisim kurabilme becerisini gelistirir.
Demokratik tutum ve davranis gelistirilmesine yardimci olur.

Estetik davranislar gelistirilmesini saglar.

Elestirel ve bagimsiz dlstinebilme becerisini gelistirir.
is birligi yapabilme, birlikte calisabilme becerilerini saglar.

Sosyal duyarhlik kazandirir.

Dil gelisimini, s6zel ve sdzel olmayan ifade becerisini gelistirir.

5.1.6. Yaratici Dramanin Unsurlan

Bir yaratici drama sirecinin gerceklesmesi icin genel olarak bir grup insanin yaratici drama etkinligini
gerceklestirmeye uygun bir mekanda bir araya gelmeleri; belirlenmis bir konu odaginda katilimcilarin
yasantilarindan yola cikarak canlandirmalar yapmalar gerekir. S6z konusu canlandirmalar igin ise olmazsa
olmaz dért unsur vardir: Drama Lideri, Drama Grubu, Mekan ve Konu.

5.1.6.1. Drama Lideri / Ogretmen
Drama Lideri / 6gretmen; bir yaratici drama uygulamasi stirecinde ilk yénergeyi veren, degerlendiren ve
yeniden uygulayan kisidir. Clinkli drama c¢alismalari oyun ve tiyatrodan farkli olarak, esasen bir uzman
yonlendiricinin rehberliginde yapilmaldir. [5.4]
Drama liderinin gorevleri ise;

191




lletisimde Yaratici Drama

° Drama surecinin plan-programini
olusturmak,

. Dramanin  amaglarint  ve  hedeflerini
belirlemek,

. Drama icin kullanilacak mekanin hazirhgini
yapmak ve gerekli materyalleri hazir bulundurmak,

. Drama c¢alismasi igin bireylerin gonalli
katilimini tesvik etmek,

. Drama ¢alismasinin  konusunu ve rol

dagihminda katihmcilara bilmeleri gereken temel
bilgileri aktarmak,

eCalisma esnasinda c¢ikabilecek sorunlara ¢6ziim
Uretmek,

Gorsel 5.1.3: Drama grubu

e Calisma sonrasinda gergeklestirilecek olan
degerlendirme asamasini uygulamaktir.

5.1.6.2. Drama Grubu / Katilimcilar
Bir grupla gerceklestirilmesi, katiimci merkezli olmasi ve katiimcilarin yasantilarindan yola ¢ikmasi yaratici
dramanin belirgin 6zelliklerindendir. Drama c¢alismalarinin gerceklestirilebilmesi icin gonulli katihmcilara
ihtiyac duyulur. Drama calismasinin basarili bir sekilde yurutilebilmesi icin ise katihmcilarin birbirleriyle
calismaya hazir, dramanin kurallarini 6ziimsemis olmalari gereklidir. Drama lideri/6gretmen olusturulan
grubu iyi tanimahdir. Katilimcilarin iletisime acik, farkliliklara saygili, drama ¢alismasinin gerektirdigi
etkinlikleri yapmaya istekli bireyler olmasi 6nemlidir.
5.1.6.3. Mekan
Mekanin yaratici dramanin bileseni olarak karsiligi yaratici drama siirecinin gerceklestigi calisma ortami ya da
atolyedir. ideal bir mekan 14-16 kisinin rahatga hareket edebilecegi biyiikliikte olmalidir. Yaratici drama
cahismalari icin genellikle sinif ortamlari kullanilir. Bu ortamlar, ilk bakista yaratici drama uygulamalarina
elverigli gbziikmeyebilir. Oysaki sinif ortamlari yaratici drama uygulamasi gerceklestirmeye uygun hale
getirilebilir. Siniftaki esyalar, olanaklar el verdigince kenara cekilerek bos bir alan yaratilabilir. iyi diizenlenmis
bir drama ortami, katiimcinin daha kolay motive olmasini saglar. Yaratici drama uygulamalari yalnizca sinif
ya da okul i¢i ortamlarda gergeklestiriimez. Miize, fabrika, banka, hastane, sokak, ev gibi farkli mekanlarda da
gergeklestirilebilir.
5.1.6.4. Konu
Konu, 6grenilmek istenen seye karsilik gelmektedir. Yaratici dramanin yontem olarak kullandigi uygulama
sirecinde de konuyu dogru belirlemek 6nemlidir. Yaratici drama siireglerindeki etkilesim, dramatik kurgu
odaginda ele alinan konunun tiim duyulari etkin kilacak canlandirmalarla ele alinmasina dayanir. Konu yaratici
drama sireglerindeki etkilesimi belli bir odaga toplayarak anlamli kilar. Yaratici dramada konular evrensel
degerlere ters diismedigi ve katimcilarin 6zel hayatlariile ilgili olmadigi stirece her tiirli sey olabilir.

5.1.7. Yaratici Drama Calismalarinin Asamalari ve Yontemleri
Yaratici drama temel olarak li¢ asamadan olusur:

Gorsel 5.1.4: Yaratici drama galismasinin asamalari
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5.1.7.1. Isinma Asamasi

Kisinin ortama ve galisma grubuna uyum saglamasi, sonraki ¢alismalarla kuracagi baglantiyi olusturmasi ve
vicudunu gelecek ¢alismalara hazirlamasi icin yapilan 6n egzersizlere isinma denir. Isinma ¢alismalari drama
¢alismalarinin baslangicinda yapilir. Ama gerek gorilirse esas oyunun herhangi bir kisminda da yapilabilir.
Ornegin grubun dikkati dagildiginda, grupta zihinsel yorgunluk ortaya ciktiginda veya etkinlik siireci
uzadiginda kisa bir 1sinma calismasi faydal olacaktir. Isinma ¢alismalari ise asagidaki gibidir;

A)Fiziksel Isinma: Fiziksel Isinma viicudun sonraki calismalarda kullanilacak organ ve kaslarini hazirlamak igin
yapilan ¢alismalardir. Isinmanin bu béliminde basit ¢alismalarin yani sira spor hareketlerine de yer verilir.
Fiziksel 1sinma icin calismalara yavas yurlyusler ve ufak hareketlerle baslayip tempoyu yavas yavas
yukseltmek, vicudun dogru bicimde hazirlanmasi agisindan o6nemlidir. Clnkld 1sinmanin ardindan
gerceklesecek oyun ¢ok hareketli olabilir ve hazirliksiz durumdaki kas veya organlarda hasar yaratabilir.

BTRINLIK

Fiziksel 1Isinma calismasi icin asagidaki basit ylirliyls bicimlerini denebilirsiniz.

e Paytak paytak ylriime

e Postaci yuruylsu

e Volta atarak ylrime

e Yerler islakmis gibi ylrime

e Ates Ustlinde imis gibi ylriime
e  Gizlice kaciyormus gibi ylrime

B) Zihinsel Isinma: Bu calismalar sirasinda, daha sonraki etkinliklerde islenecek konulara uygun tanimlamalar
yapilarak cocuklarin bir sonraki ¢calismaya zihinsel olarak hazirlanmalari saglanir. Ornegin, cevreyle ilgili bir
¢alisma oncesinde, okulun bahgesinde veya parkta ¢oplerin arasindan gegilerek yapilan bir yiriyds
tanimlamasi kullanilabilir. Ya da onlardan bir kasabadaki ¢esme olmalari ve orada gerceklesecek olaylara
hazirlanmalan istenerek kasabayla ilgili bir gorintinin zihinlerinde canlandirilmasi saglanabilir. Bu
tanimlama ve uygulamalar dogru sekilde yapildiginda katilimci, zihinde kalan goriintiler sayesinde siradaki
¢alismalara daha ¢cabuk uyum saglayacaktir.

BTRINLIK

CILGIN FOTOGRAF
Asama: Isinma Oyunu
Amag: Katilimcilarin bedensel yaraticiligini gelistiren, mekan ve beden kullanimi arasindaki iliskiyi
fark ettiren bir calismadir.
Sinifinizda esit sayida katilimci ile gruplara ayriliniz. Her grubun dijital bir fotograf makinesi ya da
cep telefonu olmahdir. Fotograf ¢ekimi sinif, okulun tim alanlari, acik alan vs. kullanilarak
yapilmalidir. Ornegin asagidaki durumlar kullanilarak fotograf karesi olusturulabilir:
En huzurlu an.
En riskli an!
Ayaklarin yerden kesildigi an!
Biz buraya sigmiyoruz!
En korkutucu an!
Etkinlik sonrasinda fotograflar akilli tahta veya projeksiyon kullanilarak birlikte incelenir.
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C) Gruba Isinma: Gruba isinma ¢alismalari; grup UGyelerinin birbirleriyle tanismalari, kaynasmalari, iletisim
kurmalari icin yapilan ¢alismalardir. Grup daha 6nceden birbirini taniyor olsa bile grup tyelerinin o giinki
durumlarinin gérilmesi icin 1Isinma c¢alismalarina ihtiyag vardir. Herhangi bir olumsuzluk s6z konusu ise bunlar
Isinma g¢alismalari sirasinda azaltilmaya galisilir.
D) Ortama Isinma: Ortama isinma ¢alismalari; grubun ortamda bulunan nesneleri, malzemeleri, isiy1, 15181,
havalandirma diizenini, mekanin girinti ve ¢ikintilarini fark etmesini saglamak amaciyla yapilir. Ozellikle oyun
asamasinda meydana gelebilecek carpma vb. sorunlari azaltacagi icin bu agsama énemlidir.
5.1.7.2.Esas Oyun Asamasi
Esas oyun, asil oyun olarak da adlandirilir. Belirlenmis kurallar icinde, 6zgilirce oyun oynama ve bu oyunlari
gelistirme c¢alismalarindan olusur. Oyun, kisiligin gelisimi siirecinde diger insanlarla paylasarak, onlar taklit
ederek gerceklestirilir. S6zi edilen oyunlar bu temel goriisten yola ¢ikarak uygulama icinde yerini alir. Bu
oyunlarin en bilinen dért tanesi dogaglama, rol oynama, pandomim ve olusumlardir.
A) Dogaclama: Dogaglama teknigi, siradanliktan kurtulup, ansizin gelisen olaylar karsisinda yaraticilik seklinde
tanimlanabilir. Dogaclama yapmada basarili ya da basarisiz olmak diye bir sey s6z konusu olmamakta, tekrar
tekrar yapildikca insana deneme cesareti vermektedir, dogaclamayi yapanlar boylece hatalarindan yola
cikarak yeni seyler 6grenip, digerlerini de
gozlemleyerek dogrulart bulma yolunda
adimlar atmaktadirlar.
B) Rol Oynama: Rol oynama, imgelemeyle
(hayali olarak) bir baskasinin, varligin,
nesnenin yerine gegerek o imis gibi yapmak,
yerine gegcmek, o olmak anlamina gelir [5.5]
Rol (oynama), bir kimsenin gergeklestirmek
durumunda oldugu herhangi bir eylemde
yapmasl gereken gorev, gercek olmayan
davranis olarak tanimlanmaktadir.
C) Pandomim: Pandomim fikirlerin sdzcik
olmadan ifade edilmesidir. Oyuncunun
sozciikler olmadan hareketlerle bir seyi
anlatmasi ya da oynamasli seklinde
tamamlanabilir. Ornegin;
Gorme: Karanlk bir dolapta yiin kazaginizi
arayiniz.

Gorsel 5.1.5: Pandomim isitme: Kiiclik bir ¢itirti duyup ne olduguna

karar vermeye calisiyorsunuz.

Koku Alma: Okuldan geldiniz ve mutfaktan gelen pasta kokusunu aliyorsunuz.
Tatma: Bir elmayi isirdiniz, elma ¢ok eksi.
Dokunma: Sicak bir sobaya dokundunuz
D)Olusum: Isinma ve rahatlama calismalariyla baslayan, oyunlarla siirdirilen, dogaglamalarla gelistirilen
atolye calismalarinda artik ulasilmasi hedeflenen en son asamaya gelinmistir. Bu asama olusumlardir. Olusum
etkinligi, dogaclamaya bagli olarak gelisen bir asamadir. Kisilerin kendi yaraticiliklarinin sinirlarini fark ettikleri
bu asamanin sonucunda neler ¢ikacagi cogunlukla tahmin edilemez. Ornegin, mevsimlerden sonbaharin konu
edildigi bir drama uygulamasinin dogac¢lama asamasi tamamlandiginda, katilimcilardan siire¢ boyunca
akillarinda kalanlari tek kelimeyle ifade etmeleri istenir. Cikan kelimeler drama lideri tarafindan not edilir.
Birlikte bu kelimelerden “sonbahar” konulu bir siir yazilabilir, hatta bu siirsel metinler role donistirulerek
canlandirilabilir. [5.2]
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5.1.7.3.Degerlendirme Asamasi

“Tartisma” ya da “paylasim” da denilen degerlendirme, yaratici drama etkinliklerinin herhangi bir
asamasindan sonra ya da etkinlikler bittikten sonra yapilan etkinlik ve canlandirilan rollerle ilgili duygu,
disiince ve yasantilarin konusulmasinin saglandigi asamadir.

UYGULAMA BAALIYET]

ANLAT, ANLAT, KENDiNi ANLAT!
Asama: Tanisma Oyunu
Amag: Grup Uyelerinin kendileri ile ilgili bircok 6zelligi anlatarak birbirlerini tanidigi bir oyundur.
Bu galismada dokuz adet kagit pagasina 1’den 9’a kadar rakamlar yazilir. Katiimci hangi kagidi sectiyse,
sectigi kagit parcasinda yazan sayi kadar kendisi ile ilgili bir 6zellik soyler.
Ornek: “Ben Adem, futbol oynamayi c¢ok seviyorum, en sevdigim renk mavi, esyalarimin
karistiriilmasindan rahatsiz olurum...”

islem Basamaklari Oneriler
» Drama c¢alismasi yapilacak mekani > Sandalyeleri kullanarak cember
hazirlayiniz. olusturunuz.

> Esit boyda kesilmis kagit parcalarina 1 ile
9 arasindaki rakamlari yaziniz. Kagitlar

» Gerekli materyalleri hazirlayiniz. keserken makasi dikkatli kullanmayi
unutmayiniz. Kagitlari bir kalem kutusu,
sapka, kutu vb. icerisine koyunuz.

» Gruba motivasyon olmasi icin lider ilk
olarak oyuna baslamalidir.  Cektigi
kagittaki rakam kadar kendisi ile ilgili
ozellikleri séylemelidir.

> Siradaki katihmci da bir kdgit secmeli ve
oyunu devam ettirmelidir. Sirasi bitince

» Lider sirayi gruptaki diger bir kisiye diledigi kisiyi secebilir. Katihmcilarin
verir. hepsinin oyuna katilmasi saglanmalidir.

Oyun bitin katihmcilar kagit ¢ekinceye

kadar devam eder.

» Drama lideri ilk kagidi cekmelidir.

» Drama calismasi bitirdikten sonra
lidere ve diger katilimcilara tesekkdr
edilir.

» Calisma  sonrasinda  degerlendirme
yapabilir, oyun hakkindaki
diistincelerinizi paylasabilirsiniz.




lletisimde Yaratici Drama

UYGULAMA BAALIYETI

KOMUT VE LiDER OLMADAN BiRLIKTE HAREKET EDEBILIR MiYiz?

Asama:Konsantrasyon Oyunu

Amag:Gruptaki kisilerin algi kaliplarini zorlamasi, ¢ok dikkatli olmasi ve hi¢ konusmadan ve birbirinden
komut almadan ortak hareket etmesidir. Zor ama bir o kadar da grup konsantrasyonunu saglayan bir
egzersizdir.

Ogretmen katilimcilarin sinifta karisik bir sekilde yiirimelerini ister. Sakin bir miizik esliginde yiiriime
gerceklesirken, eger gruptan bir kisi ylrirse herkes ylrliyecek, eger bir kisi durursa herkes duracaktir.
Burada belirli bir lider yoktur. En az 10 dakika uygulama yapilmalidir.

islem Basamaklari Oneriler

» Calisma sinifta yapiliyorsa siralari
» Calisma yapacaginiz alani hazir hale kenara ¢ekebilir, glivenlik 6nlemleri

getiriniz. alarak  dolasmaya uygun hale
getirebilirsiniz.

» Sinifta gezinirken acele etmeyiniz,
» Sinif icerisinde dolasmaya baslayiniz. sakin bir muzik esliginde amaca uygun
yuruyus yapiniz.

» Bu c¢alismada takip edilecek belirli bir

» Gezinti sirasinda dikkatinizi diger kisi yoktur. Herhangi bir kisi
katilimcilara veriniz. durdugunda; siz de durmal eger
ylrirse siz de ylrimelisiniz.

» Grup lUyelerinin en az 10 dakika
icerisinde birbirlerine uyum

» 10 dakikalik bir calisma gergeklestiriniz. saglamaya basladigini fark

edeceksiniz. Dilerseniz bu sireyi

artirabilirsiniz.

» Drama c¢alismanizi bitirdikten sonra » Calisma sonrasinda degerlendirme
Ogretmeninize ve diger katilimcilara yapabilir, oyun hakkindaki
tesekkir ediniz. distincelerinizi paylasabilirsiniz.
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UYGULAMA BAALIYETI

BENiIM SOZLERiM ONUN ELLERI
Asama:Rol Oynama
Amag: Gruptaki kisilerin birbirleriyle uyum saglamasi, sozli ve sozsiiz iletisim becerilerinin
gelistirilmesi
Ogretmen ikili gruplar olusturur. Kiz ve erkekler ayri ayri gruplandiriimalidir. iki kisi es olur ve birisi
ellerini digerinin kolunun altindan gegcirir. Konusan kisinin ellerini kullanmasi yasaktir. Oyunun amaci
konusan kisinin sozlerine uygun bir sekilde, arkadasinin sadece kollarini ve ellerini kullanarak
hareketlendirme yapmasidir. Ornegin, yemek tarifi yapan birisinin jestleri canlandirilir, bir haber
spikeri, cep telefonu ile konusan birisi, spor yorumcusu, nutuk atan bir politikaci vs. Konusan kisinin
ellerini kullanmadan sadece anlatmasi, arkadakinin de sadece ellerini kullanmasi oldukca zordur ama
bir o kadar da farkindalik vericidir.

islem Basamaklari Oneriler

> Eslestiginiz kisi ile dnce konusan sonra
» Arkadasinizla eslesiniz. elleri  kullanan kisi olarak vyer
degistirebilirsiniz.

» Pozisyonunuzu aldiktan sonra
canlandiracaginiz  temaya karar
veriniz. Bebegini ninni soyleyerek
uyutmaya calisan bir anne, kaslarini
gosteren bir sporcu gibi temalar
belirleyebilirsiniz.

» Ellerinizi arkada kavusturunuz.

> Belirlediginiz temaya uygun olarak » Konusmanin ve jestlerin es zamanl
konusmaniza baslayiniz. olmasi igin dikkatinizi oyuna veriniz.

» Eslesmis olan diger grupla farkl
tiplemeler olusturarak grup
dogacglamasi yapabilirsiniz.

» Konusmanizin arkadasinizin jestleri ile
uyumlu olmasini saglayiniz.

» Drama c¢alismanizi bitirdikten sonra » Calisma sonrasinda degerlendirme
O0gretmeninize ve diger katilimcilara yapabilir, oyun hakkindaki
tesekkdir ediniz. disincelerinizi paylasabilirsiniz.

197




lletisimde Yaratici Drama

UYGULAMA BAALIYETI

TERMINAL
Asama: Dogaclama
Amag: ikna ve iletisim becerilerinin gelistirilmesi
Onemli bir is nedeniyle bir yere gitmelisiniz. Terminale geldiginizde sadece bir bilet kaldigini
O0greniyorsunuz. Ve o bileti isteyen birden cok kisi ortaya cikiyor. Bileti almayi becerebilmek igin
digerlerini nasil ikna edersiniz?

islem Basamaklari Oneriler

» Calisma sinifinizda yapilacak ise
siralari hayali bir otobise cevirebilir.
Ogretmen masasini bilet gisesine
cevirebilirsiniz.

» Siralara otobdsiin kalkmasini
bekleyen sabirsiz yolcular, koltugunda
oturan otobis soféri, son biletin de

» Drama lideri 6nculigiunde rol dagilimi kesilmesini  bekledigi icin gisenin
yapiniz. yaninda duran muavin, gise gorevlisi
ve son bileti almak igin birbiriyle
yarisan 5 kisi olarak rol dagilimi
yapabilirsiniz.

» Bu calismada herkesin ayni anda
konusmaya calismasi giirtiltiiye neden
olacaktir, kendisinin bileti almasi
gerektigini anlatan kisinin
konusmasina misaade etmeye 6zen
gosteriniz.  Ancak itiraz ederken
topluca itiraz edebilirsiniz. Otobusteki
yolcularin arada oflama ve puflama
sesleri veya soforiin kornaya basmasi
da oyuna dahil edilebilir.

» Calisma yapilacak mekani hazirlayiniz.

> Son bileti almak icin diger oyuncularla
dogaglama yaparak iletisim kurunuz ve
onlari ikna etmeye ¢alisiniz.

> Bilete en c¢ok ihtiyac duyan kisi
belirlendikten sonra gise gorevlisi
bileti kesmelidir.

> Digerlerini ikna ettikten sonra biletinizi
aliniz ve otobuise oturunuz.

> Drama c¢alismanizi bitirdikten sonra
O0gretmeninize ve diger katihmcilara
tesekkdir ediniz.

» Calisma sonrasinda sinifinizi eski
haline getiriniz ve etrafi toparlayiniz.
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Halkla iligkiler ve iletisim

DEGERIERVEGITFIME

SEVGi VE MERHAMET

“Giiniin birinde bir adam suda bata cika ilerlemeye calisan bir akrep gériir. Onu kurtarmaya
karar verir ve parmadgini uzatir ama okrep onu sokar. Adam tekrar akrebi sudan kurtarmaya
calisir ama akrep onu tekrar sokar. Yakinlardaki baska birisi ona, onu sdirekli sokmaya calisan
akrebi kurtarmaya calismaktan vozgecmesini sdyler. Adamcadiz ise sdyle der:

"Sokmak akrebin dogasinda vardir.

Benim dogamda ise sevmek var.

Neden sokmak akrebin dogasinda var diye,

Kendi dogamda olan sevmekien vazgeceyim?"

-Bir Hint Oykiisii

Verilen oykiyl sevgi ve merhametli olma iliskisi Gzerinden degerlendirip okuyunuz ve sevginin insan
dogasindaki varhigini sinifta arkadaslarinizla tartisiniz.

Gorsel 5.1.6: Akrep
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A. Asagida verilen sorularin dogru yanitini
isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi dramanin unsurlar
arasinda yer almaz?

A) Konu

B) Drama Lideri

C) Zaman

D) Mekan

E) Drama Grubu

2.Asagidakilerden hangisi drama ¢alismalarinin
Esas Calisma asamasinda yapilan c¢alismalar
arsinda yer alir?

A) Fiziksel Isinma

B) Pandomim

C) Beslenme

D) Tartisma

E) Zihinsel Isinma

3. Isinma ve rahatlama ¢aligmalariyla baslayan,
oyunlarla siirdiiriilen, dogaglamalarla gelistirilen
atolye ¢alismalarinda artik ulasilmasi hedeflenen
en son agsamaya ne ad verilir?

A) Rol Oynama

B) Pandomim

C) Dogaclama

D) Oyun

E) Olusumlar

B. Asagida verilen ciimlelerde yer alan bosluklari
uygun kavramlarla doldurunuz.

4. e bir insanin diger bir insana gore
kendini uydurmasi, karsilikh bilgi alisverisinde
bulunmasi, birbirlerinin davranislarinin karsilikli
olarak gelismesidir.

B , eylem anlamini tasimaktadir.

6, , daha onceden iliski kurulmamis iki
sey arasinda 6zgiin ve yeni bag kurma siirecidir.

lletisimde Yaratici Drama

OLCME VE DEGERLENDIRME

7. Yaraticihk sirecgleri, e, ,
............................... , ve
........................... asamalarindan olusmaktadir.

8. Yaratict drama egitimde ... ve
............................ o6grenmeyi mimkun kilar.

L= T ; bir yaratici drama
uygulamasi slrecinde ilk ybnergeyi veren,

degerlendiren ve yeniden uygulayan kisidir.
10. Yaratict drama calismalari icin genellikle
........................ ortamlari kullanilir.

11. Kisinin ortama ve calisma grubuna uyum
saglamasi, sonraki ¢aligmalarla kuracagi baglantiyi
olusturmasi ve viicudunu gelecek calismalara

hazirlamasi  igin  yapilan On  egzersizlere
...................... denir

12, fikirlerin s6zclk olmadan ifade
edilmesidir.

C. Asagida verilen ciimlelerin basindaki bosluga
ciimle dogru ise (D) yanhs ise (Y) yaziniz.

13.(__) Etkinlik ve canlandirilan rollerle ilgili
duygu, dislince ve yasantilarin konusulmasinin

saglandigl asama Tartisma/Degerlendirme
asamasidir.

14.(__) Tiyatroda katihmcilarin  oyunculuk
yetenegi tasimasi gerekmez. Deneyimlerini

katmalari yeterlidir.

15.(___) Drama, vyaraticihgi ve hayal glcini
gelistirir.

16.(___)Drama ¢alismalarinda ideal bir mekan 14-
16 kisinin rahatca hareket edebilecegi biiyiikliikte
olmalidir.
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HAZIRLIK CALISMALARI

e Drama galismalarinda kullanmak Gzere cesitli mazik listeleri olusturunuz ve sinifinizda
paylasiniz.

e Drama galismalarinda kullanilabilecek maske gesitlerini arastiriniz ve gorsellerinden bir
kolaj hazirlayarak sunum yapiniz.

e Yapacaginiz calismalarda kullanabileceginiz materyalleri arastiriniz.

5.2. DRAMADA KULLANILAN ARAC GERECLER

Drama c¢alismalarinda olmazsa olmaz 4 unsur vardir. Bunlar; drama lideri, drama grubu, mekan ve konu ’‘dur.
Daha once ayrintili bir sekilde ele aldigimiz bu unsurlar yaratici drama ¢alismalarinin basariya ulasmasi igin
bir zorunluluk iken, kostiim, dekor, mizik gibi 6geler destekleyici unsurlardir. Clinkii drama calismalarinda
arag gereg, materyal zorunlulugu yoktur, onlarin varhig yaratici drama sirecinde yararh olsa da yokluklari
halinde biyiik bir eksiklik yasanmaz. Ozetle, dramada ara¢ gereg kullanimi oldukga faydalidir, ancak, calisma
esnasinda materyal eksikligi kisitlamalara neden olamayacak kadar 6nemsizdir. Yaratici drama, tiyatronun
dekor, kostlim, arac gere¢ gibi zorunluluklarindan siyrilmistir. Drama calismalarini zenginlestirmek igin
kullanilabilecek arag gerecleri dort kategoride inceleyebiliriz;

Dramada

kullanilan arag
gerecler

Tablo 5.2.1: Dramada kullanilan arag geregler

5.2.1.isitsel Materyaller

Yaraticl drama etkinliklerinin ¢ogunda dogrudan ya da dolayli olarak miizik kullanilir. Cesitli mizik eserleri
yaratici drama ¢alismasini, ¢alisilan konu baglaminda renklendirir, igerigini gliclendirir. Bundan dolayi sinifta
(ortamda) bir CD ya da Mp3 calar bulunmalidir. Sinifta ¢ok amach kullanilan bir bilgisayardan kiguk bir ses
sistemi destegiyle muzik konusunda da destek alinabilir. S6zli ve gesitli s6zsiiz miizik eserlerinden
yararlanilabilir. Ancak s6zIU pargalar kullanirken, mizigin calismanin 6niine gegmemesi konusunda dikkatli
olunmahdir. Yaratici drama calismalarinda drama liderinin iyi bir mizik arsivinin olmasi beklenir. Hatta bu
arsivden diger etkinliklerde de yararlanilir. Calismanin icerigine, kazanimlarina, teknigine goére hizli, yavas,
s0zll, sozsliz vb. 6zelliklerde miizik parcasi secilir ve kullanilir.

Muzikle ilgili olarak yine ortamda tef, zil gibi muzik aletleri ve cesitli malzemelerle yapiimis miizik aletleri

bulunmalidir. Drama lideri yaratici drama ¢alismasinda, bir masalin icinde, bir etkinligi mlzikle destekleme
gereksiniminde, bir ritim ¢alismasi vb. durumlarda gerek gorirse bu miuzik aletlerini siirece ekleyebilir.
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BTRINLIK

VE MUZiK CALSIN!

Drama ¢alismalarinda kullanmak tizere 70’li yillardan baglayarak 80’ler 90’lar 2000’ler 2010’lar ve
2020'li yillardan popiler miuzikleri arastirip telefonunuza yikleyiniz. Buldugunuz sarkilari
sinifinizda dinleyiniz ve dénemin mizigine uygun dans figirlerini canlandiriniz.

5.2.2. Gorsel Materyaller

Sinifta (ortamda) buyik bir kutu, sandik ya da dolap cesitli aksesuarlarin konmasina ayrilabilir. Aksesuarlar
katilimcinin role girmesini kolaylastirdigi gibi, yaraticilik gelisimini ve hayal gicinin zenginlesmesini de
destekler. Aksesuar dolabinda baston, tepsi, kirllmayacak bir malzemeden Uretilmis tabak, bardak, cantalar,
birkac farkl sapka, dosya, stetoskop, siis esyalari gibi cesitli objeler ile cesitli giysi parcalari ve kumas parcalari
bulunabilir. Yaratici drama g¢alismalarinda katilimcilar bu aksesuarlari kendi islevinde kullanabilecegi gibi farkl
islevler yiikleyerek de kullanabilirler. Ornegin, yuvarlak bir minder bir calismada tepsi olarak kullanilirken, bir
baska calismada otomobil direksiyonu olarak kullanilabilir.

BTRINLIK

DRAMA KUTUSU

Gorsel 5.2.1: Drama Kutusu

Sinif arkadaslariniz ile beraber bir kutunun icerisine gesitli nesneler doldurunuz. Sira ile kutudan
gozlinliz kapali olacak sekilde bir tane nesne seginiz. Segtiginiz nesneyi kullanabileceginiz
dzellikler bulmaya calisiniz. Ornegin bir baston:

e Golf sopasi

o Tifek

e Bayrak sopasi

e Badana sopasi

o Temizlik firgasi

e Beysbol sopasi
seklinde kullanilabilir. Siz de sal, tel toka, kitap, kemer, top, bez pargasi, kalem, kagit gibi
nesnelerle bu etkinligi yapabilirsiniz. Unutmayin, yaratici nesneler bulmak sizin elinizde!
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Yaratici drama etkinliklerinde sikg¢a kullanilan gérsel materyaller ve arag geregler sunlardir:

e Kostiim ve Aksesuarlar: Yaratici drama uygulamalarinda 6zel tasarlanmis kostiim ve aksesuarlar
yerine kumas parcalari ya da atik malzemelerden vyapilmis basit kostim ve aksesuarlar
kullanilmaktadir. Clinkd rol oynayacak katilimcinin hazirhgini en kisa stirede tamamlamasi 6nemlidir.
Kullanilabilecek kostiim ve aksesuarlar arasinda mutfak 6nltgd, sal, sapka, gozliik, takilar, kumas
parcalari vs. sayilabilir.

e Kuklalar: Yaratici drama galismalarinda gesitli kuklalar kullanilabilecegi gibi, kisinin roliine girdigi
¢ahismalar da yapilabilir. El kuklasi, parmak kuklasi, comak kuklasi, eldiven kuklasi, ipli kukla, goélge
kuklasi en ¢ok kullanilan kukla gesitleridir. Maskeler gibi kuklalar da yaratici drama grubunda
bulunanlar tarafindan yapilabilir ya da hazir olarak alinabilir. Kumas, kagit vb. malzemelerle Uretilen
kuklalar birkac calismada birden aksesuar olarak kullanilabilecegi icin, yapim asamasinda gececek
sirenin bosa harcanmis sayllmamasi gerekir.

ETRINLIK

KUKLA HAZIRLAMA

Gorsel 5.2.2: Corap kuklalar

Kullanilacak arag geregler: Corap, igne-iplik, Makas, géz renginize yakin renkte 2 adet oynar goz,
Sag renginize yakin renkte bir parga yin iplik,1 adet kiiciik pembe diigme, Renkliispirtolu kalemler,
Yapistirici, Karton kagit

Corap Kukla Yapilisi:

e Kolunuzu ortecek kadar uzun ve temiz bir ¢orap bulun. Corap istediginiz renkte ve
desende olabilir.

e Corabi elinize gegirin ve elinizle bir C sekli yapin. Parmaklarinizi parmak kismina koyun.
Basparmaginizi topuk kismina sokmaya calisin.

e Basparmaginiz topuk kismina ulasamazsa corabi basparmakla parmaklarin arasindaki
oyuga sokun. Elinizi acin ve kapatin. Corap zaten bir kukla gibi gériinmeye baslayacaktir.

e Dort parmaginizi yerlestirdiginiz dikis yerine tiikkenmez bir kalem ile iki nokta koyarak
kuklanizin gézlerini olusturun. Burun igin de bir nokta koyun.

e Corabi diiz bir zemin lizerine koyun, gozleri olusturmak icin digme kullanin bunlari bir ip
yardimiyla dikebilir ya da bir yapistirici ile yapistirabilirsiniz. Kuklaniz bir kizsa, biraz kirpik
¢izmeyi unutmayin.

e Burun dikisinin hemen Ustlinde kii¢lik pembe diigmeyi igne iplik kullanarak dikin. Yin iplik
kullanarak sa¢ yapin. Saci olusturmak icin yiin iplikleri dért parmaginiza sari ip bittiginde
kiictk bir iplik pargasi ile olusturdugunuz minik cile pargasini ortasindan ayni iplikten bir
parca ile baglayip diglim atin ve kenarlarindan ponpon olusturacak sekilde kesin. Olusan
ponponu ¢oraba sag olarak eklemek icin igne iplik kullanarak dikin.
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Maskeler: Yaratici drama etkinliklerinde kullanilabilecek araglardan biri de grupta bulunanlar

tarafindan degisik teknik ve malzemelerle yapilabilecek maskelerdir. Maskeler, rol oyunlarini
kolaylastiran araclardir. Etkinlige katilmak istemeyen c¢ekingen katilimcilar, duygu ve distncelerini
maskeler arkasindan daha rahat ifade edebilirler. Yiizlerini kapatmayan katilimcilar iginse sadece goz
maskeleri yapilabilir.

ETRINLIK

EMOJi MASKE HAZIRLAMA

Gorsel 5.2.3: Emoji maske

Kullanilacak arag geregler: Sari fon kartonu, cesitli renklerde kartonlar (mavi, pembe, kirmizi),
Makas, Yapistirici, Siyah renkli kecgeli kalem, Dil cubugu
Emoji Maske Yapilisi:

ilk olarak sari fon kartonun biiyiik ebatta bir yuvarlak ciziniz ve renkli kartonlara gesitli
sekiller giziniz.

Yuvarlagi gizmek igin kagit tabak ya da pergel kullanabilirsiniz. Pembe fon kartonuna
dudak icin yarim karpuz ya da yanaklar igin yuvarlak sekli, mavi fon kartonuna g6z ya da
gozyasl formu gizebilirsiniz.

Cizdiginiz kirmizi/ sari yuvarlaklari ve sekilleri makas yardimi ile kesiniz. Emoji maskenizi
olusturmak igin kestiginiz sekilleri yuvarlak formlara yapistiriniz.

Uzgiin emoji icin siyah kegeli kalemle diisiik gdzkapag ve agiz cizebilirsiniz, ya da cok
mutlu yiz icin pembe kartondan kalp gozler ve kirmizi kartondan karpuz dilimi seklinde
agiz kesip yapistirabilirsiniz.

Katilimcilarin her birinin drama ¢alismalarinda kullanilmak igin farkli Emoji maskesi
yapmalari faydali olacaktir. Yapilacak emojiler: Mutlu yiiz, Gzgiin ylz, kizgin yiiz, utangag
ylz, korkmus yiiz, sasirmis yiz vb. seklinde olmahdir.

Hazirladiginiz maskeyi dil cubuguna silikon tabancasi yardimiyla yapistiriniz.

DIKKAT: Bu ¢alisma esnasinda is sagligi ve giivenligi kurallarina uyunuz.
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5.2.3. Yazil Materyaller

Sinifta (ortamda) katihmcilarin kullanabilecegi kitaplarin, afislerin, dergilerin, fotograf ve gesitli kartlarin yer
aldig: bir kiitliphanenin ya da birkag rafli bir dolabin bulunmasi yaratici drama calismalarinda kullaniimasi
acisindan énemlidir.

5.2.4. Kirtasiye Arag Geregleri

Yaraticl drama calismalarinda katilimcilarin gérsel malzemeler hazirlayacagi etkinlikler de yapilir. Sinifta
(ortamda) katilimcilara yetecek kadar kalem, boya kalemi, A4 kagit, degisik boyutlarda resim kagidi,
yapistirici, cetvel, makas, renkli karton, elisi kagidi gibi kirtasiye malzemesi de bulundurulmalidir.

1T 0

Gorsel 5.2.4: Drama galismasi i¢in materyal hazirlayan 6grenciler

Materyaller ile ilgili Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar

Materyaller, yaratict drama calismalarinin icerigine uygun bir bicimde secilmeli ve 6nceden
hazirlanmalidir.

Aksesuarlarin farkh islevlerle kullaniimasi drama g¢alismasinin dogasi geregi oldugu unutulmamalidir
ve engellenmemelidir. Sozgelimi bir baston, baston olarak, bir canlandirmada at olarak da
kullanilabilir.

Materyallerin se¢iminde yas 6zelliklerine dikkat edilmeli ve igeriginde saglk agisindan sakincali
maddeler bulunmamalidir.

Yaratici drama ¢alismasi okul disi bir ortamda yapilacaksa gerekli materyaller dnceden hazirlanmali
ve calisma yapilacak ortama gotirilmelidir.

Ortam, yaratici drama ¢alismalarini dogrudan etkileyen 6nemli bir bilesendir. Yaratici drama ¢alismasi
okul digi bir ortamda yapilacaksa bu ortamin yukarida da deginildigi gibi kendine 6zgu 6zellikleri
bulunur ve planlama yapilirken drama lideri/ 6gretmen tarafindan iyi incelenmeli ve bu 6zellikleri goz
éniinde bulundurulmalidir. iyi diizenlenmis ve yeterli materyalle desteklenmis ortam, yaratici drama
calismasinin verimini arttirirken yaraticiligi ve hayal diinyasini zenginlestirir.

Materyaller sinifta (ortamda) ve katilimcilarin ulagabilecekleri yerlerde bulunmalidir. Calisma
surecinde katilimci gerek gordiigiinde ilgili materyali kullanabilmelidir.
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UYGULAMA BAALIYETI

BENi BANA BENiMLE ANLAT!

Kullanilacak Arag geregler: Katilimcilarin 6nceden hazirlamis olduklari ve kendilerini temsil eden
kuklalari, Kagit-kalem.

islem Basamaklari

Oneriler

Calisma yapacaginiz alani hazir hale
getiriniz.

Drama c¢alismasi  yapmak icin
O0gretmen masasini sinifin  ortasina
cekiniz. Katihmcilar hazirlamis
olduklari kendi kuklalari ile siralarinda
hazir bulunmaldirlar.

Drama lideri kiglk not kagitlarina
katilimcilarin adini yazar ve bir kutu
icerisine koyar.

Katihmcilar  sira  ile  6gretmen
masasina oturur ve 6éninde isim yazil
not kagitlarindan bir isim ceker.

Kendi kuklalari ellerinde bekleyen
katihmcilar bu kuklalari canlandirma
icin ismini ceken katilimciya verir.

Katilimci kendisine verilen kuklanin
arkadas! oldugunu disinlp onunla
sohbet etmesi gerektigini bilmelidir.

Ogretmen masasindaki katilimci kukla
ile sohbet eder, kuklanin vyerine
konusan da o olmaldir.

Katihmci arkadasinin kuklasi ile sohbet
ederken kuklay! arkadasina en yakin
sekilde canlandirmalidir.

Katilmci  kukla ile sohbet eder,
arkadasini  yansitirken onunla alay
etmemesi gereklidir.

Kuklasi canlandirilan 6grenci kendisini
baskasinin gbziinden goérme imkani
bulur.

Butin katilimcilar sira ile kuklalar
canlandirir.

Galisma bitiminde oyun hakkinda
degerlendirmeler yapiniz.
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UYGULAMA BAALIYETI

DUYGULARIN HiKAYESI

Kullanilacak Arag Geregler: Katilimcilarin dnceden hazirlamis olduklari Emoji maskeler.
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islem Basamaklari

Oneriler

Calisma yapacaginiz alani hazir hale
getiriniz.

Drama c¢alismasi i¢in katihmcilar
siniflarinda siralarinda oturmalidir.
Ogretmen masasi tahtanin oniinde
ortada olmalidir.

Drama lideri klglUk not kagitlarina
katilimcilarin adini yazar ve bir kutu
icerisine koyar.

Drama liderinin sectigi ilk katilimci
O0gretmen masasina oturur ve 6niinde
isim yazili not kagitlarindan bir isim
ceker.

Kendi hazirladiklari  maskeler ile
siralarinda bekleyen katiimcilar bu
maskeyi canlandirmasi icin ismini ¢ceken
katilimciya vermelidir.

Katihmci kendisine verilen maskeyi
kullanmadan o6nce ifade ettigi
duyguyu kontrol etmelidir.

Ogretmen masasindaki katilimci
maskeyi yliziine tutar ve maskesine
uygun bir olay anlatmaya baslar.

Katihmci maskesindeki Emoji kizgin ise
onu kizdiran bir olayi, kiskang ise onu
kiskandiran bir olayi vb. anlatir.

Katilimci maske ile hikayesini anlatmayi
bitirdikten sonra sirayl maskesini aldigi
arkadasina devreder.

Ogretmen masasina gecen yeni
katilimcr 6nlindeki kutudan bir kagit
secer ve ¢ikan ismin maskesini alir.

Bitln katiimcilarin sira ile bu ¢alismayi
yapmalari saglanir.

Calisma bitiminde oyun hakkinda
degerlendirmeler yapiniz.




lletisimde Yaratici Drama

DEGERLER BULMACASI

8 9
[1]m] | | 10
G
5] p| | |
13 14
11 | 6 | | ] N B
[2 s T Jx| ]
12
c
Lz ] e
Y
3] x| o [ | [ | |
la]l [ [«
SORULAR

. Bir kimsenin veya baska canlinin karsilastigi kot durumdan dolayi duyulan {iziintli, acima
. Aclyarak ve esirgeyerek sevmek

. Bir insanin kendini herkesten yiikseklere koymasi ve cevresindekilere yukardan bakmasi

. Asiri sevgi ve baglilik duygusu

. Birine karsi olan baghlk / iliskinin karsilikh gtiven kismini saglamlastiran nitelik

. Birinin kotulGgund isteyen, ondan nefret eden, ona zarar vermeye calisan kimse / dost karsiti
. Insani bir seye veya bir kimseye karsi yakin ilgi ve baglilik géstermeye ydnelten duygu

. Birbirlerine karsi sevgi ve anlayis gosteren kimselerden her biri, bacanak, es, yaren, yoldas.
. Sevgiyi strdiirme, sevgi, dostluk baghhgi / Génil borcu

10. Acimasi olmayan, baskalarina haksizlik eden, merhametsiz, kati yiirekli, insafsiz davranan
11. Sevilen seyin baska varliklarla olan iliskisinden rahatsiz olma seklinde ortaya ¢ikan duygu
12. Baskalarini rahatsiz etmekten ¢ekinme duygusu

13. Bir kimsenin kotlGgini, mutsuzlugunu istemeye yonelik duygu

14. Yalniz kendini dislinen, kendi ¢ikarlarini herkesinkinden Ustiin tutan, egoist

OCOONOUEA,WNER
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OLCME VE DEGERLENDIRME

G &

A. Asagida verilen
isaretleyiniz.

1. Drama ¢alismalarinda materyal kullanimi
hakkinda asagida verilen bilgilerden hangisi
dogrudur?

A) Drama c¢alismalari
zorunludur.

B) Materyal kullaniminda mizik, kostiim, dekor gibi
unsurlar dramanin etkisini azaltir.

C) Materyal kullanimi  drama
zenginlestirir.

D) Drama calismalarinda materyal hazirlamak ¢ok
zaman kaybi yaratir.

E) Materyal hazirlanirken ayrintili g¢alismak ve
gercekei tasarimlar ortaya cikarmak sarttir.

sorularin dogru yanitini

icin materyal kullanimi

¢alismalarini

2.Asagidakilerde hangisi drama ¢alismalarinda
kullanilan materyaller arasinda yer almaz?

A) isitsel Materyaller

B) Goérsel Materyaller

C) Kirtasiye Arag Geregleri

D) Dekoratif Materyaller

E) Yazil Materyaller

3.Asagidakilerden hangisi drama c¢alismalarinda
kullanilacak gorsel materyallerden degildir?

A) Fotograflar

B) Kukla

C) Maske

D) Kostimler

E) Aksesuarlar

4.Asagidakilerden hangisi drama c¢alismalarinda
kullanilan kirtasiye arag gerecleri arasinda yer alir?
A) Afigler

B) Renkli Kartonlar

C) Maske

D) Miizik CD’si

E) Dergi

B. Asagida verilen ciimlelerin basindaki bosluga
climle dogru ise (D) yanhs ise (Y) yaziniz.

5. (__) Drama c¢alismalarinda kullanilacak olan
materyaller ¢alisma sirasinda hazirlanmalidir.

6. (___) Aksesuarlarin farkli islevlerle kullanilmasi

drama c¢alismasinin  dogasi geregi oldugu
unutulmamalidir ve engellenmemelidir.
7.(__) VYaraticc drama calismasi okul disi bir

ortamda yapilacaksa gerekli materyaller 6nceden

hazirlanmali  ve c¢alisma vyapilacak ortama
gotarialmelidir.
8.(__)Materyaller sinifta (ortamda) ve

katilimcilarin ulasabilecekleri yerlerde bulunursa
zarar gorebilir. Bu nedenle drama Lideri materyalleri
kontrol altinda tutmalidir.

9. (__) Calisma surecinde drama lideri gerek
gorirse materyal kullanihr.

10.(___)Maskeler, rol oyunlarini kolaylastiran
araclardir. Etkinlige katilmak istemeyen cekingen
katilimcilar, duygu ve duslncelerini maskeler
arkasindan daha rahat ifade edebilirler.

11.(___)Yaraticc drama uygulamalarinda 6zel
tasarlanmis kostim ve aksesuarlar yerine kumas
parcalari ya da atik malzemelerden yapilmis basit
kostiim ve aksesuarlar kullanilmaktadir. Cinki rol
oynayacak katilimcinin hazirhgini en kisa sirede
tamamlamasi 6nemlidir.

12.(__) Cesitli muzik eserleri yaratici drama
¢ahismasini, ¢alisilan konu baglaminda renklendirir,
icerigini gliclendirir.
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HAZIRLIK CALISMALARI

e Sizi en ¢ok 6fkelendiren durumlari gézlinlizde canlandiriniz, verdiginiz tepkileri nasil
yorumluyorsunuz? Duygularinizi sinifta paylasiniz.
o Ofkeli anlarda sakinlesmek icin neler yapilabilir? Arastiriniz.

5.3. OFKE KONTROLU

Ofke, bireylerin giindelik yasamini, yasam kalitesini, kisiler arasi iligkilerini énemli &lclide etkileyen bir
duygudur. Bu duygunun siklikla arastirmalara konu edilmesi, yazili ve gérsel medyada, her gin 6fkenin bir
sonucu olan, siddet olaylarinin bu kadar sik goriiliir olmasi, bireylerin ve toplumun &fke ile ilgili yasadiklari
sorunlarin 6nemi hakkinda ipuglari vermektedir.

Toplumun o6nemli bir kismini olusturan
genclik cagindaki bireyler icin ofke ve
ofkenin ifade edilme sekliyle ilgili yasanan
sorunlar daha da ©6nem kazanmaktadir.
Clnkd bu dénemde duygular daha yogun
yasanmaya baslanmistir. Ozellikle okul
ortaminda yasanan bircok sorun genclerde
haksizliga ugrama, hayal kirikhigi, korku gibi
duygulara yol agmaktadir. Bu durumlara
ofkelenerek tepki veren geng birey, 6fkesini
uygun bir sekilde ifade edemedigi zaman
basta kendisi olmak (izere, ailesi ve gevresi
hi¢ istemedigi halde birtakim sorunlar
yasamaktadir. Okul ortaminda kavga, diisiik
akademik basari, kendine ve etrafa zarar
verme, aile iliskilerinin bozulmasi, psikolojik
sorunlar ve hatta intihar gibi istenmeyen
davranislar 6fke sonucu yasanan sorunlardan Gorsel 5.3.1: Ofke
bazilaridir.

5.3.1. Ofke Kavrami

Ofke, bireyin planlari, istek ve gereksinimleri engellendiginde; birey haksizlik, adaletsizlik ve kendi benligine
yonelik bir tehdit algiladiginda yasanan temel duygulardan biridir. [5.6] Turk Dil Kurumu 6fkeyi, engellenme,
incinme ya da gozdagl karsisinda gosterilen saldirganhk tepkisi, kizginlik, hisim, hiddet, gazap olarak
tanimlanmaktadir. Ofke, kisinin ulasmak istedigi istek veya amaca ulasmasinin, ihtiyaglarinin giderilmesinin
onlendiginde hissettigi olumsuz bir duygudur.

5.3.2. Ofkenin Ozellikleri ve Nedenleri

Ofke konusunda bilinmesi gereken en &nemli nokta, éfke duygusunun ortaya cikisinin ya da yasanmasinin
engellenemeyecegidir. Clinkl 6fke duygusu dogal bir duygudur ve insanin dogasinda vardir. Bu nedenle 6fke
duygusu, insanin higbir zaman yok sayamayacagi bir duygudur. Bu agidan bakildiginda, 6fkenin ortaya
¢ikmasinin engellenmesinin dogru olmayacagl ve bu engellenmenin bireyin dogasina zarar verecegi
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soylenebilir. Olmasi gereken, bireyin 6fkesini taniyip kabul edebilmesidir. Clnkl 6fke, yapici sekilde ifade

edildigi zaman kisiyi saglikli hissettiren bir duygudur.

Ofke, engellenme ve hayal kirikligina ugrama durumlarindan dogar. Ofkeli birey haksizhga ugramis,
adaletsizlik yasamis hisseder. Bu nedenle birey, haksizliga karsi kisisel haklarini korumak igin harekete gecer.
Bu harekete gecme haliise, karsidakine génderilen bir cevap veya mesaj seklinde ya da bazi fizyolojik belirtiler
seklinde gorilir. insanlari 6fkelendiren sebepler ise; engellenme, 6nemsenmeme, asagilanma, keyfi bir
tutumla karsilasma ve saldirtya ugramaktir. insanin neden 6fkelendigi esas olarak ayni sebebe dayansa bile,

her dénemin kendine 6zgli engellenmeleri vardir;

e Cocukluk doneminde egitim, terbiye ve cocugun isteklerinin karsisina dikilen yasaklar onu 6fkeye

strukler.

e Ergenlik doneminde geng, iki temel istek arasinda sikisir. Bir taraftan ailesinden kopmak, bagimsiz
olmak isterken, diger taraftan glivensizlik ve yetiskinlerin destegine duyulan ihtiyag catisma ve 6fkeye

sebep olur.

e Yetiskinlikte rekabet sartlari, sorumluluklarin getirdigi zorunluluklar insani engeller ve 6fke dogurur.
e Orta yastan ileri yasa gecenlerde, gelecekle ilgili glivensizlik ve bunun getirdigi belirsizlik, yasin
getirdigi sinirlamalar engellenme duygusuna ve 6fkeye yol acar. [5.7]

5.3.3. Ofke Tiirleri

ONEMSEN-
MEMEK

Gorsel 5.3.2: Ofkenin nedenleri

Ofkenin normal ve saglkh bir duygu
oldugunun bilinmesi gereklidir. Ofkenin
saldirganhga, yikici bir duruma neden olmasi
ise sagliksiz bir durumdur.

° Durumsal Ofke: Amaca yonelik bir
davranisin engellenmesi veya haksizliga
ugramasi karsisinda sinirlilik, kirginlik, hiddet,
gerginlik gibi kisisel duygularin yasandigi
ofkedir. [5.8]

° Siirekli Gfke: Kisilerde ‘6fkelenmeye
egilimli olma halini’ ifade etmektedir. Birey
engellenmeye maruz kaldiginda strekli bir
bicimde 6fke diizeyinde artis ile aniden 6fke
ortaya cikar. insanlarda genellikle &fke
duygusu cok kolay ve hizli ortaya ¢ikmakta ve
ofke seviyesi yiksek oldugundan bu durumu
kontrol etmek de zorlagmaktadir. [5.9]

5.3.4. Ofkenin Belirtileri

Bastirilmis ve kabul edilmeyen 6fke, dolayh ve
zararl yollardan ortaya cikar, bu sebeple

ofkenin isaretlerini tanimak cok 6nemlidir. Verilen tabloda 6fkenin fiziksel, zihinsel ve davranissal olmak tizere

Ug belirtisi verilmistir:
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*Dis sitkma,bas agrilari e Dikkatsizlik eSigara icmek
eYumruk sikma eYorgunluk eAlkol tiketimi
eKulaklarin kizarmasi eDikkat bozuklugu eYeme bozukluklari
eYanaklarin kizarmasi eDuslik performans eTirnak yeme
eGozleri kisma eintikam eSaldirganlik

eHizli soluk alip verme eHaksizliga ugrama hissi eKacma, kagcinma
eKas agrilari eSuclama

eKoroner kalp hastaliklari eOnyargih diisiinme

eHipertansiyon

Tablo 5.3.1: Gfkenin belirtileri

Tabloda da gorildigi gibi 6fkenin insani bircok yonden etkileyen karmasik bir yapisi vardir. Dolayisiyla
ofkenin Ustesinden gelmek icin de basit ve kesin formiiller olamayacagi aciktir. Geleneksel bakis agisina gore
ofke ile basa ¢cikmanin iki yolu bulunmaktadir:

o Ofkenin ice Yonelmesi: Ofkenin ice yonelmesi olduk¢a sagliksiz ve rahatsiz edici goriilmektedir.
Clnku birey, 6fkeden dogan saldirganligini ice dondurir ve o 6fke tarafindan yutulur. Bu da sugluluga
yol actigl gibi depresyona da neden olabilir. Elbette, kisi tarafindan kabul edilen, anlasilan, ifade
edilmeye calisilan bir 6fke duygusu etkin, ise yarayan, tretken olumlu bir durumdur.

o Ofkenin Disa Yonelmesi: Ofke ifade edilip, duygular disa vuruldukca birey kendini daha iyi hisseder.
Bireyin 6fke duygusunu hissettigi anlarda, sdzcikleri veya sesleri, yiz ifadelerini, fiziksel hareketleri
veya agresif hareketleriiceren davranislar sergilemesi disa dogru ifade edilen 6fkeyi tanimlamaktadir.
Ofkenin disa yéneltilmesi, genellikle 6fke diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Uygun bir
sekilde ifade edilmeyen 6fkenin bireylere ve nesnelere saldiri, hakaret, tehdit veya kiifiir gibi sonuclar
dogurmasi muhtemeldir.

5.3.5. Ofke Yonetimi
Ofkeyi kontrol etmek oldukea giictiir. Clinkii, 6fke aniden ortaya ¢ikar ve kisa siire icerisinde de siddeti artar.
Kisinin 6fkesinin varliginin farkinda olmasi, kabullenmesi ve 6fkesini nasil yonetebileceginin bilincine varmasi
cok gereklidir. iste bu 6fkeyi kabullenip, onunla saglikh bir sekilde basa ¢cikma ¢abasina 6fke yénetimi denir.
Burada amag o6fkenin y|k|C|I|g|ndan kurtulup onu vyapicl bir ofkeye cevirebilmektir. Clnki yapici olarak
g*) c’ﬁ 2 kullanildiginda 6fke zihinsel ve bedensel gii¢ verir. Ofkeden
a yapici olarak yararlanmak icin (g sart gereklidir:
. Ofkenin esiri olmamak: Ofkenin esiri olan birey
kontrollini vitirir, baslangicta dislinmedigi kadar ileri
gidebilir ve bunun sonucunda artik baslangictaki halinden
daha ¢ok daha kizgin olur.
. Kisinin 6fkesini bastirmaya planlanmis olmamasi:
Ofkesini bastiran birey, onu kabul etmeyip, disladik¢a
sagliksiz bir 6fke patlamasi yasamaya yaklasir.
° Toplumun o6fkenin diriist ve dogrudan ortaya
konusunu kabul edebilir bir yaklasima sahip olmamasi: Bazi
toplumlar, 6zellikle Dogu toplumlari, bazi gruplar arasinda
ofkenin ortaya konmasini hos karsilamazlar. Ornegin
kiiglklerin biyiklere, kadinlarin erkeklere, sosyal olarak alt

Gorsel 5.3.3: Mutlu insanlar

212



v

diizeydekilerin Ust dizeydekilere hangi yolla olursa olsun ofkelerini ortaya koymalari dogru olarak
kabul edilmez. [5.7]

Ofkeyi kontrol altina almak icin yapilabilecek ydntemler ise asagida siralanmistir:

Arkadasla Konusma: Bu strateji kisiyi kizdiran olaya dahil olmamis olan yakin destekleyici bir
arkadasla duygulari hakkinda konusmaktir. Okul ortaminda bu sevdiginiz veya sizi anlayacagina veya
yardimci olacagina inandiginiz 6gretmeniniz de olabilir.
Mola almak: Ofkenizi arttiran durum karsisinda durumu terk etmek, uzaklasmak veya tartismayi
kesmektir. Bu yontem 6fkeniz hizla yukselirken mola alip ortami/durumu terk etmenizle birlikte 10
puana ulasmanizi engellemesi acisindan cok dnemlidir. Bu strateji digerleri ile birlikte kullanildig
zaman da etkilidir.
ic Konusma (Self Talk): Yasadiginiz olay
karsisinda i¢ konusmaniz pozitif veya negatif
olabilir. Bu aslinda sizin diistincenizdir. Olumlu
dislindiglintiz zaman buna gore
davranacaksiniz ve olaylar da buna gore
sonuclanacaktir.
icinizden Saymak: Burada amacg 6fkenizi
tetikleyen olayla araniza biraz zaman
koymaktir. Olay karsisinda tepki vermeden
once durup sizin icin yeterli gelecek sayida
sayip sonra tepkide bulunmaniz yararl olabilir. Gorsel 5.3.4: Gevseme egzersizi
Gunlik tutmak- mektup yazmak: Bu stratejiyi
kullanirken tamamen dirist olmaniz ve
icinizden gegenleri yazmaniz 6nemlidir. Bu bir anlamda davranisin/olayin sizi neden 6fkelendirdiginin
bir i¢c degerlendirmesi olacaktir.
Gevseme egzersizleri: Cesitli egzersizler olabilir, nefes alma teknikleri ile kas gevsetme teknikleri
yapilabilir. Ayrica 6fke aninda kendinizi en mutlu ve huzurlu oldugunuz yerde hayal etmeniz de iyi bir
gevseme egzersizidir. Bunun yani sira yuriyus, spor gibi egzersizleri de yapabilirsiniz. [5.10]
Kendi kendine Konusma: Ofkeli anlarda kendinize séylemek icin basit bir ve olumlu bir mesaj secin.
"Dur ve Sakinleg", "Bununla basa ¢ikabilirim" gibi.
Ofkeyi Yirtip Atma: Sizi 6fkelendiren seyi bir kdgida yaziniz ya da ¢iziniz. Sonra kagidi kiiciik parcalara
ayirarak “Ofkeyi atin! “kagidi yirtiginizda her kagit parcasini 6fkenin sizi terk eden bir pargasi olarak
disininiz.
Karindan Soluk Alma: Bu yontem igin rahat bir yere oturunuz. Sirtiniz dik olsun ve sirtinizi
desteklemek icin arkaniza yaslaniniz. Yavas yavas soluk alirken bese kadar sayiniz ve ikiye kadar
sayarak da yavasca soluk veriniz.
1+3+10 Formiilii: 1= Once, dur ve kendine "Sakin ol." de.

3= Sonra karnindan (i¢ kez derin ve uzun soluk al.

10=Son olarak da iginden ona kadar say. [5.11]

Goruldigu lGzere, ofke ile basa ¢ikmak icin pek ¢ok yontem bulunmaktadir. Birey 6fkesini kontrol altina
aldiginda kendisini daha sakin hissedecek, duygularini disa vurmada daha etkili yollar bulacaktir. Ailesi,
arkadaslari ve cevresindeki diger bireylerle saglikl iletisim kurabilecektir. Saglikl iletisim ortaminda da
kendisini 6fkelendiren durumlar karsisinda da daha kontrolll olabilecektir.
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UYGULAMA EAALIVETYT

OFKE PAYLASMA GRUBU

Gorsel 5.3.5: Okul bahgesinde bir grup geng

ihtiyag Listesi: Yer minderi

Amag: Ofkenin azaltilmasi igin drama ydntemi ile iletisim kurarak katiimcinin duygularini disa

vurmasini saglamak, saglikli iletisim kurmak.

islem Basamaklan

Oneriler

» Calisma yapacaginiz alani hazir hale
getiriniz.

Bu drama ¢alismasi igin  okul
bahgesine c¢ikiniz ve ¢imenlerin
Ustlinde minderleri halka seklinde
yerlestirip oturunuz.

» Drama lideri bu calisma igin gerekli
actklamalari yapar.

Drama lideri 6fke paylasma grubunun
amacini  acgiklamalidir.  Bu  grup
kendilerini 6fkelendiren durumlari
anlatmalidir.

» Katiimcilar teker teker kendilerini
ofkelendiren durumlari anlatir.

Dinleyiciler arkadaslarinin
anlattiklarina odaklanmalidir.

» Katihmci dinleyicilere “Benim yerimde
olsaydiniz ne yapardiniz?” diye sorar.

Dinleyiciler anlaticlyr 6fkelendiren
durumlara karsi sakin ve olumlu
oneriler sunmalidir.

> BUtan katilimcilarin sira ile bu ¢alismayi
yapmalari saglanir.

Calisma bitiminde oyun hakkinda
degerlendirmeler yapiniz.
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Halkla iliskiler ve iletisim

DEGERIERVEGITFIME

Yukarida 6fke hakkinda séylenmis 6zlii s6zlerden “6fkenin zararlan” hakkinda ne gibi bir ders
¢ikarilabilir? Duslncelerinizi sinifta arkadaslariniz ve 6gretmeniniz ile paylasiniz.
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A. Asagida verilen sorularin dogru yanitini
isaretleyiniz.

1. Kisinin ulagmak istedigi istek veya amaca
ulagmasinin, ihtiyaclarinin giderilmesinin
onlendiginde  hissettigi olumsuz  duygu
asagidakilerden hangisidir?

A) Stres B) Panik C) Uziinti

D) Ofke E) Utang

2. Asagidakilerden hangisi 6fkenin nedenleri
arasinda yer almaz?

A) Reddedilmek B) Onemsenmemek
C) Engellenmek D) Haksizhga Ugramak
E) Dis Sikma

3. Yasanilan olay karsisinda i¢ konusma yaparak
pozitif duygularla kisinin kendisine olumlu
mesajlar vermesine dayanan teknik
asagidakilerden hangisidir?

A) Kendi kendine Konusma B) Mola Almak
C) Arkadasla Konusma D) Giinlik Tutmak
E) Gevseme Egzersizleri

4. Asagidakilerden hangisi 6fkenin zihinsel

belirtilerindendir?
A) Hipertansiyon B) Yeme Bozukluklari
C) Yorgunluk D) Saldirganlik
E) Kas Agrilar

5.Asagidakilerden hangisi 6fkenin davranigsal
belirtileri arasinda yer almaz?

A) Kagma-Kagcinma B) Hizli soluk alip verme

C) Tirnak Yeme D) Alkol Tuketimi

E) Sigara icmek

lletisimde Yaratici Drama

VE DEGERLENDIRME

B. Asagida verilen ciimlelerin basindaki bosluga
ciimle dogru ise (D) yanhs ise (Y) yaziniz.

6. ( ) Ofke, bireylerin giindelik yasamini, yasam
kalitesini, kisiler arasi iliskilerini 6nemli oOlglide
etkileyen bir duygudur.

7.(___)Ofke konusunda bilinmesi gereken en
onemli nokta, 6fke duygusunun ortaya cikisinin ya
da yasanmasinin engellenebilecegidir.

8.(___)Yetiskinlik déneminde egitim, terbiye ve
cocugun isteklerinin karsisina dikilen yasaklar
kisiyi 6fkeye sirikler.

9.(___)Ofke normal ve saglkli bir duygudur.

10.(___)Ofkenin fiziksel, zihinsel ve davranissal
olmak tzere Ug belirtisi vardir.

11.(___)Ofke ifade edilip, duygular
vuruldukca birey kendini daha kot hisseder.

disa

12.(___)Ofkeyi kontrol etmek oldukga giigtiir.

13.(___)Ofkenin esiri olan birey kontroliinii
yitirir.

14.(___)Ofke ydnetiminde yapilabilecekler;
Arkadaslarla Konusma Teknigi, 6fkenizi arttiran
durum karsisinda durumu terk etmek, uzaklagsmak
veya tartismayi kesmektir.

15.(___)1+3+10 Formili, 1=Once, dur ve
kendine "Sakin ol." de, 3= Sonra karnindan (g
derin ve uzun soluk al, 10= Son olarak da iginden
ona kadar say. Seklinde yapilan bir 6fke yonetimi
teknigidir.
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e Sizde stres yaratan olaylari diislinliniiz ve sinifinizda paylasiniz.
Arkadaslarinizla stresi azaltmak icin neler yapilabilir tartisiniz.

e Stresle bas etme yollari hakkinda sizi bilgilendirecek bir sunum paylasmasi igin okul
psikolojik danismaninizi sinifiniza davet ediniz.

5.4. STRES KONTROLU

Genellikle negatif bir kavram olarak distndlen stres, bir 6lcliye kadar, insanin miicadele gliclini ve basarma
azmini arttiran, glgliklerle basa ¢ikmasini kolaylastiran, kisiye direnme giicii veren ve uygun nitelik ve
yogunlukta oldugunda kisiyi gelistiren bir uyaricidir. Basa ¢ikilamayan kaygilar kisinin gliciini asan sirekli bir
gerilime donisebilse de yapilmasi gereken yasam gerilimlerinin bu dizeye gelmeden 6nce kontrol altina
alinmasi ve hatta belirli amaglar icin onun yarattig bu enerjiden yararlanilmasi stres yonetimidir.

5.4.1. Stres Kavrami

Psikolojik anlamda stres, kisiye 6zgi ve onun bireysel bitinlGgiini zorlayici ve bozucu etkenlerdir. Stres,
fizyolojik ya da psikolojik nedenlerden kaynaklanan; sinir sistemini asiri derecede yipratarak, organizmada
sikinti, gerginlik, yorgunluk, dikkat daginikhg ve c¢okintl seklinde ortaya ¢ikan psikolojik rahatsizlik
durumudur. Stres ayrica bireyde iletisim problemlerine de neden olabilir.

5.4.2.Stresin Ozellikleri
Stresin 6zellikleri hakkinda su sonuglara ulasmak mumkdnddr:
e Stres, kisi ve gevrenin etkisi ile olusur.
e Bireye 0zgii algilanan bir durumdur.
Stres, kisiyi asiri motive ederek harekete gegirir.
Streste tehlike s6z konusudur ve bu tehlikenin 6nemi algilanmalidir.
Stres, organizmanin timiini etkiler ve ¢cogu kez kontrol edilemez.
e Hos olmayan, Gzlintl veren bir duygudur.
e Gelecege yonelik endiseleri icerir.
e Bedensel rahatsizlik igerir.

5.4.3. Stres Tiirleri
o  Olumlu Stres: Olumlu stres, olumlu sonuglar ortaya ¢ikaran strestir. Bir baska ifade ile olumlu stres,
amaca ulasirken bireyi kaygi yerine yaraticihgini kullanmaya yonelten, kisiye tatmin ve yasama sevinci
veren strestir.
e  Olumsuz Stres: Olumsuz stres ise olumsuz sonuglar yaratir. Olumsuz stres bireyin kendisine olan
glvenini kaybetmesine neden olan, bireye yetersizlik duygusu yasatan, caresizlik, umutsuzluk ve
hayal kirikligi yaratan strestir.
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5.4.4. Stresin Nedenleri
Stres durumuna neden olan pek ¢ok faktér vardir. Konunun uzmanlari stresi ¢ ana kaynak olarak
bolmislerdir. Bunlar;

Gorsel 5.4.1: Stresin nedenleri

5.4.4.1. Kisisel Stres Kaynaklari

Tablo 5.4.1: Kisisel stres kaynaklar

Kisinin kendisinden kaynaklanan stres kaynaklari, A tipi kisilik, Kontrol Odagi, Motivasyon Etkileri, Duygusal
Sebepler olmak {izere 4 alt baslikta ele alinmaktadir:

A tipi kisilik: A tipi kisilik 6zelliklerine sahip olan bireyler; idealist, dinamik, hareketli, rekabetci,
micadeleci ve mikemmeliyetci, kaybetmeye tahammilsiiz, 6fkeli ve saldirgan, elestirmekten
kacinmayan, basariya ulasmaya her seyden fazla deger veren kisilerdir. Bu ozellikler A tipi kisilige
sahip bireylerin daha yogun stres yasamasina sebep olmaktadir. Her seyle siirekli bir miicadele
halinde olan A tipi kisilige sahip bireylerin disinda ise bir de sakin, uzlasmaci, sabirli ve temkinli olan
B tipi kisilik 6zellikleri vardir. Kati kurallardan arinmis ve esnek yapidaki bu kisiler kolay sinirlenmez
ve tedirgin olmazlar. Kendilerine ve digerlerine karsi hosgoriltdirler ve hatayi affedicidirler. Bu tiir
kisilik 6zelliklerine sahip bireyler, stresi daha az hissederler.

Kontrol odagi: Kontrol odagi, bireylerin kendilerini etkileyen olaylari kontrol edebileceklerine olan
inanglarinin sinirini temsil eder. i¢sel kontrol odagina sahip bireyler, olaylarin temelde kisinin kendi
davranis ve eylemlerinin sonucu olduguna inanirken; dissal kontrol odagina sahip bireyler,
gerceklesen olaylarin biyuk bir bolimiinin kontrol edilemeyecegine ve dis gligler tarafindan
belirlenecegine inanirlar. Stresli bir durum yasandiginda i¢sel kontrol odagina sahip bireyler dissal
kontrol odagina sahip bireylere kiyasla sartlara daha kolay uyum saglayabilmektedirler.

Motivasyon etkileri: Bireylerin yasamlarinda gidermeleri gereken fizyolojik, psikolojik ve sosyal
ihtiyaclari vardir. Bu ihtiyaclarin giderilmesindeki bir eksiklik kiside, uyarilmaya ve ihtiyaclarin
tatminine yonelik belirli davranislara yol acar. Sayet sergilenen davranis sonucunda ihtiyaclar tatmin
edilirse kisi doyuma ulasir. ihtiyaglarin tatmin edilemedigi durumlarda ise stres ortaya gikar ve kisinin
verimliligi de buna bagl olarak diser.

Duygusal sebepler: Bireylerin yasadiklar stresi tanimlamada kusku, (iziintli, panik, endise, gerilim,
depresyon, korku, kusku ve glivensizlik gibi kelimeleri kullandiklari dikkat cekmektedir. Stres
olgusuna iliskin olarak bireyler heniiz ortada somut bir sey olmadigi bir durumda bile dislincelerinde
stres yaratmakta ve bdylece duygusal stres baslamaktadir.
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5.4.4.2. Cevresel Stres Kaynaklari

Birey icinde bulundugu cevreden ve yasamini sirdiigl alandan da etkilenir. Cinki toplumdaki ekonomik,
politik, teknolojik, sosyal degisimler de bireyi etkisi altina alir. issizlik problemleri, yasanan krizler, ekonomik
istikrarsizliklar bunlara 6rnek verilebilir.

ETRINLIK
TARTISALIM!

Yakin gecmiste baslayan ve etkisi hala devam eden Covid-19 salgininin toplumda ve bireyde
yarattigi stres “cevresel stres” e 6rnek verilebilir. Siz de sinifta;

e Salgin siirecinin toplumda yarattigi etkiyi tartisiniz.

e Bireysel olarak bu siirecte yasadiginiz duygu durumunu arkadaslarinizla paylasiniz.

5.4.4.3. Orgiitsel Stres Kaynaklari

Orgiit icerisinde yasantisini siirdiiren birey 6rgiitiin gesitli 6zelliklerinden kaynaklanan bir takim olay ya da
davranislara maruz kalir. Orgiit ici yapisal faktérler, politikalar, drgiitsel siirecler ya da ¢alisma kosullari strese
neden olabilir. Orgiit icinde yasanabilecek stres unsurlarina, asiri is yiikd, isin sikici olmasi, yetersiz ticret, yetki
yetersizligi, performansin adaletsiz degerlendirilmesi, yoneticilerin baskici tutumlari 6rnek verilebilir.

5.4.5. Stresin Belirtileri ve Ortaya Cikisi

Bir sahsin bir uyarici veya tetikleyici karsisinda teyakkuz ya da uyarilma durumunda stresi artar. insanin stres
dizeyindeki artis aslinda performansini ve sagligini olumlu sekilde etkiler. Kontrol edilebilir dizeydeki stres
insanin dikkatini artirir ve fiziksel performansini tehdit karsisinda hazirlikli hale yikseltir. Ancak, stres
diizeyinin artmaya devam etmesiyle bitin olumlu etkiler yok olacak hale gelir. Bunun sonucunda basa
cikilmasi zorlasan ve ¢ozilmedigi takdirde biyiik sorunlara yol acacak bir durum ortaya c¢ikar. Asagida stresin
lic 6Gnemli donemi verilmistir: [5.12]

eStres slirecinin eBeden aktivitesi ve direng *Birey yasantisal ve bedensel

baslangicidir. artar. olarak direnmeye devam
*Beden degisen duruma eBeden siirecle micadele eder.

tepki gostermeye baslar. etmek igin cok fazla kaynak eGerilim kaynaklari ve
eAdrenalin artisi, harcar. bunlarin yogunluk
eKalp atislari artar, carpinti, *Direng artik¢a bedenin dereceleri azalmadig gibi
«Ellerde uyusma, savunmasi zayiflar. agUS gostermeye devam
eSolunum Siklasmasi, *Ylksek Tansiyon, Seker eder.

o Hastaliklari, Ulser gibi *Bireyin hayal kirikliklari

28 DRI fiziksel belirtiler ortaya artar.
sTerleme Artigl, cikabilir. eDavranis bozuklulari
*Kas gerilmesi, sergilenme baslanir.
eV{icutta Titreme vb.olur. *Birey tilkenme asamasina

gecmistir, onu stres
ortamindan uzaklastirarak
psikolojik ve tibbi tedaviye
yoneltmek gerekir.

Tablo 5.4.2: Stresin donemleri




5.4.6.Stresin Sonuglari
A) Fizyolojik Sonuglar

lletisimde Yaratici Drama

Stres birey Ulizerinde bir takim zararli fizyolojik etkilere neden olmaktadir. Yiksek seviyedeki stres
metabolizmada degisimlere, nabiz ve nefes hizinda artisa, Ulsere, tansiyona, bas agrisina, kalp krizine neden

olabilir.

B) Psikolojik Sonuglar

Yogun stres yasayan birey kendisini zayif ve gli¢csiiz hissetmeye baslar. Endiseleri artar, daha cabuk sinirlenen

Gorsel 5.4.2: Stres
Basa ¢ikmak igin, bireyin bilissel ve davranigsal olarak gaba harcamasi gerekmektedir. Stres kontroll ayrica
bireyin saglkli iletisim ortami olusturmasina da fayda saglar. Stresle basa cikmak bir siirectir. [5.7]
Bu siirec ise asagida verilmistir:

*Gevseme Egzersizleri
oFiziki Egzersiz
eBeslenme

5.4.7.1.Bedenle ilgili Teknikler

ve heyecanlanan bir duruma gelir. Hafiza kaybi ve
dikkatini toplamada sorunlar yagamaya baslar.

C) Davranigsal Sonuglar

Bireyde stres artikca uyku dizensizleri, yeme
bozukluklari, asiri sigara-igki tiketimi vb. davranissal
degisiklikler baslayabilir. Saldirganlik davranislarinda
da artis gozlenebilir.

5.4.7. Stres Kontrolii

Stres ile basa ¢ikmak ve onu kontrol altina alabilmek
icin Oncelikle stres kaynagini tanimlamak gereklidir.
Stres kaynagl tanimlandiktan sonra bu durumun
degistirilebilir durumda olup olmadigina bakilmahdir.

*Makul Olmayan inanglar * A tipi davranis bigiminin
eZihinsel Diizenleme Teknigi degistirilmesi

*Glvenli Davranis Bigiminin
Kazanilmasi

Tablo 5.4.3: Stresle basa ¢ikma siireci

A) Gevseme egzersizleri: Gevseme egzersizleri icin Oncelikle “nefes alma” teknikleri ile baglanmalidir.
insanoglu dogar dogmaz nefes alma eylemini gerceklestirmektedir. Ancak gercekten “iyi nefes alma”
konusunda eksiklik yasanmaktadir. Dogru ve derin nefes almak dncelikle;

o lyi nefes adir, derin ve sessiz olmalidir. iyi bir nefes yavas yavas burundan alinir, sessiz olur ve
akcigerlerin bitlinlini doldurarak diyaframi asag iter.

e Dogru nefes alabilmek icin diyaframin akciger boslugunda emilim yaratmak icin biraz asagiya
hareket etmesi gerekir. Bu asamada karin boslugu disari dogru ¢ikar. Bunu daha iyi hissedebilmek
icin sag elinizi gbbek deliginizin hemen altina sol elinizi ise gégstintiziin Ustline koyunuz. Diyafram
nefesi aldiginizda sag elinizin hareket etmesi gereklidir.

o lyi bir nefes almak her zaman iyi bir nefes vermekle baslar. Oncelikle nefes alma islemine yukarida
anlatildigi gibi ellerinizi diyaframiniza ve gogsliniize yerlestirerek baslayiniz. Ciger kapasitenizi hayali
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olarak ikiye béliiniiz ve “biir”, “ikii” diye icinizden sayarak cigerinizin bitiiniini doldurunuz. Kisa bir
sire bekleyerek nefes alma siirenizin iki kati olarak nefesinizi yavasca veriniz.

e Bu egzersizleri tekrarlayiniz. Egzersizleri bir kere daha tekrarlayincaya kadar mutlaka 4-5 normal
nefes aliniz.

B) Fiziki Egzersiz: Fiziksel egzersizlerin bireylerde kas gevsemesi, rahat uyku, enerji ve iste, etkinlikte artis,
kalp hastaliklari riskinde azalma, kendine giiven artisi, daha saghkli bir beden gibi olumlu etkileri vardir.
Fiziksel egzersiz icin ¢ asama vardir:

e Isinma: Yapilacak egzersizler i¢in kaslarin isinmasi amaciyla bedenin hazirlanmasidir.

e Egzersiz: Isinma asamasindan sonra gesitli sporlardan birey kendisine uygun olani yapar. Basketbol,
ylzme, ylrayis, agirhk calismalari, bisiklet stirme, ylirime gibi.

e Soguma: Egzersizi tamamladiktan sonra birka¢ dakika daha harekete devam etmek temel sarttir.
Boylece kan dolasimi devam eder. Bu da kanin bacaklarda toplanmasini engeller, aksi takdirde bu
durum bazi hallerde bayginliga neden olabilir.

C)Beslenme: Bedenimizin stres karsisinda gosterdigi davranislardan biri de yeme bozukluklaridir. Asiri

yeme ya da istahtan kesilme gibi sorunlarla bas etmek stresimizin olumsuz etkilerini azaltmanin

yollarindan biridir. Saglikh beslenme icin; cesitli yiyecekler tiketmek, asiri kalorili ve yagl yiyecekleri
tiketmekten kaginmak, sekerden uzak durmak, tuz tiketiminde o6lclli davranmak, karbonhidrat
tiketimini dengede tutmak uygulanabilecek basit yontemlerden biridir. Basa ¢ikma konusunda zorluk
yasanan alanlardan biri oldugu igin gerekli goriliirse uzman diyetisyenin ve tip doktorlarinin kapisini
¢almakta fayda vardir.
5.4.7.2. Zihinsel Teknikler
Stresin zihinsel etkileri Gizerinde kontrol saglamak fiziksel ve davranissal etkilere gére daha zor olabilir. insan
zihni oldukga direnclidir. icsel nedenlerden dolayi kronik hale gelmesi daha kolay ve degistiriimesi de daha
zordur. Asagida bu zihinsel durumun yarattigi varsayimlar ve zihin diizenleme teknigi verilmistir:
A) Makul Olmayan inanglar: Birey hayatinda cesitli varsayimlara tek dogru oymuscasina tutunur ve bu
varsayimlar alasagi edildiginde hayal kirikhigi yasar. Ornegin;

» Birinsanin ailesi, arkadaslari, cevresi ve tiUm taniyanlar tarafindan sevilmesi ve kabul gérmesi gerekir.

> Uzerinize aldiginiz biitiin islerde mutlaka o isi en iyi bilen, kusursuz yapan ve her zaman en
miikemmel yapan kisi olmaniz gerekir.

> insanlar ¢cabuk kirilir ve onlari higbir zaman incitmemek gerekir.

» Insanlar sizi onaylamiyorsa bu sizin hatali oldugunuz anlamina gelir.

Yukarida verilen 6rnekler ve benzerini hemen her giin kendimize séyledigimiz agiktir. Ancak bunlarin makul
olmadigini ve kendimize haksizlik yaptigimizi kabul etmemiz zihin saghgimiz icin atacagimiz en biylk
adimlardandir.

B) Zihin Diizenleme Teknikleri: Bireylerin kendilerini kaptirdiklari ve sonucunda da kendilerini zihinsel olarak
strese surukledikleri durumlarla basa ¢ikmak icin mantikli ve makul diisinceler kurmalidir. Olumsuz bir an
yasadiginda zihnine dolusan negatif mesajlarla bas etmelidir. Okulunuzda yasayabileceginiz bir durumu ele
alahm. Her giin birlikte vakit gecirdiginiz yakin bir arkadasinizin sizinle konusmadigini ve size soguk
davrandigini hayal ediniz. Bu durumda hissedeceginiz sey lizlintl olacaktir. “Nerede yanlis yaptim?” “Bir daha
benimle konusmayacak.” “Baska biriyle arkadaslik yapacak, benim dedikodumu yapacaklar, bana giilecekler.”
seklinde makul olmayan dislinceler sizi strese sokacaktir. Oysa bu durum zihin diizenleme teknigi ile
rahatlikla agikhga kavusabilecek ve sizi de stresten uzaklastiracaktir. Zihin dizenlemesi igin su sekilde akilci
bir analiz yapabiliriz;
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OLAY En yakin arkadasim her zamankinin aksine bugilin bana soguk
davraniyor.
DUSUNCE BiCimi Artik benim arkadasim olmak istemiyor.

DUYGU VE DAVRANIS Cok tzlaldim ve dersi bile dinleyemedim.

OBJEKTIF OLAY Arkadagimin canini sikan bir sey olmali. Sanirim annesi ile tartisti.

MAKUL DUSUNCE Kendini Uzglin ve kizgin hissettiginde konusmak istemez. Ona
zaman vermeliyim.

DUYGU VE DAVRANIS Arkadasim Uzglinken ben de kendimi kotli hissederim. Biraz
zaman vereyim, sakinlesince ona c¢ay Ismarlarim ve onu
dinleyerek ona destek olurum.

Tablo 5.4.4: Zihin diizenleme analizi

5.4.7.3.Davranis¢i Teknikler
A) A tipi davranis bigiminin degistirilmesi: A tipi davranis 6zelliklerine sahip olan bireyler strese karsi daha
duyarlidirlar. Ayrica hizli yemek yemek, acele konusmak, sira beklemekten nefret etmek, dinlenmeye daha
az zaman ayirmak, kaldirabileceginden daha yogun bir is programi olusturmak, asiri titizlik, cevreyi kontrol
etme gibi gozle gorullir davranislar sergilerler. Kendilerinin “zor olani yapacak kadar gicli” olduklar
yanilgisina sahiptirler ve bunlarda “bana bir sey olmaz” diisiincesi hakimdir. Bu nedenle degistirilmesi en zor
kisilik tipi A tipidir. Bu tipe sahip bireylerin;

» Telaslarindan vazgecip zaman diizenlemesi yapmalari,

> Kendilerine sakin bir ¢calisma ortami yaratmalari,

» Kendine keyifli gecirecekleri zaman yaratmalari hatta bos zaman yaratip dinlenmenin tadini

¢ikarmalari,

> Yalniz kalma 6zgurlGginin farkina varmalari,

» Hosuna gitmeyen kisilere ve olaylara karsi dismanca hisler duymayi birakmalari,

> Maddi degeri olan seylere yonelmek ve baglanmak yerine manevi degerlere ve i¢ huzura

yonelmeleri, oldukca faydali olacaktir.

B) Giivenli davranig bigiminin kazanilmasi: insanlarla kurulan iliskilerin olumlu ve olumsuz bicimleri vardir.
Saglikli bir iletisim kurmanin temelinde gliven vermek, elestiriye acik olmak, iletisimin karsilikli bir mesaj
ahsverisi oldugunu unutmayip karsidan gelen mesajlara da ilgili davranmak gibi 6nemli noktalar vardir. Clinki
hic kimse, yalnizca kendi dogrularini, kendi duygu dislincelerini aktaran kisilerin iletisiminden zevk duymaz.
iletisim karsiliklidir. Yalnizca bizim konustugumuz, yalniz bizim duygularimizi anlattigimiz ve karsi tarafa s6z
hakki tanimadigimiz iletisim bicimi hos karsilanmaz. Bu tlr davranislarin degismesi gerektigi aciktir. Bireyler
iletisim esnasinda tavirlarini giivenli tavir olarak diizenlemelidirler. Glivenli tavra sahip bireyler;
Kendisini ve duygularini agikca ifade eder.
Baskalarinin kendisini istismar etmesine izin vermez.
Basarilarini, baskalarini kicimsemeden, kiiclik gérmeden anlatir.
Karsisindaki dinleyicinin duygularini da hesaba katarak konusur.
Tartisma icerisinde olsalar dahi yapici ifadelerle konusurlar.
Karsisindaki insanin kendisini iyi hissetmesini saglarlar.
Vicut dilini iyi kullanirlar. (Ses tonlarina dikkat ederler, konusurken g6z temasi kurarlar, bedensel
olarak baslari ve omuzlari diktir, iletisimde bulundugu kisinin 6zel/mahrem alanina uygun bir
mesafede durur, jest ve mimiklerini yerinde kullanirlar.)
Verilen tekniklerde de goriilecegi gibi stresle basa ¢ikmak icin pek cok yontem bulunmaktadir. Bireyin stres
ile basa ¢ikmak icin 6ncelikle stresin belirtilerini algilamasi ve onu kontrol altina almak icin harekete gegmesi
gereklidir. Stres kontroll bireyin bedensel, zihinsel, davranissal yonlerden toparlanmasina yardimci olurken,
cevresiyle saglikli iletisim kurmasina ve etkili bir izlenim birakmasina da yardimci olur.

VVVVVVY

222



UYGULAMA EAALIVETYT

NEFES EGZERSIizi

Gorsel 5.4.3: Nefes egzersizi

ihtiyag Listesi: Yer minderi
Amag: Drama grubu ile birlikte stresle bas etme yollarindan gevseme egzersizi yaparak sakinlesme
¢alismasi yapmak.

islem Basamaklarn Oneriler
» Bu drama calismasi icin  okul
» Calisma yapacaginiz alani hazir hale bahgesine c¢ikiniz ve c¢imenlerin
getiriniz. Gstiinde minderleri halka seklinde

yerlestirip oturunuz.

> Drama lideri “Birden Doérde Kadar
Sayma” egzersizi icin katihmcilarin
minderlere oturmalarini ve gozlerini
kapatip kendi sesine odaklanmalarini
sdyler. Bu asamadan sonra katilimcilar
drama liderinin komutlarini dinlemeli
ve uygulamalidirlar.

» Bu asamada burnunuzda derin bir
nefes aliniz ve aldiginiz nefesi
agzinizdan butlnuyle veriniz.

» Drama lideri bu calisma igin gerekli
acitklamalari yapar.

» Drama lideri “Oncelikle derin ve tam bir
nefes aliniz.” der.

» Nefesi burnunuzdan aldiktan sonra,
nefesinizi tutunuz ve tekrar birden
dorde kadar sayin.

> Drama lideri “iginizden birden dérde
kadar sayarak yeni bir nefes aliniz.” der.

» Drama lideri “Nefesinizi agir agir verip,
cigerlerinizi bitiniyle bosaltincaya
kadar yavas yavas birden sekize kadar
sayiniz.” der.

> Nefesinizi  dorde  kadar  sayip
almistiniz. iki kati siirede yavasca
agizdan veriniz. Bitin seansi dort
kere tekrarlayiniz.




lletisimde Yaratici Drama

UYGULAMA BAALIYETI

ISINMA EGZERSIizi

ihtiyag listesi: Spor kiyafetleri
Amag: Drama grubu ile birlikte fizik egzersizi yaparak stresle savasmak.

islem Basamaklari

Oneriler

Calisma yapacaginiz alani hazir hale
getiriniz.

Bu drama galismasi icin okul bahgesine
¢ikiniz. Drama grubunuz halka seklinde
dizilmelidir.

Sigrama: Ayaklariniz bitisik, kollariniz
yanda dursun. Sigrayarak ayaklarinizi
acin, ayni anda kollarinizi basinizin
Uzerinde wuzatarak birlestirin. Daha
sonra yine sigrayarak eski
durumunuza geri donin.

Sicrama yaparken dizlerinizden destek
alarak  kendinizi  hafifce  yukari
sicratabilirsiniz.

Yanlara Biikiilme: Ayaklarinizi omuz
hizasinda acarak, ayaginizi yerden
kaldirmadan ve bedeninizi
¢evirmeden belinizi sola dogru biikiin
ve esnetin. Baslangic durumunuza
dondn. Ayni hareketi sag tarafa da

yapin.

Yanlara bikdlirken kolunuzu
bakildiaginiz  kisimdaki  kalganiza
koyunuz. Bikilme esnasindan destek
almaniza yarayacaktir.

Bacaklari Esnetme: Sol bacaginizi 6ne
dogru kiriniz. Sag bacaginizi arkada
yay gibi gerin. Bu sirada kollarinizla
ondeki bacaginizdan destek alin.
Baslangi¢ durumuna geri dénin. Ayni
hareketleri sag tarafa yapin.

Oldugunuz  yerde hafifce yere
¢Omeliniz ve bacaklarinizdan birini
dizden kirmiz ve diger bacaginizi
arkaya dogru uzatiniz.

Yarim Cokme ve Agilma: Ayaklarinizi
yine omuz hizasinda acarak, elleriniz
belinizde durunuz. Tabanlariniz yere
bitlinlyle temas ederken yavas yavas
¢oklnz. Ellerinizi dizlerinize koyun ve
bacaklarinizi 6nce saga ve sonra sola
dogru geriniz.

Yere ¢omeldikten sonra bacaklarinizi
teker teker 6nce sag bacaginizi sag
tarafa ve 6ne dogru geriniz sonra sol
bacaginizi sol tarafa ve 6ne dogru
geriniz.
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Halkla iligkiler ve iletisim

AKILCI ANALIZ TABLOSU

Amag: Zihin dizenleme tekniklerinde akilci analiz tablosu asagida verilmistir. Sizi strese sokan bir
durumu asagidaki tabloyu kullanarak analiz ediniz.

Tablo 5.4.5: Bos akilci analiz tablosu
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MANDALA BOYAMA VE OLUMLU DUSUNCELERi ACIGA CIKARTMA CALISMASI

Gorsel 5.4.8: Mandala

Yukaridaki mandala ¢izimini dilediginiz gibi boyayiniz. Size anlam ifade eden hosgori ile ilgili 6zIU s6z
bularak, mandalanizin (izerine el yazisi ile yaziniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A. Asagida verilen sorularin dogru yanitini
isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi stresin kisisel
kaynaklarindan degildir?

A) Kontrol Odagi

B) A tipi Kisilik

C) Toplumsal Degisimler

D) Motivasyon Etkileri

E) Duygusal Sebepler

2. Asagidakilerden hangisi stresin tiikenme
dénemi belirtilerindendir?

A) Stres slirecinin baslangicidir.

B) Beden degisen duruma tepki gostermeye
baslar.

C) Beden aktivitesi ve direng artar.

D) Bedenin silirecle miicadele etmek icin ¢ok
fazla kaynak harcar.

E) Davranis bozuklulari sergilenme baslanir.

3. Asagidakilerden hangisi stresle ilgili
davraniggi tekniklerdendir?

A) A tipi Davranig Bigciminin Degistirilmesi

B) Makul Olmayan inanclar

C) Gevseme Egzersizleri

D) Fizik Egzersiz

E) Beslenme

4. Asagidaki sonuglardan hangisi stresin alarm
déneminde yasanan durumlar arasindadir?

A) Kas Gerilmesi

B) Beden aktivitesi ve direncin artmasi

C) Hayal kirikhklarinin artmasi

D) Yiiksek tansiyon, seker gibi belirtiler

E) Davranis bozukluklari sergilenmesi

B.Asagida verilen ciimlelerde yer alan
bosluklari uygun kavramlarla doldurunuz.

5. Stres, .veeeenenee. 0zgli algilanan bir durumdur.
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6. Stres, Kigiyi asirm ....ccveveeveenene. ederek harekete
gegirir.

7. Stres, organizmanin timini etkiler ama
....................................... alinmasi ¢ok kolaydir.

- J tavra sahip bireyler kendisini ve
duygularini acikca ifade eder.

9. VYapilacak egzersizler oOncesi kaslarin
hazirlanmasi icin yapilan calismalara
........................... ¢alismasi denilmektedir.

10 kavrami “Amaca
ulasirken bireyi kaygl yerine vyaraticihgini
kullanmaya yonelten, kisiye tatmin ve yasama
sevinci veren strestir.” seklinde agiklanan
kavramdir.

11.Yasanan stres sonucunda bireyin
endiselerinin artip, daha cabuk sinirlenen ve
heyecanlanan bir duruma geldigi, hafiza kaybi ve

dikkatini  toplamada sorunlar yasanmaya
basladigl asama .................. sonuglardir.
120 bireylerde kas

gevsemesi, rahat uyku, enerji ve iste, etkinlikte
artis, kalp hastaliklari riskinde azalma, kendine
glven artisi, daha saglkli bir beden gibi olumlu
etkileri vardir.

13. Birey icinde bulundugu ..................... ve
yasamini sUrdUgl .......oveveeennnenn. etkilenir.
4., , bireylerin  kendilerini

etkileyen olaylari kontrol edebileceklerine olan
inanglarinin sinirini temsil eder.
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HAZIRLIK CALISMALARI

e Yash bir aile lyesi ya da komsunuzla goriisiiniiz. Ondan size hayatla ilgili tavsiyelerde
bulunmasini isteyiniz. Onlarin zamani nasil yorumladiklarini 6greniniz ve not aliniz.
Aldiginiz bu notlari sinifta arkadaslariniz ile paylasiniz.

5.5 ZAMAN KONTROLU

T Y

”~

<]

Gorsel 5.5.1: Zamani gesitli sekillerde degerlendiren insanlar

“Her insan dogar, yasar ve 6lir.”, neredeyse ilkokul siralarimizdan itibaren sikca duydugumuz bu climle
aslinda, zamanin kisa bir 6zetidir. Cinkl yasamin kendisi zamanin ta kendisidir. Yasarken, zamani en iyi
sekilde degerlendirmek, mutlu ve kaliteli anlarimizi artirmak aslinda yasamimiza hiikmetmemizi de saglar.
Bize verilen zamani etkili ve dogru kullanamamak hicbir sey yapamamaktir.

5.5.1. Zaman Kavrami

Tirk Dil Kurumu zaman kavramini “Bir isin, bir olusun iginde gectigi, gececegi veya gegmekte oldugu siire,
vakit”, “Cag, mevsim”,” donem, devir” olarak tanimlamaktadir. Zaman, olaylarin gegmisten bugline gelip,
gelecege dogru birbirini takip eden kesintisiz bir siregtir ve yinelenmesi olanaksizdir.[5.13] Zaman, arka
arkaya dizilmis olaylarin ve olgularin algilanmasini da saglar. Ayrica, zaman, olaylari 6l¢ebildigimiz ve kendisi
de olglilebilen bir stregtir. [5.14]

5.5.2. Zaman Cesitleri

Arastirmacilar zaman gesitlerini 7 bashk altinda toplamiglardir. [5.15] Bunlar asagidaki semada gorildigi
gibidir;

O R Subjektif Orgutsel Yonetsel Iktisadi Sosyolojik
Zaman Zaman Zaman Zaman Zaman

Gorsel 5.5.2: Zaman cesitleri
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1.0bjektif Zaman: Saatin gercek anlamdaki ifadesidir. Objektif zamani kol saati, duvar saati, bilgisayarimizin
saatinde gorebiliriz. Saatte 6lg¢lilen zaman hepimiz i¢in gecerli olan gercek zamandir.

2.Subjektif Zaman: Slbjektif zaman ise 6znel olarak algiladigimiz zamandir. Zaman herkes icin objektif olarak
ilerlese de slibjektif zamanda bireyler kendi yasantilarina, deneyimlerine gore zamani daha farkl
algilayabilirler. Ornegin, sevdigimiz bir dostumuzla gecirdigimiz bir giiniin ne de cabuk gectigine hayret
ederken, bir an 6nce agiklanmasini istedigimiz o 6nemli sinavin sonucunu beklerken sanki binlerce saat
geciyormus gibi hissederiz.

3.Biyolojik Zaman: Bireylerin dogustan gelen 6zelliklerinden kaynaklanan ve i¢ dengelerini saglayan dogal
ritme biyolojik zaman denir. (Ardic) Ornegin, isitme engelli bireyler uyanmak icin alarm sesini kullanamazlar,
onun yerine onlari kalkmalari gerek saatte uyanmalarini saglayan bir biyolojik zamanlari vardir.

4.0rgiitsel Zaman: Okul, hastane, eczane, bankalar, marketler vb. gibi érgiitlerin amaclarini ve isleyislerini
gerceklestirmek icin olusturmalari gereken zaman vardir. Ornegin, devlet kurumlari 09.00-17.00 arasi
cahisirken; marketler 09.00-22.00 arasi hizmet verirler.

5.Y6netsel Zaman: Yonetim, Orgiitsel amag ve hedeflere etkili ve verimli bir sekilde ulasmak icin, karar
vermeyi, plan yapmayi, 6rgiitlemeyi, iletisim ve esgidim saglamayi ve denetim fonksiyonlarini iceren bir
slrectir. Yonetim isini Ustlenen yoneticiler is yerlerinde bu yogun calisma programi icin oldukga fazla zaman
ayirirlar. Ornegin, Saghk Bakani’nin salgin déneminde giiniin ge¢ saatlerinde dahi kamera karsisina gegip
bilgilendirme yapmasi onun yénetim gorevinin gerektirdigi zamani isaret eder.

6.iktisadi Zaman: iktisadi zaman 6l¢ii birimi olarak kullaniimaktadir. Hangi alanda olursa olsun ¢alisan, iicret
karsiigi emek harcayan bireylerin (icret hesaplamasi iktisadi zaman uzerinden yapilir. Ornegin, market
¢ahisanlari haftada 45 saat lzerinden galisirlar ve Ucretlerini bu saat Gizerinden alirlar. Eger ¢alisan herhangi
bir nedende haftalik 45 saatini tamamlayamamissa Ucretinde eksik saati kadar kesintiye gidilirken, fazla
calismasi halinde de mesai Ucreti denilen licret 6denir.

7.Sosyolojik Zaman: Her yil takvimde yer alan resmi ve dini bayramlar, anneler giind, babalar glini, sevgililer
glinii gibi gerek ulusal ¢apta gerek evrensel capta énem ifade zamanlardir. Ornegin, 1 Mayis tiim Glkelerce
kutlanan, 6nemli sosyolojik bir olaydir.

5.5.3. Zaman Etkin Kullanimi Etkileyen Faktorler

Zamanin verimli bir sekilde kullaniimasini etkileyen cesitli engeller vardir. Zaman tuzaklari denilen bu
faktorlerin de bilinmesi gerekmektedir. Bunlari Kisisel ve isten-Cevreden Kaynaklanan Zaman Tuzaklari olmak
Gzere iki grupta inceleriz.

A) Kisisel Zaman Tuzaklari
Bireylerin kisilikleri, aliskanliklari, 6nem ve Oncelik verdigi seyler, biyolojik durumlari gibi faktorler zaman
tuzaklarina diismeye neden olabilir. Asagida bu tuzaklari géreceksiniz;

e Oz Disiplin Yoklugu: Birey kendi kendini motive edip, giidiilemelidir. Basarabilecegine dair inancla
birlikte kendi 6z disiplinini olusturmali ve hayatinin kontrollini eline almalidir.

e Bireysel Hedeflerin Belirsizligi: Hepimizin hayalleri, hayatta ulasmak istedigi bir nokta bir hedef

vardir. Bu hedeflerin belirsizligi bireyin amagsizca yasamasina neden olur. Amag ve hayal olmazsa
zamanin da birey icin bir 6nemi olmaz.
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o Erteleme: Erteleme baslica zaman tuzaklarindandir. Yapilmasi gereken isler gesitli nedenlerden
dolayi ertelendikge birey basarisizliklarla karsilasir.

e Hayir Diyememe ve Asiri Sosyallik: insan sosyal bir varliktir. Nerede bulursa bulunsun baska
bireylerle iletisim kurar. Bazen sosyal konumumuzu kaybetmemek bazen karsimizdaki kisiyi
kirmamak icin ondan gelen tekliflere “Hayir.” diyemeyebiliriz. Oysa kendi programimiz yogunsa baska
bir isi daha Ustlenmek bizi zor duruma sokacaktir. Ayrica bireylerin asiri yakinlastigi orgitlerde
dedikodu, uzun molalar, eglenceli ortamlarda sosyallesme artar. Bu da zamanin énemli bir kisminin
bosa gecmesine neden olur.

e Onceliklerin Belirsizligi: Bireyler yetistirmesi gereken isler icin yeterli zamana sahip olmayabilir.
Bunun Oniline gegmek igin islerimizi énem sirasina gore ele alip ¢6zmemiz gereklidir. Bunun
eksikliginde ya eksik kalmis isler ya da bitirmis olmak icin yapilan verimsiz isler olacaktir.

e Kararsizhik: Yapilacak is konusunda kararsizlik o isin hem yapilmasini geciktirir hem de verimsiz bir
sonucun ortaya cikmasina neden olur. Oncelikle islerimizi nasil yapacagimiz, sorunlari nasil
¢Ozecegimiz konusunda bilgi sahibi olmamiz ve ona gére karar vermemiz gereklidir.

o Acelecilik: Acele davranmak ve isi cabucak bitirmeye calismak iyi bir zaman yonetimi degil aksine bir
tuzaktir. Aceleci bir yaklasimla yapilan islerde, isin hatalarla dolu olmasi, hedefe uygun olmamasi gibi
sonugclar dogurabilir.

e Stres ve Zaman Baskisi: isi zamaninda yetistirememe baskisi bireyleri strese sokar. Bunun sonucunda
da gergin, sinirli, aceleci bir tutum sergilenir.

B) isten ve Cevreden Kaynaklanan Zaman Tuzaklan
e Telefon Goriismeleri: En yaygin iletisim araclarinin basinda gelen telefon, haberlesmeyi saglayan en
hizli ve 6nemli aracglardan biridir. Gliinlimizde ise telefon Ozellikle 6grenciler icin bagimlilik haline
gelmistir. Ogrenciler telefonu eglence ve sosyallesme araci haline getirmislerdir. Sosyal medyanin cep
telefonlari sayesinde kolay ulasilabilir olmasi en biyik zaman tuzaklarindan biri haline gelmistir. Ders
sirasinda, is yerinde vb. cep telefonunu sessize almak, dersi kagit kalemle dinlemek, sorumluklari
yerine getirmeden cep telefonuna bakmamak gerekir.

o Beklenmedik Ziyaretgiler: Beklenmeyen ziyaretgi, bireyin aniden sosyallesme gerekliligini doguran
bir durumdur. Sosyallesmek elbette birey icin olumludur ancak asiriya kagilirsa zaman kaybina yol
agar.

e Rutin ve Gereksiz isler: Yapilacak faaliyetlere hicbir olumlu katkisi olmayan islere gereksiz isler denir.
Gereksiz isler (izerinde zaman harcamak sadece zaman kaybina neden olacaktir.

5.5.4. Zaman Yénetimi Kavrami ve Onemi

Zaman yonetimi, zihinde olusan planlarin glinlik yasama dokilerek giin ve glin gerceklestirilebilmesidir. Acil
olsa da o kadar da 6énemli olmayan giinliik olaylarin baskisindan kaginmak icin, agik 6nceliklerin ortaya
konulmasidir. Zaman yonetimi; yapilacak isleri 6nem sirasina gore siralamak, yapilacak is icin gerekli enerijiyi
saglamak, rutin islerin ertelenebilecegini fark etmek, acil durumlarin getirdigi zaman baskisi ve stresten
kurtulmak, is yetistirememe endisesinin azalmasi, zamani bosa harcama hissinin yok olmasi gibi agilardan
onemlidir. Zaman y6netiminde 6nem arz eden Ui¢ nokta vardir: [5.16]
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e Herhangi bir isin yapilmasinin ertelenmesinin 6niine geger.

e Bireyin olumlu tutum gelistirmesini saglar ve isten alinan verimi artirir.

e Bireyin zaman yonetimi ile ilgili teknik bilgisini artirir ve géris kazandirir.
5.5.5. Zaman Yénetimi Akis Siireci

Zaman Problemlerini Tanima

Kendini Tanimlama

Amag ve Oncelikleri Belirleme

Program Hedeflerini Uygulama ve Planlara Aktarma

Zaman Yonetimi Tekniklerini Gelistirme

I
I
I
I
I
I

Siirecin izlenmesi ve Yeniden Analizi

Gorsel 5.5.3: Zaman y6netim siireci

Verilen tabloda da gorildigi gibi zaman yonetiminde akis siireci sekiz adimdan olusmaktadir: [5.17]
1.Adim. Zaman Kullanim Analizi: Zaman y6netim siirecinin birinci basamagi, zamanin nereye harcandigini
belirlemektir. Zamanini nereye, nasil kullandigi hakkinda bilgi sahibi olan ¢ok az birey vardir. Bazi bireyler de
zamanlarini nereye harcadiklarinin farkinda olduklarini diisinmektedirler. Bireylerin zamanlarini en verimli
diizeyde yonetmeleri demek, gercekte zamanlarini nerelerde ve ne zaman kullandiklarini ortaya g¢ikarmakla
mUmkanddr.

2.Adim. Zaman Problemlerini Tanimlama: Zamanin bosa harcanmasina neden olan problemlerin belirlendigi
asamadir. Bu problemlerin temelinde genellikle planlama eksikligi, karar verememe, daginiklik, iletisim
eksikligi ve kisisel sorunlar yatmaktadir.

3.Adim. Kendini Tanimlama: Kisinin kendisini tanidigi asamadir. Kendini degerlendirerek birey kendisini
tanimis olur. Bireyin yetenek ve kabiliyetlerini degerlendirmesi, zamanin bosa harcanmasina sebep olan
davranislardan uzaklasmasi bireyin zaman kontroliniln saglanmasi icin 6nemlidir.

4.Adim. Amag ve Oncelikleri Belirleme: Amaclar belirlenirken, belirtilen hususlara dikkat edilmelidir. Amaclar
somut olmahdir, gergekgi olmalidir, her amacin biyikligline gore gerceklestirme stiresi olmalidir. Uygulama
sirasinda amaclar belirli zaman dilimlerinde kontrol edilerek, gerekli diizeltmeler aninda gerceklestiriimelidir.

5. Adim. Program Hedeflerini Uygulama Planlarina Aktarma: Belirlenen amag ve hedeflere ulagmak igin
bunlarla ilgili gerekli olan gabanin gosterilmesi gerekmektedir. Hedeflere ulasmada yapilan ise bir yon gizmek
ve kesinlik kazandirmak isteniliyorsa bu ancak planlama ile miimkiin olacaktir. Program hedeflerini uygulama
planlarina aktarmada amaglarla birlikte temel faaliyet planinin hazirlanmasi gerekmektedir. Temel faaliyet
plani hazirlanirken sirasiyla; dncelikli hedeflere ulasmada yapilmasi gereken tiim isler listelenmekte, yapilacak
isler icin gerekli tiim kaynaklar olusturulmakta, hedeflere ulasmada ve her isin gerceklestirilmesi icin gerekli
olan siire belirlenmektedir. Diger sayfada 6rnek bir temel faaliyet plani verilmistir.

N
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TEMEL FAALIYET PLANI

ONCELIKLi HEDEFLER | HEDEFi GERCEKLESTIRMEK | HEDEFi GERCEKLESTIRMEK | ZAMAN

iCiN GEREKEN FAALIYET iCIN GEREKLI KAYNAKLAR
1.“ikinci Yeni Akimi’ni | 1. Odev icin arastirma 1. Zaman Bu 6devi
arastiriniz ve ikinci yapmak. 2. Siir kitabu. teslim etmek
Yeni sairlerinin 2. ikinci Yeni sairlerinin siir | 3. Edebiyat Kitabu. icin tam bir
siirlerinden kitaplarini incelemek. 4. internet haftam var.
begendiklerinizi Begenilen siirleri not 5. Defter Ama yine de
defterinize yaziniz.” almak. 6. Kalem onemli bir
konulu Tark Dili ve 3. Arastirma ve kitap odev oldugu
Edebiyati Dersi okuma sonrasi elde edilen icin oncelik
O0devimi bitirmeliyim. | bilgileri temize ¢ekmek. vermeliyim.
2. Okul kiyafetlerimi 1.Yikanacak ¢gamagirlari 1.Camasir Makinesi Hemen.
yikamaliyim. ayirip gamasir makinesine 2.Yikanan kiyafetleri

atmaliyim. kurutmak igin zaman.
3.Kopegimi 1.Parkta yuruyids yapmak. 1.Tasma Bugiin
gezdirmeliyim. 2.Cop Poseti aksam{istu.

2.Spor Ayakkabi

Tablo 5.5.1: Temel faaliyet plani

6.Adim. Giinliik Programlar ve Rehberler Hazirlama: Temel faaliyet niteligindeki planlar dogrultusunda kisa
doénemli planlar ve programlar olusturulmalidir. Temel faaliyet plani olusturulduktan sonra kisa ve uzun vadeli
amaglar igin oncelikle haftalik bir siireyi kapsayan planlama yapilmasi, daha sonra haftalik planlamayi temel
alan ginlik faaliyet planinin hazirlanmasini icermektedir. Asagida haftalik ve gilinliik faaliyet plani 6rnekleri

verilmistir.
HAFTALIK FAALIYET PLANI
GUN ZAMAN FAALIYET
PAZARTESI 16.30 Dis¢i randevusu
SALI 4.ders saati Biyoloji 6devi teslim edilecek.
CARSAMBA 16.30 Basketbol antrenmani
PERSEMBE 20.00 Blylikanne ziyareti
CUMA Okul cikisi Arkadaslarla sinemaya
gidilecek.
CUMARTESI Sabah erken saatte Kopegimi gezdirmeliyim.
PAZAR En gec 6gle 12.30 Calisma masasini topla!

Tablo 5.5.2: Haftalik faaliyet plani
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GUNLUK FAALIYET PLANI

TARIH: 2 Nisan Sali
Yapilacak Faaliyetler Oncelikli Faaliyetler Oncelikli Faaliyetler igin Siire
1. Sabah sporu 1. Sabah sporu icin erken 06.30-07.30 arasl

uyanmak.

2.Dus almak.

3. Okul ¢antasini kontrol

etmek.

4. Kahvalti yapmak.
2. Biyoloji 6devi teslim 4.ders saati
edilecek! -
3. Okul ¢ikisi kiitiiphaneye 1.Arayip ailene eve geg 16.30 okul gikigi
gidilecek. kalacagini hatirlat.

Tablo 5.5.3: Giinliik faaliyet plani

7.Adim. Zaman Yonetimi Tekniklerini Gelistirme: Zaman kaybina neden olan kisisel ve sosyal sorunlarin
¢O6zUmd icin Uretilecek teknikler bu asamanin konusunu olusturur. Zaman kaybina neden olan durumlar
belirlenir ve giderilmesi icin calismalar yapilir. Bu sayede zaman kaybina neden olan ertelemeler, kesintiler,
plansizlik gibi durumlarin ortadan kaldirilmasi saglanir.

8.Adim. Siirecin izlenmesi ve Yeniden Analizi: Burada siireg izlenir ve yeniden analiz yapilir. Bu asamada
zaman yonetimi programi hem uygulama esnasinda hem de uygulama sonrasinda izlenerek gerekli
degisiklikler yapilmaya ¢alisiimali, uygulanan planlar degerlendirilmelidir.

5.5.6 Zaman Y6netim Prensipleri
Zaman yonetimi prensibinde asagida verilen dort temel agsamanin bilinmesi gereklidir:
e 1.Asama: Yapilacaklarin unutulmamasi igin liste olusturmaktir.
e 2.Asama: Yapilacak isleri takvim Gzerinde zaman sirasina koymaktir.
e 3.Asama: Yapilacak islerin 6nemine gore oncelik taninmasidir.
e 4.Asama: Zamani ydnetmeyi degil, yasamimizi yénetmeyi odak noktasina almaktir.

Zaman yonetim prensiplerini uygulamamiza kolaylik saglayacak pek ¢ok zaman ydnetim yaklagsimlari vardir.
Bu yaklasimlar zaman yonetiminde pek ¢ok alternatifin bulundugunu géstermekte ve kisinin kendisine uygun
olan zaman ydnetim yaklagimini prensip edinmesine de olanak saglamaktadir.

5.5.6.1.Kendini Toparla Yaklasimi (Diizen)
Bu yaklasima gore zaman yonetiminde ortaya c¢ikan sorunlarin biyldk bir kisminin hayatimizdaki
diizensizliklerden kaynaklandigl savunulur. Bu dizensizlikleri ¢6zmek sorunu ortadan kaldiracaktir. Bu
yaklasim ¢ adimdan olusur;
o Nesneleri Diizenlemek: Evrak dolaplari, okul g¢antasinin igi, ¢alisma masasi, kiyafetler dahi
dizenlenmelidir.,
e Gorevleri Dizenlemek: Yapilacak isleri gesitli internet uygulamalari, plan-program icin hazirlanmis
yazili materyaller vb. kullanarak siraya ve diizene sokmak gereklidir.
¢ insanlari Diizenlemek: Kisinin kendisinin ve baskalarinin yapacagi isleri tanimlamasi, yetki vermesi,
is dagilimi yapmasi diizeni saglayacaktir.
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5.5.6.2. Savasci Yaklagim
Kisinin kendisine ayrilan zamani korumasi ve is lretimine odaklanmasidir. Savas¢i yaklasima sahip birey
kendisini korumak, verimli ve bagimsiz ¢alisabilmek amaciyla zamanina sahip ¢ikma tizerine odaklanir. Birey,
zamaninin sorumlulugunu kisisel olarak Ustlenir. Verimli ¢calisabilmek icin sakin bir ortama ihtiya¢ duyar. Bu
yaklasima gore isi yapabilmek icin baskalarinin onun yolundan cekilmesi gereklidir. Bu yaklasim da (g
asamadan olusur;

e Kendini Yalitmak: Gurultiden arinmak, calistigl odanin kapisi kapatmak, cep telefonunun sesini

kismak gibi eylemlerdir.
e Yalniz Kalmak: Rahatsiz edilmemek icin yalniz kalabilecegi bir yere cekilir.
o Yetki Devretmek: Daha etkili calisabilmek i¢in gérev paylasimi yapar.

5.5.6.3. Hedef Yaklagimi
Bu yaklasim ne istedigini bilmek ve onu gerceklestirmek icin caba harcamak gerektigini savunur. Uzun ve orta
vadeli planlar, hedefleri belirlemek, kendini motive etmek gibi etkinlikler icerir.

5.5.6.4. ABC Yaklasimi

Hedef yaklasimindan yola cikilarak olusturulmus bir yaklasimdir. Ancak burada hedefleri 6ncelik sirasina gore
belirlemek ve bu dogrultuda yapilacak olanlara yogunlasmak gereklidir. Degerlerin acikliga kavusturulmasi ve
gorev siralamasi gibi teknikler icerir. Onemli islere éncelik verir. Diizen saglar. ABC ya da 123 gibi siralamalarla
yapilacak isleri ve oncelikli isleri siralar.

5.5.6.5. Sihirli Arag Yaklagimi

Bu yaklasim, dogru aracin bireye yasam kalitesi yaratma gliclin(i verecegini savunur. Bu araclar dogru takvim,
dogru planlama, dogru bilgisayar programi, dogru bilgisayar, dogru plan-program materyalleridir. Bu araclar
gercekten de onceliklerin izlenmesinde, islerin planlanmasinda kolayliklar saglar. Bu yaklasim igin isimizi
kolaylastiracak poptler kagida basili ve elektronik uygulamalar vardir. Ayrica bu yaklasim bitirilen her ise tik
atma, Uzerini ¢izme gibi eylemlerle de tatmin duygusu yaratir.

5.5.6.6.Zaman Yonetimi 101 Yaklasimi

Zaman yonetiminin temelde, muhasebe ya da kelime isleme gibi bir beceri oldugunu savunur. Buna goére
birey, bir planlayici ya da randevu defteri kullanabilmeli, yapilacak isler listesi olusturabilmeli, hedef
belirlemeli, yetki devretmeli, 6nceliklerini siralamalidir. Bu yaklasim bu beceriler i¢in bireyin sosyal bir okur-
yazarlik becerisine sahip olmasi gerektiginin altini gizer.

5.5.6.7.Kendini Akintiya Birak Yaklagimi

Bu yaklasim, geleneksel zaman ydnetimine gére, zaman ve yasam hakkinda bir dizi varsayim Uretir. Buna
gore, akintiya kapilmayi 6grenip yasamin dogal ritmine dénilmelidir. Bu da kendiligindenlige ve beklenmedik
firsatlara yol agar gorlsini savunur. Zamandan bagimsiz anlarin glizel, zengin ve doyurucu bir tempo
olusturdugunu distnir. Bu yaklasim o degerli anlara duyarli olmamizi saglar ve hayatimizda bu tiir anlarin
artmasini destekler.

5.5.6.8. lyilestirme Yaklasimi
Bu yaklasima gore, kendi amacina aykiri ya da islevsiz zaman ydnetimi davranislari seklinde kendini gosteren
cevre, kalitim, senaryolar ve diger etkilerin sonucunda, ruh diinyasinda temel eksiklikler olusmaktadir.

5.5.6.9. ilke Merkezli Yaklagim

Bu yaklasima gore, etkinliklerimizi dort kare halinde siniflandirabiliriz. Zamanimizi, bu dért karede
betimlenen tarzlardan birine gore harcariz. [5.18]
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1. Kare, hem "acil" hem de "6nemli" olan isleri temsil eder. 1. karede zaman gecirmemiz gereklidir. Burasi
isleri idare ettigimiz, Urettigimiz, deneyim ve yargi yetenegimizi bircok ihtiyaca ve engele karsilik vermek igin
devreye soktugumuz yerdir.

2. Kare "6nemli, ama acil olmayan" etkinlikleri icerir. Burasi “Kalite Karesi” dir. Uzun vadeli planlarimizi
yaptigimiz, sorunlari dnceden goriip 6nlemeye alistig§imiz, baskalarina gic asiladigimiz, okuyarak strekli
mesleki gelisim yoluyla zihnimizin ufkunu genisletip becerilerimizi artirdigimiz alan burasidir. Bu kareyi ihmal
etmek, 1. kareyi besleyip genisleterek, tiim zamanlarini bu karede harcayanlar icin stres, tiikenme ve daha
derin bunalimlar yaratir.

3. Kare, 1.karenin neredeyse hayaletidir. “Acil ama 6nemsiz seyleri igerir.” Burasi yaniltma karesidir. Acil
durumlarin tozu dumani, bir 6nem yanilsamasi yaratir. Oysa asil etkinlikler, eger 6nem tasiyorlarsa, yalnizca
baskasi icin 6nemli olan seylerdir. Birgok telefon, toplanti, ¢at kapti igeri dalan ziyaretgiler bu kategoriye girer.
4. Kare, "aciliyeti de 6nemi de olmayan" etkinliklere ayrilmistir. Burasi israf karesidir. Aslinda orada hig zaman
harcamamiz gerekir. Ama 1. ve 3. karelerde kosusturup bogusmaktan o kadar bitap diseriz ki, sirf hayatta
kalabilmek icin 4. kareye" Kacar" siginiriz. Tutkunluk derecesinde sudan romanlar okumak, bir aliskanhk
halinde TV sovlarini izlemek, ya da isyerindeki cay-kahve molasinda dedikodu 4. kareye ait zaman tiiketici

etkinliklerdir.
ACIL ACIL DEGIL
1 2
ETKINLIKLER: ETKINLIKLER:
Krizler Onlem alma
] Cozim bekleyen sorunlar iliski kurma
E Belli bir sirede tamamlanmasi gereken Yeni firsatlari gorme
S projeler Planlama, dinlence
3 4
ETKINLIKLER: ETKINLIKLER:
Miidahaleler, bazi gbrismeler Ivir zivir isler
;5' Bazi mektuplar, bazi raporlar Bazi mektuplar
a Bazi toplantilar Bazi telefon goriismeleri
= Hemen yapilmasi gereken bazi isler Zamani bosa harcayan isler
E Popiiler etkinlikler Oyalayici etkinlikler
0

Tablo 5.5.4: ilke merkezli yaklasim tablosu

Zaman yonetimi tablosuna goére yapilan arastirmalarda insanlarin 2.karede daha c¢ok bulunduklari
gbzlenmistir. Bunun sonucunda yedi anahtar etkinlik ortaya ¢ikmistir:

1. insanlarla daha iyi iletisim

. Daha iyi hazirlanma

. Daha iyi planlama ve diizenleme

. Kendine daha iyi bakma

. Yeni firsatlari yakalama

. Kisisel gelisim

. Glclendirme

NOuU B WN

Zaman yonetimine 6nem veren birey kendisini 6zglivenli, rahatlamis ve mutlu hissedecektir. Zaman
yetersizliginin yarattigi sorunlarla bogusmayacaktir. Ailesine ve sevdiklerine ayiracak daha ¢cok zamani olacagi
icin saglikh iletisim ortami olusturabilecek, onlarla hosca vakit gecirebilecektir.
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TEMEL FAALIYET PLANI HAZIRLAMA

Amag: Zaman yonetimi becerisi kazanmak igin éncelikle bir planlama yapmaya baslayiniz. Oncelikle
asagida verilen “Temel Faaliyet Plan1” tablosuna dort hafta icin planlama yapiniz. Her ayin son giini
bu plani ele alip islerinizi planlarsaniz aylik olarak bitirmeniz gereken isleri unutmayacaksiniz, ayrica
isi bitirmenizin verdigi mutlulugu yasayacaksiniz.

TEMEL FAALIYET PLANI

i .Ha{:ta

Z.Ha{:ta

§.Ha)c’ca

4. Ha)cta

Tablo 5.5.5: Bog temel faaliyet plani
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Halkla iliskiler ve iletisim

HAFTALIK FAALIYET PLANI

Amag: Temel faaliyet planinda 4 haftalik 6nemli isleri planlamayi bitiriniz ve her bir haftayi asagidaki
tabloyu kullanarak planlayiniz. Haftalik olarak yapmaniz gereken isleri, gbriismeleri, ziyaretleri, teslim
tarihi gelen 6dev ve projeleri haftalik faaliyet planiniza yazarak zamaninizi verimli kullanabilirsiniz.

HAFTALIK FAALIYET PLANI

GUN ZAMAN FAALIYET

Tablo 5.5.6: Bos haftalik faaliyet plani
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GUNLUK FAALIYET PLANI

Amag: Haftalik faaliyet plani tamamlandiktan sonra giinliik planlama ile son anda unutulmus islerden
kurtulacaksiniz. GiUnlinlizii sabah-6gle-aksam olarak ayiriniz ve ginin bu saatlerine o6nemli
faaliyetlerinizi yazmayi unutmayiniz.

GUNLUK FAALIYET PLANI

TARiH:

Sabah

Ogle

Alksam

Tablo 5.5.7: Bos giinliik faaliyet plani
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ONYARGI

Dr. Paul Ruskin, 6grencilerine yaslanmanin psikolojik belirtilerini 6gretirken onlara su olayi okur:

“Hasta ne konusuyor, ne de séylenenleri anliyor. Bazen saatlerce anlasiilmaz seyler geveliyor. Zaman,
yer ya da kisi kavrami yok. Yalniz, nasil oluyorsa, kendi adi séylendiginde tepki veriyor. Son alti aydir
onu yanindayim, ne gériiniisii icin bir ¢aba sarf ediyor ne de bakim yapilirken yardimci oluyor. Onu hep
baskalari besliyor, yikiyor, giydiriyor. Disleri yok, yiyeceklerin piire halinde verilmesi gerekiyor. Gémlegi
salyalarindan dolay: siirekli leke iginde. Yiiriimiiyor. Uykusu slirekli diizensiz. Gece yarisi uyanip
cigliklariyla herkesi uyandiriyor. Cogu zaman mutlu ve sevecen, fakat bazen ortada bir sebep yokken
sinirleniyor. Biri gelip onu yatistirana kadar da feryat figan bagiriyor.”

Bu olayr okuduktan sonra Dr. Ruskin 0Ogrencilerine boyle birinin bakimini lstlenmek isteyip
istemediklerini sorar. Ogrenciler bunu yapamayacaklarini sdylerler. Ruskin, kendisinin bunu biyiik bir
zevkle yaptigini ve onlarinda yapmasi gerektigini soyleyince, 6grenciler sasirirlar. Daha sonra Ruskin,
hastanin fotografini dolastirmaya baslar. Fotograftaki doktorun alti aylik kizidir. Dr. Ruskin, Amerikan
Tip birligi dergisindeki makalesinde (glinimizde ¢ok yasandigi gibi) giilling bir yanlis anlamanin insana
nasil tamamen farkl bir perspektif kazandiracagini anlatmaktadir. Belki de hayatta yasadigimiz bircok
sey bize dnyargilarimiz ve bakis acilarimiz tarafindan dayanilmaz ve zor gozikebilir.

Verilen okuma pargasini okuduktan sonra “Empati” ve “Onyargl” kavramlarini arastirarak aralarindaki
iliskinin nasil olabilecegini sinifta arkadaslarinizla tartisiniz.




A. Asagida verilen sorularin dogru yanitini
isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi zaman c¢esitleri
arasinda degildir?
A) Biyolojik Zaman
C) Yonetsel Zaman
E) Sosyolojik Zaman

B) iktisadi Zaman
D) Geg¢mis Zaman

2. Asagidakilerden hangisi kisisel zaman
tuzaklarindan degildir?

A) Bireysel Hedeflerin Belirsizligi

B) Hayir Diyememe ve Asiri Sosyallik

C) Oz Disiplin Yoklugu

D) Erteleme

E) Beklenmedik Ziyaretciler

3. Asagidakilerden hangisi zihinde olusan
planlarin giinliikk yasama dokiilerek giin ve giin
gerceklestirilebilmesini acgiklayan kavramdir?
A) Zaman Yonetimi

B) Plan Yapmak

C) Takvime Dokmek

D) Hedef Listesi

E) Eylem Plani

4.Hedefleri oncelik sirasina gore belirlemek ve
bu dogrultuda yapilacak olanlara
yogunlagsmayi gerekli kilan zaman y6netim
teknigi hangisidir?

A) Savascl Yaklasim

B) ilke Merkezli Yaklasim

C) Sihirli Arag Yaklasimi

D) ABC Yaklasimi

E) Hedef Yaklasimi

B. Asagida verilen ciimlelerin bagsindaki
bosluga ciimle dogru ise (D) yanhs ise (Y)
yaziniz.

5.(__) ilke Merkezli Yaklasima ait zaman
yonetimi tablosuna gore 2.karede daha ¢ok

lletisimde Yaratici Drama

OLCME VE DEGERLENDIRME

vakit gegiren insanlar daha iyi planlama ve
diizenlemeye sahip olurlar.

6.(__) Zaman Yonetimi silrecinde zaman
kaybina neden olan durumlarin belirlendigi ve
giderilmesi icin ¢alismalarin yapildigi asamaya
Kendini Tanimlama asamasidir.

7.(___) Saatin gercek anlamdaki ifadesi olan
zaman c¢esidine“Biyolojik Zaman” denir.

8.(___)Bireyin  zamaninin  sorumlulugunu
kisisel olarak Ustlendigi verimli calisabilmek icin
sakin bir ortama ihtiyag duydugu zaman
yonetim tekniginin adi “Savasci Yaklasim” dir.

9.(___)lvir zivir isler ilke merkezli yaklasimin
4 karesinde yer alan hem 6nemsiz hem aciliyeti
olmayan islerdendir.

10.(__) Dogru aracin bireye yasam kalitesi
yaratma gliciini verecegini savunan yaklasim
“ABC yaklagimi”dir.

11.(__ )Zaman yonetiminin temelde,
muhasebe ya da kelime isleme gibi bir beceri
oldugunu savunan yaklasim “Zaman Yonetimi
101 Yaklasimi”dir.

12.(__) ilke merkezli zaman ydnetim
yaklasimin 2.karesinde vakit gecirmek kisiye
birbirinden etkili 5 anahtar davranis
kazandirmaktadir.

13.(__) Rutin ve Gereksiz isler, yapilacak
faaliyetlere higbir olumlu katkisi olmayan
islerdir.

14.(___) isi zamaninda yetistirememe baskisi
bireyleri strese sokar.
olarak

15.(___) Subjektif Oznel

algiladigimiz zamandir.

Zaman
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HAZIRLIK CALISMALARI

e Empati kurdugunuz durumlar veya konular nelerdir?
o Kimlerle empati kurmayi tercih ediyorsunuz? Nigin?
e Empatinin 6nemini ve gerekliligini kisaca arastiriniz?
e Calsmalarinizi sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

5.6. ZOR iNSANLARLA BAS ETMEK
Zor insanlar, zor kisiliklere sahip bireylerdir. Zor kisilik ise insanlardaki bazi karakter 6zellikleri ¢ok belirgin ya
da katilasmis, durumlara uyum saglayamayan, kendisi ya da baskalari icin ya da her iki taraf icin istiraba neden
olan kisilerdir. Zor kisileri anlamak ve onlara yardimci olabilmek igin kisilik, zor kisiler, kisilik tipleri gibi
tanimlari ve bu zor kisilikleri tanimak ve onlarla nasil bas edebilecegimizi 6grenmemiz gerekir.

5.6.1. Kisilik Kavrami

Kisilik, insanlarin kendilerini ve digerlerini nasil gordiklerini ve degerlendirdiklerini, digerlerini nasil
etkilediklerini, i¢c ve dis olgllebilir 6zelliklerinin neler oldugunu ve birey-durum etkilesiminin nasil

Gorsel 5.6.1: Dislanmis hisseden bir birey

gerceklestigini agiklayan bir kavramdir.

Kisilik glinliik dilde karakter diye adlandirdigimiz kelimenin es
anlamlisidir. Ornegin, “Ali'nin ¢cok karamsar bir karakteri
var.” derken aslinda, Ali’nin yasaminin degisik donemlerinde
ve ¢esitli durumlarda, olaylara olumsuz yonden bakma ve her
seyin kotustni bekleme egilimi oldugunu ifade etmek isteriz.
Yani Ali, akan zaman ve degisen kosullar karsisinda bile,
olaylari karamsarlikla gormekte ve yorumlamaktadir. Burada
Ali kisisi  “blylk olasilikla karamsarhgin karakterinin
degismez bir niteligi oldugunu” fark etmemektedir. Oyle ki
Ali, karsilastigi olaylar karsisinda farkh farkli bigimlerde
davrandigini disinmektedir. [5.19]

Kisilik 6zellikleri, kisinin kendisini ve ¢evresini algiladigi, alisilmis tarz ve davranis, tepki gosterme bigimleriyle
belirginlik kazanir. Bu insanlari gesitli sifatlarla tanimlariz; otoriter, glivensiz, sosyal, bencil, vicdanh gibi.
Ornegin, birinin sosyal karakterli oldugunu ileri siirmek icin o kisinin yasaminin degisik kosullarinda (evde,
okulda, iste) baskalariyla beraber olmayi tercih etme, baskalarini arama egilimi icinde oldugunu kastederiz.

Kisiligin olusumunu etkileyen faktérler semada gosterilmistir.

Toplum ve

Aile Kaltir

Deneyim

Gorsel 5.6.2: Kisiligin olusumunu etkileyen faktoérler
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A) Kalitsal Faktorler: Kalitim, bireyin dogustan elde ettigi fiziki yapi, cinsiyet, giizellik, kas ve refleks kapasitesi,
enerji dizeyi, biyolojik ritim gibi anne babadan devralinan biyolojik, fizyolojik ve psikolojik 6zelliklerdir.

B) Cevresel Faktorler: Bireyin icinde bulundugu cevrenin kisiligin gelisimini etkiledigi kabul edilmektedir.
Kisiligin olusumunu etkileyen cevresel unsurlar Gg ayri baslik altinda incelenebilir: Aile, toplum ve kultr,
deneyim.

e Aile: Bireyler dogumla birlikte belirli bir ailenin parcgasi haline gelirler. Aile, bir noktada bireyi daha
genis anlamda topluma takdim eden bir araci konumundadir. Bu noktada anne-baba ve kardesler
bireyi icinde yasanilan kiltiirin davranis standartlarina alistirmada 6nemli roller Gistlenmektedirler.
Bu etki, yalnizca gekirdek aile Gyeleri ile sinirli kalmayip biylk anne ve baba, amca, teyze, hala, kuzen
gibi genis aile fertleri ile de ortaya ¢ikabilmektedir.

e Toplum ve Kkiiltiir: Bireyin icerisinde dogdugu ve vyetistigi cevrenin davranis norm ve modelleri
noktasindaki standartlari kisiligin olusumu ve gelisimi Gizerinde etkili olmaktadir. Bu etki mahalle ve
okul gibi gorece somut farkliliklarda kendini belli edebilecegi gibi toplum ya da kdltlr gibi daha soyut
temellerde de ortaya c¢ikabilmektedir.

e Deneyim: Bireyin ait oldugu arkadas grubu ya da diger sosyal gruplar ve yasamin ortaya cikardigi
genel deneyim ve tecriibeler de kisiligin gelismesine etki etmektedir.

5.6.2 Zor Kisilik

Zor kisilikli insanlar bazi karakter 6zellikleri ¢ok belirgin ya da katilasmis, durumlara uyum saglayamayan,
kendisi ya da baskalari icin ya da her iki taraf icin i1stiraba neden olan kisilerdir. Zor kisiliklerin boyle bir kisilige
sahip olmayi kendilerinin istemediginin bilinmesi gereklidir. Bu kisiler kalitimla egitimin bir karisimi sonucu o
davranislari benimsemislerdir. Dolayisiyla bu durumdan dolayi tiimiyle onlari sorumlu tutmak haksizhk
olabilir. Clinkl dislama, 6zellikle problemli insanlari asla daha saglikli yapmaz. Onlari benimsemeli, kabul
etmeliyiz. Zor kisilikleri daha iyi anlarsak, onlarin yapacaklarini daha iyi tahmin edebilir ve o davranislara karsi
daha hazirlkli oluruz.

5.6.3. Zor Kisilik Tiplerinin Ozellikleri ve Bas Etme Yontemleri

Uzman psikolog ve psikiyatrlarca belirlenmis gesitli kisilik tipleri vardir. Bu kisilik tiplerinden on tanesi bu
kitapta ele alinip, tanimlanmis ve bu kisiliklerle bas etme ipuglarina yer verilmistir. [5.19]

5.6.3.1. Kaygili Kisilikler ve Onlarla Bag Etmek

Kaygil kisilikler kendileri ve yakinlari icin, giinlik yasamin tehlikelerine karsi ¢cok yogun ve sik¢a endise
duyarlar. Bu endiseler carpinti, asiri terleme, sicak basmasi, kas agrilari gibi fiziksel sonuclara ve sirekli
pusuda olma, dikkati toplamada zorluk, siirekli gerilimde hissetme, uyku problemleri gibi duygusal sorunlara
neden olur. Clinkl onlara gore diinya ¢ok tehlikeli bir yerdir ve ¢ok dikkatli olunarak tehlikelerden sakinmak
mumkindur. Kaygili kisilikleri idare etmek ve onlarla basa ¢ikabilmek igin yapilabilecek bazi teknikler vardir.

e Onlara kendimizin glivenilir oldugumuzu géstermek,

e Genis ve hosgorili olmasi icin yardimci olmak,

e Mizah kullanarak onu rahatlatmak,

e Gerekirse onlari doktora goriinmesi icin tesvik etmek,

e Onu sasirtacak haberleri aniden vermemek ve onlari korkutmamak,
e Uziici, can sikici konusmalardan uzak durmak gereklidir.

5.6.3.2. Paranoyak Kisilikler ve Onlarla Bas Etmek

Paranoyak kisiliklerin temelinde glivensizlik ve katilik yatar. Bu kisiler, cevresinde donen olaylara karsi ¢ok
dikkatlidirler ve hep tetiktedirler. Kimseye iclerini dokmezler, kuskucudurlar. Clinkl baskalarinin ve hatta
kendi yakinlarinin bile diristliginden kusku duyarlar. Hep kendi dncelikleri ve haklariyla ugrasirlar. Strekli
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kendilerini hakli ¢ikaracak kanitlar ararlar ve asiri kiskangtirlar. Sevgi ya da olumlu duygular géstermede zorluk
cekerler, mizah duygulari gelismemistir. Clinkl diinya ona karsi kotilik besleyen insanlarla doludur, o da
bunlarin farkindadir ve onlara karsi kendini korumaya almistir. Paranoyak insanlarla bas etmek icin
yapabilecek teknikler ise sunlardir:

e Yanlis anlamalari hemen dizeltmek,

e Arkasindan dedikodu yapmamak,

e Onun yarattigl imaja saldirmamak,

e Onlarla duizenli bir iliski stirdlirmek,

e Yasalara gonderme yapmak,

o Nedenlerimizi ve niyetlerimizi acik bir bicimde ifade etmek,

e Politika, din gibi konularda tartismamak,

e Kigulk zaferler kazanmasina izin vermek,

e Bicimsel kurallara biydk bir titizlikle uymak gereklidir.

5.6.3.3. Oyuncu Kisilikler ve Onlarla Bas Etmek

Oyuncu kisilikler baskalarinin dikkatini cekmeye calisir, bulundugu ortamda ilgi odagi olmak ister. Bulundugu
ortamda ya da bir kisiyle bile bas basa kalsa ilgi odaginin kendisi olmasini ister. Cevresindeki insanlarin
kendisini sevmesini ve bunu yogun bir sekilde gostermelerini bekler. Duygulari sikga degisir ve bu degisen
duygulari dramatik bir sekilde ifade eder. Oyuncu kisilikler insanlari kendilerine baglamak icin olmadik
senaryolar Uretir ve yardima muhtac gorinti cizerler. Bu durumda o insanlarin kendisini terk etmeyecegini
disindrler. Bagkalarinin hayranliklarini elde etmeye galisarak kendilerinin asagilanma duygusunu yok etmeye
¢ahsirlar. Oyuncu kisilikler ile bas etmek igin;

Dramatik durum ve asiriliklara hazirlikh olmak,

Her “normal” davranisinda ilgi gostermek,

Onunla alay etmemek,

Cogunlukla sahte olan dikkat cekme davranislari karsisinda heyecana kapilmamak,
e  Cok yumusak olmamak gereklidir.

5.6.3.4. Saplantili Kisilikler ve Onlarla Bas Etmek

Saplantili kisilikler, ¢ogunlukla, sonucu etkileyecek kadar, ayrintilara, prosediirlere, dizenlemelere ve
siralamalara asiri derecede dikkat ederler. Mikemmeliyetcidirler. Her seyin kurallara ve kendi beklentilerine
uygun sekilde yapiimasina dikkat eder ve bu konuda diretirler. iliskilerde sogukturlar, ¢iinkii sicak duygularini
ifade etmekte zorlanirlar. Bir hata yapmaktan korktuklarindan karar vermekte zorlanirlar. Asiri derecede
tereddutltdurler. Ahlaki olarak saglam, vicdanli ve titiz kisilerdir. Saplantili kisilikler ile basa ¢ikmak igin:

e Diizenli ve kesin olmalarini begendigimizi ifade etmek,

e Ongdrme ve organizasyonlar yapma ihtiyaglarina saygi géstermek,

e Cok ileri gittiginde, kesin ve somut kanitlara dayanan elestirilerde bulunmak,

e Tuhaf takintilariyla alay etmemek

e Fazla sevgi gbstermemek ve onu takdir ve hediyelere bogmaktan kaginmak gereklidir.

5.6.3.5. Narsist Kisilikler ve Onlarla Bas Etmek

Narsist kisilikler, kendilerinin olaganiisti olduklarini disiiniir. Ask ve meslek hayatinda elde edecegi biiylk
basarilarin pesindedir. Cogunlukla fiziksel gériinimiine ve giysilerine diiskiindir. ilgi ve ayricalik bekler ama
karsilik vermeye zorunluluk hissetmez. Bekledigi ayricaliklar kendisine sunulmazsa kizar ve o6fkelenir.
Amaclarina ulasmak icin baskalarini kullanir ve sémiurir. Kendini baskalarinin yerine koyma duygusu
gelismemistir ve baskalarinin duygularindan etkilenmez. Narsist kisiliklerle bas etmek icin:
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e Samimi oldugu her durumda onu takdir etmek,

e Sadece zorunlu elestirileri yapmak ve ¢ok agik olmak,
e Kendisine sistematik olarak karsi ctkmamak,

e  Sizi kullanmasina izin vermemek,

e Yinelemek istemediginiz iyilikleri yapmamak,

e Almadan verici olmamak gereklidir.

5.6.3.6. igekapanik Kisilikler ve Onlarla Bas Etmek
Yeni tanistigl insanlara karsi oldukca ihtiyath ve iliskiler derinlestikce bu tutumunu hi¢ degistiremeyen
kisiliklerdir. Her zaman yalniz olmak ister gibi gortintir. Duygularini ifade etmekte zorlanir ve ¢esitli durumlara
karsi kayitsizdir. Cogunlukla anlasiimalar giig, ilgisiz bir gorlntl cizerler. Baskalarinin iltifatlarini ve
elestirilerini umursamaz goriintrler. Tek basina vakit gecirmeyi tercih ederler. Samimi dostlari az ve genellikle
aile cevresindendir. Birine kolay baglanamaz ve baskalariyla birlikte olmayi aramazlar. ice kapaniklari idare
etmek igin:

e Yalniz kalma isteklerine saygi gostermek,

e Ona kendi 6zelliklerine uygun isler dnermek,

e icdinyasiile ilgilenmek,

e Sessiz niteliklerinden dolayi onu takdir etmek,

e Duygularini disa vurmasi konusunda israrci olmamak,

e Asiri konusarak onu bunaltmamak,

o Yalnizhiga gomiilmesine izin vermemek gereklidir.

5.6.3.7. A Tipi Kisilikler ve Onlarla Bas etmek
A tipi insanlar, zamana karsi miicadele eden, sabirsiz, tek distincesi daha hizli davranarak, sinirli zamanda
maksimum isi yapmak i¢in ¢abalayan ve yavasliga tahammiilsiz kisilerdir. A tipi 6zen ve kesinlige diskin, en
basit oyunlar da dahi kendisini yarismak zorunda hisseden rekabetci kisiliktir. Cok calisir, olaylari fazla
benimser ve eglenceyi bile bir amaca yonelik bir gérev haline getirirler. A tipi ile basa ¢ikmak igin:

e Kesin ve glvenilir olmak,

e Sizi denetim altina almalarina izin vermeyip sizin de bir kisiliginiz oldugunu belli etmek,

e Hosgorli gostermesi icin ona yardimci olmak,

e Gevsemenin keyfini kesfetmelerini saglamak,

e Herhangi can sikici bir durum yasandiginda, sicagi sicagina onunla tartismamak,

e Onunla anlamsiz rekabetlere girmemek,

e Onunla anlasmazhga girdiginizde olaylari biiylitmemek gereklidir.

5.6.3.8. Depresif Kisilikler ve Onlarla Bas Etmek
Olaylarin kotd yanlarini gorirler. Olaylarin olumsuz yoniinl abartarak, olumlu yénini kiiclimserler. Yolunda
gitmeyen bir sey olmasa bile hep hizilinli ve aglamakhdirlar. Hos olarak kabul edilen seylerden bile az zevk
alirlar. Kendilerini digerlerinin seviyesinde gérmezler, uyum saglamakta zorlanirlar ve sucluluk duyarlar.
Onlara gore hayat zor ve haksizliklarla doludur. Kendilerini diger insanlarin seviyesinde goérmezler ve
gelecekte o ve ailesi icin islerin kot gidecegini dislinirler. Depresif kisiliklerle basa ¢ikmak icin:

o Dikkatini olumlu seylere yonlendirmek,

o Neseli etkinlikler diizenlemek,

e  Onu dikkate aldigini gostermek,

e Onu azarlamamalk,

e Ona kendine gelmesini sdylememek,

e Onuniginde bulundugu duruma striiklenmemek gereklidir.
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5.6.3.9. Bagimli Kisilikler ve Onlarla Bas Etmek
Bagimli kisilikler bagkalarinin onayini almadan karar almaktan cekinir. Oyle ki kendisi icin dnemli olan kararlari
almak icin bile baskalarina ihtiyag duyar. Bir isi, projeyi baslatmakta zorlanir. Yalniz kalmayi ve yalniz basina
is yapmayi sevmez. Kimseyi glicendirmemek icin hep “Evet.” derler. Soyledigi kabul edilmez ya da elestirilirse,
oldukga kaygilanirlar. Arkadaslik ya da ikili iliskilerde ayriliklardan olumsuz olarak etkilenirler. Yalniz basina
hicbir seyi basaramayacagini diisiinir. Baskalari olmadan basarili olabilecegine inanmaz. Bagimh kisiliklere
yardimci olabilmek igin:

e  Girisimlerini desteklemek,

e Basarisizliklarini 6nemsememesi icin ona yardim etmek,

e Tavsiye istediginde 6nce onun ne dislindigiini sormak,

e Kendi zaaflarinizi ve kararsizliklarinizi ona anlatarak, ondan 6giit istemek,

e Acil durumda olsa bile onun yerine karar almamak,

e Onun sizin golgenizde yasamasina izin vermemek gereklidir.

5.6.3.10. Pasif Agresif Kisiler
Kisisel ya da profesyonel alanda, okulda baskalarinin isteklerine karsi genellikle direnis gosterirler. Emirleri
ileri derecede tartisir, otoriteyi temsil edenleri elestirir. Ancak bu isi dolayli yoldan yapar, isi savsaklar, bilerek
sonuclandirmaz, unutur. Anlasilamamaktan yakinir, kendisine haksiz davranildigini ileri stirer. Onlara gore
boyun egmek yenilmektir. Bir emir bir istek bile onlarda isyan duygusu yaratir. Ancak burada isyanin disa
vurumu pasif bir sekildedir. Odevini nigin yapmadig soruldugunda “Unuttum.” diyen bir 6grenci, tahtaya
zorla kaldirildiginda problemi ¢6zmemek icin oyalanan 6grenci, sigara icerken yakalandigi icin mudirin
odasina agir adimlarla giden 6grenci, annesi odasini toplamasini sdyleyince esyalari dolaba tikan geng olarak
karsimiza gikarlar. Pasif-agresif kisilikler ile bas etmek icin:

e Sevecen olmak,

e  Mumkiin olan her durumda onun goérusind almak,
Kendisini ifade etmesine yardimci olmak,
Ona oyunun kurallarini hatirlatmak,
e Size yapilan elestiriyi gormezden gelmemek,
e Onu anne baba Uslubuyla elestirmemek,
e Sizinle inatlasmasina izin vermemek gereklidir.

Yukarida 6rneklerini gordiiglimiiz tizere, pek ¢ok zor insan gesidi vardir. Onlari zor insan yapan tasidiklar
kalitsal ve gevresel faktorlerdir. Zor insanlarla basa ¢ikabilmek igin gesitli ipuglarindan yararlanabiliriz. Ancak,
hayatimizda karsilasacagimiz insanlarla basa ¢ikmak igin elimizdeki en buyuk ipucunun “iletisim kurmak”
oldugu unutulmamalidir. Etkili bir iletisim becerisi sayesinde hem karsimizdaki insanlarla basa ¢ikabilir hem
de onlara faydali olabilecek bir yol gelistirebiliriz.
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UYGULAMA BAALIYETI

Biz ASLINDA Kimiz?

Amag: Farkh kisilik tiplerini tanimak, Drama yontemini kullanarak bu kisiliklerle tanismak ve hatta
kendimizin dahi fark etmedigimiz kisilik 6zelliklerimiz icin calismalar yapabiliriz.

Kullanilacak arag geregler: Tahta, Tahta Kalemi, Kisi sayisi kadar sandalye

Oyunun Asamalari:

>
>

>

Mekan drama calismasi icin hazirlanir. Tahtanin 6niinde sandalyeler halka seklinde dizilir.
Drama lideri tahtaya alt alta su sifatlari yazar: Cekingen, sosyal, ¢cok akilli, duygusal, boyun
egen, hiilkmeden, ihtiyath, coskulu, vicdanli, kuskucu, pratik, rahat, gergin, pratik, hayalci,
kirilgan, dayanikli, giivenilir, hayalperest, sogukkanl, kibar, kaba, agik s6zli

Drama lideri sifatlari yazdiktan sonra sira ile her bir sifat icin “Sizce hangi arkadasiniz ya da
arkadaslariniz bu sifata uygun 6zellikler tasiyor?” diyerek oyunu baslatir.

Sira ile s6z hakki verilir. Katilimcinin 6nerdigi ad sifatin karsisina yazilir.

Kisi ismi yazildiktan sonra, adi yazilan kisi ya da kisiler ismini veren kisilere nigin bu sekilde
dislindtglint sorar.

Sifatin karsisina adi yazilan kisi arkadaslarinin degerlendirmelerini dinledikten sonra kendisini
bu yeni bakis acilariyla degerlendirir ve aciklar.

Yazilan sifatlar tamamlanincaya kadar oyun devam eder.

Dikkat: Bu oyunda amag karsimizdaki kisilerin bizim hakkimizdaki izlenimlerini 6grenmek ve bizim
kendimizi ve birbirimizi farkli agilardan goriip tanimamizi saglamaktir. Sifatlara yazilan isimlerin
kendilerini glicenmis hissetmemeleri icin yaklasimimizda nazik olmayi unutmamaliyiz. Bizim igin
secilen sifatlar karsisinda kendimizi kot hissetmemeliyiz. Bu nedenle olusacak itirazlar vb. igin
tartismaya girmeyiniz.
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OYKUYU TAMAMLA

Amag: Drama araciligiyla dinleme ve iletisim yolu ile kaynasmay! giiclendirmek, birlikte uyum icinde
calisabilmek

Kullanilacak arag geregler: Kisi sayisi kadar sandalye, kagit ve kalem, fotokopi makinesi

Oyunun Asamalari:

>
>
>

YVVVY

Y VvV

Mekan drama calismasi icin hazirlanir. Sandalyeler halka seklinde dizilir.

Katilimcilardan bir kisi yazman olarak segilir.

Drama lideri “Bir varmis bir yokmus. Glnun birinde bir okulda kendini ¢ok ama ¢ok yalniz
hisseden bir cocuk varmis.” diyerek oyunu baslatir.

Katilimcilar sira ile 6yklyu bir -iki cimle ile devam ettirir.

Oykuyi halka boyunca herkesin katkida bulundugu bir sekilde ilerletirler.

Bu arada yazman secilen katilimci 6ykiyu kagida yazar.

Oykii bittikten sonra yazman o6ykiylu okur. Drama lideri &nderliginde 6ykii lizerinde
degerlendirmeler yapilir.

Calisma sonrasinda yazman tarafindan kagida aktarilan 6yki katilimcilar tarafindan paraflanir.
Kagidin katimci sayisi kadar fotokopisi cekilir ve katilimcilara hatira olarak dagitilir.

DIKKAT: Burada amag 6ykiiniin baslangicina dikkat edilerek éykiiniin farkl kisilerce ilerletilmesidir.
Empati kurarak, hayal gliclin( kullanarak katkida bulunmak, sulu sakalardan kaginmak oyunun gidisati
icin etkili olacaktir.

NOT: Oykiiniin baslangici gesitli durumlara gore degistirilebilir. “Bir varmis bir yokmus. Giiniin birinde
bir okulda ¢ok ama ¢ok korkak/cok ama cok sinirli/cok ama ¢ok sosyal bir cocuk varmis.” seklinde
ornekler kullanabilirsiniz.
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KiM AKILLI KiM DELI

Teknik: Dogaclama/Canlandirma
Amag: Drama araciligiyla kaynasma yolu ile iletisimi gliclendirmek

Kullanilacak arag geregler: Kagit ve kalem, gozlik,2 adet boyna asilan isimlik, fular, mini not defteri ve

kalem, beyaz 6nlik
Oyunun Asamalari:

» Mekan drama calismasi icin hazirlanir. Bu oyunda mekan icin sinifinizi kullanabilirsiniz.

» Bu calisma canlandirma calismasidir. Canlandirilacak karakterler; bir dedektif, bir psikolog, bir

deli ve cesitli kisilik 6zelliklerine sahip bircok karakterdir.

YV VY

Once dedektif ve psikolog olacak kisiler belirlenir.
Dedektif boynuna dedektif yazili bir isimlik takar ve not defteri ve kalemi vardir.
Psikolog ise gozliik takar, boyuna da psikolog yazili isimligi asar ve fularini takar.
Diger katilimcilar igin katimci sayisi kadar hazirlanmis ve katlanmis olan ve lzerinde gesitli

kisilik tipleri ile bir delinin yer verildigi not kagitlarini sira ile gozi kapali olarak seger.

A\

oynamak gereklidir.

» Yukaridaki hazirliklar tamamlandiktan sonra oyun baslar. Oyun yanlishkla timarhaneden kagip

okula saklanmis bir delinin bulunmasi konusu Uzerinde ilerler.

» Dedektif ve psikolog her bir sirada tek tek oturan 6grencilerle teker teker gorusirler ve gesitli

Katilmci sectigi kagittaki kisilik tipine uygun role girer. Burada verilen rolleri biraz abartarak

sorular sorarak hangisinin timarhaneden kagan deli oldugunu bulmaya calisirlar.

» Dedektif ve psikolog rollerine uygun sekilde sorusturma yaparken goérismecinin roliine uygun

olarak sorulan sorulara cevap vermesi gereklidir.

» Dedektif ve psikolog cesitli sorular sorsa da deliyi yakalamak i¢in ellerinde bir ipucu vardir. Bu
nedenle gérismecilere en son su soruyu sorarlar: “Sttd kim icti?” Clnkl yalnizca deli bu

soruyu “miyav” diyerek cevaplayacaktir.

DIKKAT: Bu oyunda amag cesitli abartili ve zor diye tanimlanan kisiler arasinda gercek deliyi bulmaktir.

Oyun esnasinda herkesin roliini abartarak ama yine de gergekgi bir sekilde oynamasi gereklidir.

DIKKAT: Not kagitlari asagidaki érneklerdeki gibi drama lideri tarafindan hazirlanir. Ogrendigimiz zor

kisilik tiplerini burada kullanabiliriz.

BAGIMLI

Ozgiivensiz ve
kendinden emin
olmakta zorlanan
birisin.

A TIiPi

Asiri titiz ve rekabetci
bir kisiliksin.

PASIF AGRESIF

isyankar ve kaba
konusan bir kisiliksin.

DELI
Surpriz!!! Deli'miz
sensin. Kendini kedi
saniyorsun. Biri stt
demedigi siirece
yakalanmazsin.
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KOR KAHRAMAN

Teknik: Konsantrasyon Oyunlari

Amag: Drama yontemi ile bireysel konsantrasyonu ve grup igi gliveni artirarak basariya ulasmak.
Kullanilacak arag geregler: 2 adet baston, 2 adet goz bandi, 2 adet kask, altin (baska bir renk de
secilebilir) rengi bir rozet, skor kaydetmek icin tahta ve kalem

Oyunun Asamalari:

>

>
>
>

Mekan drama calismasi i¢cin hazirlanir. Bu oyunda mekan merdiven ve okulun cgesitli
alanlaridir.

Drama grubu iki takim haline ayrilir.

Her takim gruplarindan birer kisi seger.

Grubun sectigi kisiler “Kér Kahraman” olacaklardir. Kér kahramanlar géz bandini takarlar,
baslarina kask gecirirler ve bastonu ellerine alirlar.

Her grup merdiven basinda yerlerini alir. Kér kahramanlar merdivenin ilk basamagina cikarilr.
Diger grup Uyeleri Kér Kahramanin arkasinda yer alir.

Drama lideri kor Kahramanlara gitmeleri gereken hedefi verir.” Evet kahramanlar hedefiniz
sinifiniz! Konsantre olun ve baston yardimiyla sinifiniza kadar gidin ve kendi siraniza oturun!”
der.

Kor Kahramanlar baston yardimiyla dikkatlice odaklanarak sinifa ulasmaya calisir.

Kor Kahramanin diisme, ayagi takilma vb. durumlarda arkasinda onu bekleyen arkadaslarinin
glvenini hisseder ve grubunun basarili olmasi icin dikkatini toplamaya ihtiyaci oldugunu bilir.
icgidiileri, dikkati ve arkadaslarina olan giiveni sayesinde hedefe ilk varan kahraman bir yildiz
kazanir.

Oyunda takimin bitin oyuncularinin Kér Kahraman roliine girmesi gereklidir.

Her degisen kahraman icin varilacak hedef degistirilebilir. Onlara lavaboya gidip ellerini
yikamalari, bahgeye gidip banka oturmalari ya da kantine gidip su almalari sdylenebilir.

Oyun sonunda en ¢ok yildizi alan grup rozeti kazanir.

Oyun sonunda drama lideri 6nderliginde oyunun degerlendirilmesi, duygularin paylagiimasi
oldukea faydali olacaktir.

DIKKAT: Bu oyunda olusabilecek kazalarina karsi giivenlik dnlemlerinin alinmasi gerekir. Oyunculara
kask vb. takilmahdir. Ayrica grubun diger Gyeleri kor kahramanlarinin kafasinin karismasina, telasa
kapilmasina izin vermemek icin sakin ve sessiz olmalidirlar.

NOT: Bu oyun ayrica gérme engelli bireylerle empati kurabilme becerisi yaratir. Oyunu oynarken bu
empatiyi hissetmeye calisiniz.




lletisimde Yaratici Drama
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Yukarida sayilarla tanimlanmis harfleri bos kutulara yerlestirdiginizde karsiniza bir alinti
cikacaktir. Tanimlanmamis harfleri de siz bulun. Etkinligi bitirdikten sonra alintiy1 yazin ve
anlamini sinifta tartiginiz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A. Asagida verilen ciimlelerin basindaki
bosluga ciimle dogru ise (D) yanlis ise (Y)
yaziniz.

1. (___) Saplantih kisilikler, cogunlukla, sonucu
etkileyecek kadar, ayrintilara, prosediirlere,
diizenlemelere ve siralamalara asiri derecede
dikkat ederler.

2.(___) Narsist kisilikler, kendilerinin degersiz
olduklarini diisiindr.

3.(___) Oyuncu kisilikler baskalarinin dikkatini
cekmeye calisir, bulundugu ortamda ilgi odagi
olmak ister.

4.(___) Kaygil kisilikler kendileri ve yakinlar
icin, glnlik yasamin tehlikelerine karsi ¢ok
yogun ve sikca endise duyarlar.

5.(_) Zor Kkisilikli insanlar bazi karakter
Ozellikleri ¢ok belirgin ya da katilasmis,
durumlara uyum saglayamayan, kendisi ya da
baskalari igin ya da her iki taraf icin istiraba
neden olan kisilerdir.

6.(___) Cevresel faktorler, bireyin dogustan
elde ettigi fiziki yapi, cinsiyet, guzellik, kas ve
refleks kapasitesi, enerji diizeyi, biyolojik ritim
gibi anne babadan devralinan biyolojik,
fizyolojik ve psikolojik 6zelliklerdir.

7.(__) Kisilik, insanlarin kendilerini ve
digerlerini nasil gorduaklerini ve
degerlendirdiklerini, digerlerini nasil
etkilediklerini, i¢c ve dis olglilebilir 6zelliklerinin

neler oldugunu ve birey-durum etkilesiminin
nasil gerceklestigini agiklayan bir kavramdir.

8.(___) Bagimh kisiliklere yardimci olabilmek
icin  onlarin  girisimlerini  desteklemek,
basarisizliklarini  6nemsememesi icin  ona
yardim etmek gibi teknikleri kullanabiliriz.

9.(___) Pasif-agresif kisilikler ile bas etmek icin;
onun dikkatini olumlu seylere yonlendirmek,
neseli etkinlikler diizenlemek, onu dikkate
aldigini géstermek, onu azarlamamak gereklidir.

10.(___)Atipi 6zen ve kesinlige duskiin, en basit
oyunlar da dahi kendisini yarismak zorunda
hisseden rekabetci kisiliktir.

B. Asagida verilen agik uglu sorulari defterinize
yazarak cevaplayiniz.

11. Kisilik kavramini agiklayiniz.

12. Kisiligi etkileyen faktorleri sema gizerek
gosteriniz.

13. Zor kisilik ne demektir? Agiklayiniz.

14. Kaygili kisilik tiplerinin genel ozellikleri
nelerdir?

15. Oyuncu Kkisiliklerle nasil bas edildigini
yaziniz.

16. Saplantil kisiliklerle nasil bas edildigini
yaziniz.

17. Narsist kisilik tipinin genel ozellikleri
nelerdir?

18. ice kapanik kisilik tipinin genel o6zellikleri
nelerdir?

19. A tipi kisilik tipinin genel 6zellikleri nelerdir?




Yanit Anahtari

1-1 | OGRENME BiRiMi
1 D

2 A

3 E

4 B

5 C

6 D

7 Radyo-Televizyon

Enformasyon-
8 L
Komdiinikasyon

9 Psikolojik
10 Yaziyi-alfabeyi
11 D

12 Y

13 Y

14 D

1-2 | GGRENME BiRiMi
1 B

2 D

3 C

4 A

5 B

6 C

7 E

8 Kanal

9 Alici

10 Dil

11 Ortam

12 Y

13 Y

14 D

15 D

1-3 | OGRENME BiRiMi
1 B
2 A
3 D
4 E
5 C
6 A
7 Beden dili
8 Sozsiz iletisim
9 Yazili
10 S6zsliz-sozli
11 D
12 Y
13 D
1 E
2 B
3 D
4 E
5 C
6 Dikkat-Anlama-
Kabul etme
7 Aktif dinleme
8 Etkin dinleme
9 Y
10 D
11 Y
12 D
13 Y
14 D
15 Y

1 E
2 E
3 A
4 B
5 C
6 Dogallik
7 Empati
Dogallik-Saygi-
8 .
Empati
9 Etkin
10 iletisim
1 B
2 D
3 E
4 C
5 C
6 A
7 E
8 A
9 D
10 Y
11 D
12 D
13 Y
14 Y
15 D
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3-1 | GGRENME BiRiMi
1 C
2 E
3 A
4 D
5 B
6 Planli-Plansiz
7 Benlik saygisi
3 Kim
oldugu/Yeterlilikleri
9 Abraham Maslow
10 D
11 Y
12 D
13 D
14 Y
15 Y
3-1 | DEGERLER EGITIMi
“BIR LIDER HER SEYDEN

VAZGECEBILIR

SORUMLULUK HARIG”

John C. Maxwell

1 A

2 D

3 D

4 B

5 B

6 Yanit
7 Hayir
8 Y

9 D
10 Y
11 D
12 Y
13 D
14 Y
15 Y

1 E

2 A

3 D

4 B

5 E

6 B

7 E

8 C

9 E

10 iletisim engelleri
11 Etkin iletisim
12 Sorunu
13 D
14 D
15 D

3-3 | OGRENME BiRiMi
1 A

2 E

3 C

4 Kaynak

5 Geribildirim

6 Terciiman-i Ahval
7 Dergilerin

8 Radyonun

9 Televizyonun
10 Blaise Paskal
11 Bilisim Cagi
12 intern(.e’fw

Gazeteciligi

3-4 | OGRENME BiRiMi

1 B

2 D

3 A

4 Kalabalik

5 Yigin

6 Daha fazla

7 Kicuk gruplar
8 Gegici gruplar
9 Referans gruplari
10 Grup iletisimi
11 Merkezi model
12 Y modeli

13 Zincir modeli
14 Daire modeli

3-2 | GGRENME BiRiMi
1 D
2 B
3 C
4 A
5 E
6 D
7 Y
8 Y
9 D
10 Y
11 D
12 Y
13 D
14 D
15 D




Yanit Anahtari

4-2 | OGRENME BiRiMi
1 E
2 B
3 A
4 C
5 D
6 A
7 Hedef musteri
8 Elinde tutabilme
9 Satis personeli
10 D
11 Y
12 D
1 C
2 B
3 E
4 Etkilesim
5 Drama
6 Yaraticilik
Hazirhk, kulugka,
7 aydinlanma,
gerceklesme
8 Yaparak
Yasayarak
9 Drama Lideri
10 Sinif
11 Isinma
12 Pandomim
13 D
14 Y
15 D
16 D

3-5 | OGRENME BiRiMi
1 C
2 E
3 iletisimdir
4 Orgiit kiltura
5 Orgiit kimligi
Asma, Fisilti
6 .
Gazetesi
7 Capraz
8 D
9 D
10 Y
11 D
12 Y
13 D
14 D
15 Y
16 Y
17 D
4-1 | OGRENME BiRiMi
1 C
2 A
3 B
4 E
5 D
6 Geleneksel
Halkla
7 iliskiler
8 Tiiketici
9 Bireysel tepki
10 D
11 Y
12 Y
13 D

1 C
2 D

3 A

4 B

5 Y

6 D

7 D

8 Y

9 Y

10 D

11 D

12 D

1 MERHAMET
2 SEFKAT

3 KUCUK GORMEK
4 ASK

5 SADAKAT
6 DUSMAN
7 SEVGI

8 ARKADAS
9 VEFA
10 GADDAR
11 KISKANCLIK
12 SAYGI
13 NEFRET
14 BENCIL
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5-3 OGRENME BiRiMi 55 OGRENME BiRiMi

1 D 1 D
2 E 2 E
3 A 3 A
4 C 4 D
5 B 5 B
6 D 6 Y
7 Y 7 Y
8 Y 8 D
9 D 9 D
10 D 10 Y
11 Y 11 D
12 Y 12 Y
13 D 13 D
14 D 14 D
15 D 15 D

54 OGRENME BiRiMi 56 OGRENME BiRiMi

1 C 1 D

2 E 2 Y

3 A 3 D

4 A 4 D

5 Kisiye 5 D

6 Motive 6 Y

7 Kontrol altina 7 D

8 Guvenli 8 Y

9 Isinma 9 Y

10 Olumlu Stres

11 Psikolojik — ——

12 Fiziki Egzersiz 5-6 DEGERLER EGITIMI

13 | Cevreden/alandan DOE;RULL{K -

14 Kontrol Odag SONSUZLUGUNGUI\iESIDIR,
NASIL OLSA DOGAR
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Gorsel 2.3.7 206154178

Gorsel 3.5.7(1494208232)

Gorsel 2.3.8 39187114 BERENME BiRIMI 4

Gorsel 2.3.9232411363

Gorsel kapak fotografi(498357943)

Gorsel 2.4.1 221291848 Gorsel 4.1 1. (742045258




Gorsel 4.1 2 (251066056)

Gorsel 4.1.3 (326861369)

Gorsel 4.1.4. (623081225)

Gorsel 4.1.5. (96758698)

Gorsel4.1.6. (2706988835)

Gorsel 4.2.1. (352196849)

Gorsel 4.2.2.( 255574855)

Gorsel 4.2 .4. (1010115928)

Gorsel 4.2.5. (785400415)

Gérsel 4.2.6. (305922410)

Gorsel 4.2.7. (302766350)

Gorsel 4.2.8. (229830439)

OGRENME BiRiMi 5

Gorsel kapak fotografi 276182285

Gorsel 5.1.1.723129694

Gorsel 5.1.3.

576869956

Gorsel 5.1.5.

747442021

Gorsel 5.1.6.

1143852374

Gorsel. 5.2.2.

163770281

Gorsel 5.2.3.

1082116847

Gorsel 5.3.1.

703581226

Gorsel 5.3.3.

1283693257

Gorsel 5.3.4.

1479978965

Gorsel 5.3.5.

159935936

Gorsel 5.4.2.

1537030940

Gorsel 5.4.3.

1464394307

Gorsel 5.4.4.

675144313

Gorsel 5.4.5.

754213729

Gorsel 5.4.6.

1461032504

Gorsel 5.4.7.

1007091490

Gorsel 5.4.8.

1082574695

Gorsel 5.5.1.

1211284276

Gorsel 5.6.1.

1194497332

123 RF SITESINDEN TELiF HAKKI ODENEREK

ALINAN GORSELLER

KiTAP KAPAK FOTOGRAFI 128442268

OGRENME BiRiMi 1

Gorsel 1.3.1(101884384)

OGRENME BiRiMi 2

Gorsel 2.2.4 (36582855)

Gorsel 2.3.9

(39187114)

OGRENME BiRiMi 3

Gérsel 3.5.3 (58384907)
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