ISASTTNTOAVNY AINMIL A [MFISIAN

DERS KiTABI

6 WZIdNL 1ANIO

T.C. MILL] EGITIM BAKANLIGI






Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

GENEL
TURIZM

DERS KIiTABI

YAZARLAR
Abidin Haldun TASDELEN
Aral KARA
Fatih OZLER
Onur BOZKURT
Ozlem SASMAZ

T.C MILLI EGITIM BAKANLIGI



HAZIRLAYANLAR

_ DILUZMANI Mehtap Ogut GUVEN
GRAFIK TASARIM UZMANI Gokce KURTULUS



iSTIKLAL MARSI

Korkma, sénmez bu safaklarda yilizen al sancak;
Sénmeden yurdumun Ustlinde tiiten en son ocak.
O benim milletimin yildizidir, parlayacak;

O benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, ¢ehreni ey nazli hilal!
Kahraman irkima bir gll! Ne bu siddet, bu celal?
Sana olmaz dokiilen kanlarimiz sonra helal.
Hakkidir Hakk’a tapan milletimin istiklal.

Ben ezelden beridir hiir yasadim, hir yasarim.
Hangi ¢ilgin bana zincir vuracakmis? Sasarim!

Kikremis sel gibiyim, bendimi cigner, asarim.

Yirtarim daglari, enginlere sigmam, tasarim.

Garbin afakini sarmissa celik zirhli duvar,

Benim iman dolu gégsim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil boyle bir imani bogar,
Medeniyyet dedigin tek disi kalmis canavar?

Arkadas, yurduma algaklari ugratma sakin;
Siper et gdvdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dogacaktir sana va'dettigi glinler Hakk’in;
Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin

Bastigin yerleri toprak diyerek gecme, tani:
Dislin altindaki binlerce kefensiz yatani.
Sen sehit oglusun, incitme, yaziktir, atani:
Verme, diinyalari alsan da bu cennet vatani.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Siheda fiskiracak topragi siksan, siiheda!
Cani, canani, batin varimi alsin da Huda,
Etmesin tek vatanimdan beni diinyada ciida.

Ruhumun senden ilahi, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gégsline namahrem eli.
Bu ezanlar -ki sehadetleri dinin temeli-

Ebed yurdumun Ustiinde benim inlemeli.

O zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tasim,
Her certhamdan ilahi, bosanip kanli yasim,
Fiskirir ruh-1 miicerret gibi yerden na’sim;

O zaman yukselerek arsa deger belki basim.

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanh hilal!
Olsun artik dokilen kanlarimin hepsi helal.
Ebediyyen sana yok, irkima yok izmihlal;
Hakkidir hiir yasamis bayragimin hirriyyet;
Hakkidir Hakk’a tapan milletimin istiklal!

Mehmet Akif Ersoy



GENGLIGE HITABE

Ey Turk gencligi! Birinci vazifen, Tiirk istiklalini, Tirk Cumhuriyetini, ilelebet muhafaza ve mida-
faa etmektir.

Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegane temeli budur. Bu temel, senin en kiymetli hazinendir.
istikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum etmek isteyecek dahili ve harici bedhahlarin olacaktr. Bir
glin, istiklal ve cumhuriyeti miidafaa mecburiyetine diisersen, vazifeye atilmak icin, icinde bulunacagin
vaziyetin imkan ve seraitini diisinmeyeceksin! Bu imkan ve serait, cok namdsait bir mahiyette tezahir
edebilir. istiklal ve cumhuriyetine kastedecek diismanlar, biitiin diinyada emsali gériilmemis bir galibi-
yetin mimessili olabilirler. Cebren ve hile ile aziz vatanin bitiin kaleleri zapt edilmis, bitiin tersanele-
rine girilmis, butlin ordulari dagitilmis ve memleketin her kdsesi bilfiil isgal edilmis olabilir. Bltln bu
seraitten daha elim ve daha vahim olmak lizere, memleketin dahilinde iktidara sahip olanlar gaflet ve
daldlet ve hatta hiyanet icinde bulunabilirler. Hatta bu iktidar sahipleri sahsi menfaatlerini, mistevlile-
rin siyasi emelleriyle tevhit edebilirler. Millet, fakr u zaruret icinde harap ve bitap diismis olabilir.

Ey Turk istikbalinin evladi! iste, bu ahval ve serait icinde dahi vazifen, Tiirk istiklal ve cumhuriye-

tini kurtarmaktir. Muhtag oldugun kudret, damarlarindaki asil kanda mevcuttur.

Mustafa Kemal Atatiirk
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Ogrenme biriminin numarasini ve is-
mini gosterir.

Ogrenme birimi icerisindeki konu bas-
liklarini gésterir.

Ogrenme birimi baglarinda dgrenci-
lerin konuya uyum saglayabilmeleri
amaciyla yapacaklari 6n ¢alismalar bu
bélimde yer alir.

Genel Turizm bilgilerinin artirilmasina
yonelik kazanimlari desteklemek ama-
ciyla sinif icinde yapilacak olan galis-
malar bu béliimde yer alir.

OGRENME BiRiMi 5

KAT HIZMETLERI
(HOUSEKEEPING)

KONULAR

HAZIRLANALIM

FARKI FARK EDELIM
Sozli iletisim ile s6zsiiz iletisimi nasil ayirirsiniz? Bunlari birbirinden ayiran 6zellikleri sinif orta-
minda tartisiniz, tartisma sonucu tespit ettiginiz 6zellikleri asagiya sirayla yaziniz.

Sozlii iletigim Sozsiiz iletisim

Ogrenilen konuyu pekistirecek olaylar,
anilar, bilimsel makaleler, gazete ha-
berleri, hikayeler vb bilgiler bu bélim-
de yer alir.

OKUYALIM-OGRENELIM

Ogrencileri isledikleri konularla ilgili
olarak dusiinmeye ve o6grendiklerini
pekistirmeye yodnelik konu icendeki
calismalar bu bélimde yer alir.

ANI BiRIKTIRMEK
Her insan mutlu olmak eglenmek ister. insan yillar gegtikge geriye baktiginda giizel giinlerini,
bol kahkahalarini, sevdikleriyle gegirdikleri vakitlerini, mutlu oldugu zamanlarini hatirlamak ister. Bir
insani zengin yapan sey ne parasidir ne de mal mulki; biriktirdigi glizel eglenceli anilardir. Eglenmek,
gllmek, yeni deneyimler yagamak, sevmek ve sevilmek sahip olunabilecek en degerli hazinedir.
“Neseli adam glinese benzer, girdigi yer aydinlanir” Cenap Sahabettin

Yukaridaki metinden yola gikarak animasyon hizmetlerinin 6nemini yorumlayiniz. Hatirladiginiz
en eglenceli aninizi ve eglenmek igin ne tir aktiviteler yaptiginizi paylasiniz.

Konuyla ilgili dikkat g¢ekici bilgiler
bu bolimde yer alir.

Buzdolaplarinin ol
rak halk pazarinda satilirmis.

g1 donemlerde Buzluk Mag 'ndan gikarilan buzlar katirlarla tasina-
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ilgi cekici ve bilgi dagarcigini zenginles-
tirici bilgiler bu bolimde yer alir.

Belirlenen sorulara cevap bulabilmek
amaciyla 6grenciyi arastirmaya, yap-
tig1 arastirmadan sonug elde etmeye,
elde ettigi sonucu 6dev olarak sunma-
ya yonlendiren galismalar bu bélimde
yer alir.

Genel Turizm dersine ait konulari pe-
kistirmek amaciyla yapilacak arastir-
ma galismalari bu bolimde yer alir.

Konu sonlarinda 6grenilen bilgilerin ve
kazanilan becerilerin 6lgme ve deger-
lendirme g¢alismalari bu boélimde yer
alr.

* Anadolu’nun en biiyuk Selguklu medresesi olan Cifte Minareli Medrese,

» Anadolu’da yapilan ilk kiimbetler Ug Kiimbetler,

 Tiirkiye’nin en yiiksek ve en biytk selalesi Tortum Selalesi,

 Turkiye ki turizminin gézde merkezlerinden Palandoken Kayak Merkezi,

* Kirmizi periler diyari olarak da adlandirilan Narman Peri Bacalar Erzurum’dadir.

Sevgili 6grenciler, sosyal hayatta kullanilan jest ve mimiklerle ilgili sunum hazirlayiniz.
Sunum hazirlarken asagidakileri dikkate aliniz.

> Sunumdaki bilgiler jest ve mimikleri kapsamalidir.

> Asagidaki 6rnekleri okuyunuz ve sizler de cevrenizde arastirma yaparak yeni 6rnekler bulu-
nuz.

Ornekler:

\IBir restoranda yemek yerken basparmagi ile isaret parmagini birlestirip havaya yazi yazar
gibi yapan insanlari gérirseniz sagirmayin. Tiirk toplumunda garsondan hesabi istemek igin sik
kullanilan bir jesttir.

NKilturimuzde eli kalbe ya da gogus bolgesine dogru goturmek sik kullanilan bir jesttir. Se-
lamlagma anlami tasiyan bu jest, ayni zamanda tesekkir etmek igin de kullanilir.

N Eger parmak uglarini birlestirip 6pen birini gériirseniz bu kisi bulundugu durumdan mem-
nun demektir. Yedigi tatlidan, ictigi salepten, bulundugu ortamdan, aldigi sonugtan memnuni-
yet duyan kisi parmak uglarini 6pme jesti yapabilir.

N Ornegin, kafayi iki yana sallayarak yaptiginiz “hayir” hareketi, Bulgaristan'da “evet” olarak algilanir.
Sizin bulacaginiz glizel 6rnekleri sinifta uygulamali olarak gosteriniz.

“S6z ugar, yazi kalir.” ataséziinin ne anlama geldigini arastiriniz.

Asagidaki sorulari dikkatlice okuyunuz ve dogru segenegi isaretleyiniz.

Konulari kesfederek 6grenmek igin bi-
reysel ya da grup olarak yapilacak et-
kinlikler yer alir.

1. Seyahat Acentalari Yénetmeligi’'ne gore seya-
hat acentelerinde en az bir tane bulunmasi gere-
ken personel asagidakilerden hangisidir?

A) Turist Rehberi

B) Enformasyon memuru

C) Operasyon Sorumlusu

D) Rezervasyon memuru

E) Otel rehberi

2. Asagidakilerden hangisi seyahat acenteleri ve
tur operatérleri igin yanhs bir bilgidir?
A) Seyahat acentesi perakendecidir.

6. Asagidakilerden hangisi Tiirkiye’de faaliyet
gostermek isteyen tiim seyahat acentelerinin
iiye olmak zorunda oldugu kurulustur?

A) TUREB

B) TUROB

C) TUROFED

D) TURSAB

E) TUGEV

7. 1. ingoing Acenteler
Il.  Perakendeci Acenteler
1l. Outgoing Acenteler

Konu igerisinde cevaplamaniz gereken
sorular bu bélimde yer alir.

B) Seyahat acentesi komisyon Gzerine galisir. Yukar i seyahat inin
C) Seyahat acenteleri talepten énce plan yapar. fonksiyonel sinifland dandir?
D) Tur operatérleri Griiniini satamazsa zarar eder.  A) Yalniz |
E) Seyahat acenteleri Griinini pazarlamak igin  B) Yalniz Il
reklama cok fazla ihtiyag duymaz. C)lvell
D) lvelll
E) llve lll

Sevgili 6grenciler, asagida iletisim ile ilgili bir fikra verilmigtir. Fikrayr dikkatli bir sekilde okuya-
rak asagidaki sorulari cevaplayiniz.

Albay, binbasiya:

Yarin giines tutulacak. Bu her zaman goriilen bir sey degildir. Erleri talim elbiseleri ile talim
meydanina getirin de olayi gorsiinler. Ben de orada bulunup kendilerine gerekli bilgiyi verecegim. Sayet
yagmur yagarsa tabii bir sey géremeyiz. O zaman erleri, Gstu kapali talimgaha goturirsin.

Binbagi, yiizbasiya:

Albayin emri ile yarin sabah saat dokuzda guines tutulacak. Bu her zaman gérilen bir olay de-
gildir. Sayet hava kapali olursa bir sey goriilemeyecektir. Bu durumda tutulma, kapali talimgéhta gerekli
talim elbisesiyle yapilacaktir.

Yiizbasi, tegmene:

Albayin emri ile yarin sabah dokuzda talim elbisesi ile giines tutulmasinin agilis merasimi yapi-
lacaktir. Sayet yagmur yagarsa ki bu durum pek gérilen bir olay degildir, albay kapal talimgahta gerekli
bilgiyi verecektir.

Tegmen, bagcavusa:

Yarin sabah dokuzda hava giizel olursa talim kiyafeti ile albay tutulacak. Kapali talimgahta yag-
mur yagarsa alayin meydaninda manevra yapilacak. Clinkii bu her zaman gérilen bir olay degildir.

Bascavus, askere:

Yarin sabah saat dokuzda kapali talimgéhta albayi tutacagiz. Sabah hepiniz talim teghizat ile
hazir olun.

Askerler kendi aralarinda:

Yarin sabah bizim baggavus, albayi tutuklayacakmis.

Kaynak: http://yunus.hacettepe.edu.tr/~b0145801/fikralar/asker.htm

Sorular

«  Bumetni sozl ve yazili iletisim agisindan degerlendiriniz?

+  Boyle bir iletisimsizlikle karsilasmamak igin neler 6nerirsiniz? Maddeler halinde yaziniz.

Sizler de 6gretmeninizin size sdyleyecegi bir bilgiyi kulaktan kulaga sdyleyerek birbirinize akta-

riniz. Son kisi ile ilk kisinin soylediklerini kargilagtiriniz.

Selguklular Dénemi’nde birgok medrese inga edilmistir, bundan yola gikarak Selguklularin egi-
tim yasantilari hakkinda neler séyleyebilirsiniz, tartiginiz.
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iletisim insan hayatinin ve insanin var ol-
masinin en temel aracidir. Hayatin her alaninda,
her aninda degisik tir ve bigcimlerde iletisim kul-
lanihir. iletisimi etkili kilmak ve etkililigini arttir-
mak ancak belli birtakim tekniklerin bilinmesi ve
kullaniimasi ile mimkiin olabilir. Bilgi paylasma
faaliyeti olan iletisim, kisilerin kendini ifade ede-
bilme ve kendilerini dinletebilme gereksinimleri
sonucunda ortaya gikar.

Turizmde iletisim, misafirlerle (konuk-
larla) ve calisanlarla saygl ve nezaket cerceve-
sinde, gatismadan uzak, iletmek istenilen mesaji
karsidaki kisinin anlayabilecegi bir dille ifade stel 1.1: Calisma arkadaslari ile iletisim
edebilme becerisidir. Turizm c¢alisanlari, etkili bir
iletisimle uyum igerisinde calisabilir ve bu uyum ortami sayesinde misafirlere Gstlin hizmet verebilirler.
Cevresiyle uyum igerisinde, catismaya girmeden, saglikh iletisim kurabilen personelin hizmet kalitesini
ve yonetim becerisini Gist noktalara tasiyabilmeleri ylksek bir olasiliktir.

iletisim, kisilerin kendilerini ifade etmelerinin en kolay yoludur ve is hayatinin en énemli un-
surlarindandir. Etkili iletisim kurmak, is yerinde islerin verimli ve problemsiz ylriimesini saglayacaktir.
Ancak etkili iletisim kurmak, sanildigi kadar kolay olmayabilir. Bunu saglayabilmek adina bazi konulara
dikkat etmek gerekmektedir. Dogru iletisim kurmak igin agizdan ¢ikan sézciikler dikkatli segilmelidir.
Yanlis anlasilmaya misait veya olumsuz ifadelerin kesinlikle kullanilmamasi gerekmektedir.

“Insanin 6Grenmesi gereken ilk dil, tatl dildir.” Baris Mango

TDK iletisimi; “Duygu, disince W b T
ve bilgilerin akla gelebilecek her tirlt yol- '
la baskalarina aktarilmasi, bildirisim, ha-
berlesme, komiinikasyon.” olarak tanim-
lamistir.

iletisim; toplumsal birimler ara-
sinda bilgi, anlam, duygu ve disince |
aligverisidir. Boylece iletisim, toplumsal it

birimler arasinda gerekli iliskilerin kurul- . o
I_..l.'. '._ B
masina ve toplumsal hayatin devamina “&._‘“T_ ¥
olanak saglamaktadir. B\ L
. . L. e iy i f—
Insanlik  dumanla iletisimden % -

mektup glvercinlerine, ahizeli telefon- Gérsel 1.2: Dumanla iletisim  Gérsel 1.3: Mektupla iletisim
lardan akilli telefonlara kadar cesitli ge-
lismeler yasamistir. Gliniimizde ise iletisim internet sayesinde daha ileri bir boyuta tasinmigs, gériintili
aramalara kadar gelisme gosterilmistir.

iletisim araclari; dogru ve yerinde kullanildiginda, secimleri ve kullanimlari uygun oldugunda,
insanlarin mesajlarini en etkili bicimde aktarabilmelerini ve hedefle iletisimlerini en iyi sekilde kura-
bilmelerini saglayan araglardir, denilebilir. Bu agidan bakildiginda, iletisimi yapilis bicimine gore sozlii,
sOzsiiz ve yazili iletisim olmak tizere gruplandirmak mimkinddr.



Sozlii iletisim
Sozli iletisim genellikle agizdan ¢cikan sembollerle ifade edilebilecek mesajlarin baskalari tara-
findan ¢ozlimlenerek anlasiimasi ile gerceklesir. Sozli iletisim, konusma dili olarak da adlandirilhr.

Gorsel 1.4: S6zlii iletisim

Sozlii iletisimin Avantajlan
iletisim sirasinda soru sorma sansi vardir.
Cevaplar kontrol edilebilir.
Anlasilmayan konulara agiklik getirmek ko-
laydir.
Es zamanh olarak geri bildirimde bulunula-
bilir.
Verilen haberin anlasilma derecesi denetle-
nebilir.

Sozlii iletisimin Dezavantajlari

Alinan sozIi mesaj, degisiklige ugrayabilir,
zamanla ya tamamen ya da kismen unutulur.
Soylenen kelimenin yaziyla ifade edilen bir
kelimeye oranla yanlis anlasiima ihtimali
daha yuksektir.

SozIu iletisim, ileriye yonelik planlar, politi-
kalar ve stratejilerle ilgili kalici ve uzun sureli
iletisimler icin uygun bir iletisim yontemi de-
gildir.

Sozsiiz iletisim

Sozsliz iletisim, konusulan dilin disinda yani konusma ya da yazi olmaksizin kisilerin birbirleriyle
jestler, mimikler diger dilsel olmayan isaretler araciligiyla ifade edilen iletisim bigimidir. Bu iletisim bigi-
minde kisilerin ne soyledikleri degil ne yaptiklari 6n plana ¢ikar.

Sozsliz iletisimde insanin iginde bulundugu alan; bu alan igerisinde yapilan hareketler, bas, el,
kol hareketlerinin olusturdugu jestler; ylziin degisik ifadeleri, yani mimikler rol oynar. Kisaca, sdzsiiz
iletisimde ileti, hareketlerden olusur.

Sozsiiz iletisimin Avantajlar
Duygular belirtildigi icin etkili bir iletisim seklidir.
Cok anlamli bir iletisim bicimidir ve sozle ifa-
de edilemeyen kelimeleri jestlerle, mimiklerle
ifade sansi tanir.
Karsinizdakinin Gzerinde olumlu izlenim bira-
karak daha basarili olmaniza yardimci olur.
Bazen konusulamayan durumlarda jest ve mi-
miklerle yapilan sozslz iletisim kisinin isine
yarayabilir.

Sozsiiz iletisimin Dezavantajlan
Sozsiiz iletisimde duygularin ifadesi pek fazla
yapilamaz, anlatilmak istenilen eksik kalabilir.
Sozsliz iletisim kuran insanlar duygularini,
heyecanlarini, diisiincelerini karsi tarafa ak-
tarirken zorluk yasayabilirler; yanhs anlasil-
malara neden olabilirler.




“Konugursam beni sadece ingilizce bilenler anlayacak,
ama sessiz bir filmi herkes anlayabilir ve diinya Amerika’dan ibaret degildir.”

Charlie Chaplin

Charlie Chaplin kimdir? Arastiriniz. Aragtirmalariniza aile biyiiklerinize sormaktan baslayiniz.

FARKI FARK EDELIM
SozIu iletisim ile s6zsiliz iletisimi nasil ayirirsiniz? Bunlari birbirinden ayiran 6zellikleri sinif orta-

minda tartisiniz, tartisma sonucu tespit ettiginiz 6zellikleri asagiya sirayla yaziniz.

Sozlii iletisim

Sozsiiz iletisim

Yazil iletisim

Harfler, rakamlar ve sekiller kullanilarak mesaj aliciya iletilir ve genellikle aninda yanit almak amaci

gutmez. Bu iletisim turline 6rnek olarak; mektup, e-posta, makale, kitap, brosiir gibi araglar gosterilebilir.

Yazili iletisimin Avantajlari
Yazili iletisimde iletilmek istenen mesaj, s6zliu
iletisime gore daha dikkatli ve 6zenli hazirla-
nir.
Gonderilen mesajin bozulma imkani yoktur,
mesajin kalicilligi vardir, saklanabilir.
Yazili mesajlari ¢ogaltma ve ayni anda dagit-
ma imkani vardir.
Teorik olarak yazil iletisimde s6zIU iletisime
gore daha az yanhs yapilir.
Mesajin tekrar tekrar okunmasina imkan ve-
rir.
Mesajin kahcihigini artirir.

Yazili iletisimin Dezavantajlari
Alicinin mesaji aldiginda aklina gelen sorulari
sorma imkani olmadigindan iletisim etkinligi
yazili iletisimde azalir.
SozIG ve yiz yize iletisimde kullanilan beden
dili ve dil otesi faktorlerin kullanilamamasi
mesajl olumsuz etkileyebilir.
Geri bildirimin olmamasi veya ge¢ olmasi so-
run yaratabilir.
Yazili iletisim daha fazla zaman ve caba gerek-
tirir.
Mesaji gormesini istemediginiz kisilerin eline
gecebilir.

“Soz ugar, yazi kalir” ataséziiniin ne anlama geldigini arastiriniz.




Sevgili 6grenciler, asagida iletisim ile ilgili bir fikra verilmistir. Fikray! dikkatli bir sekilde okuya-
rak asagidaki sorulari cevaplayiniz.

Albay, binbasiya:

Yarin gilnes tutulacak. Bu her zaman goriilen bir sey degildir. Erleri talim elbiseleri ile talim
meydanina getirin de olayi gorsiinler. Ben de orada bulunup kendilerine gerekli bilgiyi verecegim. Sayet
yagmur yagarsa tabii bir sey goremeyiz. O zaman erleri, Gstl kapali talimgaha gotarirsin.

Binbasi, yiizbasiya:

Albayin emri ile yarin sabah saat dokuzda gilines tutulacak. Bu her zaman gorilen bir olay de-
gildir. Sayet hava kapali olursa bir sey goriilemeyecektir. Bu durumda tutulma, kapali talimgahta gerekli
talim elbisesiyle yapilacaktir.

Yiizbasi, tegmene:

Albayin emri ile yarin sabah dokuzda talim elbisesi ile glines tutulmasinin agilis merasimi yapi-
lacaktir. Sayet yagmur yagarsa ki bu durum pek gortlen bir olay degildir, albay kapali talimgahta gerekli
bilgiyi verecektir.

Tegmen, basgavusa:

Yarin sabah dokuzda hava gizel olursa talim kiyafeti ile albay tutulacak. Kapali talimgahta yag-
mur yagarsa alayin meydaninda manevra yapilacak. Clinkl bu her zaman goérilen bir olay degildir.

Bagcavus, askere:

Yarin sabah saat dokuzda kapali talimgahta albayi tutacagiz. Sabah hepiniz talim techizat ile
hazir olun.

Askerler kendi aralarinda:

Yarin sabah bizim bascavus, albayi tutuklayacakmis.

Kaynak: http://yunus.hacettepe.edu.tr/~b0145801/fikralar/asker.htm
Sorular

e Bu metni sozll ve yazil iletisim agisindan degerlendiriniz?

e Boyle bir iletisimsizlikle karsilasmamak icin neler dnerirsiniz? Maddeler halinde yaziniz.
Sizler de 6gretmeninizin size soyleyecegi bir bilgiyi kulaktan kulaga séyleyerek birbirinize akta-
riniz. Son kisi ile ilk kisinin sdylediklerini karsilastiriniz.

Etkili ve basarili bir iletisim kurmak icin |
uyulmasi gereken birgcok husus oldugu gibi iletisim
surecinin saghkli ve etkili bir bicimde islemesini en-
gelleyen de pek ¢cok faktor vardir.

iletisim kurarken karsidakinin anlasildi-
ginin ve dinlenildiginin mesajini vermek adina su
noktalara dikkat edilir:

e Konusan kiginin yliziine bakmak 3 il
. .. o _—
o Kisiyle g6z kontagi kurmak E
¢ Dinlenildigini ve anlasildigini belirtmek
adina arada kafayla onaylama isareti yap- —
mak P —
o Kollar kavusturmak yerine, kollari agik Gérsel 1.5: Konusan kisinin yiiziine bakmak

tutmak
iletisim esnasinda beden dili agisindan kesinlikle yapilmamasi gereken hareketler ise sunlardir:
e Bosluga dogru bakmak
o Karsidaki kisinin yliziine bakmamak
e Konusan kisiye arkanizi donmek
e Yizde higbir ifade olusturmamak, konusana higbir tepki vermemek
e Gozleri kapatmak



iletisim esnasinda, karsidakinin hareketlerini hemen kétiiye yormamak gerekir. Ornegin, sefiniz
sabah odasina kimseye selam vermeden hizlica girdi ve kapiyi sert bir sekilde kapatt. Bu durumda
icinizden “Acaba bir hata mi yaptim. Bana mi kizdi yine? Ne kadar kaba bir insan.” gibi dislinceler gegi-
rebilirsiniz. Ancak belki de sefinizin acil yetistirmesi gereken bir isi vardir. Bu yogunluk sebebiyle boyle
davranmis olabilir. Dolayisiyla sefinizin hareketlerini hemen kotliye yormadan 6nce, onu anlamaya ¢a-
lismali ve onun da sorumlu oldugu konular oldugu unutulmamalidir.

iletisim kurallarina azami dikkat edildigi durumlarda, is yerinde cok daha az ¢atisma ve iletisim
kazasi yasanir. Bu hem is yerindeki verimliligi hem de glizel bir calisma ortami olusmasini saglayacakdir.
Saglikl, kaliteli ve etkili bir iletisim i¢in asagidaki yontemlere titizlikle uyulmahdir.

Bunlar:
e DOnit yapmak
e Empati kurmak
e  Pekistirme kullanmak
e Basit dil kullanmak
e Yizylze iletisim kurmak
e Sirekliiyilestirmeyi saglamak
e  Guriltu engelini ortadan kaldirmak
e Guvensizligi ortadan kaldirmak
o Dil farkhliklarini ortadan kaldirmak

¢ Anlasiimasi glg ifadelerden kaginmak

e Farkli ancak uygun kanallar kullanmak

e Algilama farkliliklarini ortadan kaldirmak

e Sozleri davranis ve tutumlarla desteklemek

e Duygusal reaksiyonlari ortadan kaldirmak

o Orgutteki bireylerin iletisim konusunda egiti-
mini desteklemek

o llgi uyandirmak, kendini agmak ve kendini
dogru ifade etmek

Sorunlari ¢ozmek, gereksinimleri karsilamak iletisimin amaclarindandir. Etkili iletisim kurmak
icin kisi davranislarini kontrol altina almalidir. Clinkl kontrol altina alinmadan yapilan atilgan ve sal-
dirgan vb. davranislar iletisim kurmada hatalara neden olmaktadir. iletisim kurma, sosyal hayattan is
hayatina, 6zel hayattan toplum hayatina kadar hayatin her alanini etkiledigi unutulmamahdir.

iletisimde Yapilan Hatalar
e Emir vermek ¢ Dinlememek o Ogit vermek
e Tehdit etmek e Baskin konusma e Elestirmek
e Uyarmak o isim takmak e Hata aramak
e Konuyu saptirmak o Alay etmek e Yargilamak
e Tutarsizlik e Abartmak o Etiketlemek
e Mazeret ¢ Sinamak e Nutuk cekmek
e Bahane o Onvyargil olmak e Sucglamak
e Sikayet ¢ Negatiflik e Yalan soylemek
e Yapmacik olma o Kibirlilik e Kotlimserlik

Karsilikli iliskilerde yalanin iletisimin
olumsuzlugu Gzerindeki rollu buyulktir. Tutarsiz-
lik ise degisen kosullara bagh tutum degistirme
ve ongorilebilir olamama durumudur. Bunlarin
yarattigl glivensizlikler nedeniyle hatali iletisim
gerceklesir.

Abartmak, etkileyicilik icin basvurulan
ama etkisi yalan soylemeye es deger sonuglar
Ureten bir tutum ve iletisim hatasidir. Saygin bir
iletisim, gerceklere dayali saptamalar ve sdylem-
ler Gzerinde olusur ve gelisir. Olumsuzluk, haya-
tin bir parcasi ama iletisimin ana temasi oldu-
gunda tim iletisim stirecini de etkilemektedir.

Gorsel 1.6: Yanlis iletisim-tehdit etmek



Cozime yonelik saptamalar yerine, so-
runa kosulsuz teslim olmak negatiflik sonucunda
dogar. insanlar, olumsuz bir tutum ile baslayan
iletisime katlanmakta zorlanir ve duyarsizlasirlar.

Her seyden sikdayet etmek paylasim
odakli iletisim yerine, ilgi ile dinlenebilme sansi-
ni ortadan kaldirir. Her seyden mazeret tGretmek
bir hata olarak karsiniza ¢ikar. Stirekli karsidakinin
hatasini aramak sorunu ¢ozmekten ziyade gerili-
mi arttirir. Karsidakini dinlememe ve siirekli bas-
kin konusma da iletisimi baslamadan bitiren et-
kenlerdendir. Emir vermek, stirekli tehdit etmek
karsi tarafin olumsuz davranislarda bulunmasina
neden olabilir. Sinanmak yani kisinin bilgisini, Gérsel 1.7: Yanls iletisim
yeterliligini, yetenegini ya da niteligini yoklamak
karsi tarafin istedigi bir sey olmayabilir.

Bir iletisimde etkili olmak amag¢ olmakla birlikte her zaman ulasilabilecek bir sonug¢ degildir.
iletisimin etkili olarak gerceklesmesinde &nemli olan, iletisim kurallarini dogru kullanmada taraflarin
ozverili davranmasidir. Saglikh ve etkili iletisimde bireysel ayriliklarin, farkli 6zelliklerin varliginin kabul
edilmesi, iliskilerin gonilltlik esasina dayanmasi, iliskilerde hosgoriiye ve saygiya dnem verilmesi ileti-

sim kurallarini dogru kullanma yollarindandir.

iletisimde anlasmayi kolaylastiracak temel 6zellikler séyle siralanabilir (Baltas ve Baltas, 2000: 19):
o letisimde ilk dakika yani baslangic noktasi énemlidir. Zira ilk etkilesim iletisim siirecinin

devamini belirler.

o lletisim sadece bilgi alisverisi degildir ayni zamanda duygular ve eylemler de paylasilir.
o lletisim kisilerle yapilir. iletisim sirasinda hem goéndericinin hem de alicinin iletisime hazir

olmasi gerekir.

o lletisim bir butiindir. SézIi ve sdzsiiz iletisimin 6zelliklerinin birlikte degerlendiriimesi gerekir.

lyi bir dinleyici olabilmek icin her seyden énce karsinizdakinin ihtiyaglarina odaklanilmasi gere-
kir. Bunun igin konusmacinin kendini ifade etmesine izin verilmeli, konusma esnasinda konusmacinin
56zl kesilmemelidir. iletisim esnasinda iyi bir dinleyici olarak karsidaki kisi gerektiginde jest ve mimik-

lerle onaylanmalidir. Bas sallama, evet, hayir vb. gibi geri bildirimlerde bulunulmalidir.
iyi bir dinleyicinin ozellikleri:
e GOz kontagi kurar.
e Dinlerken baska islerle ugrasmaz.
e Dinlerken verecegi karsihg! disiinmez.
o lletisim sirasinda dikkatini karsisindaki kisiye verir.
e Konusma sirasinda karsisindakinin s6ziini kesmez.
e Konusmacinin sozlerine oldugu kadar beden diline de dikkat eder.
o Onyargili degildir; karsisindakini yargilamadan, suglamadan dinlemeyi bilir.

e Konusmacinin duygu ve dislincelerini anladigini gosteren sozlli veya sozsiiz ifadelerde bulunur.

e Son sozl “ben” séylemeliyim, diye cabalamaz.
Etkili bir iletisim igin asagidaki hususlara dikkat edilmelidir:

e Kullanilan dil, agik ve sade olmaldir.

e Gonderilen ileti, alicinin diizeyine uygun olmalidir.

o letiler, ses tonu ve beden dili ile tutarh olmaldir.

e Enuygun iletisim kanal ve arag¢ secilmelidir.

e Uygun zaman ve mekan secilmelidir.

o lletisim destekleyici olmalidir.

e Kaynagin ve alicinin iletisimde istekli olmasi gereklidir.



Beden dili; s6z ve sozclik gerektirmeden,
vicudun durusu, mimikler, gbz hareketlerinden
olusan ve tiim bu olusumlarin zihinsel ve fiziksel
faaliyetlerle desteklenmesi anlamina gelen bir
iletisim seklidir. Duygusal hal, el ve kol hareketle-
ri, mimikler, durus, oturus, bakis, kisacasi dis go-
rindse ait tim detaylar iletisimde kisi hakkinda
gercek bilgiler vermektedir.

Beden dili kisaca, bir kisinin duygularinin
disa yansimasi durumu olarak da tanimlanabil-
mektedir.

Beden dilinin 6nemi; ylzlerce soziin ifa-
de edemedigini beden hareketleriile ifade etme-  Gérsel 1.8: ilk karsilama ve ilk izlenim
sinden kaynaklanmaktadir yani beden dili bircok sézden daha etkilidir. iletisimde insanlar sadece sozleri
ile degil ayni zamanda beden dilleriyle de konusmaktadirlar. Viicut dilini etkili ve dogru bir bicimde
kullanan insanlarin iletisim becerileri de bir o kadar etkili olmaktadir. Beden dili kullanilarak génderilen
birtakim isaretler ya da sinyaller karsi tarafin bilincaltina dogrudan etki eder ve algilanma siirecinden
sonra anlam kazanir.

Beden dili ile karsi tarafi daha iyi anlamakla kalmaz, kendinizi de daha iyi ifade edebilirsiniz.
Beden dili ayni zamanda disiincelerin yansimasidir. Bu nedenle en etkili ve akilda kalan etkilesim yol-
larindan biri sayilmaktadir. ilk karsilasmada olusan ilk izlenimde beden dilinin 6nemi biyiiktiir. Clinki

gruplarinda, is goriismeleri ve daha pek ¢ok alanda gecerlidir.

Bazen kelimelerle anlatilamayanlar beden dili ile ifade edilebilir. Kelimelerle anlatilamayan duy-
gular, beden dili sayesinde agiga cikar. Ornegin: surat asmak, yiiziine bakmamak... Beden dili ve konus-
ma arasindaki olumlu bitilinlik kisiye sayginlik kazandirir. Konusma ile beden dili uyum iginde olursa
karsi tarafta etkileyici bir algi yaratilabilir. Bu da sayginligi ciddi bir sekilde artirir.

Asagida beden dili ile yapilan jest ve mimiklere bazi 6rnekler verilmistir. Bunlari okuyarak eksik
oldugunu distindiginiz jest ve mimikleri ekleyiniz ve sinifta 6gretmeninizin talimatiyla bu davranislari
uygulamali olarak yapiniz.

e Sahte bir glilimseme gibi agiz kenarlarini yukariya kaldirmak (Kibirlilik, kendini Gstiin gor-
me halini ifade eder.)

e Agzi agmak (saskinlik, konusmayi kesmek istemek)

o Dudaklari sikmak (kizdigi halde kendini tutma davranisi)

e Alt dudag Ust dudaga dogru yukari kaldirmak (distinmek ve disiinceli olma davranisi)

o Elleri yavas yavas ovusturmak (memnuniyet ve seving)

e Konustuktan sonra elini agzinin 6nlinde tutmak (soyledigi s6zi geri almak istemek)

o Ellerini beline koymak (Ustiinlik gosterisi, kizginhk)

e Ellerini ve kollarini masanin altinda tutmak (glvensizlik)

o Kollarini arkada baglamak (kibirlilik, otoriter durus, sikilganlik)

o lIsaret parmagini yukariya kaldirmak (azarlamak, 6giit vermek)

e Parmaklarini masaya vurmak (sabirsizlik ve sinirlilik hali)

e Parmaklarini saklatmak (birkag kez: ¢6zim aramak, bir kere: ¢c6ziimi bulmak)

o Isaret parmagi ile masaya vurmak (bir konuda emin olma ve israr etme davranisi)



Dikkat: Beden diliyle olan iletisimi dogru analiz edip yorumlayabilmek igin;

e Muhatabin beden sinyallerini fark edebilmek,
e Bedenden gelen sinyalleri degerlendirebilmek,

e Kendi bedeninin verdigi sinyalleri kontrol edebilmek gerekmektedir.

Yusuf, annesinin bir tavri karsisinda annesine
gorsel 1.9'daki davranisi sergilemistir. Gorsel hakkinda-
ki yorumlarinizi siniftaki arkadaslarinizla paylasiniz.

Beden dili, onu olusturan unsurlarla anlam bulur. Be-
den dilini olusturan unsurlardan biri ve belki de en dnemlisi
ylz hareketleridir. Bunlar; abartmadan orantili yaptiginiz mi-
mikler ve bunlari destekleyen g6z ve kas hareketleridir.

Beden dili genellikle ylizden baslamaktadir. Sonra
bedenin durusu, sekli ve hareket bi¢cimi gelir. Ardindan sirayi
ellerin durusu ve hareketleri alr. Ayaklarin durusu ve hare-
ketlerinin yani sira karsi tarafla olan mesafe de beden dilini
etkiler. Yukaridan asagi dogru inen bir iletisim merdiveni de-
nilebilir. Once yiiz ile baslar, sonra ellere gecer, ayaklarda son
bulur. Her bir unsurun verdigi mesaj farkli olabileceginden,
iletisimi yalnizca beden ile sinirlamamak gerekir. Mimikler,
jestler ve hatta bakislar bile beden dilinin unsurlarindandir.

Beden Dili Ornekleri:

Beden dilinin tanimini ve ozelliklerini 6grendikten
sonra, birgok 6rnekle anlatilabilir. Ancak buradaki 6nemli de-
tay “abarti”dan kagmaktir. Sadece etkili iletisim olacag di-
sinaldugi icin abartili el kol hareketleri ya da ylksek sesle
konusmaktan kaginmak gerekir.

Konusurken Saate Bakmak: Sohbet ederken siirekli
saate bakmak saygisizlik olarak algilanabilir. Clinkii bu beden
dilinde sikilma, o ortamdan hemen uzaklasmak istegini isaret
edebilir. “Artik gidin be ...” anlamina da gelebilir. Saglikl bir
iletisim igin slrekli saate bakmaktan kaginilmalidir. Acil du-
rumlar i¢in bu hareket karsi tarafa agiklanmalidir.

Capraz Kollar: Kollar genelde iletisimin kesilmek is-
tendigini ya da karsidan alinacak duygu ve diisiincelere kapali
olundugunu isaret edebilir. Ayni sekilde bacaklari da ¢apraz
yapmak, karsinizdakinin ne soyledigi ile ilgilenilmedigini gos-
terebilir.

Konusurken G6z Kagirmak: Konusma aninda ara sira
g0z kontagi kurmak gereklidir. Ama konusurken sirekli gozle-
ri kagirmak, gbz temasindan kaginmak karsi tarafta “Yalan mi

Gorsel 1.9: Yusuf’un yiiz ifadesi

Gorsel 1.10: Konusurken géz kagirmak

Gorsel 1.11: Capraz kollar

soyluyor?” algisi yaratabilir. Kisi utandigi icin de gbz temasindan kaginiyor olabilir ancak genellikle yalan

algisi yaratir.



Bezgin Durus: Hi¢ kimse 6gretmenine gidip “Sikildim ama neden bu dersi dinlemek zorundayim
ki?” demez, ancak beden diliyle istemeden de olsa bu etkiyi uyandirip bir anlamda saygida kusur etmis
olunabilir. Bikkin bir durus, sirada uyuyarak dersi dinlemek 6gretmene aslinda bir mesajdir. Omuzlarini-
zin arkada ve dik durmasi derse ilgiyi temsil eder.

Saglarla Oynamak: iletisimde kaginiimasi gereken hareketlerden biridir. Ozellikle is gériisme-
sinde konusurken saclarla oynamak kisinin endiseli, fazla enerji dolu ya da kendini cok 6nemseyen biri
gibi gosterebilir.

Kaslari Kaldirmak: Kisinin saskin oldugu anlamina gelir. Ayrica bazen onaylanmama anlamina
da gelebilir. Bu duruma baglidir. Birisi kaslarini kaldirdiysa kisinin bir cevap bekledigi anlamina da gele-
bilir.

Turizm sektoriinde sozll iletisimin yani sira, beden diline de ihtiya¢ duyulmaktadir. Clnkd duy-
gularin anlatilmasinda soézler yeterli olmamaktadir. Calisanlarin, s6z ve sozciik gerektirmeden, jest, mi-
mik, gbz temasi gibi beden dili unsurlariyla iletisimini kurdugu zamanlar oldukga fazladir.

Turizmde ¢alisanlar, farkinda olsa da olmasa da glinlik yasaminda beden dilini kullanmaktadir.
Etkili ve kaliteli bir iletisim icin mutlaka gerekli olan s6zsiz iletisim unsurlari arasinda kisilerin arala-
rindaki mesafeyi, dis gériindslerini, durus ve oturus sekillerini, kiyafetlerini, aksesuarlarini, jest ve mi-
miklerini, mekan kullanimlarini ele almak mimkindir. Beden dili becerilerini iyi kullanabilen turizm
personeli, duygularini etkin olarak aktarabilmekte hem misafirlerle hem de ¢alisma arkadaslariyla ara-
larindaki iliskiyi saglikl bir sekilde tamamlamaktadir.

Ornegin; otel isletmesine giris yapan misafire resepsiyon gorevlisinin “Sizi otelimizde agirla-
maktan memnuniyet duyariz.” demesi tek basina yeterli olmayacagi i¢in bu s6zlini hafif bir tebessiim
ile desteklemesi gerekecektir. Bu hususta sozsiz iletisim bir iletisim tlr( olmakla birlikte, sézli iletisimi
destekleyici bir unsur olarak da goriilebilmektedir.

Beden dilini kullanmanin 6nemi asagidaki maddelerle siralanabilir:

o ilk karsilasmada beden dilinin ¢ok biiyiik bir 5nemi vardir. Her zaman igin ilk izlenim 6nem-
lidir ve bu en iyi beden diliyle gosterilebilir.

e Beden dili kullanilarak karsi tarafin daha iyi anlasildigi ifade edilebilir.

e Beden dili kullanilarak karsi taraf daha dogru bir sekilde etkilenebilir.

e Beden dili bazen kelimelerle anlatilmayanlari da ifade eder ve bu karsli tarafi en ¢ok etkilyen
ozelliklerden biridir.

MEVLANA

Doneminin diisiince hayatina hakim, alim, mu-
tasavvif, sair bir sahsiyettir. Mevlana bin yillik Tark kl-
tlr tarihinin en biylk simalarindan biridir. Mevlevilik,
uzun asirlar boyunca insanligi gizellige, iyilige, dogru-
luga, sevgiye, hosgoriiye ve glizel ahlaka davet etmis;
bunun mekanlarini ve icra usullerini mikemmel bir
sekilde ortaya koymustur. Kisiler arasi iletisimde daima
hosgoriyld savunmustur. Mevlana’'nin gizel sézleri her
zaman insan hayatlarina olumlu yon vermistir.

Sizler de okulunuzda Mevlana’nin “Gerek yok
her sozii laf ile beyana, bir bakis bin s6z eder bakistan
anlayana!” vecizesi icin bir kompozisyon yarismasi diizenleyiniz ve en glizel kompozisyonu yazan 6grenciyi
odillendirerek okulunuzun internet sitesinde ve varsa dergisinde yayinlayiniz.




Sevgili 6grenciler, sosyal hayatta kullanilan jest ve mimiklerle ilgili sunum hazirlayiniz.
Sunum hazirlarken asagidakileri dikkate aliniz.

> Sunumdaki bilgiler jest ve mimikleri kapsamalidir.

> Asagidaki 6rnekleri okuyunuz ve sizler de ¢evrenizde arastirma yaparak yeni érnekler bulu-
nuz.

Ornekler:

N Bir restoranda yemek yerken basparmagi ile isaret parmagini birlestirip havaya yazi yazar
gibi yapan insanlari gorirseniz sasirmayin. Tirk toplumunda garsondan hesabi istemek icin sik
kullanilan bir jesttir.

N Kiltariimuzde eli kalbe ya da gogis bolgesine dogru gotiirmek sik kullanilan bir jesttir. Se-
lamlasma anlami tasiyan bu jest, ayni zamanda tesekkir etmek icin de kullanilir.

N Eger parmak uglarini birlestirip dpen birini gérirseniz bu kisi bulundugu durumdan mem-
nun demektir. Yedigi tatlidan, ictigi salepten, bulundugu ortamdan, aldigi sonuctan memnuni-
yet duyan kisi parmak uclarini 6pme jesti yapabilir.

N Ornegin, kafay iki yana sallayarak yaptiginiz “hayir” hareketi, Bulgaristan'da “evet” olarak algilanir.
Sizin bulacaginiz giizel 6rnekleri sinifta uygulamali olarak gosteriniz.

e Sunumda dinleyicilerle géz temasi kurunuz, beden dili, ses tonu ve Tiirkgeyi dogru kulla-
niniz.

e  Turizm sektoriinde olunduguz distndlirse diger kiltirler de var olan jest ve mimikleri
anlamlarini arastiriniz. Arastirmanizi 6érnekler ile agiklayiniz.

e Sunumda gorev paylasimi yapiniz.

e Sunum siiresi 7 dakikadir.

¢ Sunumun degerlendirmesinde asagidaki puanlama anahtari kullanilacaktir.

4 puan 3 puan 2 puan 1 puan
icerik Sunulan bilgiler Sunulan bilgi- Sunulan bilgilerde | Sunulan bilgilerde
dogru ve konu ile ler dogru ancak kismen yanlisliklar | 6nemli dlglide
ilgili tim kapsami kapsam yeterli vardir. yanlisliklar vardir.
icermektedir. derecede yansitil-
mamustr.

Materyal Sunum dort Sunum Uc farkl Sunum iki farkh Sunum sadece
farkli materyal ile materyal ile materyal ile yazili materyalden
desteklenmistir. desteklenmistir. desteklenmistir. olusmaktadir.

Sunum Akici dil kullanildi, | Belirtilen Belirtilen Belirtilen

Becerisi goz temasi kuruldu, | 6zelliklerden tGgli | 6zelliklerden ikisi ozelliklerden biri
ses tonu ve beden | yerine getirildi. yerine getirildi. yerine getirildi.
dili dogru kullanildu.

Zaman Verilen siire icinde | Verilen siireye +/- | Verilen siireye +/- | Verilen sireye +/-

Yoénetimi sunuyu tamamladi. | 2 dakika uymadi. 3 dakika uymad:. 4 dakika uymadi.




Asagidaki sorulan dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Asagidaki segceneklerden hangisi dogrudur?

A) iletisimde ilk izlenim ¢ok &nemlidir.

B) Hayatin her alaninda ve aninda degisik tiir ve bicimlerde iletisim kullanihr.

C) iletisim, toplumsal birimler arasinda bir bilgi, anlam, duygu ve diisiince alisverisidir.
D) Yazi, diisiincenin sembollere dontismis halidir.

E) Hepsi

2. Asagidakilerden hangisi s6zlii iletisimin avantajlarindan biridir?

A) Anlasilmayan konulara agikhk getirilebilir.

B) Duygulari belirtir.

C) Cok anlamli bir iletisim bigimidir.

D) Baskalari tizerinde olumlu izlenim birakarak daha basarili is goriismeleri yapilabilir.
E) Kizginhk, 6fke vb. durumlarda 6zdenetim saglanabilir.

3. Asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?

A) iletisimde; bilgiyi liretme, aktarma ve yorumlama vardir.

B) insanlar mesaji iletmede sézlerin yaninda, beden dilini de kullanabilirler.

C) Sozsiiz iletisimde, konusma ya da yazi olmaksizin insanlar birbirlerine bir takim mesajlar iletirler.
D) Sozli iletisimde dilin etkisi hi¢ yoktur.

E) Yazi, dislincenin sembollere dénismis halidir.

4. Asagidakilerden hangisi beden diline 6rnek olarak gésterilemez?
A) Asiri goz temasinda bulunmak

B) Duvara veya masaya yaslanmak

C) Cok hizli konusmak

D) Kollari 6nde veya arkada baglamak

E) Ayaklari caprazlamak

5. Beden dili kullanimi ile ilgili asagida verilen ifadelerden hangisi dogrudur?
A) ilk karsilasmada beden dilinin hi¢ &nemi yoktur.

B) Her zaman igin ilk izlenim 6nemlidir ve bu en iyi beden diliyle gosterilebilir.
C) Beden dili kullanilarak karsi tarafin daha iyi anlasildigi ifade edilmez.

D) Beden dili kullanilarak karsi taraf dogru bir sekilde etkilenmeyebilir.

E) Beden dili duslinceleri kelimelerle anlatmakdr.

6.“Davet soz ile degil hal iledir. O hal ki kulagi sagira da goriiniir, gézii kore de.”
Yunus Emre bu soziiyle neyi vurgulamak istemistir? Yaziniz.



OGRENME BIRIMI 2

TURIZM
HAREKETLERI

HAZIRLANALIM



Turizm sektori, diinyada oldugu gibi Turkiye’de de lokomotif sektorlerden bir tanesi haline
gelmistir. Baslarda deniz, kum, glines (¢lisl odakli yapilan turizmin, glinimuzde ¢ok fazla ¢esidi vardir.
insanlarin seyahat sebepleri farklilastikca turizm gesitleri de ayni paralelde gesitlenmistir.

Turist; tatil, eglence, saglik, din, spor gibi ¢esitli nedenlerle para kazanma amaci olmaksizin ve
surekli yerlesmemek kaydiyla seyahat eden, seyahat edilen yerde turizm arzindan faydalanan ve seya-
hatin sonunda yasadigi yere geri donen kisidir.

Nitelikleri agisindan turistler yerli, yabanci ve giiniibirlikci olmak lizere tge ayrilir.

Turizm ise TDK’ye gore: “Dinlenmek, gérmek ve tanimak gibi ereklerle yapilan gezi, bir lilkeye
ya da bir bélgeye turist cekmek amaciyla alinan ekonomik, kiiltiirel, teknik vb. 6nlemlerin, yapilan ¢alis-
malarin tiimidiir.” Kisacasi, genis ¢apl yapilan gezi faaliyetlerinin timiine turizm denir.

Turizm taniminda diger kaynaklar da incelenirse su ¢ ana ortak nokta géze ¢arpmaktadir:

e Seyahati devamli ikamet edilen yerin disina yapmak.

e Seyahat icin gidilen yerin turizm arzindan yararlanmak.

¢ Seyahat edilen yerde siirekli olarak konaklamamak.

Turistin geldigi yer agisindan turizm, dig turizm ve i¢ turizm olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir.

Turizm insanlik tarihi kadar eskidir. MO 4000 yilinda tekerlegin bulunmasi ile seyahatler basla-
mis, paranin bulunmasi ile birlikte ticari seyahatler, deniz aracglarinin bulunmasi sonucu da deniz asiri
seyahatler baslamistir.

Misir imparatorlugu zamaninda insanlar, yeni yollar yaparak seyahati kolaylastirmis ve konakla-
ma yerleri insa etmislerdir. Cesitli festivaller ve spor etkinlikleriyle kitlesel hareketler olusmustur.

Yine Yunan imparatorlugu zamaninda Olimpiyat Oyunlari ve Roma imparatorlugu zamaninda
gladyator dovisleri, kitlelere seyahat ettirmis, konaklama ve eglence merkezleri kurulmustur. Yunanli-
lar bu sehirlere gelen insanlari karsilayip onlara yardimci olan bugiinkii anlamda tur rehberleri “proxe-
nos” denilen kisiler bulundurmustur.

Milattan sonraki donemde kitlesel dini amach ziyaretler yapilmistir. Ronesans ile birlikte yeni
bir akim ortaya ¢ikmis, insanlar artik sanat, eglence, ticaret ve kesif amacli seyahatlere baslamistir. Bu
akimin etkisiyle Colomb Yeni Dinyayi ( Amerika Kitasi) kesfetmistir.

Sanayi Devrimi ile birlikte sermaye sahipleri vakit doldurmak ve zenginliklerini gostermek igin
seyahatlere baslamistir. 1828’de ilk seyahat rehberi yayinlanmistir. Avrupa’da demiryolu ulasiminin ge-
lismesi seyahatleri arthirmis ve bu donemde saglik ve kaplica ziyaretleri baslamistir.

Diinya turizminin gelismesindeki en énemli gelisme, Thomas Cook adli bir ingiliz tarafindan
yapilmistir. 1841 yilinda ingiltere’de diizenlenen festivale, 571 kisilik bir turist kafilesini gétirmistir. Bu
hareketiyle modern anlamda ilk turizm hareketini baslatmistir.

Araba ve ucagin ortaya c¢ikmasi ile ¢ok uzaklara hizli bir sekilde gitme imkani dogmustur. Cali-
sanlarin sosyal haklara sahip olup Ucretli izin elde etmesi ile modern anlamda kitle turizmi baslamistir.
ikinci Diinya Savasl’yla birlikte kesintiye ugrayan turizm, savas sonrasi hava ulasiminin ve sivil havacihigin
gelismesiyle hiz kazanmistir. Ginlm{izde turizm her Glke icin ¢ok blyik bir gelir kaynagi olmus, turizm
hareketlerine katilmak liiks olmaktan ¢ikip insanlar icin ihtiyag haline gelmistir. Bu ihtiyaclar turizm ce-
sitlerinin artmasina yol agmistir.

Tiirkiye’de Turizmin Tarihsel Gelisimi: Anadolu’da seyahatlerin tarihi Hitit Donemi’ne kadar
uzanmaktadir. Daha sonralari diinyadaki gelismelere paralel olarak Yunan, Roma ve Bizans Donemi’nde
gelismesini strdirmustir. Tlrklerin Anadolu’ya gelmesiyle Roma ve Bizans Dénemi’nde olusturulan
han sistemleri, yine han ve kervansaray adi altinda Selguklu ve Osmanli Dénemi’'nde de devam etmistir.

1870 yilinda Sark demir yollarinin istanbul’u Paris’e baglamasi ile Tiirkiye’nin ilk oteli Pera Palas
1892‘de acilmistir. ilk turizm organizasyonu 1923 yilinda Atatiirk’iin emri ile kurulan Tirk Seyyahin Ce-



miyeti’dir. ilk devlet birimi de 1934 yilinda acilan Turizm Biirosu’dur. 1939 yilinda ilk Turizm Midiirliigii
kurulmustur. 1957 yilindan sonra turizm bakanlik seviyesinde yuratilmistir. Glnldmiizde Kiltiir ve
Turizm Bakanhgi olarak devam etmektedir.

Anadolu, ge¢mis uygarliklari sergileyen dogal bir miizedir.

ANADOLU’NUN EN UNLU SEYYAHI EVLIiYA CELEBI

Tiirk ve diinya tarihinin en biiyiik seyyahi Evliya Celebi 1611 tarihinde istanbul’da dogmustur. iyi
bir egitim almis, sarayda iki yil kalmis, hafizlik yapmis, musiki ve hat 8grenmistir. iyi bir egitim almanin
yani sira Arapga, Farsca, Rumca ve biraz da Latince 6grenmistir. Omrii boyunca gezmis, gezip gordiik-
lerini, basindan gecenleri not etmistir. Tamami kendi anlattiklarindan olusan 4000 sayfa ve 10 ciltten
olusan Seyahatname’yi yazmistir. Seyahatname ile Avrupa Konseyi’'nde acilan sergide insanlik tarihine
yon veren 20 kisi arasinda Evliya Celebi de gosterilmistir.

Evliya Celebi seyahat etmeye baslamasini gordigi bir rilyaya dayandirmaktadir. Riiyasinda Hz.
Muhammed’den sefaat dileyecekken dili stircmis, seyahat dilemistir ve bunun (izerine tam 51 yil bo-
yunca diyar diyar gezip dolasmistr.

MODERN GAGIN SEYYAHI BARIS MANGO
Turkiye'de oldugu gibi diinyada da iz birakan ve c¢ok sevilen Baris Manco, ayni zamanda bir
gezgindi. Tlrkiye’nin ilk gezgini denmesinin sebebi ise “Dénence Diinya Turu” programi ile ddneminde
dinyay! en fazla dolasan Tirk vatandasi olmasiydi. Baris Manco, gezi belgeseli Dénence Diinya Turu
programiyla tam 150 Ulkeye gitti.

o Evliya Celebi Erzurum igin “Oyle ki 11 ay 29 giin bekledim yazi géremedim.” ve yine “Kedi
damdan dama atlarken dondu.” demis. Peki, Evliya Celebi dogdugunuz veya bulundugu-
nuz sehri ziyaret etmis mi? Sizin sehriniz icin ne demis? Arastiriniz.

e Baris Manco ve Evliya Celebi hakkinda arastirma yaparak her iki gezgini karsilastiriniz.

e Sizin de gezgin olma gibi hayalleriniz var mi?

insanlar, birbirinden ¢ok farkli sebeplerle turizm hareketlerine katilir. Bu sebeplerin hepsini ice-
ren bir gruplandirma yapmak oldukc¢a zordur. Ancak genis kitleleri harekete geciren, insanlari turizm
hareketine yonelten baslica sebepler su sekilde agiklanir:

Yenilik istegi ve Merak: insanin dogasinda degisiklik ve merak vardir. insanlar; deniz, dag, or-
man, gol gibi dogal ortamlari gezmek gormek, farkli kiltdrleri, tarihi yapilari yakindan tanimak, ilgi alan-
larina giren konularda yerinde gozlem yapmak gibi merak duygusuna dayali sebeplerle turizme katilir.

“Gezgin bir yere varmak icin degil, kesfetmek icin seyahat eder.” — Goethe

Dinlenme: insanlar is hayati ile birlikte giinliik yasantisinda ruhsal ve fiziksel olarak yorulmakta
ve dinlenme ihtiyaci olusmaktadir. insanlar, ekonomik duruma ve zamana bagli olarak degismekle bir-
likte, dinlenme ihtiyaglarini genellikle evlerinden uzak farkli ortamlarda karsilamak ister.

Kiiltiir ve Egitim: Yabanci klltirleri tanimak, gérmek, 6grenmek ve bizzat yerinde deneyimle-
mek isteyen insanlar turistik seyahatlere cikar. Ozellikle egitim seviyesi yiikseldikce insanlarin kiiltiirel
olaylara, tarihe, dogaya ve farkli kiiltirlere olan ilgileri artmaktadir. Teknolojik gelisme sayesinde farkh
kiltirler hakkinda bilgi edinmek kolaylasmis, farkli kiiltiirlere olan ilgi ve kiltlr turizmine olan talep
artmistir.



EXPO NEDIR?

Expo diinyanin en eski ve en biyilk uluslararasi etkinliklerinden biridir. 160 yildir diizenlenen
Expo’lar, bugline kadar 65 kez gerceklestirilmis olup yapildigi kentleri marka haline getirmis ve daha
yasanir kilmistir. Glinlim{izde Expo, FIFA Diinya Kupasi ve Olimpiyat Oyunlari’ndan sonra diinyada eko-
nomik ve kiltirel etki yaratan tigiincii en biiyiik organizasyondur.

Expo, diinyanin en biiyiik kiiltr, tarih ve egitim olimpiyatlaridir. Ulkeler, uzmanlasmis olduklari
konulardaki bilgi birikimlerini daha yasanir bir diinya icin paylasmak lizere bir araya gelir. Burada uriin-
ler degil fikirler, kaltlrler ve diinyanin gelecegi icin projeler sergilenir.

Expo’lar, Olimpiyatlar ve Diinya Kupasi ile karsilastirildiginda Gzerine kuruldugu alanin boyutla-
ri, yapilan yatirimlarin hacmi ve ziyaretgi sayisi nedenleriyle daha gérkemli bir organizasyon olup diin-
yanin en biyik sosyal ve ekonomik etkinligi olarak kabul edilmektedir.

Turkiye, 2016 yilinda Antalya, 2021 yilinda Antakya ile Expo’ya ev sahipligi hakki kazanmistir.

Yukarida verilen metne gore asagidaki sorulari cevaplayiniz. Sinifta arkadaslariniz ve 6gretme-
ninizle tartisiniz.

e Antakya ve Antalya illeri neden segilmistir?

e Antakya ve Antalya’nin turizm agisindan avantajlari nelerdir?

e Antakya ve Antalya hangi turizm cesitleri agisindan 6n plana ¢ikmaktadir?

Eglenme ve Macera Arama: Dans, ce-
sitli yarismalar, sportif aktiviteler vb. etkinliklere
katilmak insanlar icin her zaman cazip olmustur.
Macera ve heyecan arayan kisiler bu tarz etkinlik-
lere katildigi zaman kendilerini daha ding, zinde
ve Ozellikle zihinsel olarak dinlenmis hissetmek-
tedir. Bu ihtiyaglarini gidermek igin insanlar tu-
rizm faaliyetlerine katilir.

Siyaset ve Diplomasi: Ulkelerin karsilikli
ekonomik, politik, askeri, sosyal, kiiltirel, turizm
ve diger alanlarda is birligi ve anlasmalar yapma,
cesitli alanlarda birlik olusturma faaliyet ve ¢aba-
lari halklarin birbirlerinin Glkelerini ziyaret etme- Gérsel 2.1: Portakal Cicedi Festivali
lerine sebep olmaktadir. Ornegin, karsilikl olarak
vize istemeyen Ulkeleri gezmek insanlar i¢in daha cazip gelmektedir. Bir baska 6rnek; Avrupa Birligi pa-
saportsuz seyahat bolgesinde gecerli olan schengen vizesi Uiye Ulkeleri arasinda gegis kolayligi sagladigi
icin bu tlke vatandaslarinin kendi arasinda dolasimi ve turizm hareketlerine katilimi oldukga yliksektir.

Din: Her dinde ve inancta kutsal kabul edilen nesneler, yapitlar, merkezler, ziyaret edilmesi ge-
reken yerler mevcuttur. Turkiye gegcmisten beri ¢cok cesitli medeniyetlere ev sahipligi yaptigi icin farkl
dinler agisindan da cazibe merkezi konumuna gelmistir.

Din turizmi igin Tlrkiye'de hangi merkezler 6rnek verilebilir? Sinif igerisinde tartisiniz.



Spor: Eglenmek ve yarismak amaciyla
bedensel, zihinsel ve ruhsal fayda saglayan, kil-
turel agidan da 6nem taslyan bir etkinliktir. Bi-
reysel veya kiiclk gruplar olarak kayak, dagcilik,
rafting gibi spor amach turizm hareketlerine ka-
tilim oldugu gibi olimpiyatlar, diinya kupalari gibi
biyik kitleler halinde de katilim saglanan organi-
zasyonlar yapiimaktadir.

Saghk: Sifa bulmak icin yapilan her turli
seyahat saglik turizmi olarak degerlendirilir. Tek-
noloji ve tip alaninda gelismis merkezler, kaplica-
lar, ilicalar, kiir merkezleri, spa, yaylalar vb. dogal
veya beseri her unsur insanlari turizm hareketle-
rine katilmaya yoneltir.

Gorsel 2.3: Bayramda bir araya gelen bir aile

Garsel 2.2: Bir spor organizasyonu

Meslek ve is: is insanlari; is anlasmalari yap-
mak, Urin satmak, satin almak, Grin veya hiz-
metlerini sergi ve fuarlarda sergilemek icin se-
yahat eder. Bu seyahatler i¢in insanlari turizme
yonelten sebep yaptiklari istir. is insanlari kongre
turizmine yogun olarak katilir.

Ozlem Duygusu ve Es Dost Ziyareti: insanla-
rin birbirlerini 6zlemeleri ve ziyaret etmek iste-
meleri 6nemli bir seyahat sebebi olmustur. Ay-
rica bayramlarda yapilan ziyaretler ve yabanci
Ulkelerde calisan iscilerin, 6zellikle yaz tatili veya
senelik izinlerindeki tatillerini Ulkelerindeki aile-
lerinin, akrabalarinin ve tanidiklarinin yaninda
gecirmek istemeleri bliylk bir turizm hareketinin
olusmasina neden olmaktadir.

Sevgili 6grenciler, bircogunuzun yurt disinda calisan akrabalari bulunmaktadir. Sizlerin de yurt
disinda ikamet eden akrabalari varsa onlarla iletisime gecerek tatillerini nerede degerlendirdikleri, se-
yahatlerinde ne tlr zorluklar yasadiklari konusunda arastirma yapiniz ve sinifta paylasiniz.

Farkli Lezzet Arayisi (Gastronomi Turiz-
mi): Farkh lezzetleri tatmak, yiyecek ve icecek
Urlnlerinin orijinal yerinde denemek, farkl kil-
tur lezzetlerini deneyimlemek icin seyahate cikan
gruplarin sayisi glinimizde oldukga ¢cogalmistir.
Dlinyadaki gastronomi turlarinin buylik kismi
italya, ispanya ve Fransa iizerinde yogunlasmis-
tir. Turkiye'de zengin mutfak kiltlriyle Adana,
Gaziantep, Mersin, Hatay, Afyonkarahisar, Urfa
ve Mardin gibi yoresel tatlari ve organizasyonlari
ile GnlU olan ve gastronomi turizmine 6nem ve-
rip festivaller diizenleyen kentler bulunmaktadir.
Bu sehirlerden Afyonkarahisar, Gaziantep ve Ha-
tay “UNESCO Yaratici Sehirler” listesinde gastro-
nomi alaninda sayili sehirler arasinda gosteriliyor.

Gorsel 2.4: Uluslararasi Adana Lezzet Festivali



Taklit ve Gosteris: Bazi insanlar, sosyal, ekonomik veya kiltiirel anlamda kendilerini oldugun-
dan daha yuksek gésterme cabasi igine girer. Snobizm denilen bu duygu turizm talebi yaratmada ¢ok
biyik bir psikolojik etkendir. Unliilerin gittigi yerlere gitmek, moda olan popiiler merkezleri ziyaret
etmek ve bu ziyaretleri yakin ¢evresine gostermek icin yapilan turizm hareketleri bu kapsamdadir.

Kisisel Alisveris: insanlar, ticari faaliyet gézetmeksizin kendileri veya yakinlari icin hem ihtiyaca
yonelik hem de hediye olarak alisveris yapmak Uizere seyahate ¢ikar. Bazi tlkeler ve sehirler tiiketiciler
icin cazip alisveris imkanlari sunarak turist gekmektedir. istanbul Kapaligarsi’da gezinmek, alisveris turiz-
mine verilebilecek glizel bir 6rnektir.

Tesvik Edici Diger Nedenler: Tatil kredisi ve taksitle tatil imkani, tanitim ve reklam, etkili satis
teknikleri (kampanyali veya indirimli satislar, yari sezon veya sezon disi indirimler, misterilere dagitilan
promosyon Urlnleri vb.) gibi tesvik edici unsurlar kisilerin turizm hareketlerine katihmini saglar.

Yapisal bakimdan turizm hareketleri ¢esitli sekillerde siniflandirilir. Bunlar:
Katilanlarin amacina gore alternatif turizm cesitleri

Katilanlarin gelir diizeyine gore turizm cgesitleri

Katilanlarin yasina gore turizm cgesitleri

Katilan kisi sayisina gore turizm cgesitleri
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1. Katilanlarin Amacina Gore Alternatif Turizm Cesitleri

insanlarin ihtiyaglari, istekleri, beklentileri farkl oldugu icin turizm konusunda da bu farkli is-
teklere cevap vermek adina alternatif turizm cesitleri olusmustur. Kitlesel olarak yapilan klasik tatil
anlayisi olan deniz, kum, glines Uglist haricinde pek ¢ok turizm gesidi bulunmaktadir.

Saglik ve Termal Turizm: Basta kaplicalar ve termal sular olmak Gzere hastaliklarin iyilestirilme-
siicin yapilan seyahatleri kapsayan turizm gesididir. Saglikli yasam sunan her tirli turizmi, saghk turizmi
olarak kabul etmek gerekir. Saglik turizmi genel anlamda tip turizmi, termal turizm, yash ve engelli
turizmi olmak Uzere 3 ana baslikta degerlendirilmektedir.

“Halk icinde mu ‘teber bir nesne yok devlet gibi / Olmaya devlet cihanda bir nefes sihhat gibi”
Muhibbi (Kanuni Sultan Siileyman)
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Gorsel 2.5: Ayder Yaylasi-Rize

Yayla Turizmi: Dogayla i¢ ice yasamayi seven, sehirlerin monotonlasmis havasindan uzaklasmak
isteyen, temiz hava ve glizel doga manzarasiyla birlikte vakit gecirmek isteyenlerin tercih ettigi yiksek
rakiml yerlerde yapilan turizm gesididir.

Kis Turizmi: Kayak sporunun 6n planda bulundugu, konaklama ve diger hizmetlerden olusan
faaliyetlerin bltinlne kig turizmi denir. Turizm mevsimini uzatir ve turizm cesitliligi saglar.

Bulundugunuz bolgede kis turizm merkezi veya merkezleri var midir? Bolgenizde kis turizmi
merkezleri varsa bu merkezler hakkinda bilgi(ulasim, tesis, talep vb.) toplayiniz.



Magara Turizmi: Magaralari gezmek, tanimak, incelemek icin yapilan turizm c¢esidine magara
turizmi denir. Binlerce yilda olusmus jeolojik yapilari ve binlerce yil 6ncesinde yasanmis tarihi merak
eden kisilerin tercih ettigi turizm cesididir.

Tirkiye'de yaklasik 40.000 adet magara bulunmaktadir. Glinimize kadar tiim yerli ve yabanci
magaraci gruplarinin inceleyerek belgelendirdigi magara sayisi 800’diir. Turkiye’de 20’nin Gizerinde ma-
gara turizme agilmis olup bunlarin biiylik kismi Antalya’da bulunmaktadir.

Gorsel 2.6: Av hayvanlari-Geyik Gérsel 2.7: Av hayvanlari-Ordek

Av Turizmi: Avcilik niteligine sahip kisilerin, av turizmi lisansl acenteler araciligiyla gerekli izin-
lerle birlikte baska bir bélge veya Ulkeye giderek avlanmasi, konaklamasi, gezmesi islemlerinin tlimiine
av turizmi denir. Avcilik sadece belirli zamanlarda ve izne tabi olarak yapilr.

Kongre Turizmi: Ulusal veya uluslararasi kuruluslarin belirli zamanlarda uzmanlk gerektiren
bilimsel alanlarda veya mesleki konularda bilgi paylasmak igin bir araya gelmeleri sonucu ortaya gikan
seyahat, konaklama vb. iliskilerin timiine kongre turizmi denir. Konaklama tesislerinin biyiik seminer
salonlarinda veya dizenlenmis agik alanlarinda yapilan her tirli sempozyum, seminer, fuar, tanitim
etkinligi, sergi, calistay, bilimsel toplanti vb. organizasyonlar kongre turizmi icerisinde degerlendirilir.

Gorsel 2.8 Belek’te golf oynayan turistler

Golf Turizmi: Gelir seviyesi yiksek golf severlerin katildigi, genellikle genis alana yayllmig
golf sahalari bulunan, yiiksek kapasiteli, zengin imkanlara sahip sahile yakin konaklama tesislerinde
gergeklestirilen turizm gesididir. Golf turizmi imkani saglayan tesisler, ziyaretgilerine dogaya donik tatil
yapma imkani verir.

Tirkiye, son yillarda gézde bir golf merkezi konumuna déniismustir. Ozellikle Antalya’nin Belek
beldesi gerek kiltirel, tarihi ve dogal yapisiyla gerekse nitelikli golf sahalari ve tesisleri ile essiz bir golf
turizmi potansiyelini olusturmakta olup uluslararasi turnuvalarda ev sahipligi yapmaktadir.



Gorsel 2.9: Aydin ili marina Gorsel 2.10: Alanya’da demirleyen bir kruvaziyer

Yat Turizmi: Gezi, eglence, dinlence ve spor amaciyla az sayida kisinin hizmetine sunulan, go-
rece pek blyiik olmayan, yeme icme ve konaklama imkani icerisinde bulunan gemilerle yapilan turistik
faaliyettir. Yatlar mirettebatli veya mirettebatsiz olarak kiralanabilmektedir.

Turkiye’nin en donanimli yat limanlari Giiney Ege ve Akdeniz kiyilarinda izmir merkez, Kusadasi,
Bodrum, Datga, Bozburun, Marmaris, Gécek, Fethiye, Kemer ve Antalya merkezde yer almaktadir.

Kruvaziyer gemi ise izerinde birgok konaklama, yiyecek-icecek ve eglence secenekleri bulunan;
ylksek hizmet standartlarina sahip, programlanmis belirli rotalarda turistik amach olarak ¢alisan yolcu
gemileridir. Kisaca ylzer otel olarak tanimlanir.

Gorsel 2.11: Alanya Kalesi-Antalya

Kiiltlir Turizmi: Farkh kiltir eserlerini gormek, farkli yasam bigimlerini 6grenmek, kiiltirel an-
lamda zengin yoreleri gormek, kiltiirel degerlere sahip ¢ikmak igin yapilan seyahat tiirtine kiiltiir turiz-
mi denir.

inang Turizmi: insanlarin dini inanislarinin gereklerini yapmak veya inanglari icin 6nem arz eden
yerleri gezip gérmek icin yapilan seyahate inang turizmi denir. Ozellikle semavi dinler var oldugundan
bu yana cok blyik kitlesel hareketlere sebep olmustur ve glinimiizde de devam etmektedir.

Madslimanlarin Kurban Bayrami’nda Mekke’de yaptiklari hac ibadeti, Hindularin glinahlarindan
arinmak icin Ganj Nehri’ndeki toplu ibadetleri, inang turizmine 6rnek gosterilmektedir.

Sevgili 6grenciler, Antakya’da “can, ezan, hazan” s6zi inang turizmi agisindan neyi ifade etmek-
tedir? Arastirarak kompozisyon seklinde yaziniz. Kompozisyonunuzu sinifta 6gretmeniniz ve arkadasla-
riniz ile paylasiniz.



Gorsel 2.12: Rafting Gorsel 2.13: Su alti dalicihigi Gorsel 2.14: Riizgar sérfii

Doga Sporlari Turizmi: Dogayla ic ice olan ortamlarda malzemeli veya malzemesiz sekilde, ge-
nellikle bireysel veya kiiciik gruplar halinde yapilan sporlara doga sporlari denir. Dagcilik, kaya tirmanisi,
doga yurtyusl, kampelilik, magara dalisi, kanyon gecisi, yamacg parasitil, paramotor, kanat, rafting, su
altidahiciligl, doga fotografciligi, dag bisikleti, oryantiring, yelken, rlizgar sorfli, ugurtma sorfi ve benzeri
aktiviteler doga sporlarina 6rnek olarak gosterilir. Tarkiye her tirl( doga sporuna imkan verirken en
fazla tercih edilen doga sporu tirleri ise rafting, doga ylrlyusd, su alti dalicihg ve sérftar.

Ozel ilgi Turizmi: Kisilerin veya kiiciik gruplarin ilgi duyduklari konulari gelistirmeye yonelik be-
lirli bir temaya sahip turistik merkezlere yaptigi seyahatlere 6zel ilgi turizmi denir. Kisilerin sahip oldugu
hobilere veya uzmanlik alanlarina gére degismekle birlikte, bircok tiirl olan 6zel ilgi turizmine; botanik
turizmi veya kus gozlemciligi turizmi 6rnek olarak gosterilmektedir.

Sevgili 6grenciler, bolgenizin turizm gesitleri hakkinda fikir alisverisi yapmaya var misiniz? Asa-
gidaki sorulari cevaplayarak 6gretmeniniz ve arkadaslariniz ile tartiginiz.

1. Bolgeniz ve yorenizde turizmin hangi tirleri yapiimaktadir?

2. Bolgeniz ve yorenizde farkl turizm cesitlerine gore kurulmus tesisler nelerdir?

3. Bolgeniz ve yorenizde turizmi gesitlendirmek icin neler yapilabilir?

2. Katilanlarin Gelir Diizeyine Gore Turizm Cesitleri

Her insan sosyal yasantisini ekonomik durumuna goére diizenlemek durumundadir. Dolayisiyla
insanlarin turizme katilim sekilleri de ekonomik durumlariyla dogrudan ilgilidir. insanlarin sosyoekono-
mik gliciine gore yapilan turizm hareketleri, sosyal turizm ve liks turizm olarak iki bashk altinda incele-
nir:

Sosyal Turizm: Orta ve alt gelir seviyesine sahip kisilerin bazi 6zel olanaklar ile katildiklari tu-
rizm faaliyetleri bitlinline sosyal turizm denir. Sosyal turizmin amaci, gelir seviyesi diisiik kesimin de tu-
rizm ihtiyacini karsilamaktr. Tatil kredileri, 6zel seyahat ve tatil ceklerinin verilmesi, taksitle tatil imkani,
ulastirma araclarinda indirim yapilmasi ve kamu kuruluslarinin gesitli tesisleri (6gretmenevi, polisevi,
koy hizmetleri kampi vb.) sosyal turizme katki saglayan 6rneklerdir.

Liiks Turizm: Gelir diizeyi yiksek kisi veya gruplarin katildigi, daha kaliteli hizmet arzinin su-
nuldugu turizme liiks turizm denir. Gelir seviyesi ylksek kisiler bireysel deneyim yasamak, kisiye ozel
hizmet almak ister ve buna paralel olarak ylksek harcamalar yapar.

3. Katilanlarin Yagina Gore Turizm Cegsitleri

insanlarin turizm hareketlerine katilma sekilleri, sahip olduklari imkanlara ve turizmden bek-
lentilerine gore degismektedir. Farkli yas gruplarinin da hem imkanlari hem de seyahatten beklentileri
cok farkl olabilmektedir. Bu farklari iyi anlayabilmek i¢in yas gruplarini ayri ayri incelemek gerekir.



Genglik Turizmi: Genglere ve gocuklara yonelik ulagsim, konaklama ve rehberlik hizmetlerini ba-
rindiran faaliyetler genglik turizmi kapsaminda degerlendirilir. Geng tanimi kurumdan kuruma farkhhk
gosterse de TURSAB 7-27 yas arasi cocuk ve genclere yonelik faaliyetleri genclik turizmi olarak kabul
etmektedir. Genglere yonelik gergeklesen faaliyetler agirlikh olarak; genclik kamplari, génilli ¢alisma
kamplari, yurt disi yaz okullari ve yaz kamplari, okul gezileri, genglik festivalleri adi altinda yapiimakta-
dir.

Genglerin turizme katihmlari kisilik gelisimlerini olumlu yonde etkilemekte, farkh kilturlerle
kaynasmalarini saglamakta, farkh kiltiir yapilarina saygi ve sevgi beslemeyi 6gretmektedir.

Orta Yas Turizmi: Genellikle 30-55 yas araligindaki yetiskin kisilerin katildigi turizm gesidine
orta yas turizmi denir. Bu yas grubu genellikle evli ve bir aile diizenine sahip ¢alisan kisilerdir.

Ucgiincii Yas Turizmi: 55 yasin Uizerindeki insanlarin her zaman ikamet ettikleri yerlerin disina
seyahat ederek gidilen bélgenin turizm arzindan yaralanmasina denir. Cok yogun olmayan dénemlerde
daha az licret 6deyerek tatil yapabilmektedirler. Bu da turizm sezonunun uzamasina olumlu katki saglar.

Genglik ve Spor Bakanligi yilin belirli zamanlarinda, 12-25 yas araligindaki genclerin sosyal, kiil-
tirel ve sportif faaliyetlere katilmalari icin kamplar diizenlemektedir. Bu kamplarda katilim, konaklama,
seyahat, yeme icme icin genclerden herhangi bir tGcret alinmamaktadir.

4. Katilan Kisi Sayisina Gore Turizm Cesitleri

Katilan kisi sayisina gore turizm cesitleri; bireysel turizm, grup turizmi ve kitle turizmi olarak
Uge ayrilir. Bunlar su sekilde agiklanmaktadir:

Bireysel Turizm: insanlarin tek basina veya cekirdek ailesi ile turizm hareketlerine katildiklari
turizm triddar.

Grup Turizmi: Gruplarin birlikte turizm hareketine katilmalari ile olusan turizm tiriidir. ilgi
alanlari es ya da benzer olan kisilerin turizme birlikte katilmalarindan olusur. Grubun en az 11 kisiden
olusmasi gerekir. Gruplarin devamli olmasi ve belirli kisi sayisi ile sinirlandirilmasi grup turizmini kitle
turizminden ayirir. Bir meslek odasi mensuplarinin bir otelde kalmasi, grup turizmine érnek olarak gos-
terilir.

Kitle Turizmi: insanlarin turizme biiyiik topluluklar halinde katilmasina kitle turizmi denir. Gii-
nimiz turizm hareketlerinin blylik cogunlugunu olusturur. Kitle turizminin en belirgin 6zelligi, insanla-
rin ucuz olmasi nedeniyle paket turlarini tercih etmeleridir. Ornegin: Antalya’ya yaz mevsiminde gelen
turist kitleleri.

Turizm son yarim ylzyilda ¢ok fazla gelismis ve lilke ekonomilerine ¢ok ciddi katkilar saglamaya
baslamistir. Turizmin Ulkelere, insanlara, toplumlara olan maddi ve manevi etkilerini anlamak igin turiz-
min islevlerini incelemek gerekir.

Turizm; insanlar, gruplar, milletler hatta devletler arasinda bircok farkli alanda etkilesim iceren
bir sektordiir. Turizmin etkilesim halinde oldugu bes ana islevi vardir. Bunlar; politik islevi, saglik islevi,
kilturel islevi, sosyal islevi ve finansal islevidir.

1. Turizmin Politik islevi

Turizm; insanlari birbirlerine yaklastiran, kaynastiran, birbirlerini tanitan, 6n yargilari ortadan
kaldiran bir olgu olma &zelligi ile devletlerin politik cizgilerinde etkili olmaktadir. Ulke yéneticileri de
kamuoyunun tepkileri, istek ve beklentilerine 6nem vermektedir. Bu ydonde kararlar almaktadir. Dolayi-
siyla devletlerin karar mekanizmalarinda turizmin islevi 6nem kazanmaktadir.



insan iliskileri, milletleri birbirlerine daha ¢ok yaklastirdigi icin turizm evrensel barisin tesis edil-
mesinde énemli rol oynar. Ornegin; bugiin Tiirkiye’ ye gelip lilkeyi, insanlarini, gelenek ve géreneklerini
taniyan turistler kendi lilkelerinde Tirkiye’ye karsi olumlu tutum sergileyeceklerdir.

2. Turizmin Saghk islevi

insanlar; cevre kirliligi, guirtiltd, trafik, yogun calisma hayati, rekabet, stres gibi sehir hayatinin
olumsuzluklarindan firsat buldugu zaman uzaklasmak ister. Dolayisiyla insanlar ¢esitli turizm hareketle-
rine katilarak zihnen, bedenen ve ruhen dinlenmis, yenilenmis olarak sagliklarina kavusur.

Her bélgenin kendine has 6zellikleri bulunmaktadir. insanlar bu kaynaklara ulasmak istiyorsa
kaynaklarin bulundugu bolgeye gitmek ve o bélgenin arzindan faydalanmak durumundadir. Dolayisiyla
turizm insanlarin sifa bulmasina katki sagladigi gibi sifa bulunacak kaynaklarin oldugu bélgelerin gelisi-
mine de katki saglamaktadir.

3. Turizmin Kiiltiirel islevi

Turizm, gesitli kiltirlerin kaynasmasina vesile olur ve kiltirler arasi iletisimi gliglendirir. Turizm
ve kiltur konularini birbirinden ayirmak s6z konusu olamaz. Turizm ile kiiltlr strekli olarak birbirlerini
etkileyen ve gelistiren olgulardir.

Ulasimin da daha kolay ve ekonomik hale geldigi gliniimizde insanlar, diinyadaki farkh kiltdr
ogelerini gormek, tanimak, miimkiinse icinde yasamak ister ve bu sebeple turizm hareketlerine katilr.
Dolayisiyla somut ve soyut kiltiirel varliklari gérmek icin turistler, seyahat eder ve seyahat edilen bol-
gelerin ekonomisine katki saglar. Ayrica seyahat edilen bolgelerde kiiltlirel degisimlere de yol acar.

4. Turizmin Sosyal islevi

Turizm insanlari kaynastiran, halklarin birbirlerini tanimasini saglayan en etkili araglardan biri-
sidir. Turizmin sosyal etkisi sayesinde bir¢ok insan birgok kiltlr hakkinda ényargilarini degistirip olumlu
disiincelere yonelmektedir. Turizm, farkh kilturleri bir araya getirerek insanlari farkhilklara saygi duy-
maya, empati yapmaya, dolayisiyla toplumsal barisi saglamaya ve cagdaslasmaya yonlendirir. insanlara
yeni aliskanliklar, zevkler ve aktiviteler kazandirir. Irkgilk, dindaslik gibi diistinceler yerini evrensel insan
sevgisine birakarak yeni ufuklar acar.

5. Turizmin Finansal islevi

Diinyada her yil milyonlarca insan, milyarlarca déviz harcayarak turizme katilir. Seyahat edilen
bolgelerde yapilan harcamalar bdlgenin kalkinmasina yardimci oldugu gibi tilke ekonomisine de ciddi
katki saglar. Buglin turizm birgok tlkede oldugu gibi Tiirkiye icin de lokomotif sektérlerden bir tanesi
haline gelmistir.

Turizm; bagda, bahcede meyve ve sebze yetistiren ciftciye, perde lreten imalathaneye, mobil-
yacilara, boyacilara, soforlere, taksicilere kadar her sektore olumlu katki saglar.

Devlet, 6zel yatirrmcilara bir¢cok konuda cesitli destekler vererek turizm konusunda ¢ok ciddi
atilimlar yapmistir. Bu yatirimlar sonucunda bugtin Tiirkiye diinya turizm ekonomisinde ciddi pay sahibi
olmustur. Hem Tiirkiye'ye gelen turist sayisi hem de Tirkiye’nin turizm geliri bugline kadar stirekli ola-
rak artis gostermistir.

Son yillarda, Tirkiye ekonomisinin de vazgecilmez temel taglarindan birisi olan ve ilke kalkin-
masinda lokomotif gérevi (istlenen turizm sektérii; 6demeler dengesi, gayri safi yurt ici hasilaya (GSYiH)
etkisi, dis ticaret acigi1 ve issizlige ¢are olarak Gizerinde 6nemle durulan bir alandir.

1. Gelirler Bakimindan Turizmin Tiirkiye’deki Yeri ve Onemi
Turkiye, gelen turist sayisi ve turizm gelirleri yoninden diinyada s6z sahibi tlkelerden birisidir.
1980 yilinda Tirkiye’nin turizm gelirleri 326 milyon dolardan, 2019 yilinda 34 milyar dolara ¢ikmistir.



Gegen zaman igerisinde siyasi ve ekonomik krizler, teror gibi unsurlardan kaynakl olarak bazi yillarda
turist sayisi ve turizm gelirlerinde istenilen sonug alinamamustr.

2019 yili itibariyle Tirkiye, 52 milyon turist ile diinyada en fazla turist ceken 6. tlke konumunda-
dir. Tarkiye'ye turist gdnderen Ulkelerin basinda 7 milyon turist ile Rusya, ikinci sirada ise 5 milyon turist
ile Almanya gelmektedir.

Turkiye, turizm gelirleri bakimindan siralama yapildiginda ise 12. tlke konumundadir. Yapilan
arastirmalarda 2019 yilinda diinyada en fazla turist geken sehirler siralamasinda istanbul 8. Antalya 10.
sirada bulunmasina ragmen turistlerin glinlik harcama miktarlarinda iki glizide sehir de listede kendisi-
ne ilk 10 sirada yer bulamamistir.

Tablo 2.1: Son 5 Yillik Tiirkiye Turizm Istatistikleri Tablosu

TOPLAM
YILLAR GELEN | TURizM KiSi BASI TURIZM TURIZM
ZIYARETCI | GELIRI | ORTALAMA | GELIRININ | GIDERI
SAYISI HARCAMA |  GSYIH
iCINDEKI PAYI
(%)
(10008) ®) (Milyon $)
2015 41114 069 | 31464 777 756 3,7 5698
2016 30 906 680 | 22107440 705 2,6 5 050
2017 37969 824 | 26 283 656 681 3,1 5137
2018 46 112592 | 29 512 926 647 3.8 4 896
2019 51747198 | 34520 332 666 4,6 4 404

Turkiye'ye gelen turist sayisini arttirmak igin neler yapilabilir?

Turkiye'ye gelen turistler diger llkelere giden turistlere gére neden daha az harcama yapmaktadir?
Turkiye'ye gelen turistlerin kisi basi harcama miktarlarini arttirmak igin neler yapilabilir?

Yukaridaki sorulari cevaplayiniz. Sinifta arkadaslariniz ve 6gretmeninizle tartisiniz.

2. istihdam Bakimindan Turizmin Tiirkiye’deki Yeri ve Onemi

Turizm sektorl, makinelesme ve otomasyon bakimindan oldukga kisitli oldugundan emek yo-
gun bir sektordir. Emek yogun sektoérler istihdam yaratmasi ve dolayisiyla issizligi azaltmasi bakimindan
oldukga hayatidir. Turizm sektori baglantili oldugu birgok sektorde de yeni is imkanlari yaratmaktadir.
Bu ylizden turizm sektoriinin ekonomi lzerindeki en biylk etkilerinden bir tanesi de istihdam yaratma
etkisidir.

Yapilan arastirmalara gore turizm sektoriiniin %75’i dogrudan istihdamdir. Bununla birlikte tu-
rizmde dogrudan istihdam edilen bir birim, yan sektorlerde 1,5 birim istihdam olusturmaktadir. 2025
yilinda dogrudan ve dolayl olarak 2,8 milyon kisiye istihdam saglanmasi beklenmektedir. Turkiye'de
son 10 yil ortalamalarina gore turizm sektoériniin istihdam yaratma orani toplam istihdamin %8'’i olarak
gerceklesmis, yani ortalama her 11 kisiden birisi turizm sektoriinde istihdam edilmistir. Turizm sektori
kendi icerisinde istihdam yaratan unsurlari sirasiyla yiyecek ve icecek hizmetleri, konaklama isletmeleri,
spor, eglence ve dinlenme faaliyetleri, seyahat acenteleri ve tur operatdrleri, hava yolu isletmeleridir.

Surekli bir blylime ve cesitlenme ile kiiresel anlamda en hizli bliylyen sektorlerden birisi tu-
rizm olmustur. Turizm; istihdam olusturma, doviz girdisi saglama, vergi gelirlerinin artmasi gibi bircok



ekonomik gelismeye katki saglar. Bu ylizden ulkeler turizm yatirimlarini arttirarak kendi tlkelerine daha
fazla turist cekmek ister. Bu yatirimlar sonucu her yil turizme katilan insan sayisi artmakta ve 6zellikle
gelismekte olan llkelerin ekonomisinde daha dnemli bir sektor haline gelmektedir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitiine gére 2023 yilinda uluslararasi turist sayisi 1,5 milyar
kisiye ulasacaktir. Bu kadar biyuk bir insan kitlesinin olusturacagi ekonomik etkiler de dogal olarak ¢ok
bilylk olacaktir. Bu etkiler su sekilde aciklanir:

1. Turizmin gelir yaratma ve 6demeler dengesine etkisi
2. Turizmin istihdam yaratma etkisi

3. Turizmin ekonomik gelisme ve yatirimlara olan etkisi
4. Turizmin diger sektorlere etkisi

1. Turizmin Gelir Yaratma ve Odemeler Dengesine Etkisi

Turizm, Ulkelere déviz girdisi saglayarak cari acigi kapatmada dnemli bir etkiye sahiptir. Ulkele-
rin istikrarli bir blylime yakalamasi ve devam ettirmesi icin cari islemler hesabinin dengede olmasi ge-
rekir. Bir Glkenin cari islemlerinden elde edilen gelirler, cari islemlere yapilan giderlerden daha kiiglikse
cari acik olusmaktadir. Bu durumu basitge anlatmak gerekirse glinliik 10 TL hargligi olan bir 6grencinin
15 TUlik harcama yapmasi halinde ortaya 5 TUlik bir acik ¢ikacaktr. iste bu agik tlkeler bazinda oldugu
zaman buna cari agik denir. Bu agigi kapatmak igin turizm sektoéri tam anlamiyla bir can simididir.

2. Turizmin istihdam Yaratma Etkisi

Turizm emek yogun lretime dayal bir sektor oldugu igin yiksek oranda istihdam yaratmak-
tadir. Diger sektorlerden farkli olarak turizm isletmelerinde otomasyon oldukga sinirhdir. Ornegin bes
yildizl konaklama isletmelerinde uluslararasi standartlara gore yatak basina diisen personel sayisi orta-
lama 0,5’tir, yani her iki misafire bir personel diismektedir. Turizm sektoéri dogrudan istihdam sagladigi
gibi baglantili diger sektorlerde de yeni is olanaklari ve istihdam imkani saglamaktadir. Boylece turizmin
gelismesi, carpan mekanizmasi olarak adlandirilan bu mekanizmanin islemesiyle Ulkede issizligin azal-
tilmasina yardimci olur. Turizmin dogrudan gelir yaratma etkisi kadar istthdam yaratici etkisi de tlke
ekonomileri igin oldukga 6nemlidir.

3. Turizmin Ekonomik Gelisme ve Yatinnmlara Etkisi

Turist ceken bolgeler, gelen turist sayisindaki artisa paralel olarak alt yapi ve (st yapi yatirim-
larini hizlandirmislardir. Bu bolgeler ekonomik yonden kalkinmis, dolayisiyla tilke ekonomisine katki
saglamiglardir. Belli bir bolgede veya yorede herhangi bir sebepten dolayi bir turizm potansiyeli agiga
¢iktiginda, olusan talebe cevap vermek igin turizm isletmeleri, baglantil diger sektor isletmeleri, alt ve
Ust yapi yatirimlari kurulmaya baslar ve sonuc olarak bolge hizla kalkinir.

Zengin turizm potansiyeline sahip bolgelerde turizm 6nemli bir yatirim enstriimani olup ilgili
bolgede ekonomik ve sosyal kalkinmanin ana dinamigi haline gelir. Turizm alaninda kalkinma gosteren
bolgeler kimi zaman devlet tarafindan planli olarak kimi zaman kendiliginden gelisme gosterir.

4. Turizmin Diger Sektorlere Etkisi

Turizm, telekomiinikasyon ve enformasyondan sonra 21. yiizyila damgasini vuran diinyanin (g
temel hizmet sektériinden biri durumundadir. Farkh biyulklikte is kollarindan olusan 41 degisik alt
sektorle baglantilidir. Basta tarim olmak {izere turistik tiiketim Griini Greten sanayi sektoriinde yeni is
ve istihdam alanlari agmaktadir. Sonug olarak turizm sektéri dogrudan ve dolayl olarak bircok sektorle
baglantili olmasindan dolayi istihdam yaratma, yeni is olanaklari meydana getirme ve mevcut sektorle-
rin gelismesi anlaminda lokomotif sektor gorevi gérmektedir.



Asagidaki sorular dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi turist gesidi olarak ka-
bul edilir?

A) Transit yolcular

B) Glinubirlikgiler

C) Mlteciler

D) Yurt disinda galisanlar

E) Yurt disinda egitim gérenler

2. Asagidaki lilkelerden hangisinde modern an-
lamda ilk kitlesel turizm hareketi yapilmistir?

A) Almanya

B) Yunanistan

C) ingiltere

D) Fransa

E) A.B.D.

3. Asagidakilerden hangisi alternatif turizm cesit-
leri arasinda yer alir?

A) Sosyal turizm

B) Genglik turizmi

C) i¢ turizm

D) Kitle turizmi

E) Kis turizmi

4. Turkiye’de golf turizm agisindan en gelismis tu-
rizm merkezi asagidakilerden hangisidir?

A) Fethiye

B) Alanya

C) Kusadasi

D) Belek

E) Bodrum

5. Asagidakilerden hangisi sosyal turizm kapsa-
mindadir?

A) Ogretmenevi

B) Motel

C) Tatil koyi

D) Otel

E) Kruvaziyer

6. Asagidakilerden hangisi turizmin islevlerinden
birisidir?

A) Bitinsel islevi

B) Politik islevi

C) Kiiresel islev

D) Duygusal islevi

E) Liderlik islevi

7. Asagidakilerden hangisi turizmin sosyal islev
etkilerinden birisidir?

A) Kiresel barisa katkida bulunur.

B) istihdam yaratir.

C) Ulke politikalarini etkiler.

D) Cari acigin kapanmasina katki saglar.

E) Geri kalmis bolgelerin kalkinmasini saglar.

8. Asagidakilerden hangisi, uluslararasi standart-
lara gore biiyiik konaklama tesislerinde bir per-
sonelin ilgilenmesi gereken misafir sayisidir?
A)5

B) 4

C)3

D)2

E)1

9. Tiirkiye’de en fazla turist ¢ceken sehir asagidaki-
lerden hangisidir?

A) Mugla

B) Antalya

C) Ankara

D) izmir

E) istanbul

10. Asagidakilerden hangisi Tiirkiye’nin son 10
yillik ortalamasina gére turizm sektériiniin top-
lam istihdam igerisindeki oranidir?

A)4

B) 6

C)8

D) 10

E) 12
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insanlarin ikamet ettigi yer disinda yaptiklari seyahat ve bu seyahatten dogan kisa siireli konak-
lama ihtiyaglarini karsilamak Uzere gerceklestirdikleri faaliyetler bitlini olarak tanimlanabilen turizm,
yapisi itibari ile i¢ ice ge¢mis, karmasik ve bitlnlesik bir endistriyi ifade etmektedir.

Turistlerin turizm faaliyetine katildiklari stirecte birbirinden farkli ¢ok sayida ihtiyag ve talepleri
olacagiicin bunlari gidermek tzere farkl 6zelliklerde ¢ok sayida isletme kurulmustur. Turizm isletmeleri
olarak anilan bu isletmeler su sekildedir:

> Tur operatorleri > Alisveris isletmeleri
> Seyahat acenteleri > Ulastirma isletmeleri
> Konaklama isletmeleri > Rekreasyon isletmeleri

> Yiyecek-icecek isletmeleri

Tur Operatérleri

Talep olusmadan 6nce turizm enddstrisinde yer alan isletmeler ile turistlerin seyahatleri si-
resince ihtiyag duyacaklari mal ve hizmetleri saglamak icin anlagsmalar yapan ve bunlari paket haline
getirerek dolayli ya da dogrudan turistlere sunan toptanci durumundaki isletmelere tur operatorleri
denmektedir. Tiirkiye’de turu planlayan, turiste sunan ve operasyonunu gerceklestiren tur operatérleri
ile seyahat acentelerini ayiran hukuki bir ayrim yoktur. A grubu seyahat acenteleri de tur operatéri
olarak faaliyet yurtutmektedir.

Seyahat Acenteleri

Turistlerin tatillerini planlamalarina yardimci olan seyahat acenteleri, turistlerin katildiklari tu-
rizm faaliyetleri stiresince ihtiya¢ duyduklari hizmetler ile bu hizmetleri lreten isletmeler arasinda be-
lirli bir komisyon karsiliginda aracilik eden perakendeci durumundaki turistik isletmelerdir.

Seyahat acentelerinin baslica faaliyetleri sunlardir:

e Operasyonlari gerceklestirmek e Arag kiralamak (Rent a car)
e Bilet kesmek (Ticketing) e Bilgi vermek (Enformasyon)
e Vize islemleri gergeklestirmek e Turistik Griin satisi yapmak

Seyahat acenteleri turizm endistrisinde faaliyet gosteren bitin isletmeler ile dogrudan bag-
lanti halinde olduklari icin bu anlamda diger turizm isletmelerinden ayrismaktadir. Seyahat acenteleri-
nin baslica faaliyetleri 6.Unitede detayh anlatilacaktr.

Konaklama isletmeleri

Turistlerin seyahatleri siiresince geceleme ihtiyaglarini karsilamak lzere kurulmus isletmelere,
konaklama isletmeleri denir. Konaklama isletmeleri turizm endistrisinin en temel 6gelerinden birisidir.

insanlarin farkli sebeplerle seyahat etmelerinden dolayi konaklama isletmeleri de kendi arasin-
da farklilasmaktadir.

Farkli ihtiyaglara cevap vermesi icin kurulmus olan konaklama isletmeleri temel konaklama is-
letmeleri ve yardimci konaklama isletmeleri olmak tzere iki gruba ayrilir.

Temel konaklama isletmeleri: Yardimci konaklama isletmeleri:
1. Otel 5. Kamping

2. Motel 6. Apart otel

3. Pansiyon 7. Yuzer tesis

4. Tatil koyu 8. Oberj (Dag Evi)

9. Hostel (Genglik Yurtlari)

1. Otel: Temelde turizm faaliyetine katilan insanlarin geceleme ihtiyacini karsilamak lzere ku-
rulmus ancak bunun yaninda eglence, yeme-igme gibi diger alanlarda da belli kurallar ve proseddrler
cercevesinde hizmet veren kar amagli isletmelerdir. Farkh gereksinimleri yerine getirmek tizere kurulan
oteller kendi icerisinde farkli siniflandirmalara tabi tutulmaktadir.



Bu siniflandirma genel olarak su sekildedir:

e Bulunduklari yere gore oteller: Havalimani oteli, istasyon oteli vb.

e Calisma siresine gore oteller: Mevsimlik oteller, tim yil hizmet veren sehir otelleri vb.

e Yerine getirdikleri konaklama ihtiyacina gore oteller: Resort otel, kongre oteli vb.

o Verdikleri hizmet kalitesine gore oteller: 5 yildizli oteller, 4 yildizli oteller vb.

2. Motel: Seyahat eden insanlarin yolculuklari esnasinda dinlenebilmeleri icin kurulmus en az
10 odadan olusan genellikle islek otoyollar Gzerinde yer alan ve motorlu tasitlar icin park alanina sahip
olan kiguk otellere “motel” adi verilmektedir. Motel kelimesi “motor” ve “hotel” kelimelerinin birle-
simden meydana gelmistir.

3. Pansiyon: Basit bir organizasyon yapisina sahip en az 5 odal isletmelerdir. Bu isletmelerde
konuklara konaklama hizmetlerinin yaninda yiyecek ve icecek hizmetleri sunulabildigi gibi konuklarin
kendi yemeklerini hazirlayabilmeleri icin de olanak saglanmaktadir.

4. Tatil Kéyi: Dogal glizellik ve arkeolojik merkezler gibi cazibe merkezlerinin yaninda bulun-

: - makla beraber cogunlukla deniz kenari, turistik
merkezlerde yer alan, konuklarina konaklama
ve dinlenme hizmetlerinin yaninda yeme, icme,
eglence, spor, alisveris gibi bircok alanda hizmet
veren, en az 80 odadan olusmus doga ile i¢ ice bir
yapida insa edilmis turistik isletmelerdir.

5. Kamping: Karayollari glizergahi ya da yaki-
ninda deniz, gol gibi dogal guzelliklerin oldugu
yerde kurulan, konaklayanlarin tim ihtiyaglarini
kendileri karsiladigi konaklama tesisidir. Kam-
pingler genelde sehrin karmasasindan uzak acik
havada doga ile i¢ ice zaman gegirmek isteyenle-
Gérsel 3.1: Kamping alan rin tercih ettigi konaklama tirddir.

6. Apart Otel: Bagimsiz apartman sek-
linde olabildigi gibi villa tipinde de olabilir. Ko-
nuklarin kendi yeme ve igme ihtiyaglarini karsi-
layabilmeleri icin gerekli techizatin saglandigi
konaklama tesisleridir. Bu tesisler belgeli bir tatil
koyl veya turizm kompleksi icinde yer alabildigi
gibi en az on Unite olmak lGzere bagimsiz “musta-
kil apart otel” olarak da bulunabilir.

7. Yizer Tesis: Yuzer restoran, ylzer otel
gibi ylzer sekilde Tiirk karasu ve limanlarinda tu-
ristik amach konaklama, yeme, icme ve eglence
hizmetleri sunan kendiliginden hareket edebil-
digi gibi bir romorkor tarafindan da gekilebilen
denize uygun belgesi tasiyan tesislerdir.

8. Oberj (Dag Evi): Kis sporlari, ¢im sporlari
ve avclilik gibi faaliyetlerde bulunan kisilerin konak-
lama ihtiyaglarini karsilamak Uzere gevresi ile bir
biutlin olacak sekilde tesis edilmis, en az 1 yildizl
otel niteliklerini saglayan turistik isletmelerdir.

9. Hostel (Genglik Yurtlari): Uygun fiyat
dolayisi ile genglik turizmine yonelik olan, konuk-
larina yeme ve icme hizmeti veren ya da bizzat
onlarin kendi yiyeceklerini hazirlayabilmeleri igin
gerekli imkanin saglandigl en az on odal turistik
tesislerdir.

Gorsel 3.3: Hostel



Yiyecek icecek isletmeleri

Konaklama tesislerinin biinyesine bag-
Il olabilecegi gibi bagimsiz isletmeler olarak da
kurulabilen turizm endistrisinde dnemli bir yere
sahip isletmelerdir. Yiyecek-icecek isletmeleri
farkh ozelliklerine gore siniflandirmaya tabi tutu-
lurlar. Bu siniflandirma genel olarak su sekildedir
(Denizer, 2012):
¢ Blyukluklerine gore (kiicik[<50 kuver] orta[50-
100 kuver] biyik[>100 kuver])
e Hukuki durumlarina gore (belediyeye bagli,
bakanlga bagli restoranlar)
e Bulunduklari yere goére (otel, bagimsiz kurum)
e Servis sekillerine gore (alakart, tabldot, acik biife, fastfood)

Ulastirma isletmeleri

Eskiden Ilks bir ihtiyag olarak gorilen turizm hareketleri gliniimiiz ekonomisi ile paralel olarak
insanlarin satin alma giiciinlin artmasi sonucunda daha biyik kitlelere hitap etmeye baslamistir. Bu-
nun sonucu olarak gerek yerel gerekse kiiresel anlamda turizm faaliyetlerine olan talep artmis ve artan
talep ulastirma endustrisinin de biliylimesi ve ¢esitlenmesine katki saglamistir. Turizm enddstrisi baki-
mindan ulastirma isletmeleri dért ana grupta incelenmektedir. Bunlar:

1. Hava yolu tasimacihigi 3. Deniz yolu tasimacilig

2. Kara yolu tasimacihigi 4. Demir yolu tagimacilig

G&rsel 3.4: Restoran

1. Hava Yolu Tagimaciligi: Gerek hiz gerekse glivenligi bakimindan uzun mesafe yolculuklarinda
en c¢ok tercih edilen hava yolu ulasimi, gelisen teknolojinin de katkisi ile pahali ve belirli bir kesime hitap
eden ulagim bigimi olmaktan ¢ikmis, genis kitlerin tercih ettigi bir ulagim bigimine déntsmstir.

Hava yolu ulasimi iki sekilde gergceklesmektedir:

e Charter sefer
o Tarifeli sefer

2. Kara Yolu Tagimacihigi: Kara yolu, ulastirma sektoriinin diger birimlerinden farkli olarak ulagimin
vazgecilmez unsurlarindandir. Glinlimizde kara yolu tasimaciligi ulasilabilirligi en fazla olan, en ¢ok kullanilan
ulasim seklidir. Gelisen otomotiv sanayi ve buna paralel gelisen kara yollari; sehirleri, tilkeleri birbirlerine
glvenli ve konforlu bir sekilde baglamaktadir.

Turistik anlamda karayollari ile ulasim g sekilde yapilabilmektedir:

e Otobs seferleri
e Aragkiralama

e Ozel transfer

3. Deniz Yolu Tagimacihgi: Turizm endistrisi agisindan deniz yolu ayri bir 6neme sahiptir. Kara
yollari disinda farkl bir heyecan arayanlarla birlikte sagladigi sosyallesme imkani ve eglenceli yolculugu sa-

yesinde de kitleler tarafindan tercih edilmektedir. Deniz yolu ulasimi turizm agisindan “yat” ve “kruvaziyer”

olarak ikiye ayrilr. WK : | _—
4. Demir Yolu Tagimacihgi: Glinimuizde e " 4 _ T

ndfusun hizla artmasi sonucunda toplu tasima
araglarina olan ihtiya¢ da buna paralel olarak
artmistir. Bu noktada gelisen teknoloji sayesin-
de daha hizli, giivenli ve konforlu ulasimi, uygun
fiyata saglamasi nedeniyle demir yollarina olan
ragbet de ayni sekilde artmistir.

Turkiye'de yolcu trenleri dort grupta hiz-
met vermektedir. Bunlar:
e  Yiksek hizli tren e Uluslararasi trenler
e Ana hat trenleri e Bolgesel trenler

Gorsel 3.5: Hizli tren



Aligveris isletmeleri

Turistik faaliyetlere katilan insanlar; ko-
naklama, ulasim, yeme igme ve eglenme gibi
etkinliklerin yaninda aligveris etkinliklerine de
katilr. Turistlerin seyahatleri siiresince alisveris
ihtiyaclarini karsilayabilmek tizere kurulmus islet-
melere, ahisveris isletmeleri denir. Onemi gide-
rek artan alisveris turizmi destinasyon boélgesinin
ekonomik anlamda kalkinmasini saglamasindan
dolayi alternatif turizm gesitleri igerisinde ayri bir

yeri vardir.
Baslica turistik alisveris isletmelerine o £ :
asagidaki ornekler verilebilir: Gorsel 3.6: Turistik halici diikkani
e Alisveris merkezleri e Kuyumcular
e Hediyelik esya dikkanlar e Dericiler

e Hahcilar

Rekreasyon isletmeleri

Rekreasyon kelime olarak canlanma, kendine gelme gibi anlamlara gelmektedir. Yasanilan ¢ag-
da kalabalik sehirler, strekli yogun is temposu ve stresli bir hayatin arasinda kendinize zaman ayirmak
hayatin stresinden bir nebze olsun uzaklasmak icin yapilan faaliyetlere rekreasyonel faaliyetler denir.
Ornek: Balik tutma, doga yuriyisi, tiyatro vb.

GECMISIN KONAKLAMA TESiSi KERVANSARAYLAR

Kervansaraylar, kervanlarin ticaret yollari Gzerinde kurulan konak yeridir. Kervansaraylar ilk
defa 10. yizyilin sonlarina dogru Selguklu hanlari tarafindan Orta Asya’da yaptirilmistir. Onceleri as-
keri savunma icin diistinlilmiis, zamanla artan ticaret ve dini ihtiyaclari karsilamasi icin genisletilmistir.
Selguklu Dénemi’nde ticari yol agi Gizerinde kervanlarin aksamlari glivenli bir sekilde konaklamalari ve
ihtiyaclarini gidermeleri igin sultan hani da denilen kervansaraylar yapilmistir. Blyik ticaret yollari {ize-
rinde kurulmus olan Selcuklu kervansaraylarinin aralarindaki uzakliklar, deve yiriyusi ile glinde dokuz
saat yani 40 kilometre esas tutularak saptanmistir. Cevrelerindeki yiiksek duvarlarla korunan ve baris
zamanlarinda pazar yeri olarak da is goren bu kervansaraylar, savasta kale olarak da kullanilirdi. Anado-
lu’'da gecmiste bircok glizergahta yaptirilan kervansaraylar, Turklerin ticarete verdigi 6nemi, konukse-
verligini ve sosyal devlet anlayisini yansitmaktadir.

Yukaridaki metni okuyarak kervansaraylari glinimiiz otelleriyle karsilastirarak yorumlayiniz.

Turizm bircok sektor ile i¢ ice gegcmis butlinlesik yapisi itibari ile bircok sektérden faydalanmak-
ta ve bunun sonucunda da bircok sektore finansal anlamda destek saglamaktadir. Turizm bu yonuyle
diger sektorlerden ayrismakta ve kendine has bir endistri olusturmaktadir.

Bacasiz sanayi olarak adlandirilan turizm sektorini diger sektorlerden ayirt eden baslica 6zellikler
sunlardir:

e Turizmin temel kaynagi konuklarin dinlenme, merak ve dolayisi ile yeni yerler kesfetme arzusun-

dan dogmaktadir. Diger sektorlerde ise daha ¢ok misterilerin ihtiyaglarini karsilama odaklidir.

e Turizm, 6nceden kestirilmesi zor olan gevresel, ekonomik ve politik degiskenlerden diger

pek cok sektére gore dogrudan ve daha hizli bir sekilde etkilenmektedir.

e Turizm sektori emek yogun bir sektor oldugu icin Uretilen hizmet depolanamaz ve tasina-

maz, dolayisi ile Uiretildigi yerde ve zamanda tiketilmelidir.

e Turizm yatirimlari diger sektorlere gore biiylk sermayeler gerektirir.

e Turizm bir¢ok sektorle butiinlesik olmasindan dolayi turistik isletmeler bulundugu yerin

kalkinmasina yardimci olur.



Turizm hareketine katilacak konuklarin yerine getirmesi gereken bir takim pasaport ve vize for-
maliteleri vardir. Kisiler bu formaliteleri kendileri yerine getirebildigi gibi bu isi yapan araci isletmeler
vasitasl ile de yerine getirebilmektedir.

Yetkili makamlarca verilen, yurt disina seyahatlerde kullanilan ve uluslararasi gegerliligi olan bir
tur kimlik belgesidir. Yurt disina cikis ve yurda girislerde pasaport kullanmak zorunlu olmakla birlikte
sadece T.C kimlik karti ile seyahat edilebilen tlkeler bu durumun disindadir.

PASAPORTUN DOGUSU

Tarihte bu tar bir belgenin varligi ile ilgili ilk bilgi, belki sasiracaksiniz ama Tevrat ve Zebur’u
kapsayan Musevi kutsal kitabi olarak anilan “Tanah” da kullaniimis. Pers Krali I. Artaxerxes‘in emrinde
calisan Nehemiah, kutsal kitaptaki metinlere gore Kral’dan kendisini “Yahudia” topraklarindaki yone-
ticilere tanitmasi i¢in bir yazi vermesini talep etmis. Boylece baska krallikta rahatlikla dolasabilecegini
soylemis. Bu sayede Jerusalem — Kudiis kentine gitmis. Bu belge; kisinin kim oldugunu, hangi tlkenin
bireyi oldugunu ve kimin izniyle sinir disina ¢iktigini gdsteren bir belgedir. Pasaport tarihi igin ilk baslan-
gic noktasi olarak bu metin kabul edilmistir.

Orta Cag Dénemi’nde ise islam Halifelerinin, Misliimanlardan zekat, gayrimiislimlerden ise ciz-
ye alinmasi karsiliginda seyahat izin kagidi verdigini gériiyoruz. Osmanli’'da ise “Sultan’in imparatorlu-
gundan” diye sunulan bir “sinir ¢ikis belgesi“ bulunmaktadir.

Sonraki donemlerde 6zellikle matbaa ve tren yollarinin gelisimi, seyahat kiltlrinin de yayil-
masina sebebiyet vermis ve boylelikle sadece tiiccarlar degil, gezip gormek isteyenler de bu belgeye
sahip olmaya baslamistir.

Yukaridaki bilgileri glinim{iz pasaportlariyla karsilastirarak yorumlayiniz.

Turkiye Cumhuriyeti adina alti ¢esit pasaport verilmektedir. Bu pasaportlar sunlardan olusmaktadir:

e Diplomatik pasaportlar

e Hususi damgali pasaportlar

e Hizmet damgali pasaportlar

e Gegici pasaportlar

¢ Umuma mahsus pasaportlar

e Yabancilara verilen pasaportlar

Pasaport almak isteyen kisiler basvur-
mak istedikleri pasaport tiriine gore farkl for-
maliteleri yerine getirmek durumundadirlar. Ali-
nacak olan pasaport tirline gore gerekli evraklar
hazirlandiktan sonra randevulu veya randevusuz
olarak yurt icinde, hususi ve hizmet damgal pa-
saportlar icin il Niifus ve Vatandaslik Midirlik-
lerine, umuma mahsus pasaportlar icin ise il ve
ilce Nufus Mudirliklerine, yurt disinda ise dis
temsilciliklere basvuru yapilr.

Gorsel 3.7: Pasaportlar

Seyahat acenteleri en ¢cok bordo ve yesil pasaportlara hizmet verebilmektedir.



Diplomatik Pasaportlar (Siyah Pasaport): Disisleri Bakanlgi’'nca diplomatlar ve yiiksek mevki-
deki gorevlilere verilen bu pasaportlar siyah renkte olup 28 sayfadan olusmaktadir. Bu pasaportlar her
turlG harg ve resimden muaftirlar. Bu pasaport icin Disisleri Bakanligi'na basvurulmasi gerekir.

Diplomatik pasaport verilen bazi kisiler sunlardir: Milletvekilleri, yiksek mahkeme baskanlari,
orgeneraller, valiler vb.

Hususi Damgali Pasaportlar (Yesil Pasaport): Ust diizey devlet memurlarina verilen bu pasa-
portlar yesil renkte oldugu icin halk arasinda yesil pasaport olarak bilinmektedir. Bu pasaport sahipleri-
ne belli tlkelere siresi sinirl olmak Uzere vizesiz giris imkani tanimaktadir.

Hizmet Damgali Pasaportlar (Gri Pasaport): Hikimetge, il 6zel idarelerce veya belediyelerce
dis goreve gonderilmelerine ragmen kendilerine diplomatik yahut hususi damga verilemeyen kisilere
verilen pasaporttur. Gri renkli olan bu pasaportlar 30 sayfadan olusur.

Umuma Mahsus Pasaportlar (Bordo Pasaport): 5682 sayili pasaport kanununa gore diger pa-
saportlari almaya vakif olmayan insanlarin aldigi pasaport tiirtidiir. 38 sayfadan olusan bu pasaport
bordo renklidir. Alti aydan az olmamak lzere 10 yila kadar diizenlenebilen bu pasaportlari talep eden
her kisinin ayri ayri niifus madarliklerine, yabanci memleketlerde ise Tirkiye Cumhuriyeti Konsolosluk-
lari'na basvuru yapmasi gerekir. Yas farki gézetilmeksizin herkes icin ayri pasaport defteri diizenlenir.

Yabancilara Mahsus Pasaport (Kirmizi pasaport): Herhangi bir devlete ait vatandasliklari ol-
mayanlarla birlikte vatandaslik durumlarinda sorun olan kisiler ile igisleri Bakanhigi’'nca zorunlu gériilen
kimselere verilen pasaport tiirtidiir. Bu pasaport tirine sahip olmak Tiirk vatandasligini elde etme ma-
nasina gelmemektedir.

Yabancilara mahsus pasaport, Gog idaresi Genel Miidiirligii’nce verilmektedir.

Gegici Pasaport (Pembe renkte): Turk vatandaslarinin Glkemize veya yerlesik oldugu tlkeye
dontsine teminen dis temsilciliklerce bir defaya mahsus diizenlenen pasaporttur.

Pasaport Yerine Gegerli Vesikalar:

e Pasavanlar, idari mektuplar ve hudut gecis belgeleri

e Gemi adami ciizdanlari, demir yolu ve hava ulasim aracglari memur ve miirettebatina veri-

len vesikalar

¢ Seyahat belgesi ve benzeri belgeler

Diinyanin en degerli pasaportu 164 {ilkeye vizesiz giris sunan Singapur pasaportudur. ikinci si-
rayl 163 Ulke ile Gliney Kore, ti¢linci sirayl 162 (ilke ile Almanya ve Japonya pasaportu almaktadir.

insanlarin uyruklarinin bulundugu iilke disinda bir llkeye seyahat edebilmelerini saglayan ve
pasaporta islenen izin belgeleridir. Kisiler farkli nedenlerle ve farkli stireler icin yabanci llkeleri ziyaret
etmelerinden dolayi verilen vizeler de ¢esitlenmektedir.

Vize Tiirleri

Ulkemize giris yapmak isteyen yabanci vatandaslarin ziyaret tiirlerine gére almak zorunda oldu-
gu vize cesitleri su sekildedir: e T AR TN S L
e Resmi goérev vizesi o Transit vize nié_— : . i ] ='==» :;EE OJZB0B8000
e Turizm vizesi e Calisma vizesi e et N e i
e Havalimani transit vizesi o  Egitim vizesi Bk FERENSENER STAATEN

Vize Almak icin Yapilmasi Gerekenler . #0707=0% R 0E=0Y

Vize almak isteyen kisiler, gitmek iste- | G0 = | _E'T T
dikleri Ulkelerin kendilerine en yakin elcilik ya |00 “Hinsk Sia® k-t
da konsolosluklarina bagvuru yoluyla taleplerini | & 16-07-0% = HB1360617
iletir. Vize basvuru formaliteleri gidilecek olan Gl- &= a5+ 1Y 07 [t 1
keye ve gidis amacina gére degismekle beraber; [iona & A

vize basvurularinda bulunan kisilerin hazirlamak MUE FUE BESUCHE= U %EHIFT&FEISEI
zorunda oldugu belgeler, ilgili Gilkeye ait konso- ERMERESTETIGEELIT N BESTATTETY
losluk ya da elcilik sitelerinden bulunabilir. Gorsel 3.8: Schengen Vizesi



Asagidaki sorular dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi bir turizm isletmesi
degildir?

A) Kafeler

B) Tur operatorleri

C) Tekstil firmalari

D) Araba kiralama sirketleri

E) Oberjler

2. Asagidakilerden hangisi temel konaklama is-
letmelerinden birisi degildir?

A) Pansiyon

B) Tatil koyii

C) Otel

D) Motel

E) Hostel

3. Kisilerin dinlenme ve eglenme ihtiyaglarini
karsilamak lizere ticari faaliyet gosteren isletme-
ler agagidakilerden hangisidir?

A) Yiyecek-icecek isletmeleri

B) Rekreasyon isletmeleri

C) Konaklama isletmeleri

D) Alisveris isletmeleri

E) Ulastirma isletmeleri

4. Bagimsiz apartman seklinde olabildigi gibi villa
tipinde de olabilen konuklarin kendi yeme ve icme
ihtiyaclarini karsilayabilmeleri i¢in gerekli teghiza-
tin saglandigi konaklama tesisleridir.

Yukarida agiklamasi verilen konaklama tesisi asa-
gidakilerden hangisidir?

A) Kamping

B) Tatil koyii

C) Yuzer tesis

D) Apart otel

E) Hostel

5. Asagidakilerden hangisi seyahat acentelerinin
yerine getirdigi faaliyetlerden birisi degildir?

A) Bilet kesmek

B) Arag kiralamak

C) Otel rezervasyonu yapmak

D) D6viz bozmak

E) Seyahat danismanligi yapmak

6. Yurt disina seyahat etmek isteyen kisilerin
belirli bir licret karsihginda resmi makamlardan
aldig, uluslararasi gegerliligi olan belge asagida-
kilerden hangisidir?

A) Vize

B) Kimlik belgesi

C) Ehliyet

D) ikametgah

E) Pasaport

7. Asagidakilerden hangisi Tiirkiye Cumhuriyeti
adina verilen pasaportlardan birisi degildir?

A) Hususi damgali pasaportlar

B) Diplomatik pasaportlar

C) Turistik pasaportlar

D) Hizmet damgali pasaportlar

E) Umuma mahsus pasaportlar

8. Umuma mahsus pasaportun rengi asagidaki-
lerden hangisidir?

A) Yesil

B) Gri

C) Sari

D) Bordo

E) Siyah

9. “Tirkiye sinir kapilarindan girdikten sonra be-
lirli bir slirede gegis yaparak baska Ulkeye gitmek
isteyen kisilere verilen vize turiadar.”

Yukarida agiklamasi olan vize tiirii agsagidakiler-
den hangisidir?

A) Havaalani transit vizesi

B) Egitim vizesi

C) Calisma vizesi

D) Resmi gorev vizesi

E) Transit vize

10. Vize basvurusunda bulunmak isteyen kisiler
asagidakilerden hangisine basvurmak zorunda-
dir?

A) Nifus ve vatandaslik isleri

B) Valilik

C) Konsolosluk

D) Emniyet Mudurluga

E) Disisleri Bakanligi
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4. ON BURO HIZMETLERI (FRONT OFFICE

icerisinde birden fazla fiziki bélim bu-
lunduran bitin isletmeler, konuklarini (muste-
rilerini) yonlendirmek igin bir 6n biroya ihtiyag
duyar.

Konaklama isletmelerinin kategorisin-
den ve tesis tipinden bagimsiz olarak 6n biro
konaklama tesisinin g6z onlinde bulunan boli-
maddar. Misafiricin 6n biiro kaliteli bir konaklama
deneyimi yasamasi ve misafirperverligi hisset-
mesi agisindan énemli bir gorev Ustlenir.

Konaklama tesislerinde gercekte satilan
oda degil zamandir. Satilamayan odalari stokla-
mak mimkin olmadigindan, satilamadigl giin
icin zarar anlamina gelmektedir. On biiro tesisin
etkili ve verimli bir sekilde oda satisi icin kritik 6neme sahiptir.

On biiro, konuk otele ilk girdigi andan baslayarak otelden ayrilisina kadar konukla dogrudan
en fazla etkilesime giren bolimiddr. Bu nedenle de 6n biiro personeli konuklar tarafindan géz 6niinde
bulunan personeldir. On biiro, konaklama isletmesinin ayni zamanda vitrini olarak da tanimlanur.

On biiro personeli otelin tiim béliimleri ile misafir arasindaki baglantiy1 saglar. Misafirlerin ta-
leplerini alir ve taleplerin ilgili béliimler araciligi ile yerine getirilmesini saglar. On biironun yaklasimi
konuk memnuniyetinin arttirilmasinda kilit rol oynamaktadir.

Konaklama isletmelerinde 6n biiro; konuklarin otele giris, konaklama ve ¢ikis asamalarinda
gesitli hizmetleri yerine getiren bir bélimdiir. On biiro konaklama faaliyetlerinin yiritilmesinde diger
bolimlerle is birligi yaparak bilginin toplanmasi ve dagitilmasi islemini de ylritmektedir. Bu nedenle
bu béliim otelin beyni olarak da adlandirilir. On biiro en basit anlatimiyla bir konaklama tesisindeki oda
kapasitesini yoneten birimdir.

Fiziki yerlesim olarak 6n biiro, konaklama tesisinin giris kapisina ve lobiye hakim bir konumda
bulunur.
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Gorsel 4.2: Lobi ve 6n biiro

On biironun temel sorumluluklari sunlardir:

e Konuk kayitlarini tutmak.

e Konuk hesaplarini islemek.

e Konugun talep ettigi servislerin yerine getirilmesini saglamak.
e Otel tarafindan sunulan hizmetleri satmak icin cabalamak.

e Konugun memnuniyetini saglamak.

e g ve disiletisimi koordine etmek.

e Talep edilen tarihler arasinda oda satisi yapmak.



On biiroda déngiisel olarak ayni isler siirekli tekrar edilir. Bu dongii asagidaki grafikte gdsterilmistir.

Hizmetin ve 6zelliklerinin tanimlanmasi
Satis arttirici gabalar
Odalarin satisa hazirlanmasi

Rezervasyon dncesi

Konuk sorusturmasi yapilmasi
Rezervasyon bilgilerinin kayidinin yapilmasi
Oda tahsisi

Rezervasyon

622\ (652
N

Onayin verilmesi

Onay bilgisinin konuga iletilmesi
On 6deme alinmasi

verbooking kontroli

Rezervasyon onayi

Lo

Konuk karsilama
Arag park islemleri
Bagajlarin aragtan otele getirilmesi

Tesise varig

A

Rezervasyon bigilerinin teyit edilmesi
Kayit islemlerinin yapiimasi

Odanin ve anahtarinin verilmesi

iger bolimlere bilgi verilmesi

Kayit islemleri

Cosd
NN N

Kaynak: Konaklama lsletmelerinde Onbiiro Yénetimi Dr. Murat EMEKSIZ - Dr. Medet YOLAL 2007 Ankara s.1
Grafik 4.1: On biiroda hizmet déngiisii

On biironun yirittigi isler iki kategoride toplanir. Bunlar; &n biiro ve arka ofis islemleridir.

On Biiro islemleri: Bu islemler 6n biiroda misafir tarafindan gériilebilen islemlerdir. Bu islem-
lerden bazilari sunlardir:

¢ Konaklama talebini karsilamak i¢in konukla iletisim kurmak.

e Konugun talep ettigi tiirden konaklama igin isletmenin uygun olup olmadigini takip etmek.

e Konuktan konaklama igin gerekli bilgileri almak.

e Konugun talep ettigi alanlarda otel ya da otelin bulundugu bélge hakkinda bilgi vermek.

e Konuga oda anahtarini vermek ve konuktan oda anahtarini almak.

e Konuk otelden ayrilirken konugun harcamalarinin tahsilatini yapmak.

e Doviz islemlerini gerceklestirmek.
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Konuga ilk odaya gidisinde eslik edilmesi pS)

Odaya giris Bagajlarinin taginmasi (@)
Odanin tanitilmasi
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Ekstra kredili harcamalarin takibi N

Mesajlarin ulastiriimasi, telefonlarin =<

Konaklama baglanmasi ﬂ

Anahtar ve emanet kasa hizmetleri —

Oda durumunun kontrol edilmesi %

Hesabin hazirlanmasi ve tahsili —F

Oda durumu ve mini bar kontroli ’-F

Ayrihs Bagajlarin araca taginmasi ve yiklenmesi P

ileriye yonelik satis olanaklari yaratilmasi O

Konugun ugurlanmasi =

Diger bolimlere bilgi verilmesi —
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Arka Ofis islemleri: On biiro personeli bu islemleri konugun gérmedigi alanlarda yerine getirir.
Bu islemlerden bazilari sunlardir:

e Rezervasyon islemlerini gerceklestirmek.

o lletisim ve santral hizmeti vermek.

e On muhasebe islemlerini gerceklestirmek.

e Raporlar ve istatistikler hazirlamak.

e Acente ya da gesitli kurumsal isletmeler ile s6zlesmeler yapmak.

e Personel planlamasi ve ¢alisma diizeninin organize edilmesi.

e Gelecege yonelik planlamalar ve tahminler hazirlama.

e Diger bolimler ile iletisim (memorandum goénderilmesi).
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Bir Cin atasozii der ki: “Gllmesini bilmeyen, diikkan agmasin.” Bu s6zi 6n biiro personeli agisin-
dan yorumlayiniz.

4.1. ON BURONUN ORGANIZASYON YAPISI

On biiroda uygulanacak organizasyon yapisi tesisin oda kapasitesi, konaklama amaci (is, tatil,
kongre, fuar vb.) tesisin kurulus yeri (sehir, kiyi, dag vb.), kullandigi elektronik, otomasyon sistemleri
gibi pek ¢ok faktorden etkilenmektedir. Bliylk bir tesiste 6n biro midiri yaninda, mudir yardimcisi,
resepsiyon sefi, rezervasyon sefi gibi ara kademede yoneticiler bulunurken orta ve kiiglik tesislerde
sadece mudir ve midire bagh bir resepsiyon memuru ile isler yaratulr.

On biiroda hizmetler 24 saat esasina gore verilmektedir. Bu nedenle her biri 8’er saatlik olan
glinde 3 vardiyada 6n biro personeli bulundurulur.

Konaklama isletmelerinde genel kabul gérmiis ¢calisma sireleri sunlardir:

07.00- 15.00 GUnduz vardiyasi A shifti
15.00- 23.00 Aksam vardiyasi B shifti
23.00- 07.00 Gece vardiyasl C shifti

Vardiya sistemi nedeniyle 6n biiroda ayni anda tek bir personel yeterli olsa bile tim giin icin en
az 3 personel ¢alistirma zorunlulugu bulunmaktadir. Bliylik konaklama isletmelerinde ayni anda birden
fazla resepsiyon personeli oldugundan iglerinden deneyimli olan personel vardiya amiri (shift leader)
olarak gorev yapar.

4.1.1 On Biiro Boliimiiniin Birimleri ve Gérevleri

Kiguk bir otel isletmesinde 6n biro islevlerinin tiimi resepsiyon gorevlisi tarafindan gergekles-
tirilirken buylk isletmelerde bu islevler cogunlukla farkl gorevlerdeki galisanlar tarafindan yiritiilmek-
tedir.

On biiro kendi icerisinde su bélimlerden olusur:

) _ ONBURO
T

RESEPSIYON REZERVASYON ON KASA DANISMA SANTRAL
(Reception) (Rezervation) (Front Cash) (Concierge) (Switchboard)

Grafik 4.2: On biiro bélimleri

Resepsiyon (Reception)

Fiziki olarak konukla tesis icinde ilk kar-
silasilan lobinin en gorindr béliminde yer alir.
Rezervasyon yaptirmis ya da rezervasyon yaptir-
madan dogrudan otele gelen (walk in) konugun
giris islemlerinin yapilmasi ve konaklama sire-
since konugun cesitli taleplerinin alinarak yerine
getirilmesi bu bélimde yapilir. Konuk ile en fazla
iletisimin kuruldugu bélimdur.

Rezervasyon (Reservation-Booking)

Rezervasyon bolimi otele gelmeyi plan-
layan konuklarin telefon, elektronik posta, ya da
online rezervasyon sistemleri lzerinden taleple-
rini alarak tesisin doluluk durumuna gére kabul eden ya da konuga uygun baska secenekler sunan bo-

Gorsel 4.3: Resepsiyon bankosu



l[imdir. Konaklama tesislerinin sunduklari hizmetler, cogunlukla 6nceden rezervasyon ile satilir. Oteller-
de rezervasyon ofisi fiziki olarak 6n biironun arkasinda yer alir. Bireysel ya da grup rezervasyon talebine,
rezervasyon degisikligi ve iptaline bu béliim cevap verir. Ayrica gelecege yonelik tesisin dolulugunu
gosterir raporlar ve grafikler bu bélim tarafindan hazirlanir.

Rezervasyon icin konuktan gelis tarihi,
konaklama siresi, kisi sayisi, talep edilen oda tipi
gibi bilgileri alarak rezervasyon formunu doldu-
rur. Bunun yaninda fiyat ve 6deme bilgilerini de
konuga iletir. Rezervasyonda ileride bir degisiklik
ya da iptal olacak ise bunun en son ne zamana
kadar bildirilebilecegini de konuga iletir.

Cogu konaklama isletmesinde rezervas-
yon béliimi glintin belli saatlerinde (08.00-17.00
gibi) ayri bir ofis olarak hizmet vermektedir. Bu
saatler disindaki rezervasyon talepleri resepsi-
yon gorevlileri tarafindan karsilanmaktadir.

On Kasa (Front Cash)

Fiziki olarak resepsiyonun bir bolimi 6n
kasa olarak kullanilir. Giinimizde kredi karti, banka havalesi gibi elektronik 6deme yontemleri artt-
gindan ve konuk hesaplari bilgisayar ortaminda tutuldugundan, genellikle resepsiyon personeli ayni
zamanda 6n kasanin yapmis oldugu isleri de stlenmistir. Rezervasyon icin 6n 6demelerinin (kapora)
alinmasi, konugun oda ve diger ekstra harcamalarinin tutulacagi oda hesabinin agilmasi, 6demesi acen-
te ya da sirketlerce yapilacak konuklarin kredili hesaplarinin takibi, tahsili ve faturalandiriimasi gibi is-
lemler bu bolimde yapilmaktadir. Ayni zamanda tesisin ana kasasidir. Tum bolim gelirleri glinliik olarak
burada toplanir.

Konuklarin otele giris yaptiklari andan
itibaren hesaplari bu bolim tarafindan takip edi-
lir. Cikista da tahsilat yine bu bolim tarafindan
gerceklestirilir.

Danisma (Concierge)

Konugun karsilanmasi, ugurlanmasi, ba-
gajlarin tasinmasi, konuk araglarinin park edilme-
si, konuga tesis ve ¢evre hakkinda bilgi verilmesi
bu boélim tarafindan gergeklestirilir.

Danisma boélimde bagaj gorevlileri (bell-
boy), danisma sefi (bell captain), konuklari karsi-
layan ve araclarin park edilmesini organize eden
kapi gorevlisi (doorman) gorev yapar. Blyiik ko-
naklama tesislerinde resepsiyon bankosu disinda
konuk iliskileri ya da danisma adi altinda ikinci bir
danisma bankosu (information desk) bulunabilir.
Konuk talep ve sikdyetleri belirli sinirlar icinde bu
bélimden alinr.

Santral (Switchboard)

Otel ici ve disi telefon haberlesmesinin
saglandigi boélimdir. Konuklarin otelin telefon
hatlarindan yapmis olduklari goriismelerin Gc-
retlendirilmesi, konuga telefon goriismelerinde
sekreterlik hizmetinin saglanmasi, konuk disari-
dayken gelen telefonla gelen mesajlarin alinma-
s, tesis telefonlarina gelen aramalarin ilgili bo-
[imlere aktariimasindan santral sorumludur.

Gorsel 4.4: Cevrim igi (online) rezervasyon

Gérsel 4.6: Santral gérevlisi
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4.1.2 On Biiro ile Otelin Diger Boliimleri Arasindaki is Birligi

Konaklama isletmesinde tesisin biyukligline ve verilen hizmetin tiriine gore gesitli bélimler
bulunmaktadir. On biiro, kat hizmetleri, satis ve pazarlama, yiyecek icecek, mutfak, muhasebe, satin
alma, teknik servis, animasyon, insan kaynaklari ve glivenlik gibi béliimler en temel boliimlerdir. Bunla-
rin yaninda; SPA, havuz, saglik hizmeti, cocuk kuliibl gibi bélimler de ihtiyaca gére konaklama tesisle-
rinde bulunmaktadir.

Hesaplar ile ilgili detaylar Odalarin durumu ile ilgili Ariza bildirimi ve Konuk pansiyon durum-
muhasebeye gonderilir. karsihkl strekli iletisim sonuglartile ilgili strekli lartile ilgili sayilar 6n
kurulur. iletisim kurulur. biro tarafindan iletilir.

r - N\ o
Resepswon Insan Kaynaklari
= (Reception) B
On bironun talep ettigi Rezervasyon On kasa Calisanlarin gelis gidis ve
malzemeleri saglar. (Rezervation) o - (FrontCash) mesai saatlerini kontrol
(Kirtasiye v.b.) ON BURO eder. Hizmet igi egitim
Danisma Santral ;Zirller.nciizluk haklariile
(Concierge) (Switchboard) ’
L J
Satis ve Pazarlama Yardimci Bolimler
Olusabilecek yada olusan Doluluk tahmin raporlarini Animasyon programi Doktor, hemsire, SPA,
kriz durumlarinda hizlica onbiirodan alarak, belirli hakkinda Konuklari havuz gibi boliimler
ilesitim kurulur. tarihler igin hazirlanan bilgilendirmek tzere calisma saatleri ve
promosyon ve Ozel fiyatlar onburoya bilgi verir. sunduklari hizmetler
hakkinda 6nbiiroya bilgi verir. hakkinda bilgi verir.

Kaynak: On biiro, Turizm Bakanligi Yayini, Ankara 1995, s.34
Grafik 4.3: On biironun diger béliimlerle iliskileri

Kat Hizmetleri Boliimii ile iliskiler
Kat hizmetleri béliimi ile &n biiro arasindaki koordinasyon ¢ok énemlidir. On biiro bélimi
kat hizmetleri tarafindan hazirlanan odalarin satisini gerceklestirir. Bu nedenle kat hizmetleri bolimi
tarafindan giinde en az iki defa odalarin durumlari ile ilgili rapor 6n biiro bélimine teslim edilir. Te-
miz, satisa haazir, kirli ve arizali odalari 6n biiro bélimi bu raporlar sayesinde gorerek satisa sunar. Kat
hizmetleri b6limu da 6n biironun hazirlamis oldugu raporlar dogrultusunda ¢ikis yapmis kirli odalari,
satisl yapilmamis bos odalari gérerek temizlik icin gerekli planlamayi yapar.
Konaklama isletmelerinde 6n biro ile kat hizmetleri bélimleri, birbirlerine karsilikli olarak so-
rumludur. Bu sorumluluklar:
e Kat hizmetleri personeli géreve geldiginde 6n bilro boliminden bir gece énceki oda du-
rumlarini gosterir kat hizmetleri icin hazirlanmis gizelge ve raporlari teslim alir.
e Kat hizmetleri bolimince odalarin bos, dolu, arizali, kirli, temiz olup olmadiklarina dair
durum raporlarini 6n bilroya teslim eder.
e  Cikis yapan odalardaki kayip veya bulunmus esyalari 6n biroya bildirir ve bu durumu tuta-
nak altina alir.
e Kat hizmetleri raporlari ile 6n bliro arasinda bir tutarsizlik tespit edilmis ise bunun neden-
leri arastirilarak mutabakatsizlik raporu hazirlanir.
o Tesise gelecek V.I.P misafirin kalacagl oda bilgileri ve odada yapilacak 6zel hazirlklar 6n
biiro tarafindan kat hizmetleri bolimuine bildirilir.

Yiyecek icecek Boliimii ile iliskiler

Yiyecek icecek bolimi ile 6n biiro arasinda giinlik olarak aktarilmasi gereken énemli bilgiler
bulunmaktadir. Otelde kalan konuk sayisi, konuklarin pansiyon durumlari gibi rutin bilgiler giinlik ola-
rak aktarildigi gibi gerektiginde 6n biro ile yiyecek icecek bolimi arasinda asagida belirtilen durumlar-
da ayrica yazili iletisim kurulur.



¢ Ziyafet Emri: Konaklama tesisinde yapilacak ziyafet, diglin ve kutlama torenleri gibi organi-
zasyonlarin; tarih, katilimci sayisi, tercih edilen meni gibi bilgileri, yiyecek icecek bolimiine 6n
bilro tarafindan hazirlanan ziyafet emri ile bildirilir.

¢ Grup Memorandumu: Grup halinde gelen konuklarin otele gelis ve ayrilis tarihleri, gelecek
kisi sayisi, tesiste alacaklari 6glnler gibi bilgiler 6n biro tarafindan hazirlanan grup memoran-
dumu ile yiyecek icecek bolimine bildirilir.

¢ \/.I.P. Talimati: Otelde konaklayacak olan belirli ayricaliklara sahip 6nemli kisiler icin 6n biro
tarafindan V.I.P. talimati hazirlanarak yiyecek icecek bolimi dahil tim boélimlere bilgi verilir.

¢ Lunch Box (atistirmalik) Talebi: Konugun cesitli nedenlerle sabah kahvalti saatinden 6nce
otelden ayrilmak zorunda oldugu durumda talebi dogrultusunda bir glin 6ncesinden 6n biiro
tarafindan yiyecek icecek béliimiine lunch box (kumanya) talebinde bulunulur. On biiro tara-
findan lunch box talep formu doldurularak yiyecek icecek bélimine ulastirilir. Yiyecek icecek
bolimi tarafindan bir paket icinde bir miktar yiyecek hazirlanarak 6n biiroya konuk ¢ikisi 6n-
cesinde teslim edilir.

Teknik Servis Boliimii ile iliskiler

Konaklama tesisinde zaman zaman tesisin genel alanlarinda veya konuk odalarinda gesitli ari-
zalar meydana gelebilmektedir. Bu durumda genellikle konuk ya da personel tarafindan ilk 6n biro
bélimiine haber verilir. On biiro béliimi gelen ihbari dogrudan teknik servise bildirir. Teknik servisten
gelecek geri bildirime gore ariza giderilemiyor ise konugun odasinin degistirilmesi 6n biiro tarafindan
gerceklestirilir. Teknik servis bolim{i ariza ya da bakim isleri tamamlandiktan sonra durumu hizlica 6n
biro bolimiine bildirmekle sorumludur.

Satis ve Pazarlama Béliimii ile iliskiler

Satis ve pazarlama bolimu otelin doluluk oranini arttirmak i¢in otel disinda ¢alisan, sirket ve
acente anlasmalari yapan, satis arttirici teknikleri kullanarak promosyonlar diizenleyen bélimdiir. On
biro tesisle ilgili doluluk oranlarini hazirlayarak satis ve pazarlama bolimd ile paylasir. Dolulugun di-
stk oldugu dénemlerde satis ve pazarlama bolimi 6zel promosyonlar ya da fiyatlar hazirlayarak bunu
potansiyel misterilere sosyal medya, web siteleri gibi iletisim kanallarini kullanarak sunar. Bu yeni pro-
mosyon ve fiyatlarla ilgili 6n biro bélimini bilgilendirir.

Muhasebe Boliimii ile iliskiler

Muhasebe bolimd, tesisin gelir getiren tim bolimlerinin denetimini yapan, para trafigini yo-
neten 6nemli bir géreve sahiptir. Ayni zamanda tesisin tim béliimlerinde kullanilan form, fis, adisyon,
fatura en son bu béliime gelir. Bu belgeler muhasebe béliminde incelenip tasnif edilerek tesisin genel
gelir ve gider durumu ortaya konur.

On biiroda gece islemleri sirasinda hazirlanan, giin iginde yapilan is ve islemlere dair raporlar,
gln icinde kesilmis faturalar, kredi karti slipleri, déviz bozma fisleri, bir sonraki glin sabahin ilk saatlerin-
de kontrol amaciyla muhasebe bolimiine génderilir.

Otele minferit olarak gelmis konaklamasini tamamlayan misafir hesabinin tahsil islemi 6n biiro
tarafindan yapilir. Ancak acente ile veya anlasmali sirketler araciligi ile gelmis olan misafirin hesabi
misafirden degil rezervasyonu yaptirmis olan acente ya da anlasmali sirketten tahsil edilmektedir. Bu
durumda faturalandirma ve tahsilat islerini muhasebe bolimi takip eder.

4.1.3. On Biiro Béliimiiniin Organizasyon Semasi

Cok sayida insanin ¢alistigl blylk organizasyonlarda oldugu gibi konaklama isletmelerinde de
calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklari belirli bir hiyerarsik yapi ile tanimlanir. Bu yapi icinde gorev
tanimlarini belirleyen, organize eden ve denetleyen Ustler ile kendilerine verilen gbrevleri yerine ge-
tiren astlar bulunur. Tim bu gorevlerin ast Ust iliskisi icerisinde belirtildigi cizelgelere organizasyon
semasi denir.

Bir konaklama tesisinin 6n biiro béliminin organizasyon semasi tesisin blytkligine gore de-
gismekle birlikte genel olarak asagidaki gibidir.
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ON BURO MUDURU
Front Office Manager

REZERVASYON RESEPSIYON DANISMA ON KASA SANTRAL
(Rezervation) (Reception) (Concierge) (Front Cash) (Switchboard)
Rezervasyon Sefi Resepsiyon Sefi Danisma Sefi On Kasiyer Otel Telefon
Rezervasyon Resepsiyon Bagaj Gorevlisi Gece Resepsiyon Operatorii
Gorevlileri Gorevlileri Kapi Gorevlisi Gorevlisi

Grafik 4.4: On biiro organizasyon semasi

4.1.4. On Biiro Personelinin Genel Ozellikleri ve Gérevleri

On biiro personeli konuklar tarafindan géz 6niinde en fazla bulunan personeldir. Bu nedenle 6n
biiro isletmenin ayni zamanda vitrini olarak da tanimlanir. On biiroda ¢ok farkl milliyetlerden ve sosyal
katmanlardan insanlarla iletisim kurulmaktadir. On biiro personeli, iletisime agik, stirekli nazik ve giiler
yiizli olmalidir. On biiro personeli empati kurabilmeli, konugun iletmis oldugu sorulari ve sorunlari hiz-
lica ¢Ozebilecek kivrak bir zekaya sahip olmalidir.

Turizmde basarinin sirri, liks tesis ya da yliksek standartlarda konfordan daha ¢ok iyi yetismis
kaliteli personeldir. Konaklama tesisinde ¢alisan personel gerekli niteliklere ve mesleki bilgiye tam anla-
miyla sahip degilse bu tesis yetersiz bir konaklama tesisidir.

Bu nedenle 6n biro personelinde bulunmasi gereken 6zellikler; dis goriinis, kisilik 6zellikleri,
bilissel 6zellikler olarak siniflandiriimaktadir.

e Dis Gorlinus

iyi bir dis goriintisiin her zaman igin iletisim kurulan konuk tizerinde olumlu bir etki biraktig
gercektir. On biiro personeli fiziki gdriiniimiine ¢ok dikkat etmeli; sag, dis, el, cilt bakimina son derece
Ozen gostermeli, tesisin standart 6n bilro personeli kiyafetlerini temiz ve Gtllu olarak giymelidir. Viicut
ya da agiz kokusu gibi kotli kokulara karsi 6nlem almali, ayakkabilar strekli boyali olmali, kadin personel
asiri makyaj ve takidan uzak durmali, erkekler mutlaka glinliik sakal tirasi olmalidir. Tim 6n biro perso-
neli hijyen kurallarina en iyi sekilde uymalidir.

On biiro personeli konukla nazik ve kendinden emin bir sekilde iletisim kurmali, her zaman
gliler yuzll ve sicak olmalidir. Fiziksel olarak durusuna dikkat etmeli, dengeli ve dik bir durus sergileme-
lidir.

e Kisisel Ozellikler

On biiro personelinin harcadigi emegin biiyiik kismi iletisim becerileri ile ilgilidir. iyi bir 6n biiro
personeli; kibar, sicakkanli ve ince bir kisilige sahip, hosgorli, sakin, karsisindakini dinleyebilen, hizl
karar veren, pratik dlisiinen ve sorun ¢ozebilme becerisine sahip, sir tutabilen, bunlarin yaninda disip-
linli calismaya yatkin ve diriist olmalidir.

e Bilissel Ozellikler

iletisimin her sey oldugu 6n biiroda galisan personel en az bir yabanci dili iyi derecede konusa-
bilmeli, farkli millet ve kiltlrlere iliskin bilgi sahibi olmaldir. Bunun yaninda 6n biiroda kullanilan otel
otomasyon ve paket programlarini, diger arag gerecleri etkin olarak kullanabilmelidir. Pazarlama ve
satis teknikleri bilgisi ile zaman y6netimi bilgisi iyi bir 6n biiro personelinin 6nemli bilissel 6zelliklerin-
dendir.

On Biiro Miidiirii (Front Office Manager)

Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan én biiro yoneticisi olarak tanimlanmistir. On biiro
boliminin isleyisinden tesisin blyiikligline ve organizasyon yapisina gére odalar midiri veya genel
middre karsi sorumludur. Ulusal meslek standardina goére 5. seviye bir meslektir.

Konaklama isletmelerinde 6n biro alanindaki hizmetlerin (rezervasyon, kapi, bagaj hizmetleri,



otel santral hizmetleri, konuk karsilama ve ugurlama vb.) planlanmasi ve koordinasyonu ile oda islemle-
rini organize etmek, verdigi gérev ve sorumluluklarin astlari tarafindan yerine getirildigini denetlemek,
hizmetlerin isletme standartlarina uygun olarak verilmesini saglamaktan sorumludur.

Personelin egitimi, ¢alisma saatlerinin dizenlenmesi, diger bélimler ile iletisim ve is birligi,
personelin ¢c6zemedigi sorunlari ¢ozmek, konuklarin kredi limitlerinin takibi, belirli zamanlarda perso-
neli ile toplanti, personelin denetlenmesi, egitimi, gorevleri arasindadir.

Tatil glinlerinde galisma, vardiya usulii calisma ve fazla ¢alisma s6z konusu olabilmektedir.

Resepsiyon Sefi (Reception Supervisor)

Kicglk ve orta buyuklikteki konaklama tesislerinde olmamakla birlikte biliylik konaklama is-
letmelerinde organizasyon icinde ara yonetim kademesinde yer alir. Tesisin kapasitesine gére her bir
vardiyada bir vardiya sefi (shift leader) olabilecegi gibi li¢ vardiyadan da sorumlu tek bir resepsiyon sefi
de bulunabilmektedir. On biiro miidiiriine karsi sorumlu olmakla birlikte, resepsiyonda ¢alisan perso-
nelin is bolimiinin yapilmasindan ve denetlenmesinden sorumludur. Tesisin yogun oldugu zamanlarda
resepsiyon gorevlilerine destek olur. Resepsiyon gorevlisinin yetkisini asan konularda resepsiyon sefi
karar verir. Tatil glinlerinde ¢alisma, vardiya usull ¢alisma ve fazla ¢alisma s6z konusu olabilmektedir.

Resepsiyon Gorevlisi (Receptionist)

Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan 6n biiro gorevlisi olarak tanimlanmistir. Konaklama
isletmelerinde glnlik oda islemlerini, konuk giris ¢ikis islemlerini, kasa ve raporlama islemlerini yerine
getiren, konuklara otel ici ve disi faaliyetler hakkinda bilgi veren, konuk istek ve sikayetleri ile ilgilenen
personeldir. Kiiclik konaklama tesislerinde ayrica rezervasyon, santral, 6n kasa islerini de yurttir. Tesi-
sin oda sayisi ve sinifi bliytidiikge bu sayilan isler icin ayri personel istihdam edilir.

Calisma siresince cogunlukla ayakta calisilir. Bu nedenle resepsiyon goérevlisinin fiziki dayanikli-
g 6nemlidir. Resepsiyon gorevlileri l¢ vardiya halinde calisilir, calisma saatleri haftalik ya da aylik ola-
rak degistirilebilmektedir. Vardiya halinde calisildigindan vardiyalar arasi iletisim ¢cok 6nemlidir. Resep-
siyon gorevlisi vardiyasinda yasanan énemi olaylari vardiya arasi iletisim defterine (logbook) kaydeder.
Tesise gelen ve ayrilan konuklarla ilgilenmek, giris ve ayrilis islemlerini yapmak, anahtarlarini vermek
ve almak, konuklarin talep ve sikayetleri ile ilgilenmek, oda satisini arttirici galismalar yapmak goérevleri
arasindadir.

Rezervasyon Memuru (Reservation Clerk)

Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan otel rezervasyon gérevlisi olarak tanimlanmistir.
Telefon, belgegecer, elektronik posta veya online satis kanallari (izerinden tiim oda rezervasyon talep-
lerini degerlendirerek cevap veren gorevlidir. Bununla birlikte rezervasyon degisiklikleri ve iptalleri ile
ilgili is ve islemler gorevleri arasindadir.

Rezervasyon gorevlisine gesitli iletisim araclari ile rezervasyon talebi ulastiktan sonra rezervas-
yon memuru ayni iletisim araci ile konuk adayini fiyat, oda tipi ve odanin istenilen tarihlerdeki uygunluk
durumu hakkinda bilgilendirir. Konuk adayi ile karsilikli anlasmaya vardiktan sonra rezervasyon memuru
rezervasyon formunu doldurur. Konuktan 6n 6deme talep eder. On 6deme aldiktan sonra konuk ada-
yina teyit (confirmation) gonderir. Alinan rezervasyonu sisteme isler, rezervasyon iptal ya da degisikligi
olmasi durumunda gerekli bilgileri sistemde gilinceller. Glinlik olarak gelecek rezervasyonlarin listesi
ve rezervasyon formlarini resepsiyona verir. Acentelerden gelen minferit veya grup rezervasyonlari
acente anlasmalarini da dikkate alarak onaylar. Rezervasyonlar ile ilgili 6n biro miidiiriine sunmak (ize-
re diizenli raporlar ve grafikler hazirlar. Rezervasyonu bulunmasina ragmen otele gelip konaklamayan
konuklarla ilgili no show islemlerini yapar.

Rezervasyon bélimiinde genellikle glindiiz vardiyasinda calisir. Vardiya saatleri disindaki re-
zervasyon talepleri ile resepsiyon gorevlisi ilgilenir. islerin yogun oldugu zamanlarda tatil giinlerinde
calisma ve fazla calisma s6z konusu olabilmektedir.

On Kasiyer (Front Cashier)

Konuklarin tesiste konakladiklari siirece tim hesaplarinin kayit altina alinmasi, tahsili, doviz
bozma islemleri, konugun tesis disinda yapmis oldugu harcamalarin konugun kredi hesabindan 6den-
mesi ve kaydinin tutulmasi (paid out), tesisin acil veya ginlik nakit ihtiyaclarinda (lobiye gazete, dergi
alimi vb.) limit dahilinde kasadan 6deme yapilmasi gorevleri arasindadir.
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OGRENME BIRIMI 4

Gece Resepsiyon Gorevlisi (Night Auditor)

Gece konaklama tesisine giris yapan, ayrilan konuklarin giris ve cikis islemleri ile birlikte gtinliik
ekstra harcamalarinin ve oda Ucretlerinin foliolara islenmesi, glin sonu kapanis islemleri ile giinliik mu-
hasebe ve kasa raporlarinin hazirlanmasi gorevleri arasindadir.

Danigma Sefi (Bell Captain)

Bellboylarin ¢alisma saatlerinin ve is ylklerinin dliizenlenmesi, denetlenmesi, 6n biro ve arka
biro temizlik rutinlerinin belirlenmesi, danisma hizmetlerinde gorevli personelin egitimi gérevleri ara-
sindadir.

Bagaj Gorevlisi (Bellboy)

Konuklarin tesisin onlinde karsilanarak valizlerinin tasinmasi, odaya kadar refakat edilmesi,
oda, tesis ve cevresi hakkinda bilgi vermek gorevleri arasindadir. Yaptiklari is fiziki glic gerektirir. Gln
boyunca ayakta calismalari ve siirekli hareket halinde olmalari gerekir. Ug ayri vardiya halinde calisilir.
Tatil glinlerinde ¢alisma, vardiya usuli ¢alisma ve fazla ¢alisma s6z konusu olabilmektedir.

Kapi Gorevlisi (Doorman)

Konaklama tesisine, konaklama ya da diger nedenlerle gelen konuklari isletme prosedirleri
dogrultusunda karsilama ve yol gésterme, konuklarin taksi ihtiyaclarini karsilama, araglariyla gelen ko-
nuklarin arag kapisini agma, otel dnlindeki arag trafigini diizenleme isleri gérevleri arasindadir.

Santral Memuru (Switchboard Operator)

Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan otel telefon operatérii olarak tanimlanmistir. Te-
sise gelen telefon cagrilarini iyi bir ses tonu ve standart karsilama mesaji ile yanitlamak, talep edilen
yerlere aktarmak, konuk ya da yoneticiler tarafindan talep edilen aramalari yapmak, konuklarin tesise
ait telefon hatlarini kullanarak yaptiklari gérismeleri tcretlendirmek gorevleri arasindadir.

4.2 KONAKLAMA ISLETMELERINDE ODA TiPLERI

Konaklama tesislerinde tesisin konumu (sehir ici, kiyi, dag vb.), kurulus amaci (is, tatil vb.), hitap
ettigi pazar tesisin sunmus oldugu hizmetin gesitliligini belirler. Hizmette sunulan gesitlilik farkh gelir
gruplarina yani daha biiylik pazar payina ulasmak anlamina gelir.

Ailelere yonelik tatil amaci ile kurulmus isletmelerde iki kisiden daha fazla kisinin konaklaya-
cagi odalar daha fazla talep edilirken sehir icindeki veya is, fuar, seminer gibi amaclarla kurulmus olan
konaklama tesislerinde bir ya da iki kisilik odalar daha ¢ok talep edilir. Tesiste konaklamak isteyen ko-
nuklarin gelir gruplarina gore de odalarda liiks ve konfor acisindan farklilastirmalar yapmak, odanin
sahip oldugu manzaraya gore fiyat belirlemek otellerin oda basina gelirlerini arttirmak icin uyguladiklar
yontemlerdir.

4.2.1 Manzara Durumuna Goére Oda Tipleri

Konaklama tesislerinin fiziki kurulus yerine gore oda tipleri farklilik gdstermektedir. Sahil ke-
narinda kurulmus bir tesiste deniz manzarali odalar daha degerli iken sehir merkezinde kurulmus bir
tesiste sehrin sembol yapilarini géren odalar daha degerli kabul edilmekte ve buna goére fiyatlandiril-
maktadir. is icin konaklayan, odalarinda calismak isteyen konuklar, sessiz olmasi bakimindan tesisin az
hareketli alanlarinin bulundugu bolgelere bakan
odalari tercih edebilmektedir. Deniz manzara-
i odalar, g6l manzarali odalar, dag ve orman
manzaral odalar, havuz manzarali odalar bak-
tiklari konuma gore adlandirilan oda 6rnekleridir.

4.2.2 Fiziki Yapilarina Gore Oda Tipleri

Kral Dairesi (Presidental Suite): Tesisin
en iyi dekore edilmis, en biyik ve ihtisamli, man-
zarasl en iyi odalaridir. Blyik oturma odasi, ayri
calisma alani, ayri yatak odasi bulunur.

Suite: Yatak odasindan ayrilmis bir otur-
ma bolimi bulunan odalardir. Mobilyalari tesi-
sin normal odalarina gore daha liikstdr.
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Gorsel 4.7: Kral Dairesi (Presidental Suite)



Junior Suite: Suite odalara gére daha kuguk
standart odalara gore daha buyuklerdir. Oturma
alanlari ile yatak odasi bolum ayri oda olmayip bir iy vatas oas
paravan ile bélinmdistir.
Baglantili Oda (Connected Room): Yanyana - =% “3/k yatak el
olan iki odanin koridora ¢itkmadan arasindaki ayri gz o' 8 pece sz dlgen e
kapt ile birbirine baglanmasi ile olusturulan odalar- & e v o [ 00 Fonn T S Lirhis W
dir. Cocuklu ailelerin ihtiyaglari gozetilerek diizen-
lenmistir. Gerektiginde baglanti kesilerek iki ayri oda

« werglia Benys Mkatmes B « Lmangd Kadal

olarak da kullanili. e )
Standart Oda (Standart Room): Konaklama . =~ .

tesisinde en fazla bulunan oda tirldir. Standart oda -0 v nvminne 0 0 ey

tesisin bulundugu sinifa gére uygun buydklikte, iceri- | oo i it L e e

sinde banyo ve tuvaleti bulunan genellikle iki kisi ta- S S G iyt Kot

rafindan kullanilacak sekilde dizayn edilmistir. Yandaki L+ Wirlewin Barnams emin itin

sekilde standart bir odada bulunan tefrisat ve sunulan - U1 EAERS BERSAASE SrpiehomBtear o Tuvalel kal.s

hizmetler listelenmistir.
Engelli Odalari (Handicapped Room): Ban-
yosu, tuvaleti, yatagi bedensel engelliler icin 6zel olarak diizenlenmis odalardir. Beden- :

Gorsel 4.8: Standart oda tefrisati

sel engelliler igin gesitli tutunma aparatlari ve yardima ihtiya¢ duyduklarinda kolayca
ulasabilecekleri acil ¢cagri digmeleri ile donatilmistir.

Yasadiginiz bolgedeki konaklama tesislerinin sunmus olduklari oda tiplerini internet lizerinden
arastiriniz.

4.2.3. Yatak Tiirline Gore Oda Tipleri

Tek Kisilik Oda (Single Room): Bir kisinin kalabilecegi sekilde igerisinde tek kisilik bir yatagin
bulundugu odadir.

Cift Kisilik Oda (Double Room): iki kisinin kalabilecegi sekilde icerisinde iki ayri yatak (twin bed)
veya tek biyuk yatak (french bed) bulunan odalardir.

Gorsel 4.9: Twin Bed: Tek kisilik iki ayri yatak

Gérsel 4.10: French Bed: iki kisilik tek biiyiik yatak

Ug Kisilik Oda (Triple Room): Genellikle iki kisi icin hazirlanmis odalarin icerisine konuk talebi
dogrultusunda ek bir portatif yatak daha agilarak olusturulan oda tipidir. Kullanim alani normal iki kisilik
odalara gore biraz daha genistir.

Dért Kisilik Oda: (Quadruple Room): icerisinde dort kisilik ayri yatak bulunan ya da iki ek por-
tatif yatagin acilabildigi odalardir. Genellikle aile ile konaklama saglanan yaz ve kis donemlerinde tatil
icin planlanmis konaklama tesislerinde az sayida bulunur.
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4.3 ON BURODA KULLANILAN DONANIMLAR VE FORMLAR

Gunumuzde bilgisayarlarin yayginlasmasi, otel otomasyonlari ve paket programlar sayesinde
On biliroda pek ¢ok is ve islem icin gerekli donanim ve formlar azalmissa da bilgisayarlar disinda dona-
nimlar ve basil formlar halen kullanilmaya devam etmektedir. Bu donanim ve formlarin 6nemli olanlari
asagida aciklanmistir.

4.3.1 On Biiroda Kullanilan Donanimlar

Oda Durum Panosu (Room Rack) ¢ @ Room Rack - O

Tesisteki odalarin bos, dolu, kirli, temiz, . O e 0 | Conenas =
arizali olma durumlari ile dolu olmasi durumun- x Iy
da konaklayan misteri adi ve soyadi, kisi sayisi, A 102 103 104
giris, cikis tarihi vb. bilgileri bir bakista gorulebi-
len aractir. Bliyik konaklama tesislerinde bilgi-
sayar ekranindan takip edilmektedir. Bilgisayar = ;
ekraninda da olsa manuel olarak da kullanilsa T g
konuklarin goéremeyecekleri ancak resepsiyon 105 106 107 108
gorevlisinin rahat gorebilecegi bir konumda bu-
lunmasi dnemlidir.

Anahtar ve Mesaj Panosu

On biiro bankosunun arkasinda yer alan, '
her bir oda icin ayrilmis kiiclik gozlerden olusur. TDQ 11':]
Anahtarlari ve konuga birakilan mesajlari koymak
icin kullanilir. Anahtar yerine glinlimiizde elektronik
kapi kartlarinin kullaniimasi ile kiigiik konaklama te-
sisleri disinda 6nemini kaybetmistir. Gérsel 4.11: Otel otomasyon programinda room rack

Konaklama tesislerinde tanimlanmis yet-  ekrani
kilerine gore oda kapilarini agan birden fazla anahtar tiri vardir. Acil durumlarda kullaniimak (izere 6n
bilroda tim oda kapilarini agan tek bir anahtar bulunur. Bu anahtara “genel pas anahtar1” (master key)
denir. Kat hizmetleri bolimiinde de giin iginde kullaniimak Gizere kat pas anahtarlari bulunur.

Folyo Havuzu (Pit)

Her oda icin oda numaralarina gore ayrilmis odada konaklayan konuga ait tiim dokiimanlarin,
(folyo, konaklama belgesi, voucher, ekstra harcama gekleri vb.) belgelerin, makbuzlarin oda igin grup-
lanmis sekilde topluca muhafaza edildigi dosya rafidir. On kasa bélimiinde yer alir.

Emanet Kasa (Safe Box)

Tesiste konaklayan konuklarin yanlarindaki kiymetli esya ve paralarini koymalari igin sunulan
hizmettir. GlinlimUzde daha ¢ok hemen her konugun odasinda kuiclik sifreli kasalar ile bu hizmet verilse
de kiiclik kasalara sigmayacak buyiklikte kiymetli esyalar icin 6n biro tarafindan ayrica emanet kasa
hizmeti sunulur. On biiro tarafindan sunulan emanet kasalar ¢ift anahtarla acilip kapatilir. Anahtarlar-
dan biri konukta kalirken digeri 6n biro tarafindan muhafaza edilir.

Santral

Kicuk konaklama isletmelerinde santral hizmeti resepsiyonda ¢alisan personel tarafindan yi-
ratilirken blyik konaklama tesislerinde bu hizmet i¢in 6n bilirodan ayri bir yerde sadece santralden
sorumlu bir operator ile yuratilir. Cep telefonlarinin yayginlasmasi ile konuk icin gelen telefonlarin
yonlendirilmesi azalmissa da santral yénlendirme hizmeti konaklama tesislerinde higcbir zaman robot-
larla yapilmaz. Her zaman telefonda karsilama daha sicak ve samimi olmasi nedeniyle insanlar tarafin-
dan yerine getirilir.

Belgegecer (Faks) Cihazi

Gerek rezervasyon sirasinda gerekse ¢esitli anlasmalarda onaylanmis yazili dokiimanlarin bir yerden
bir yere ulasmasi gerekmektedir. Ozellikle is amaci ile kullanilan tesislerde konuklarin yazili dokiimanlarini
uzakta bulunan yerlere gondermesi gerekebilmektedir. Bu durumlarda 6n biiroda bulunan belgegecer cihazi
kullanilmaktadir. Belgegecer cihazi cogunlukla yerini artik elektronik posta kullanimina birakmistir.
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Bilgisayar Terminali

GunlUmiuzde konaklama tesislerinde online rezervasyon islemlerinden konuk kayit islemlerine,
oda durumlarinin takibinden konuklarin hesaplarinin takibine kadar tiim is ve islemler konaklama tesis-
leri icin hazirlanmis paket programlar kullanilarak bilgisayarlarla yapilmaktadir. Kullanilan paket prog-
ramlar 6n biro personelinin islerini kolaylastirdigi gibi 6n blronun diger bolimler ile hizli ve hatasiz
olarak iletisim kurmasini da saglamaktadir. Konugun tesisin baska bir béliminde yapmis oldugu ekstra
harcama ilgili bélimdeki P.0.S. cihazlarina (point of sale) islenmesi ile ayni anda 6n biiro tarafindan bil-
gisayarlarda goriilebilmekte, olusabilecek tiim hata ve aksakliklar bilgisayarlar sayesinde azaltiimakta-
dir. Kat hizmetleri béliminde ¢alisanlar hazirladiklari odalar ile ilgili bilgileri el terminallerine islemekte,
kablosuz ag sayesinde ayni anda on burodaki bilgisayarlarda odalarin yeni durumu gorilebilmektedir.
Bu sayede herhangi yazili bir rapor olusturulmadan hizliiletisim saglanmaktadir. Rezervasyon bolimun-
de otel rezervasyon gorevlileri tarafindan alinan rezervasyonlar dogrudan bilgisayarlara islenmekte otel
doluluk durumlari yetkili tim gorevlilerce aninda gorulebilmektedir. Santral memurlari konuk ile ilgili
aldiklari mesajlari yine bilgisayara kaydederek 6n biiroda g¢alisan personel tarafindan bunun gorilip
konuga iletilmesi saglanmaktadir.

On biiroda calisan personel secilirken bilgisayar ve konaklama tesisleri icin hazirlanmis 6zel pa-
ket programlari kullanabilme becerisi glinimizde dnemli bir tercih nedeni olmustur. Glinlimizde her
tarlt is ve islemin bilgisayarlarla yapildigi konaklama tesislerinde bilgisayar sisteminin strekli, dogru se-
kilde calisabilmesi bliylik 6nem tasir. Bu nedenle kesintisiz gli¢ kaynaklari ile elektrik kesintileri, glinlik
veri yedekleme ile veri kayiplarina karsi tedbirler alinir.

Doviz Kuru Panosu (Exchange Rates Board)

Konaklama tesisinde konaklayan yabanci konuk-
larin kendi para birimleri ile yapmak istedikleri 6demeler
ya da doviz bozdurma islemleri icin 6n kasada kullanilacak ROOM RATES
kurlarin ilan edildigi panodur. Konugun rahatlikla gorebi-

lecegi bir noktada konumlandirilir. Slngle Room $ 70
Oda Fiyatlari Panosu (Room Rates Board) Double Room $ 90

Ozellikle (walk in) rezervasyonsuz olarak tesise

gelen konuklarin gorebilecegi bir yerde tesisin oda fiyat- = Suite Room $ 110

larinin ilan edildigi panodur. Tesisteki degisik oda tipleri
ve bir odada konaklayan kisi sayisina gore veya sunulan BreakfaSt $ 15

cesitli hizmetlerin farkhliklarina gore farkh oda fiyatlar
panoda gorulir. Ginlimizde ¢ogu konaklama tesisinde 6n

blronun gorinir yerine asiimis LCD monitorler ile tesisi
tanitan gorseller ile birlikte tesisin konaklama fiyati ilan EXCHANGE RATES

edilmektedir.

Duyuru Panolari (Information Board) 1 US Dollar £ 6,80
Tesiste kalan konuklarin bilgilendirilmesi amaciyla
lobide 6n biroya yakin bir noktada bulunan panodur. Ge- 1 Euro ‘t 7160

nellikle tesiste grup halinde konaklayan konuklarla iletisim
kurmak icin grup rehberleri tarafindan da duyuru panosu  Ggrsef 4.12: Déviz kuru ve oda fiyatlari panosu
yogun olarak kullanilir.

Kredi Karti (P.0.S.) Makinesi

On kasada konuk tarafindan édemeler pek ¢ok yontemle yapilmaktadir. Bunlar; nakit, déviz,
seyahat ceki gibi yontemler olabilecegi gibi banka karti veya kredi karti ile de 6deme yapmak mimkdin-
dur. Banka karti ya da kredi karti ile yapilan 6demelerde 6demenin banka hesabindan tesis hesabina
aktarilabilmesi icin P.O.S. cihazlari kullanilir.

Oda Kapi Karti Programlama Makinesi

Konaklama tesislerinin biiyik bélimiinde odalara giriste anahtar yerine konuk icin hazirlanmis
elektronik kapi kartlari kullanilmaktadir. Bu kartlar 6n biroda konugun konaklama siiresi icerisinde oda
kapisini agacak sekilde programlanir. Konugun check-in sirasinda belirtmis oldugu konaklama siiresi
doldugunda kapi karti oda kapisini agamaz. Bu durumda konuk konaklama siiresini uzatacak ise 6n
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biroya giderek bu talebini bildirir. Konugun konaklama siiresi uzatildiginda kart tekrar programlanarak
¢ikis tarihine kadar kapiyi acabilir hale getirilir. Ayni zamanda bu kartlar odadaki enerji verimliligi icin de
kullanihr.

4.3.2. On Biiroda Kullanilan Formlar

Konaklama isletmelerinde gerek bolimler arasi iletisimde gerekse konugun konaklama talebi-
nin alinmasi, konuk ile yapilan kiralama s6zlesmesi, konuk hesaplarinin tutulmasi, konuk mesajlarinin
iletilmesi gibi nedenlerle cesitli form ve belgeler kullaniimasi gerekmektedir. Ginim{izde teknolojinin
gelismesi sayesinde bu belgelerin bir kismi kagit kullanilmadan dogrudan bilgisayar terminali Gzerinden
doldurulurken, konugun islak imzasi ve el yazisi olmasi gereken form ve belgeler icin hala fiziksel olarak
kagit kullanimi zorunludur.

Rezervasyon Formu (Reservation Form)

Konaklama tesisleri kapasiteleri esnek olmayan, belirli oda sayisina sahip tesislerdir. Bu ne-
denle konaklama tesisini kullanmak isteyen konuklar, genellikle 6nceden rezervasyon yaptirarak yer
bulamama ihtimaline karsi tedbir alir. Rezervasyon icin telefon, belgegecer, elektronik posta gibi servis-
ler kullanilabilecegi gibi ginUm{iizde online rezervasyon yapilabilen gesitli platformlar da yaygin olarak
kullaniimaktadir. Rezervasyon memuru konugun kisisel bilgilerini, gelis ve ayrilis tarihini, konaklayacak
kisi sayisi ve talep edilen oda tipi gibi bilgileri alarak 6ncelikle tesisin talep edilen tarihlerde doluluk
durumunu, daha sonra da konugun kara listede (black list) olup olmadigini kontrol eder. Talep edilen
tarih araliginda tesis misait ise konuga fiyat bilgisi verir, konuk rezervasyonun yapilmasini onayliyor ise
rezervasyonu garanti altina almak i¢in gerekli bilgileri alir. Konugun rezervasyonu hangi tarihe kadar
iptal veya degisiklik yapabilecegini,
rezervasyonunun ne zamana kadar
gecerli oldugunu konuga anlatir. ==
Tum bu bilgileri rezervasyon for-
muna yazarak bilgisayara kaydeder.

Konugun giris yapacagi glin formlar =
On biro tarafindan alinarak gerekli = =L
hazirliklar yapilr. e

RETErVARYDA FLAM @ '

Konaklama Belgesi (Re-
gistration Form) o e

Tesis ile konuk arasinda ..
sozlesme niteligi taslyan, her konu-
gun eksiksiz olarak kimlik bilgilerini
kullanarak doldurmasi ve imzala-
masi gereken formdur. Form doldurulduktan ve imzalandiktan sonra resepsiyon gorevlisi tarafindan ko-
nugun oda numarasi form Uzerine yazilarak bilgisayar kayitlarina islenir. Daha 6nceden tesisi kullanan
konuklar tekrar geldiginde (repeat guest) form resepsiyon gorevlisi tarafindan bilgisayarda tiim bilgileri
hazir sekilde konuga sadece imzalatilarak konugun check-in islemleri hizlandirilir. Konugun bilgilerini
doldurup imzaladigi bu form Uzerinde tesisin konuga karsi sorumluluklarinin sinirlari ve konugun dikkat
edecegi hususlar agikca yazmaktadir.

Hesap Karti (Folio)

Tesise kayit islemi tamamlanan konugun hesap kartidir. Konugun konaklamis oldugu stire bo-
yunca her gece oda fiyati bu karta islendigi gibi tesiste yapmis oldugu kredili (aninda 6denmeyen) tiim
harcamalari ile yapmis oldugu tiim 6n 6demeleri bu forma islenir. Glinimiizde bilgisayar kullanan tim
tesislerde bu form bilgisayar lzerinde konuk girisi yapildigl anda otomatik olusturulur. Konuk ayrilirken
folyonun son bakiyesi konuktan tahsil edilir ya da 6n 6demesi fazla ise iade islemi gerceklestirilir.

Oda Degisim Formu (Room Change Form)

Konugun tesiste konaklamasi sirasinda odasinda hizla ¢éziimlenemeyen cesitli aksakliklar veya
arizalar goriilebilmektedir. Bununla birlikte konuk, tesise geldiginde manzara ya da baska nedenlerle
oda degisimi talebinde de bulunabilir. Bu durumlarda 6n biiro tarafindan konugun odasi degistirilir. Bu
degisim oda degisim formuna islenir. Bu formda degisimin nedeni bilgisi ile oda degisiminden kaynak-
lanan bir fiyat farki bulunmasi durumunda formdaki ilgili béltime yazilir.

Gorsel 4.13: Bilgisayar programinda rezervasyon karti



Ariza Bildirim Formu (Maintenance Request Form)

Konuk tarafindan 6n biiro béliimine bildirilen ariza ve aksakliklar ariza bildirim formuna islene-
rek teknik servis bélimune bildirilir. Ginimuzde ariza bildirim formu bilgisayar tizerinden doldurularak
aninda teknik servis bolimine iletilmekte, ariza giderildikten sonra yine teknik servis bolimu tarafin-
dan bilgisayar sistemi Gzerinden 6n biro bilgilendirilmektedir.

Bagaj Fisi (Luggage Tag)

Konuklarin otele girisi sirasinda bagajlar bellboy tarafindan alinarak énce valiz odasina, oradan
da konugun odasina tasinir. Bu sirada herhangi bir aksaklik olmamasi icin bellboy; valizlere konugun ad,
soyad ve oda numarasinin Uzerinde yazili oldugu etiketler ya-
pistirir. Etiketler tesis icin 6zel tasarlanmis genel olarak tesisin
logosu ve adi basili ayni zamanda kendiliginden yapiskanhdir.

Mesaj Formu (Message Form)

Mesaj formu ile konuk tesis disindayken ya da rahatsiz
edilmek istenmediginde konuga ulasmak isteyenlerin iletisim
bilgileri ve mesajlari alinarak konuga en kisa zamanda iletilir.

Uyandirma Listesi (Wake up Call List)

Konuk; ulasim aracina, toplantiya yetismek vb. ne-
denlerle uyandirilimak icin 6n birodan uyandirma servisi ta-
lebinde bulunabilmektedir. Bu talep oldukga kritik olup yeri-
ne getirilmediginde ya da unutuldugunda konuk ciddi zarara
ugrayabilir. Konuk uyandirilmak istediginde saat bilgisi bir kez
daha tekrarlanarak teyit alindiktan sonra resepsiyon gorevlisi
tarafindan uyandirma listesine ve tesiste mevcut ise otomatik
santral sistemine kaydedilir. Ginim{zde tesis santralleri oto-
matik olarak uyandirma hizmeti vermektedir ancak yine de sa-
dece sisteme givenilmemeli, resepsiyon goérevlisi tarafindan
konugun uyandirma talebinin yerine gelip gelmedigi mutlaka Gorsel 4.14: Bagaj fisi dolduran bellboy
kontrol edilmelidir.

V.1.P. Talimati (V.I.P. Order)

Devlet adamlari, Gist dizey kamu gorevlileri ve biirokratlar, yabanci misyon gorevlileri, is adam-
lari gibi 6zel hizmet verilmesi gereken konuklar “cok énemli kisi (Very Important Person)” olarak ta-
nimlanir. Bu konuklarin girislerinden 6nce V.I.P. talimati ile diger bolimler bilgilendirilerek odalari 6zel
buklet setleri ve ikramlar ile donatilir. Tesis icerisinde de ayricalikli hizmet gérmeleri i¢in tim hizmet
bolimlerine V.I.P. talimati 6n biro tarafindan gonderilir.

Otel Tanitim Brogiirii

On biiro bankosu iizerinde ve lobide otelin hizmetlerinin tanitildig), biiyiik tesislerde restoran,
havuz, kahvalti salonu gibi alanlara nasil ulasilacagini gésteren krokilerin bulundugu tanitim brosiirleri
sayesinde konuklar, tesisin sunmus oldugu imkanlari ve sunulan yerleri kolaylikla bulur.

Memnuniyet Anketi (Customer Satisfaction Survey)

Hangi alanda faaliyet gosterirse gostersin bitiin isletmeler; musterilerini memnun etmekle kal-
mayip ayni hizmeti veren rakiplerinden daha iyi hizmet verebilmek icin musterilerinin beklentilerini,
memnuniyet oranlarini, sikayetlerini 6grenerek miisterilerine yoénelik yeni politikalar gelistirmek ister.
Amac rakiplerden bir adim 6nde olmak ve misteri sadakatini saglamaktir.

Tesisle ilgili beklentileri algilamak, konugun tesis ve personelle ilgili memnuniyetini 6lgmek, tavsiye-
lerini veya sikdyetlerini alarak hizmet kalitesini arttirmak icin hazirlanmis anketlerdir. Konuk otelden
ayrilirken doldurmasi istenir.

Okulunuzla ilgili bir 6grenci memnuniyet anketi hazirlayarak arkadaslariniza uygulayiniz. Anke-
tin sonuglarini aranizda yorumlayarak tartisiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME 4

1. Asagidakilerden hangisi fiziki yapilarina gore
oda tiplerinden biri degildir?

A) Suit

B) Connected room

C) Twin room

D) Standart room

E) Handicapped room

2. Konuk tesise ilk kez giris yaptiginda asagidaki
formlardan hangisi konuk tarafindan doldurula-
rak imzalanir?

A) V.I.P formu

B) Rezervasyon formu

C) Folio

D) Room change formu

E) Registiration formu

3. Danisma (concierge) bolimiinde danisma hiz-
metlerinden ve danismadaki personelden so-
rumlu yonetici asagidakilerden hangisidir?

A) Bell captain

B) Bellboy

C) On biiro miidiirii

D) Resepsiyon sefi

E) Rezervasyon sefi

4. Asagidakilerden hangisi 6n biironun sorumlu-
lugunda_degildir?

A) Konuk kayitlarini tutmak

B) Konugun bagajlarini odasina tasimak

C) Konugun odasini temizlemek

D) i¢ ve dis iletisimi koordine etmek

E) Konugun memnuniyetini saglamak

5. Konuk i¢in 6n kasadan yapilan tesis disi 6de-
meler icin diizenlenen belge asagidakilerden
hangisidir?

A) Paid out

B) Adisyon

C) Folio

D) Fatura

E) PO.S.

Asagidaki sorular dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

6. Tesise rezervasyon yaptirmadan gelen konuk
asagidakilerden hangisi ile tanimlanir?

A) Minferit

B) Walk in

C) Grup

D) Check in

E) V.I.P.

7. Konuklar tesise gelmeden 6nce ilk temasta bu-
lunduklari kisi asagidakilerden hangisidir?

A) Bellboy

B) Doorman

C) Rezervasyon gorevlisi

D) Resepsiyon gorevlisi

E) Bell captain

8. Asagidakilerden hangisi 6n biironun yiyecek
icecek boliimii ile iligkisi icinde yer almaz?

A) V.I.P talimat

B) Oda degisim formu

C) Grup memorandumu

D) Ziyafet emri

E) Konuk pansiyon durum listesi

9. Konuk tarafindan odada ¢ikan arizanin 6n bi-
roya bildirilmesinden sonra asagidaki bolimler-
den hangisine bilgi verilir?

A) Kat hizmetleri

B) Teknik servis

C) Concierge

D) Konuk iliskileri

E) Glvenlik

10. Asagidakilerden hangisi 6n biironun b6liim-
lerinden biri degildir?

A) Resepsiyon

B) On kasa

C) Satis pazarlama

D) Danisma

E) Santral
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OGRENME BIRIMI 5

5. KAT HiZMETLERI (HOUSEKEEPING

Konaklama tesisinin ana amaci konuklara yatacak yer temin etmektir. Konaklama isletmeleri
gelirlerinin biyilk kismini odalardan elde eder. Bunun yaninda konuklarin bir konaklama tesisinden
temel beklentileri, temiz ve rahat bir yerde uyumak, gline dinlenmis olarak baslamaktir. Bunu saglamak
icin konugun oncelikle dizen ve temizlik istedigi bir gergektir. Kat hizmetleri boliimi (departmani);
konugun bu beklentilerini karsilamak icin estetik, diizen, bakim ve temizlik konularindan sorumlu b6-
[Gmddir.

insan hayatinin giinde ortalama 8 saati uyuyarak gecer. Bu insan émriiniin yaklasik 1/3’tiniin
yatakta uyuyarak gegmesi anlamina gelir. Dolayisiyla konuk, konaklama tesisinde zamaninin 1/3’Gnu kat
hizmetlerinin sunmus oldugu hizmeti kullanarak gegirir. Konuklar, tesiste kendilerini evlerindeymis gibi
hissetmek isterler. Bu nedenle konaklama tesisinde konuga evindeki rahatligi saglamak ana hedetftir.

Uluslararasi literatiirde housekeeping olarak adlandirilan kat hizmetleri bolimi (departma-
ni); konuk odalari, koridorlar, lobi ve salonlar gibi genel kullanim alanlarinin diizenli olarak temizligini
yapan, bunun yaninda tesiste camasirhane bulunuyor ise ¢camasir yikama, ttlileme, kuru temizleme
hizmetlerini de sunan bélimdur.

Konaklama tesisinin basarili
olabilmesi igin kat hizmetleri bolimu
hayati 6nem tasir. Dogru islemeyen
bir sistemde konuklarin kalite, temiz-
lik, emniyet ve konfor talepleri yerine
getirilemez. Kat hizmetleri bolimiin-
de yapilan islerden konuk dogrudan
etkilenir. Odanin kirli olmasi, yatakla-
rin kotl yapilmasi, koridor ve tuvalet-
lerin yeterince temizlenmemis olmasi
konuk tarafindan hemen fark edilir. =
Boyle bir durumda konuklar, tesise bir
daha gelmek istemezler. Konuk mem- r !
nuniyeti ve sadakati iyi calisan bir kat  Gérsel 5.1: Kat hizmetleri oda gérevlisi
hizmetleri organizasyonu ile mim-
kindur.

5.1. KAT HIZMETLERINDE ORGANIZASYON YAPISI

Calisma hayati, yoneten ve yonetilen, ast ve Ust, amir ve memur gibi ¢esitli terimlerle anilan
katmanlara ayrilmis sinifsal yapilardir.

Konaklama tesisin blyikliglinin yaninda, hitap ettigi kitle, kurulus yeri, konaklama tesisin tiri
gibi nedenlerle de organizasyon yapisinda farkhliklar olusur. Ornegin, camasirhane konaklama tesisi
icinde kat hizmetlerine bagh bir birim olarak calisabilecegi gibi sezonluk veya yatak sayisi az olan tesis-
lerde bu hizmeti disaridan almak ¢ok daha distik maliyetli ve verimli olabilmektedir.

Dogru bir organizasyona sahip olmayan kat hizmetleri béliimiinde, zaman icinde ¢alisanlar ara-
sinda yetki ve sorumluluklar nedeniyle ¢atismalar cikar. Oncelikle ast st iliskilerinin acik olarak belir-
lendigi bir organizasyon semasi ve bunu uygulayabilecek donanima sahip kat hizmetleri yoneticisine
(executive housekeeper) ihtiyag vardir.

Kiglk ve orta buyiklikteki konaklama isletmelerinde tiim organizasyonu yonetecek tek bir kat
hizmetleri yoneticisi yeterli olurken biyilik konaklama isletmelerinde kat hizmetleri yéneticisinin yetki
ve sorumluluklarini belirlenmis alanlara gore devrettigi bir veya daha fazla yardimcisi bulunur.

Blyiik konaklama tesislerinde ¢alisan her bir personelin gorev yetki ve sorumluluklarinin agik¢a
belirtildigi personel kitapgigl hazirlanarak personele dagitilir. Hizmet ici egitim (kurum ici is egitimi) ¢a-
ismalari ile personelin mesleki gelisimi ve is verimi arttirilir.




5.1.1 Tesisin Biiyiikluigliine Gore Kat Hizmetleri Organizasyon Semasi

Konaklama tesisinin blyUklGgi kat hizmetleri bliminin organizasyon yapisini dogrudan et-
kiler. Tesis buyldukgce kat hizmetlerinde ¢alisan personel sayisi artar, organizasyon yapisi genisler. Tesis
buytdikce organizasyon icinde yeni ara yonetim kademeleri ve boltimler ilave edilir. Asagida kiiclk, orta ve
buyik konaklama tesislerinde kat hizmetleri boliminiin organizasyon yapisi ayri ayri gosterilmistir.

Kicguk konaklama isletmelerinde kat hizmetleri sorumlusu dogrudan calisan oda temizleme
gorevlileri, genel alan temizleme gorevlileri ile mevcut ise camasirhane gorevlileriyle dogrudan temas
halindedir. Planlama, 6rgitleme ve denetleme is ve islemlerini tek basina yaratar.

KAT HiZMETLERi SORUMLUSU

Housekeeper
ODA TEMIZLEME ve GENEL ALAN TEMIZLEME ve CAMASIRHANE
DUZENLEME GOREVLISI DUZENLEME GOREVLISI/MEYDANCI GOREVLISI
Maid/Room Attendant Houseman Loundry Attandant

Grafik 5.1: Kiiglik otellerde kat hizmetleri organizasyon yapisi

Orta bliyuklikteki konaklama isletmelerinde odalar, genel alanlar ve mevcut ise gamasirhane
icin belirlenmis ara kademede yoneticiler bulunur. Kat hizmetleri midiri planlama, 6érgiitleme ve de-
netim islerini bu ara kademe yoneticiler eliyle ytrutir.

KAT HiZMETLERi MUDURU
Executive Housekeeper
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KAT SEFi GENEL ALAN SORUMLUSU CAMASIRHANE SEFi
Floor Supervisor House Attendant Linen Room/Loundry Supervisor
Kat Gorevlisi Meydanci Camasirhane Gorevlisi
Maid/Room Attendant Houseman Loundry Attendant

Grafik 5.2: Orta bliyiikliikte otellerde kat hizmetleri organizasyon yapisi

Blyiik konaklama isletmelerinde kat hizmetleri béliminde ¢alisan personel sayisi tek bir yone-
tici tarafindan yonetilemeyecek kadar artar. Kat hizmetleri midird ile sefler arasinda ¢alisan personel
sayisi ve tesisin bolimleri géz 6niinde bulundurularak bir ya da daha fazla midir yardimcisi gorev ya-
par. Alt kademelerde ise yapilan islerin 6zelligine gore sadece o iste uzmanlasmis personel kullanilir.
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KAT HiZMETLERi MUDURU
Executive Housekeeper

O\

T

KAT HiZMETLERi MUDUR YARDIMCISI
Assistant Housekeeper

Kat Sefi Meydan Sefi Camasirhane Sefi
Floor Supervisor House Supervisor Linen Room/Loundry Supervisor
O
Kat Gorevlisi Meydanalar Ylkay|C|Iar
I\/Iaid/RoorrTlAttendant ouse Attendants/Housem Washers
5
Malzeme Taslyicilar CamC|Iar Utuculer
Porter Glass Cleaner Pressers
Havuzcular Ter2|ler
PooI Maid Ta||ors
Gece Gorevlllerl Kuru Temlzlemeule
Night Cleaners Dry Cleaners

Grafik 5.3: Bliylik otellerde kat hizmetleri organizasyon yapisi

5.1.2. Kat Hizmetlerinde Calisan Personelin Gorevleri ve Sorumluluklari

Sorumluluk alanlari oldukga genis oldugundan bir konaklama tesisinde en fazla personel bulu-
nan boélimlerden biri de kat hizmetleridir.

Genel olarak kat hizmetleri organizasyonunda yer alan personel ile bu personelin gorev, yetki
ve sorumluluklari asagida agiklanmistir.

Kat Hizmetleri Miidiirii (Executive Housekeeper)

Blylik konaklama tesislerinde odalar midiriine; kigik ve orta buyuklikteki konaklama tesis-
lerinde ise genel mudure karsi sorumludur.

Kat hizmetleri personelini yonetebilecek teknik bilgiye sahip, personelin haftalik, aylik ve yillik
¢alisma planlarini diizenleyen, ihtiyag duyulan mal ve malzemeyi tespit ederek satin alma boliimiinden
talep eden, alinan mal ve malzemelerin usuliine uygun olarak depolanmasindan sorumlu olan kisidir.

Bltln tesisin ve Ozellikle odalarin temizlik ve diizeni kat hizmetleri midurinin sorumlulugun-
dadir.

Otelin diger bolumleri gibi
kat hizmetleri bolumunin verimli kul-
lanilmasi gereken bir blitgesi vardir.
Bu bitgeye gore kat hizmetleri bo-
[imUnU organize etmek kat hizmet-
leri mudurinin sorumlulugundadir.
Bu sorumlulugunu yerine getirmek
ve butgeyi verimli kullanabilmek igin
surekli denetimler yapar. Denetimle-
ri sirasinda personelin dogru sekilde
¢alismasini, kullanilan temizlik madde
ve ekipmanlarinin dogru yerde dogru
miktarda kullanilmasini saglar. Perso-
nelini suirekli egitir.

Gorsel 5.2: Kat hizmetleri yéneticisi



iyi bir kat hizmetleri yoneticisi asagidaki niteliklere sahip olmalidir:

e Konaklama tesisinde ideal bir ev sahibi 6zellikleri tagimali.

o lyi bir ydnetici ve iyi bir lider olmali.

e Calisanlarina karsi tarafsiz, adil ve 6érnek kisilige sahip olmall.

e Emrinde calisanlari, surekli egitmeli ve gelisimlerini takip etmeli.

o insan iliskilerinde psikoloji, sosyoloji gibi davranis bilimleri hakkinda yeterli bilgi ve tecrii-
beye sahip olmali.

e Planh ve programli olmali, personeli icin planlar hazirlayabilmeli, bu planlar dogrultusunda
is dagitimi yapmali ve denetlemelidir.

e Konuk ve personel ile etkili iletisim kurabilmeli.

e Personelini motive edebilmeli.

e Personelini iyi tanimali gérev ve sorumluluklari personelinin becerilerine gére dagitabilmeli.

e Gerektiginde basariy1 6dillendirebilmeli, kasitli yapilan yanlis isleri cezalandirabilmeli.

e Personelinin is saghgi ve glivenligi kurallarina uymasini saglamal.

Kat Hizmetleri Miidiir Yardimcisi (Assistant Housekeeper)

Kat hizmetleri midirine karsi sorumludur. Kat hizmetleri midurinin vermis oldugu gorevle-
ri yerine getirir. Mudurin olmadigl durumlarda midiriin gorevlerini yiritir. Kendisine sorumlulugu
verilmis olan bolimlerin is glicli planlamasini yapar, ara¢ gereg ihtiyaglarini belirler, eksiklikleri kat hiz-
metleri midiriine bildirir. islerin kalite kontroliinii yapar. Standartlara uygunlugunu denetler. is saglig
ve glvenligi ile ilgili tedbirlerin alinmasini saglar.

BUNU BiLIYOR MUSUNUZ?

Kat Sefi (Floor Supervisor)

Sorumlulugu altindaki katta calisan personelin ise gelis ve gidislerini kontrol etmek, personelin
gorunus, kilik ve kiyafetinin temiz oldugunu denetlemek, ginliik isleri esit ve dengeli olarak astlarina
dagitmak, konuk tarafindan unutulmus veya kaybedilmis esyalar ile ilgili tutanak tutarak 6n biroya
teslim etmek, odalarin tamirat, boya yenileme ile ilgili ihtiyaglarini ydneticisine bildirmek, is verimini
arttiracak, is saghgi ve givenligi ile ilgili tedbirler almak, sorumlu oldugu kat ile ilgili raporlari diizenle-
mek gorevleri arasindadir. En 6nemli gérevi oda temizligi bittikten sonra isin tesis standartlarina uygun
yapilip yapilmadigini denetlemektir.

Oda Gorevlisi (Room Attendant/Maid-Valet)

Kat sefi tarafindan kendisine verilen odalarin temizliginden sorumlu personeldir. Otelin blylk-
[Ggline ve odalarin tiplerine gore degismekle birlikte glinlik 10-15 kadar oda temizliginden sorumlu
olur. Kendisine verilen odalarin temizligini en iyi sekilde yapmak, odada tespit ettigi arizalari kat sefine
bildirmek, ayrilan konugun odasini temizlerken buldugu unutulan esyalari tutanak altina alinmak tzere
kat sefine ulagtirmak, kat arabasina glinlik malzeme yiiklemek, glin sonunda kirli gcarsaflari ve havlulari
¢amasirhaneye ulastirmak, kendisine ait katta bulunan kat ofisini temiz ve diizenli tutmak gorevleri
arasindadir.

5
=
Housekeeper raporunda ve kat gérevli raporunda kullanilan semboller: '2
\Y : Vacant (satilmamis bos oda) m
VC veya OK : Vacant Clean (konuk ayrilmis temizlenmis oda) |:|
000 : Out Of Order (arizali oda) %
WL : Without Luggage (konuk var ancak odada valiz yok) =
V.I.P : Very Important Person (¢cok dnemli konuk odasi) E
C : Complemantary (otel personeli veya Ucretsiz konaklayan konuk odasi) ©)
c.o : Check-out (konuk ¢ikis yapmis, temizlenmemis oda) UC')
C.l : Check-in (yeni giris yapan konuk) %
S.0 : Sleep out (Odada bagaj var ancak konuk odada kalmamis.) m
D.N.D : Do Not Disturb (Rahatsiz etmeyin.) %
=
)
67




v

LN
—
=
“—
o
—
o
L
=
=
L
4
O]
:O

Onemli gérevlerinden biri de gikis yapan konuklarin odalarini konuk odayi terk ettikten hemen
sonra kontrol etmektir. Odadaki televizyon, buzdolabi, mobilya gibi esyalarda herhangi bir eksiklik ya
da zarar ziyan olup olmadigini kontrol eder. Herhangi bir eksiklik ya da hasar tespit etmesi durumunda
derhal yoneticisine bilgi verilir.

Malzeme Tasiyici (Porter)

Katlarda c¢alisan oda goérevlilerinin ihtiya¢ duydugu carsaf, havlu vb. malzemeleri camasirhane
ile kat ofisleri arasinda tasimak, oda temizliginde ihtiya¢ duyulan (buklet malzemesi vb.) mal ve mal-
zemeleri tesise ait ana depodan kat ofislerine tasimak, bu malzemelerin kat ofislerinde yeterli sayida
bulunmasini saglamak ve esit miktarda dagitmaktan sorumludur.

Talep etmesi durumunda konuga ait camasirlarin teslim alinip camasirhaneye ulastiriimasi, te-
mizlenen ¢camasirlarin konuga teslim edilmesi isini de yGrGtir.

Meydan Sefi (House Supervisor)

Konaklama tesisinin odalar disindaki genel alanlarinin (lobi, balo salonu, restoran, tesisin bah-
ce ve diger acik alanlari vb.) temizlik islerinin
organizasyonundan sorumludur. Gunlik olarak
temizlenecek genel alanlarin planlamasini yapa-
rak astlarina bildirmek, temizligi kontrol etmek,
genel alanlarda tespit edilen arizalar teknik ser-
vise bildirmek, astlarini mesleki agidan egitmek
gorevleri arasindadir.

Meydanci (House Attendant)

Tesiste odalardaki ve genel alanlardaki
camlarin, koridorlarin, genel alanlarin, lobinin,
genel tuvaletlerin, merdivenlerin, duvarlarin ve
yerlerin temizliginden, gesitli ylzeylerin cilalanip
parlatilmasindan sorumludur.

Camocilar (Glass Cleaner)

Yiuksek katli ve dis ylzeyi cam ile kaplan-
mis tesislerde siirekli cam temizligi yapilmasi tesisin
bakimli gériinmesi icin 6nemlidir. Tesisteki camla-
rin ic ve dis temizlikleri periyodik araliklarla cam
temizleyici personel tarafindan yapilir. is giivenligi
acisindan tehlikeli bir is oldugundan tiim givenlik
tedbirlerinin eksiksiz olarak alinmasi gerekir.

Havuzcular (Pool Maid)

Konaklama tesisinin kapali veya acik ha-
vuzlarinin gevresinin temizligi, konuk tarafindan
kullanilan havlularin toplanmasi, havuzu kulla-
nan konuklara temiz havlu verilmesi gibi isleri
yarutar.

Camagirhane Sefi (Loundry Supervisor)

Tesisin carsaf, havlu, masa 6rtusi, pece-
te, alez gibi sik kirlenen ve degistirilen camasirla-
ri ile konugun talep etmis oldugu camasirlarinin
yikanmasi, kuru temizleme yapilmasi, kurutul-
masi, Utlilenmesi ve katlanmasi islemlerinin or-
ganizasyonundan sorumludur.

Camasir Yikayici (Washer)

Tesise ait veya konuga ait ¢amasirlari
kumas rengi, cinsi, gibi 6zelliklerine gére siniflan-
dirarak usuliine uygun sekilde yikanmasindan ve
kurutulmasindan sorumludur.

Gorsel 5.5: Camasirhane



Utiicii (Presser)
Yikanmis ve kurutulmus camasirlari usuliine uygun sekilde Gtilileyerek katlanmasindan sorum-

ludur.

Terzi (Tailor)

Tesis icinde kullanilan tekstil Griinlerinin tamiratini ve tadilatini yapar. Personel kiyafetlerinin
bakim onarim ve dagiimindan da sorumludur. Bunlarla birlikte konugun talep etmesi durumunda ko-
nuk kiyafetlerinde kiiglk tadilatlari gerceklestirir.

5.1.3. Kat Hizmetleri Personelinin Calisma Kurallari
Disiplinli ve hatasiz calisma gerektiren kat hizmetleri personelinin dikkat edecegi genel hususlar

sunlardir:

Kilik ve kiyafeti daima temiz ve tertipli olmalidir.

Vaktinde goreve gelmeli ve isini tam olarak bitirmeden gérevinden ayrilmamalidir.

Konuga karsi saygili ve nazik olmali, konugun taleplerini miimkiin oldugunca hizh yerine
getirmelidir.

Calisma alani ayni zamanda konuklarin dinlenme alani oldugundan giiriltii yapmaktan ka-
¢inmali mimkin oldugunca sessiz ¢alismalidir.

Konuk odasinin en iyi sekilde temizlendiginden emin olmadan odadan ayrilmamalidir.
Gorevi sirasinda olusan tiim énemli olaylari derhal yéneticisine bildirmelidir.

Bos odalar konusunda konuklara herhangi bir agiklama yapmamali, odalar hakkinda soru
soran konuklari resepsiyona yonlendirmelidir.

Tasarruf ile ilgili kurallara uymali, gérev alani icerisinde yanan lizumsuz isiklari sondiirmeli,
temizlik malzemelerini ve suyu bosa harcamamaldir.

Kullanilan giicli kimyasal temizleyiciler, zaman zaman boya, cam silmek gibi islerde yliksek-
te calisma, camasirhane gibi alanlarda is makineleri ile yasanabilecek kazalar nedeniyle kat
hizmetleri is kaza riski orta ylkseklikte bir is koludur. Personel is glivenligi ve saghgi kuralla-
rina titizlikle uymali, olusabilecek is kazalarina karsi her tirli tedbiri almalidir.

Kat hizmetlerinde konuk odalarindan sorumlu oda gorevlileri iceride konuk olmasa bile bir oda-
ya girmeden asagidaki kurallara goére hareket etmelidir:

Kat hizmetleri gorevlisi tarafindan odaya girmeden 6nce 3x3 olarak adlandirilan bir metot
uygulanir. Bu metot oda temizleme gorevlisinin konuk kapisina 3 kere vurup “housekee-
ping” diye seslenmesi ve bu islemi iki kez daha tekrarlamasi olarak aciklanir.

Bircok konaklama tesisinde konuk
odasi kapisiiceriden kilitli veya ener-
ji sistemi aktif ise iceride konuk ol-
dugunu gosterir 1sikh veya renkli isa-
ret bulundurur. Bununla birlikte oda

kapi koluna konuk tarafindan kat Please
hizmetleri personeline mesaj ver- Do Not . Clean
mek igin iki tir kart kullanilir. Bunlar Disturb My

Lutfen rahatsiz etmeyin. karti ya da Room
Liitfen odami temizleyin. kartidir.

“Litfen rahatsiz etmeyin.” kartinin Lutfen Lutfen

rahatsiz etmeyin. odami temizleyin.
asili olmasi durumunda konuk kapisi -

c¢alinmamali, odaya kesinlikle giril- Gorsel 5.6: Konuk odasi kapi kartlari

memelidir. Bu kartin ¢ok uzun sire

kapida asili kalmasi durumunda konugun bir sorun yasadigi diisindlebilir. Bu durumda oda
gorevlisi yoneticisine durumu iletmelidir. “Litfen odami temizleyin.” kartinin asili olmasi
durumunda ise kartin asili oldugu konuk odasinin temizligine éncelik verilir.

Belirli bir stire odaya girmek mimkiin olmadigi takdirde durumu kat sefine bildirmelidir.
Kat gorevlisi girmedigi odalari bildirmeden gorevini terk etmemelidir.

Kaplyi caldiginda iceriden cevap gelmezse kapinin kilidini acip, hafifce aralayarak iceriyi
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tam gérmeden, kat gorevlisi diye seslenerek kendini tanitmalidir.

e Konuk uyuyorsa veya hala yataktaysa 6zir dileyerek odadan ¢ikmalidir.

e Kat gorevlisi odada temizlik yaparken konuk gelmesi durumunda, devam etmek igin izin
istemeli, konugun talep etmesi durumunda temizlige sonra gelerek devam edebilecegini
belirtmelidir.

5.2. ASTLAR iLE iLGiLi CALISMALAR

Dogrudan insanlar tarafindan verilen hizmette en 6nemli sorun hizmet kalitesini ayni seviyede
tutamamakdr. iki ayri katta calisan iki kat gdrevlisinin yaptigi temizligin birbiri ile ayni olmasini saglamak
ise alim stirecinden baslayarak sirekli egitim, dogru iletisim ve yogun ¢aba ile mimkindur.

Kat hizmetleri boliminde astlar ile Gstler arasinda surekli ¢ift yonli iletisim kurulur. Yoneticiler,
astlarinin yapacaklari isleri planlayip astlarina talimat olarak verirken astlar da is sirasinda karsilastiklari
hususlar ve olagan disi durumlari yéneticilere aktarir. Onceden planlanmis zamanlarda yapilan toplan-
tilar iletisimin kurulmasi icin firsat yaratir. Bunun yaninda personelin yaptigi isin yoneticisi tarafindan
takip edilmesi, basarili personelin takdir ve taltif edilmesi (ayin personeli gibi uygulamalar), kariyer
basamaklarinda ylikselme imkani, personelin is verimini arttirdigi gibi moral ve motivasyonunu da yik-
selten yonetsel ¢calismalardir.

5.2.1. Yonetsel Konular ile ilgili Toplant Diizenleme

Toplantilar; yoneticilerin personelden beklentilerini agikladiklari, hizmet 6éncesinde personelin
hizmete hazir olup olmadigini gézlemledikleri kritik eylemlerdir.

Tuim personel mesaiye geldikten ve hazirlandiktan sonra glinliik olarak dnceden belirlenmis
saatte kat sefleri yonetiminde oda gorevlileri ile meydan sefi yénetiminde meydancilar, bir araya gele-
rek o glin icin yapilacak ¢calismalar hakkinda gorisurler. Bu gorismede gorev dagilimi sefler tarafindan
personele iletilir. Bu toplantilar meeting olarak da adlandirilir.

ihtiyagc duymasi halinde kat hizmetleri miidiirii tim personelini toplayarak strateji gelistirme,
uyulacak kurallari, stratejileri veya goriilen aksakliklari personel ile paylasma, motivasyon gelistirme,
egitim gibi amaclarla toplanti diizenleyebilmektedir.

5.2.2. Personelin Moral ve Motivasyonu

Motivasyon; calisanin isini daha iyi yapmasi, ilgisinin siirekli olmasi ve isi basarmasi igin tesvik
edilmesi seklinde tanimlanir. Motivasyon ayrica, insan ihtiyaclarinin tatmin edilmesi, bir ekibe ait olmak
ve sadakat gibi deger yargilarini olusturan duygular olarak ifade edilir.

Turizm sektori yapisi geregi diger sektorlerle kiyaslanmayacak kadar fazla insan glicline ihtiyag
duyar. Cogu bolimde insanlarin yapacaklari isleri makinelere ya da bilgisayarlara devretmek mimkin
degildir. Konaklama tesislerinde sunulan hizmetleri tireten ana faktér yetismis insan glciddir. Hizmeti
Greten ve sunan, temel unsur olan insan gilicline gereken dnem tesis yoneticileri tarafindan verildigi
sirece hizmet kalitesi bir standart haline gelir. Personelin ¢ok sik degistiriimemesi, moral ve motivas-
yonunu yuksek tutacak etkinlikler planlanmasi, becerileri dogrultusunda islerde ¢alistirilmalari kalite
standardini kalici hale getirir.

GUnUmiz yoneticileri, calisanlarin mesleklerinde gelisimlerini saglamakla ylakimladar. Bu ne-
denle yoneticinin destekleyici ydonetim anlayisina sahip olmasi gerekmektedir. Calisanlarin moral sevi-
yelerinin dislk olmasi is verimini dogrudan olumsuz etkiler.

Personelin moral ve motivasyonu Uzerinde olumsuz etkisi olan konulardan biri de; geleneksel
olarak toplumda kat hizmetlerinde ¢alisan personelin 6nemsiz bir is yaptigl, bu isin bir tir hizmetgilik
oldugu dustncesidir. Kat hizmetlerinde calisan personele ne kadar énemli bir bélimde 6nemli bir is
yaptiklari sik sik hatirlatiimalidir.

Personeli motive edecek yollar ve yéntemler: Egitim, yaptigi isin 6nemini belirtme, personelin
de aktif olarak katilarak geri bildirimde bulunacagi diizenli toplantilar diizenleme, ¢alisanin isinden gu-
rur duymasini saglama, adil licret politikasi, yonetim ile calisan arasinda dizeyli agik iletisim, is gliven-
cesi, calisani takdir etme, farkina varma, odillendirme, calisana kariyerinde ylikselme, terfi olanaklari
saglama olarak sayilmaktadir.
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5.2.3. Personelin Vardiya islemleri ve Gelis Gidis Kontrolii

Konaklama tesisleri 7 glin 24 saat hizmet verdiklerinden temizlik isleri 24 saat boyunca kesinti-
siz devam etmektedir. Kat hizmetleri personelinin yapmis olduklari géreve, tesisin tirine ve blyukla-
gline gore calisma saatleri farkhlik gostermekle birlikte calisma saatleri sdyle programlanmistir:

e Oda gorevlileri, meydancilar ve camasirhane gorevlileri 08.00-17.00’ye kadar calisir.

o Tesiste ihtiya¢c duyuluyor ise personelin bir kismi aksam nobetci olarak géreve gelir.

e Genel olarak glinde iki defa 15’er dakikalik mola ve bir yemek molasi verilir.

o Personel haftada bir giin izin kullanir. izin giinleri tesisin yogun olmadigi giinler dikkate
alinarak planlanir.

Kat hizmetleri personelinin galisma prosediirii su sekilde siralanir:

e Personel sabah ise geldiginde ilk olarak vardiya defterine imza atarak veya tesiste kullanili-
yor ise elektronik yoklama cihazina biyometrik olarak ya da kart okutarak geldigini bildirir
islemi yapar.

o Uniformasini giyer, pas anahtarini teslim alir.

e Kat sefinden sorumlulugu altinda olan odalar ile ilgili durum raporunu teslim alir.

e Kat ofisine gider. Kat arabasina ihtiya¢ duyacagi araclar ile birlikte ¢arsaf, havlu, buklet mal-
zemesi, temizlik malzemesi gibi gerecleri yerlestirir.

e Odadurum raporunda kullanilmamis bos olarak gosterilen odalari kontrol eder. Tutarsiz bir
durum karsisinda kat sefine bilgi verir.

o Tesisten ¢ikis yapmis konuklarin odalarini temizler.

e Tesiste halen konaklayan konuklar odalarindan giktik¢a bu konuklarin odalarini temizler.

e Temizligini yaptig1 odalari oda durum raporuna isleyerek kat sefine bildirir.

e Kat arabasini kat ofisine yerlestir.

e Pas anahtarlarini teslim eder.

o Uniformasini degistirerek ayrildigi saati yazarak vardiya defterini imzalar veya tesiste kul-
lanihyor ise elektronik yoklama cihazina biyometrik olarak ya da kart okutarak ayrildigini
bildirir.

ARASTIRALIM

Sevgili 6grenciler, asagida yetki ve sorumluluk ile ilgili s6zler verilmistir. Bu sozleri dikkatli bir
sekilde okuyarak anlamaya calisiniz. Siz de yeni sozler ekleyerek sinifta 6gretmeniniz ve arkadaslarinizla
paylasiniz.

e Sorumluluk insani egitir.

e Onemli biri olmanin bedeli, sorumluluktur.

e Kendisini aninda bir vazifeye adayabilmek, sorumluluk duygusunun nasil bir sey oldugunu

iyi bilen ruhsal istikrari ifade eder.

e Bir lider her seyden vazgecebilir, sorumluluk haric.

e Dizgin bir insan olabilmek icin sorumluluk Gistlenen birisi olmak gerekir.
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5.2.4. Performans Calisma Raporu ve Denetim islemleri

Kat hizmetleri béliminde isler kisisel hizmet ile gériilmektedir. Dolayislyla tesisin basarisi per-
sonelin kendisine verilen isleri nasil yaptigina baglidir. Yonetici personele yapilacak isi tanimlamanin
disinda, is sirasinda personelin performansini gézlemler ve is bitiminde isin tesisin standartlarina uygun
olup olmadigini denetler. Bu gbézlem ve denetimler ile yonetici ayni zamanda personelini de tanimis
olur.

Performans kriterleri ve denetimlerin adil olabilmesi i¢cin 6nceden duyurulmus, standart dlcek-
lerle hazirlanmis formlarla yapilir.

Etkili bir denetimde yapilmasi gerekenler sunlardir: Denetim ayni zamanda rehberlik icin de
kullanilir. iyi yapilmis isler her zaman takdir edilir ve kétii is diizeltilir.



Denetim yapan yoneticinin kaginmasi gereken davraniglar: Personeli baskalarinin 6niinde ytiksek
sesle azarlamak, bazi calisanlari kayirmak, kendi hatasini personelin Ustline yiiklemek, fazla ve abartili dene-
tim yapmak, dedikodu yapmak, personele karsi kiistahga tavir takinmak olarak sayilabilmektedir.

“Bir isi her zaman iyi yapmak igin ¢aligin.
isinizi iyi yapmaniz maasinizin karsihdi degil,
karakterinizin yansimasidir.”

Miimin SEKMAN

Calisanlar, konuk agirlama sekt6riiniin en 6nemli unsurudur. Onlar olmadan tesiste hicbir faaliyet
gerceklesemez. Kat hizmetleri béliminde personelin ise alimi, oryantasyonu (uyum sireci), egitimi, verimli-
ligi, terfi ve disipline edilmesi kat hizmetleri yoneticisinin 6nemli gorevleri arasinda yer alir. Kat hizmetlerinde
islerin istenildigi kalitede yuritilebilmesi icin calisan secimine 6zen gosterilmelidir.

Kat hizmetleri yoneticisi yerine getirilmesi gereken isler icin ihtiya¢ duyulan personel sayisini be-
lirlemekle yikimliddr. Personel sayisi belirlenirken tesisin dnceki donemlerdeki doluluk oranlari, dnceki
donemlerde personel basina disen is yiiki gibi kriterler degerlendirilerek miimkin olan en ideal personel
sayisi bulunmaya calisilir. Tesis yeterince dolmadiginda personelin bosta kalmamasi, ortalamanin Gzerinde
doldugunda ise personel yetersizliginden islerin aksamamasi ise alinacak personel sayisi belirlenmesinde
hayati 6nem tasir.

ise alim siirecinde insan kaynagi tesis icinde calisan personelin bir ist kademeye gegirilmesi (ic kay-
nak) olabilecegi gibi disaridan personel tedarik edecek yollara basvurmak (dis kaynak) olarak da degerlendi-
rilebilir.

Calisacak personelin temin yontemi belirlendikten sonra basvuru alma ve secim asamalari baslar.
Glinimiizde internet lizerinden kariyer siteleri ile is alim ilanlarina gikilabilecegi gibi ISKUR veya mesleki egi-
tim kurumlari ile is birligi ya da klasik duyuru, ilan gibi ydntemlerle bagvurular alinir.

Tesiste calismak isteyen personel adaylarinin 6zgegmisleri, beceri, egitim durumlari, deneyimleri
gibi kriterlere gore insan kaynaklari bolimi tarafindan siniflandirilir. Bu asamadan sonra 6zgegmisleri uygun
adaylar kat hizmetleri midurQ ve insan kaynaklari yetkililerinin bulundugu bir komisyon ile yiiz yize goris-
meye davet edilir.

Gorlasme sirasinda; kisinin genel goriinimdi, tavir ve davranislari, konusma bicimi, diisiince yapisi,
saglk durumu, egitim durumu, spor ve sosyal aktivitelere katilim egilimi, 6nceki isinden ayrilma nedeni, ta-
lep edilen Ucret ve calisma kosullari, isi ne kadar istedigi gibi kriterler karar verme siirecinde etkili olur.

Goriasmeler sonucunda is icin ihtiyag duyulan uygun personel kat hizmetleri miidiri ve insan kay-
naklari yetkilisi tarafindan segilir. Aday ise kabul edildikten sonra artik tesisin bir personelidir. Personel ise ilk
kabul edildikten sonra tesisin yapisi, bolimleri gibi konularda bilgi verilmeli, ilk yapilan toplantida diger ekip
arkadaslari ile tanistiriimali yeni personelin bu sayede adaptasyonu (uyum) saglanmalidir.

Yeni bir personel ise basladiginda 6ncelikle sunlar yapiimalidir:
e Tesisi digerlerinden ayiran 6zellikler anlatiimahdir.

e Konuga nasll hitap etmesi gerektigi 6gretilmelidir.

o lyiyaptigiisler icin takdir edilmelidir.

e Cesitli konularda fikri alinmali, kendini ekibin bir Giyesi olarak hissetmesi saglanmalidir.
e Talimatlari ve yapmasi gereken isleri, kimden, nasil alacagi acik¢a belirtiimelidir.

Basari ve mutluluga giden yol, kurumsalliktan
ve profesyonellikten gegmektedir.

Kat hizmetleri boliimiinde galisan personeli motive etmek icin yoneticiler tarafindan asagidaki yon-
temler uygulanir:

e Calisan yetenegi, ilgisi ve kapasitesi ile uyumlu islerde galistirilmalidir.

e Calisanin yaptigi isten gurur duymasi saglanmalidir.

e Dogruisleri yaptiginda kariyer basamaklarinin agik oldugunu, isinde yiikselebilecegini bilmelidir.



e Yoneticisine gliven duymalidir.

e Yaptigiis ile ilgili kisisel gelisimini saglayacak, verimliligi arttirici, israf ve kayiplari engelleyi-
ci hizmet ici egitimler verilmelidir.

o Ucretiile ilgili kaygi duymamali, emeginin karsiligini tam olarak aldigini hissetmelidir.

insanlar sevdikleri isleri yapmaktan biiyiik keyif alir, bu isleri yaparken zamanin nasil gegtigini
bile fark etmezler. Bu durum yeteneklerle de paralellik gosterir. Sizler de yapmaktan keyif aldiginiz ve
yetenekli oldugunuzu dislindiigiiniz islerin listesini hazirlayiniz.

5.3. IS PLANI

Plan, hedeflenen bir amaca ulasiimasini saglayacak adimlari gosteren dokiimandir. Neyin ne
zaman, nicin ve nasil yapilacagini belirler. is yapilmadan énce hazirlanir. isin Gstesinden gelmek icgin
gereklidir. Planlamanin amaci bir isin en dislik maliyetle en etkili ve verimli sekilde nasil yapilacaginin
onceden kestirilmesidir.

Yapilacak olan islerin hangi sira ile hangi zamanda ve kim tarafindan yapilacagini gosteren yazili
planlara is plani denir.

Konfligyls’'lin “Basari hazirhiga baghdir ve hazirlik olmadan basarisizliklarin ortaya ¢ikmasi ke-
sindir.” sdzlinden yola cikarak kat hizmetlerinde is planini yorumlayiniz.

5.3.1 is Planinin Onemi

Temizlik isleri yapilirken islerin sirasi biiyiik 6nem tasir. isler belirli bir siraya gére yapiimadiginda, isin
yapilmasinin unutulmasi veya yapilan isin bir sonraki is ile bozulmasi s6z konusu olabilmektedir. Kat hizmet-
lerinde yapilan isler belirli bir siraya koyulur, bu sira yazili talimat haline getirilir ve uygulanirken bu siranin
takip edilmesi personelden istenir.

Kat hizmetlerinde farkl katlarda ¢alisan, birbirini gérmeyen iki calisanin birbiri ile tipatip ayni sekilde
oda temizlemesi, yatak yapmasi beklenir. Tesiste belirli bir standart olusturmak ¢ok 6nemli olmakla birlikte
bir o kadar da zordur. is planlari tesiste olusturulmak istenilen standardi yakalamak igin gereklidir.

iyi bir is plani yapilirken dikkat edilecekler:

o Once temizlik ihtiyaci tespit edilir.

e Temizlik isinin ne kadar personelle ne kadar sirede yapilacagi tespit edilir.

e s sirasi belirlenir.

e Gerekli temizlik malzemeleri, makine, arag gerecleri isin niteligine gore belirlenir.
e Kontrol ve denetleme sistemi olusturulur.

e Plan bir kez uygulandiktan sonra gorilen eksikliklere gore plan revize edilir.
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“Bugliniin isini yarina birakma.” atasozi ile anlatilmak istenileni tartisiniz.

5.3.2. Kat Hizmetleri Boliimiinde Yiiriitiilen isler
1. Temizlik

Temizlik, materyaldeki yabanci maddelerin uzaklastirimasidir. Yabanci madde; calisilan materyal
Gizerinde mekanik ya da kimyasal bakimdan zararl etkiler yapan ve materyalin gériintiisiinii bozan tim ki-
simlar olarak tanimlanmaktadir (Akdogan, 1993 s.51).
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Temizlik yalnizca gorilen yerlerde degil hic gériilmeyen ve akla gelmeyen yerlerde de yapilan islem-
dir. Temizlik mutlaka iyi ve bol malzeme ile degil, akilli ve programli bir ¢alisma ile yapilir. Boylece zaman ve
enerjiden tasarruf edilmis olur.

Kirliligi meydana getiren etmenlerin ortadan kaldiriimasi islemine temizlik denir. Bir mekanin toz,
dokintd, ¢op, iz, leke, koku gibi etkenlerle insanlara rahatsizlik verecek sekilde kaplanmasi, arzulanan dogal
ve temiz gorintlsini kaybetmesine kirlilik denir.

Kat hizmetleri personeli tarafindan yapilan temizlik icin pek ¢ok farkli amaca hizmet eden arag gereg
kullanilir. Bu sayede daha az eneriji harcanarak daha etkin ¢alisma yurittlmis olur.

Calisanlar; stipirge, elektrik stptrgesi, kova, temizlik teli, slinger, cam silme aleti, mob, cila maki-
nesi, toz bezi gibi araclar ile sabun, camasir suyu, ovma sivisi, tuzu, amonyak, ispirto, cila, dezenfektan gibi
malzemeler kullanir.

Konaklama tesisinde oda temizliginin siiresinin kalite standartlari bozulmadan kisa tutulmasi ¢ok
onemlidir. Bu sayede is gliciinden tasarruf saglanir. Kat gérevlisinin oda temizliginde siireyi etkileyen cesitli
etmenler bulunur. Bu etmenler; personelin deneyimi, odanin biytikligu, odayi kullanan konugun odayi nasil
biraktigl, gerekli arag gerecin hazir durumda bulundurulmasi olarak sayilabilmektedir.

Yapihs sekilleri bakimindan temizlik ¢esitleri kullanilan malzemeye gore asagidaki gibi siralanir:

e Kuru temizlik e Cam temizligi e Glnlik temizlik
e Nemli temizlik e Metal temizligi o Haftalik temizlik
e Vakumla temizlik e  Plastik ylzey temizligi e Aylk temizlik
o Islak temizlik e Ahsap temizligi e Sezonluk (Mevsimlik) temizlik
o Hijyenik temizlik o Tas ylzey temizligi
e Kumas ylizey temizligi

Kullanilan Malzemeye Gére Temizlik

Kuru Temizlik: Zemini stpirerek ya da kuru toz
bezi ile silerek sivi kullanmadan yapilan temizliktir.
Sivilara karsi hassas olan cilalanmamis ahsap ylizey-
lere veya sivi ile temas ettiginde leke birakan ylizey-
lere uygulanir.

Nemli Temizlik: Cok i1slak ya da kuru olmayan
mop ve temizlik bezleri ile mermer, tas veya ahsap
parke ylizeylerinde yapilan temizliktir.

Gorsel 5.7: Nemli temizlik

Vakumla Temizlik: Konuk odalarinda ve
odalarin bulundugu koridorlarda ses ve isi yalitimi
icin hali kaplama yaygin olarak kullanilmaktadir. Ha-
llar yapilari geregi tiyleri arasinda yogun sekilde
toz ve mikroorganizma tutar. Halilarin temizligi sa-
dece havayi vakumla igine geken elektrikli siiplirge-
ler ile yapilmaktadir. Halilarin ve kumas ylizeylerin
bulunduklari yerde yikanmasi igin de sivilari da va-
kumla igine ¢ekebilen elektrik sliptrgeleri kullanihr.
Konaklama tesislerinde evde kullanilanlardan daha
glcli endustriyel elektrik stiptrgeleri kullanilr.

Gorsel 5.8: VVakumla temizlik



Gorsel 5.9: Islak temizlik Gorsel 5.10: Hijyenik temizlik
Islak Temizlik: Bol su ile yikayarak yapilan temizliktir. Suya karsi hassas, elektrikli ve elektronik ekip-
manin bulundugu yerlerde kesinlikle uygulanmaz. Islak temizlikte temizlik kovalari, lastikli paspas aletleri,
stingerler ve moplar kullanilir.
Hijyenik Temizlik: Surekli farkh kisilerce yogun temas altinda bulunan materyalleri bakterilerden
ve mikroorganizmalardan arindirmak icin dezenfektan sivilar ile yapilan temizliktir. insan saglig agisindan
onemli bir temizlik cesididir.

Yiizeylere Gore Temizlik

Yizeylerin ozellikleri birbirinden farkh oldugundan uygun temizlik arag gereci ve yénteminin kulla-
nilmasi temizlenen yiizeyin uzun dmurli olmasi, iyi gériinmesi bakimindan buyiik 5nem tasir. Yiizeylere gore
temizlik gesitleri; cam temizligi, metallerin temizligi, plastik ylizeylerin temizligi, ahsap temizligi, tas ylizey
temizligi, kumas ylizey temizligi ve fayans temizligi olarak siralanir.
2. Konuk Odalarinin Giinliik Temizligi

Odalar temizlenirken asagidaki islemler yapilr:
e Halilar veya zemin elektrik stpurgesi ile stiplralir.

Mobilyalarin tozu alinir.
Cop sepeti bosaltlir.
Yataklar yapilir.

e Islak alanlarin ve zeminlerin (lavabo, dus, kiivet, fayanslar, tuvalet vb.) temizligi yapilr.
3. Genel Alanlarin Temizligi

Meydancilar tarafindan yapilan temizliktir. Bu temizlik asagida belirtilen alanlarda yapilir:

e Otel girisi ve resepsiyon alani

e Genel kullanima agik olan tuvaletler

e Yiyecek icecek alanlari, restoranlar

e Servis alanlari

e Camlar

e Konuk ve servis asansorleri

e Yonetim birimlerince kullanilan ofisler
4. Camasirhane isleri

Camasirhane, tesise ait camasirlar ile
birlikte talep geldiginde Ucret karsiligi konuga ait
¢amagsirlarin da yikandigi, kurutuldugu, Utllenip
katlandigl, yipranmis ¢amasirlarin bakim ve onari-
minin yapildigi birimdir. Bu birimde kat hizmetleri
bélimine bagl, camasirhane sefi, yikayicilar, Gtl-
cliler ve terziler galisir.
5. Hasere ile Miicadele

Hicbir konuk konaklama sirasinda odasin-
da ya da genel alanlarda hasereler ile karsilasmak
istemez. Konaklama tesisleri bu konuda siirekli on-  Gorsel 5.11: Camasirhane
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lemler alarak cesitli haserelere karsi tesisi belirli periyodlarda ilaglar. Periyodik olarak tesiste hasere olup
olmadigi calisan personel tarafindan gézlemlenir. Personel hasereye rastladiginda yoneticisine ivedilikle bilgi
verir. Ilgili bdlim kullanima kapatilarak gerekli miicadele yéntemi uygulanr.

6. Kayip ve Bulunan Esyalar

Konaklama isletmelerinde konugun isletmeye teslim etmedigi hicbir kiymetli esyanin kaybindan is-
letme sorumlu tutulamaz. Konaklama belgesini imzalayan konuk, bu durumu kabul etmis sayilir. Bu nedenle
konugun degerli esyalarini emanet kasada saklamasi gerekir. Bunun disinda konuklar zaman zaman tesisten
ayrilirken kiymetli esyalarini odada unutabilmektedir. Kat gorevlisi tarafindan konuk ayrildiktan sonra yapilan
oda temizliginde bulunan esyalar kayip ve bulunmus esyalarin kaydedildigi bir deftere kayit edilip bulunan
esya etiketlenerek ilgili birime teslim edilir.

Gunlik temizlik isleri sirasinda yapilmasi mimkin olmayan, zaman gerektiren temizlik ve bakim
isleri tesislerde kat hizmetleri yoneticisi tarafindan planlanmis belirli araliklarda yapilmaktadir. Genelde bu
isler glinlik islerin az oldugu, tesisin yogun olmadigi donemlerde goriilmeye calisilir.

Periyodik olarak yapilan islerden bazilari sunlardir:

e Odalarin ve genel mekanlarin camlarinin silinmesi

e Mobilya alti, cekmece arkasi gibi ulasilamayan alanlarin mobilyalarin ¢ekilerek temizlenmesi

e Hasere icin ilaglama yapilmasi

e Detayli toz alma

e Perdelerin ve tillerin yikanmasi

e Zeminlerin cilalanmasi ve parlatiimasi

e GUmdUs, bronz gibi metal ylzeylerin cilalanmasi ve parlatilmasi

e Oturma gruplarinin kumaslarinin silinmesi, temizlenmesi ve onarilmasi

e Halilarin yikanmasi

Periyodik temizlik ve bakim isleri yapilirken asagidaki hususlara dikkat edilir:

e Periyodik bakim ve temizlik faaliyetlerinin yapilmasina karar verilirken 6n biiro, satis ve pazarla-
ma, teknik servis bollimleri ile is birligi yapilmalidir.

e Genel alanlarda yapilacak periyodik temizlik ve bakim isleri tesiste gecelemenin en az oldugu
zamanlar segilerek yapilmalidir.

e Periyodik temizlik ve bakim isleri bir glinden fazla siirecek ise odalar “housekeeping raporun-
da” (0.0.0 — out of order) hizmet disi olarak belirtiimelidir.

Kat hizmetleri boliminin ana konusu temizliktir. Temizligin verimli ve diizenli olmasi, iyi hazirlan-
mis is plani ile miimkiindir. Programi hazirlama kat hizmetleri miidiiriiniin, programi uygulama, denetleme,
kat seflerinin programa uymasi, oda gorevlileri ve diger kat hizmetleri personelinin sorumlulugundadir.

Bir programa bagli kalarak ¢alismanin avantajlari sunlardir:

e Herhangi bir alan atlanmadan tesisin tiim boliimlerinin stirekli ve eksiksiz temizlenmesi saglanir.
is yukiiniin personel arasinda dengeli dagilimi saglanir.

islerin belirli bir sira ile verilen siireler icerisinde yapilmasi saglanir.

e Zamandan tasarruf saglanir.

o lsler dogru sirada yapildigi icin aksaklik cikma ihtimali diiser.

Periyodik bakim ve temizlik faaliyetleri, kendi arasinda giinliik, haftalik, aylik ve mevsimlik olmak
Uzere dort guruba ayrilarak yapilir.
1. Giinliik Temizlik

Tesiste glinlik olarak asagidaki temizlik isleri yapilir:

e Satilmayan odalarin toz kontroli

e Konuga ait esyalarin diizenlenmesi



e Kirli camasirlarin toplanmasi
e Yataklarin yapilmasi
e Banyo temizligi
e Zemin temizligi
e Kat ofisinin temizligi
2. Haftalik Temizlik
Tesiste haftalik olarak asagidaki temizlik isleri yapilir:
e Camlarin silinmesi
e Dolaplarin iglerinin temizlenmesi
o Telefon, televizyon kumandasi gibi araglarin dezenfekte edilmesi
e Mini barin temizlenmesi
¢ Hasere denetiminin yapilmasi
e Kapi pervazlari, kablolar gibi yerlerin tozunun alinmasi
e Aplik, abajur ve lambalarin tozunun alinmasi
3. Aylik Temizlik
Tesislerde aylik olarak asagidaki temizlik isleri yapilir:
e Tillerin yikanmasi
e Zeminlerin cilalanmasi, zemin hali ise lekelerin cikarilmasi
¢ Madeni dekorasyonun parlatiimasi
e Yatak yonlerinin degistirilerek havalandirilmasi
e Banyo ve odalardaki ¢cop sepetleri yikanmasi gerekiyorsa degistirilmesi
e Mobilyalarin genel kontrolden gegirilmesi
e Duvarlarin ve radyatorlerin temizlenmesi
4. Sezonluk (Mevsimlik) Temizlik
Tesisteki en kapsamli ve derin bakim ve temizlik isidir. Sezonluk olarak asagidaki isler yapilir:
e Kullanilan temizlik malzemelerinin envanteri incelenir.
e Depolarin temizligi yapilr.
e Kalin perdeler yikanir.
e Tum katlar boyanr.
e Tum yastiklar ve yataklar havalandirilir.
e Tum alanlar hasere ile miicadele igin ilaglanir.
e Yipranmis cilalar yenilenir.
e Tum tesisilaglanir.
e Koltuk, sandalye dosemeleri onarilir, gerekiyorsa degistirilir.
e Perdelerin asildig1 kornisler temizlenir. Jaluzi, kepenk, cam pervazlari bakim ve temizligi yapilir.
e Klima ve havalandirma sistemi temizligi yapilir.
e Malzemelerin sayim, envanter isleri yapilr.

lyi bir is plani olusturmak icin &ncelikle yapilan isleri gézlemlemek, alt bagliklarina ayirarak analiz
etmek gerekir. Yapilan islerin sirasi genellikle nemlidir. Bir is bitmeden digerine baglamak ya da bir isi atlaya-
rak diger ise yonelmek istenilen sonuca ulasiimasini engeller. Yapilacak iste kullanilmasi gereken arag gerec,
malzeme ve kaynaklarin da is sirasinda ulasilabilir yerde olmasi isi verimli kilar. Planlamada her bir is igin
ayrilacak zaman da ¢ok énemlidir. islerin sirasi ile zamaninda, dogru arag gerec kullanilarak yapilmasi etkin
bir planlama icin vazgegilmezdir.

is plani yapilmadan énce belirlenmesi gereken hususlar sunlardir:

o Kat hizmetleri boliminiin sorumluluk alanlari belirlenir.

e Yapilacak islerle ilgili standartlar belirlenir.

o Isin ne kadar siirecegi belirlenir.

e Yapilacak is sirasinda ihtiyac duyulacak arag gereg belirlenir.

 Isin hangi periyodlarda yapilmasi gerektigi belirlenir.
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X Oteli Kat Hizmetleri is Plani

] . Gorevli Personel
Ayhk
slem Yapilacak Mekan WWW Ad/ Soyadh

Konuga ait esyalarin diizenlenmesi
Yataklarin yapilmasi *
Banyo temizligi
Zemin temizligi
_----_
Carsaf ve havlularin degistirilmesi
Banyo temizligi
Zemin temizligi

Buklet setlerinin tamamlanmasi

* ¥ ¥ *x %

Balkon temizligi

Havalandirma ve toz alma

Toz kontrolu

*

Dolaplarin iglerinin temizlenmesi

*

Dezenfektasyon islemleri

Mini barin temizlenmesi

* ¥

Hasere denetiminin yapilmasi

Kapi pervazlari, kablolar toz alinmasi

Aplik, abajur ve lamba toz alinmasi

* % ¥

Camlarin silinmesi
Tullerin yikanmasi
Zemin halilari detayli temizlik

Yataklarin havalandiriimasi

* ¥ *¥ %

Cop sepeti yikanmasi, bakimi

*

Mobilya kontroli ve bakimi
Kalin perdelerin yikanmasi

Kornis, jaluzi, kepenk temizligi *



Boya badana isleri *
Klima havalandirma sistemi bakimi

Mobilya, mefrusat onarimi

Koridor zemin temizligi
Merdiven ve asansor temizligi
Kat ofisinin temizligi

Kirli gamasirlarin toplanmasi

x* ¥ %X * ¥

Lobi ve genel tuvaletlerin temizligi
Camlarin silinmesi *

Tas, parke zeminlerin cilalanmasi %
Halilarda leke ¢ikarilmasi *

Depo temizligi %
Boya badana isleri %

Hasereye karsi ilagclama %
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OLCME VE DEGERLENDIRME 5

1. Asagidakilerden hangisi kat hizmetleri bolii-
miinde c¢alisan en list diizey yoneticidir?

A) Assistant housekeeper

B) Executive housekeeper

C) Floor supervisor

D) House supervisor

E) Front office manager

2. Asagidakilerden hangisi tesiste licretsiz konak-
layan konuk icin kat hizmetleri raporunda kulla-
nilan semboldiir?

A)C.O

B) C.I

C)s.0

D)C

E) 000

3. Konuk odasina girmeden 6nce D.N.D kartinin
asih oldugunu goéren kat gorevlisi asagidakiler-
den hangisini yapmalidir?

A) Oda kapisini galmamaldir.

B) Kaplyi galarak temizlik istenip istenmedigini
sormahdir.

C) On biiroya haber vermelidir.

D) Kat sefine haber vermelidir.

E) Oncelikle odayi temizlemelidir.

4. Asagidakilerden hangisi kat ofislerine malze-
me tagsimaktan sorumludur?

A) Room attendant

B) House attendant

C) Porter

D) Floor supervisor

E) Meydanci

5. Asagidakilerden hangisi kat hizmetleri perso-
nelinin gorevlerinden biri degildir?

A) Oda ve banyolari temizlemek

B) Konuk esyalarini toplamak

C) Konuga tesis hakkinda bilgi vermek

D) Kat ofisinin tertip ve dlizenini saglamak

E) Bulunan ve kayip esyalari bildirmek

Asagidaki sorular dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

6. Asagidaki durumlardan hangisi kat hizmetleri
personelinin moral ve motivasyonunu olumsuz
etkiler?

A) Personelle giinluk toplanti yapmak

B) Hizli calisan personele daha fazla is vermek

C) Personel gelisimi icin egitimler diizenlemek

D) Personelin yeteneklerine gore esit ve dengeli is
dagitimi yapmak

E) Basarili personeli 6dillendirmek

7. Asagidakilerden hangisi is sonunda kat hizmet-
leri personelini denetleyen y6neticinin kaginma-
si gereken davraniglardan biri degildir?

A) Fazla ve abartili denetim yapmak

B) Denetim isini ciddiye almak

C) Personeli baskalarinin 6ninde azarlamak

D) Kendi hatasini personele yiiklemek

E) Personelin hatasini aramak

8. is planinda asagidaki bilgilerden hangisi ver
almaz?

A) islerin hangi sira ile yapilacagi

B) islerin kim tarafindan yapilacagi

C) islerin ne zaman yapilacagi

D) Yapilacak isi kimin planladig

E) Yapilacak islerin listesi

9. Asagidakilerden hangisi kullanilan malzemeye
gore temizlik ¢esidi degildir?

A) Islak temizlik

B) Kuru temizlik

C) Hijyenik temizlik

D) Vakumla temizlik

E) Ahsap temizligi

10. Tesisten ayrilan konuk tarafindan odada bi-
rakilan egyalar ile ilgili asagidakilerden hangisi
yanhstir?

A) Bulunan esya ¢oplerle birlikte atilir.

B) Kat sefine bilgi verilir.

C) Bulunan esya ile ilgili tutanak tutulur.

D) On biiroya teslim edilir.

E) Kayip bulunan esya defterine islenir.




OGRENME BIRIMi 6

SEYAHAT
ACENTECILiGi
iSLETMELERI

HAZIRLANALIM



1618 sayili kanunda “Kdr amaci ile turistlere turizm ile ilgili bilgiler vermeye, paket turlari ve
turlari olusturmaya, turizm amacgh konaklama, ulastirma, gezi, spor ve eglence hizmetlerini gérmeye
yetkili olan, olusturdugu iriinii kendi veya diger seyahat acenteleri vasitasi ile pazarlayabilen ticari ku-
rulus” olarak gecen seyahat acenteleri turizm enddistrisinde perakendeci konumdaki isletmelerdir.
Turizm endustrisinde yer alan Uriin ve hizmet Ureten isletmeler ile bu Griin ve hizmeti talep eden turist-
ler arasinda aracilik yapan seyahat acenteleri, TURSAB’a (Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi) Giye olmak
ve Kiltir ve Turizm Bakanligi’nca verilecek isletme belgesini almak suretiyle faaliyetlerine baslar.

Seyahat acentelerinin faaliyetleri sunlardir:

1. Operasyonlari gergeklestirmek 4. Arac kiralamak (Rent a car)
2. Bilet kesmek (Ticketing) 5. Bilgi vermek (Enformasyon)
3. Vizeislemleri gergeklestirmek 6. Turistik Grin satisi yapmak

1. Operasyonlari Gergeklestirmek: Seyahat acentelerinin en temel faaliyetlerinden birisi ope-
rasyondur. Operasyon seyahat acentelerinin yerine getirdigi hizmetlerin uygulama asamasi olarak ifade
edilir. Mlsteri memnuniyetini en Ust diizeyde saglayabilmek icin acentede yer alan operasyon bolimi-
nin sarekli temkinli ve dikkatli olmasi gerekmektedir.

Operasyon faaliyetlerinde yapilan baslica isler sunlardir:

e Konaklama rezervasyonu

e Yiyecek-icecek rezervasyonu

e Rehberlik hizmetleri

e Ulastirma islemleri

e Transfer

2. Bilet Kesmek (Ticketing): Biletleme
olarak tabir edilen bilet kesme isi hava, kara,
demir ve deniz yolu araglari biletlerini satma fa-
aliyetleridir. Bu faaliyet tim seyahat acenteleri-

nin ortak faaliyeti olmakla birlikte en ¢ok yerine L,

getirdikleri dolayisi ile en ¢ok gelir elde ettikleri - &‘q,ﬂ

faaliyetlerden birisidir. : -"':"-":-;3_-:_? :
3.Vize islemlerini Gergeklestirmek: Vize, "F"’G,.»:.

yurt disi seyahatlerde gidilen (ilkeye giris yapma-
ya yarayan, gidilecek Ulkenin biyikelgilik veya
konsolosluklari tarafindan verilen bir tir izindir.
Vize sirecleri ve prosediirleri tlkeden tlkeye de-
gismekle birlikte vize basvurulari zaman alan bir
sureg oldugu icin basvuru sirecini kisilerin kendi-
si yonetebildigi gibi bu isi kendi adlarina seyahat acenteleri de ylritebilmektedir.

4. Arag Kiralamak (Rent a car): Seyahat acenteleri kendi biinyelerinde bulunan araglari kirala-
diklari gibi bir arag kiralama firmasi ile anlasma yaparak da bu hizmeti misterilerine sunabilir.

5. Bilgi Vermek (Enformasyon): Seyahat acentelerinin baslica hizmetlerinden birisi olan enfor-
masyon hizmeti turiste hem turizm hareketleri ile ilgili genel konularda hem de vize, doviz ve gimriik
protokolleri gibi kendi seyahatleri konusunda bilgi vermeyi icermektedir.

6. Turistik iirlin satigi yapmak: Ticari birer kurulus olan seyahat acenteleri karliliklarini artirmak
icin kendileri icin hazirlanan mevzuata uygun olarak {irlin satisi yapmaktadir. Paket tur satisi, konaklama
satigl, rafting, Tlrk gecesi, giini birlik turlar, animasyonlar, sicak hava balonlari, transferler, rekreatif
faaliyetler satisi yapilan turistik tGriinlere 6rnek gosterilebilir.

Gorsel 6.1: Vize basvuru formu



TURKIYE’DE iLK SEYAHAT ACENTESI

Osmanli Devleti zamaninda agilan ilk seyahat acentesinin hangisi oldugu tam olarak bilinme-
mekle birlikte gayrimslim ya da levanten olan Osmanli vatandaslari tarafindan agildigi bilinmektedir.

Cumbhuriyet Dénemi’nde ise yabanci firmalarin Tirkiye’'ye gelisleriyle paralel bir gelisim kay-
deden yerel acente ve firmalar dnce bilet satislari ve pasaport islemleri gibi faaliyetlerle turizme adim
attlar.

Cumbhuriyet Dénemi’nde turizm ve acentecilik faaliyetlerinde adi gegen kurumlardan ilki, 18
Ekim 1923 tarihinde Beyoglu Pera Palas otelinde faaliyete gecen kisa adi NATTA olan Milli Tirk Seyahat
Acenteciligi Ziya ve Siirekasi’dir.

Bu yillarin &ncii kurumu NATTA, Uluslararasi Turizm Orgiitleri Birligi’ne (AGOT) de iye oldu.
Sektoriin diger liyesi Tlirk Seyyahin Cemiyeti (bugtinki Tark Turing) ile iliskileri cok iyi olan NATTA bu ku-
rumla ortak organizasyonlar diizenledi ve 1940 yilinda Tiirkiye turizm sektériine biraktigl mirasla ticari
faaliyeti son buldu.

Yukaridaki metni okuyarak NATTA’dan sonraki seyahat acentelerinin gelisim siirecini arastiriniz.

Her ticari faaliyet ylriten isletmede oldugu gibi seyahat acenteleri de yerine getirmek zorunda
oldugu faaliyetleri eksiksiz ve belirtilen niteliklere uygun bir sekilde yerine getirmek zorundadir.

Turizm enddstrisinin bitinsel yapisi ve turist memnuniyetinin ¢ok hassas ve olumsuz olaylar-
dan c¢abuk etkilenme durumundan dolayi isleyisin sorunsuz ylirttilmesi gerekmektedir. Bu isleyisi so-
runsuz bir sekilde yiritebilmek icin de isletmenin bir uyum ve ahenk icerisinde ¢alismasi gerekir.
1. Seyahat Acentelerinin Organizasyon Yapisi

Acentede calisan kisilerin ne is yapacaklarini belirten gérev tanimlari ile ast-Ust iliskilerini agik-
¢a belirten bu yapiya organizasyon yapisi denir. Acentelerin buyukliklerine gore farkh organizasyon
yapilari bulunmaktadir. Kiiglk bir acentede ¢alisan sayisinin da azligi ile bu yapi daha basit iken bliyik
acentelerde calisan sayisinin ve dolayisi ile bélim sayisinin artmasi sonucunda organizasyon yapilari
daha buyik ve komplike bir hal almaktadir.

ACENTE MUDURU

ENFORMASYON OPERASYON REZERVASYON SATIS VE PAZARLAMA MUHASEBE
MEMURU SORUMLUSU SORUMLUSU SORUMLUSU ELEMANI
Turist Rehberi Otel Rehberi Transferman

Grafik 6.1: Kiiclik bir acentenin organizasyon yapisi



Acentelerin organizasyon yapisi kliclldikge ¢alisan personelin is tanimlarinda yer alan gérevler
artmakta dolayisi ile uzmanlik azalmaktadir. Acentelerin organizasyon yapisi bliytidikce personelin is
taniminda yer alan gorevler azalmakta ve belirli bir is ile mesgul oldugu icin uzmanlasma artmaktadir.

C GENEL MUDUR )

T

GENEL MUDUR YARDIMCISI

ENFORMASYON MICE PAZARLAMA VE

VizZE OPERASYON MUHASEBE

MEMURU SORUMLUSU SATIS SORUMLUSU /\ SORUMLUSU SORUMLUSU SORUMLUSU

Satig Temsilcisi

Bilet Personeli

Tur Sorumlusu

Turist Rehberi

Rezervasyon Memuru

Otel Rehberi

Havaalani Operasyon
Sorumlusu

Transferman

Grafik 6.2: Orta bliylikliikte bir acentenin organizasyon yapisi

2. Seyahat Acentelerinde Yer Alan Béliimler ve Aralarindaki is Birligi
Seyahat acenteleri de faaliyetlerini zamaninda ve sorunsuz bir sekilde yerine getirebilmeleri
icin tipki konaklama isletmelerinde oldugu gibi farkl isleri yerine getiren béliimlerden olusmaktadir.

Bu bolimler sunlardir:
e Ydnetim

¢ Muhasebe

e Operasyon

¢ Rezervasyon

e Satis ve pazarlama

Yonetim: Acentenin isleyisinden sorumlu
olan boltimddr. Bolimler arasi uyum ve koordinas-
yonu saglayarak sistemin sorunsuz islemesini sag-
lar. Kaynaklarin verimli kullanimi i¢in mali kontrol
ve personel kontrolii bu bolimin 6nemli islevle-
rindendir. Yonetim bolim, acente ile diger turizm
isletmeleri arasindaki anlasmalari yapar. Bu anlas-
malari yaparken acentenin karlihk durumunu en
yuksek seviyeye ¢ikarabilmek ve en iyi fiyati bulmak
icin piyasa arastirmasi yapar.

Muhasebe: Seyahat acentesi ortalama
bir tur icin yiyecek isletmelerinden, ulastirma fir-
malarindan ve konaklama tesislerinden driin ve

Gorsel 6.2: Muhasebe béliimi



hizmet satin alir. Bu hizmetler icin pesin ya da tur sonunda 6deme yapilir. Bu asamada muhasebe boli-
mi 6demeleri, zamaninda yapilmasini takip edip gerekli mali evraklari hazirlamakla sorumludur. Ayrica
muhasebe bolimi acentede galisan personelin sigorta ve maas 6deme islemlerini yerine getirir.

Operasyon: Operasyon bolimi turistlerin otel ile havaalani arasindaki transferleri, rehberlik
hizmetleri ve miize giris biletleri gibi tGriin ve hizmetleri temin ederek turun aksaklik yasanmadan yiiri-
mesi icin gereken calismalari yapar. Havaalaninda yolcunun karsilanmasi noktasinda ya da konaklama
tesisinde bir sorun yasanmamasi icin rezervasyon boélimu ile sirekli iletisim icerisinde g¢alismalarini
surdurdar.

Rezervasyon: Rezervasyon boliimi paket turun icinde yer alan konaklama isletmeleri ile ugak,
otobiis gibi ulastirma araclarindan belirlenen tarih ve 6zelliklerde yer ayirma islemini yapar. Rezervas-
yonlarda herhangi bir problem yasanmamasi igin turun tarihi yaklastikca belirli araliklarla isletmeler ile
irtibata gecerek yapilan rezervasyonlari teyit eder. Tur sirasinda herhangi bir aksaklik yasanmamasi icin
yapilan rezervasyonlari operasyon bolimiine bildirir ve operasyon bolimd ile stirekli bir is birligi halin-
de calismalarini sirddrdar.

Satis ve Pazarlama: Acentelerin biylklik durumuna gore satis ve pazarlama ayri bolimler
olabildigi gibi tek béliim altinda da galismalarini yirGtebilir. Acentenin hazirlamis oldugu paket turun
hedef kitleye taniimi ve satisini gergeklestiren béliimdiir. isletmenin karlihigini artirmak ve finansal ola-
rak devamini saglamak icin hazirlanan turlarin hedef kitleye satisinin gerceklestirilmesi gerekmektedir.
Aksi durumda acente zarar edecek olup devamliligi da zora girecektir.

Seyahat acentelerinin faaliyetlerine sorunsuz devam edebilmesi icin her bir calisanin is tani-
minda yer alan isleri profesyonel bir sekilde yerine getirmesi gerekmektedir. Acente personelinin gerek
is taniminda yer alan isler hakkinda gerekse turizm sektort hakkinda bilgi sahibi olmasi hem Ulke turiz-
mi hem de acentenin isleyisi bakimindan olumlu katki saglayacaktr.

Ulkemizde 2006 yilinda 5544 sayil kanun ile faaliyete gecen Mesleki Yeterlilik Kurumu’nca Ulu-
sal Meslek Standartlari (UMS) belirlenmis ve buna gore bir meslegin basari ile icra edilebilmesi i¢in
Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan kabul edilen gerekli bilgi, beceri, tavir ve tutumlarin olmasi gere-
ken asgari normlar belirlenmistir.

Bu kapsamda seyahat acenteleri i¢in standardi yayimlanan meslekler asagidaki gibidir:

Tablo 6.1: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB) ile imzalanan protokol
kapsaminda meslekler

No |MESLEK ADI SEVIYE (AYC)
1 |PROFESYONEL TURIST REHBERI 5
2 |SEYAHAT ACENTASI URUN PLANLAMA VE OPERASYON SORUMLUSU 6
3 |SEYAHAT ACENTASI YONETICISi 6
4 |SEYAHAT ACENTASI SATIS GOREVLISI 4
5 |TRANSFER ELAMANI 3

Kaynak: https://www.myk.gov.tr/index.php/tr/ulusal-meslek-standard-ana/506

Turisti aldatan, kendini ve iilkesini aldatir.

1. Acente Genel Miidiiriiniin Gorevleri: Seyahat acentesini acente sahipleri yénetebile-
cekleri gibi gorevlendirdikleri kisiler araciligi ile de bu isi yapabilirler. Bu kisiler, 18 yasini doldurmus,
agir hapis, yiz kizartici sug veya hileli iflastan hikiimli olmamak, ticari itibar bakimindan yeterli olmak
zorundadir (Kalkan, 1995).

Acente mudiriniin gorevleri arasinda satin alma ve 6deme gibi mali islerin takibi, misteri sika-
yetlerini ¢6ziimu, bolgedeki otellerle is birligi yapma ve iyi bir calisma ortami olusturma sayilabilir.



2. Acente Genel Miidiir Yardimcisinin Gorevleri: Orta ve bliylik acentelerde acente miidu-
ri tek basina butin islerin takibini saglayamayacagi icin acente midurinin yetki devri yaptigi alanlarda
isin takibini yaparak kendisine rapor olarak sunar.

3. Enformasyon Memuru: Turistin ihtiya¢ duydugu vize, gimrik prosedirleri, turistik desti-
nasyon gibi konularda bilgi veren memurdur. Seyahat Acentalari Yonetmeligi’ne gore seyahat acenteleri
en az bir tane enformasyon memuru bulundurmak zorundadir.

4. MICE Sorumlusu: Meeting (toplanti), incentive (tesvik), conference (konferans) ve exhibition
(sergi) kelimelerinin bas harfinden olusan MICE acentelerin en ¢ok kar getiren etkinliklerindendir. Dolayisi ile
kisaca MICE olarak adlandirilan etkinliklerin operasyonundan sorumlu kisi MICE sorumlusudur.

5. Pazarlama ve Satis Sorumlusu: Acentenin satis ve pazarlama faaliyetlerinden sorumlu
olan, gerektiginde kendi bélimiindeki personele hizmet i¢i egitim diizenleyen personeldir.

6. Satis Temsilcisi: Acentenin trettigi hizmetleri misterinin ihtiyaglarina gére musteriye suna-
rak acentenin karlilik durumunu en Ust seviyeye ¢cekmeye calisan personeldir.

7. Bilet Personeli: Paket tur satin alan misteriler ile birlikte kapi musterileri icin de ulastirma
aracglarinin biletlerini diizenleyen ve kesen acente personelidir.

8. Vize Sorumlusu: Yurtdisi operasyon (outgoing) gerceklestiren acentelerde miisteriler adina
vize almak i¢in gerekli yasal prosediirleri yerine getiren ve takibini yapan personeldir.

9. Operasyon Sorumlusu: Acentenin gerceklestirdigi tim operasyonlarin basinda yer alan,
operasyon departmaninda ¢alisan personelin hizmet i¢i egitimi ve yonetiminden sorumlu en az bir ya-
banci dili akici konusabilen nitelikli personeldir.

10. Tur Sorumlusu: Tur operatérlerinden ya da satis departmanindan gelen bilgiler dogrultu-
sunda turlarla ilgili gerekli tur dosyalarini hazirlayarak gerekli personele ileten (otel rehberi, profesyonel
turist rehberi, transfer sorumlusu) nitelikli personeldir.

11. Profesyonel Turist Rehberi: Kiiltiir turizminin en kilit 6gesidir. Ulkemizin dogal ve kiiltii-
rel taniimini yapan en az bir yabanci dili ¢ok akici konusabilen alaninda uzmanlasmis personeldir. Turist
rehberleri, bir acenteye bagli olarak calisabilecekleri gibi bagimsiz olarak da g¢alisabilirler.

12. Rezervasyon Memuru: Konaklama, ulastirma ve yiyecek icecek isletmelerinden gerekli
yer ayirma islemlerini ve takibini yapan acente personelidir.

13. Otel Rehberi: Acente musterilerinin otele gelislerinde (check-in) karsilayip, ¢ikislarinda
(check-out) yardimci olur. Otel rehberi otelde konaklayan mdisterilerin yasadiklari sorunlarda da bu
sorunlarin ¢6ziimi konusunda resepsiyon ile koordineli ¢calisarak sorunlari ¢gozmeye calisir.

14. Havaalani Sorumlusu: Acentenin havaalanindaki biitiin operasyonlarinin basinda bulu-
nan ve islerin eksiksiz yerine getirilmesinden sorumlu personeldir.

15. Transferman (Transfer Elemani): Yolculari gelislerinde havaalaninda karsilayip, transfer
aracina gotilren, varacaklari otele kadar yolculara eslik edip yolculuk sirasinda onlara gerek turlari hak-
kinda bilgi veren meslege yeni baslamis gliler ylizli ve enerjik kisilerdir.

16. Muhasebe Sorumlusu: Acente tarafindan yapilan ve yapilmasi gereken 6demelerin ta-
kibini ve kaydini yapmakla birlikte bunun yaninda personel maasi ve sigortasi gibi islemleri de yapan
personeldir.

Turizm kiiresel bir olgu oldugu icin ortak dili ingilizcedir. Bu yiizden turizm isletmelerinde kulla-
nilan birgok kelime yabanci kékenli olup genellikle Tiirkceye ingilizceden ve Fransizcadan gegmistir.
Seyahat acentelerinde en ¢ok kullanilan kavram ve terimlerden bazilari sunlardir:

e No-Show e Overbooking e Destinasyon
e Go-Show e ltinerary e Stop sale

e Aksiyon e Short e Upgrade

e Opsiyon e Voucher e Fam trip

e Booking e Package tour ¢ Incentive tour



No-Show (iptali Bildirilmeyen Rezervasyon): Rezervasyon yapilmis olmasina ragmen gelmeyen
konugu ifade eder. Boyle bir durumda lcretin 6denmesi gerekir. Bu duruma genel olarak vize reddi,
hastalik veya beklenmedik acil durumlar neden olmakla birlikte rezervasyon iptalinin konaklama islet-
mesine bildirilmedigi durumlarda oraya cikar.

Go-Show (Rezervasyonu Bildirilmeyen Konuk): No-show’un tam tersi olan bu kavramda rezer-
vasyon olmamasina ragmen fazladan gelen konugu ifade eder. Genelde sonradan fikir degistiren aile
bireylerini ya da acentenin son dakika satisini isletmeye bildirmeyi unutmasindan kaynaklanmaktadir.

Aksiyon (Rezervasyon Fiyat indirimi): Acentenin (iriin veya hizmet satisinda indirim yapmasi
manasina gelmektedir. Rezervasyon fiyat indirimi, son dakikada bos kalan kontenjanlari doldurmak igin
yapilabildigi gibi acentenin rakiplerinden pay almak amaciyla yaptigi kampanyalar da olabilir.

Opsiyon (Rezervasyon Bekleme Siiresi): Rezervasyonun gecerlilik siresi olarak agiklanabilen
bu kavram opsiyon siiresi olarak ifade edilir. Opsiyon siiresi dolmasina ragmen Ucreti 6ddenmeyen veya
kesinlestirilmeyen rezervasyonlar iptal edilir.

Booking (Rezervasyon Yapmak): Oda rezervasyonu yapmak anlamina gelmektedir.

Overbooking(Fazla Rezervasyon): Genellikle konaklama isletmelerinde yasanan bir sorundur.
isletmelerin, cesitli nedenlerden dolayi bazi konuklarin rezervasyonunu iptal edebileceklerini diisiinerek
kapasitelerinin bos kalmasini istemediklerinden bir odaya birden fazla rezervasyon yapmasi durumudur.

Itinerary: Gergeklestirilecek turla ilgili tur tarihi, tur glizergahi, kisi sayisi, konaklama yeri gibi
bilgilerin bulundugu tur etkinlik programidir. Tur basinda turiste verilir ve bu sekilde turist, itinerarye
bakarak; sabah kacta tura katilmasi gerekiyor, o glin hangi tur var ya da ugus saati kagta gibi tur ile ilgili
batin bilgileri bu belgede gérmektedir.

Short: Overbooking sonucunda rezervasyon yapan bitin konuklarin gelmesiile bazi konuklarin
disarida kalmasi anlamina gelmektedir. Béyle bir durum hem isletme hem lke agisindan kéti bir imaj
olusturmaktadir. Boyle bir durumla karsilasilmasi durumunda isletme kendisi ile ayni sinif ya da daha
st sinifta hizmet veren bir isletmeye konuklari ggndermek durumundadir.

Voucher (Acente kuponu): Kelime anlami olarak fis ya da makbuz gibi anlamlara gelmektedir.
Voucher, para yerine verilen veya yapilacak hizmetlerin bedelini seyahat acentesince daha sonra 6de-
necegi taahhidinl gosteren bir tir belgedir. Voucherlarin yapisi acenteye gére degismekle birlikte
genellikle antetli kagit Gzerinde rezervasyon icin gerekli bilgilerin yaninda rezervasyonu yapan personel
ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

Paket Tur: “Ulastirma, konaklama ve bunlara yardimci sayilmayan dider turistik hizmetlerin en
az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satilan veya satis taahhlidii yapilan ve hizmeti 24 sa-
atten uzun bir siireyi kapsayan veya gecelik konaklamayi iceren sézlesmelerdir (Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun, 2013).”

Destinasyon: Turun diizenlenecegi bolge anlamina gelmektedir.

Stop Sale: Oda satislarinin belirli nedenlerle gecici olarak durdurulmasidir. Otel kapasitesinin
tam doluluga ulagsmasi ya da Covid-19 pandemisi nedeni ile satislarin durdurulmasi, bu duruma 6rnek
olarak gosterilebilmektedir. Bu gibi durumlarda otel acenteye oda satisini durdur anlamina gelen stop
sale mesaji gonderir.

Upgrade: Turizm sekt6ri tabiri ile sunulan hizmetin bir st kategoriye yikseltiimesidir. Gelir-
lerin artirilmasi icin yapildigi gibi overbooking durumlarinda otelin konugu daha Ust kalitede bir otele
yerlestirmesi de upgrade olarak ge¢mektedir.

Fam Trip (Familiarization Trip): Belirli bir bolgenin tanitilmasi icin yapilan tanitim turlarina fam
trip yani familization trip denilmektedir. Yurt disi bir acente ile ortak galisan bir acentenin yabanci
acenteyi lilkemize davet edip turlarin yapildigi ve konaklamalarin gergeklestirildigi otelleri gezdirmesi,
buna uygun 6rnek olarak gosterilebilir. Bu turlarda masraflar daha ¢ok turu diizenleyenler tarafindan
karsilanmaktadir.

Incentive tour: Tesvik ve 6zendirme turu anlamina gelen incentive tour daha ¢ok sirketler tara-
findan personelin is motivasyonunu artirmak ve daha verimli calismalarini saglamak (zere diizenlenen
turlardir. Buna belirli bir miktarin lzerinde satis yapan satis temsilcisini 1 hafta boyunca her sey dahil
otelde tatile gondermek 6rnek gosterilebilir.
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Seyahat acentelerinin faaliyetlerini strddrr- ok KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI

ken bulundugu llkeye goére uymak zorunda oldugu A GRUBU

yasal zorunluluklar bulunmaktadir. SEYAHAT ACENTASI ISLETME
Ulkemizde 1618 sayili kanun ile kendisine ait BELGES! °

“SEYAHAT ACENTALARI VE SEYAHAT ACENTALARI BiR- \

LiGI KANUNU”na sahip olan seyahat acenteleri faa- BELGENO

liyetlerine bu kanuna ve bu kanun altinda gikariimig “orst

yonetmeliklere gore slirdlirmek zorundadir. MeRKEZ

Ulkemizde seyahat acentelerinin tabi oldugu
yasa ve yonetmeliklerden bazilari sunlardir:
e Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalari
Birligi Kanunu
e Seyahat Acentalari Yonetmeligi
e Seyahat Acentalari Birligi Yonetmeligi

()
.O
L4 Paket Tur SOZIe§m eleri Yonetmellél E:ﬁ:ii:ﬁf Eacr;?;:  YENI BELGE BASVURUSU

e Turizm isletmelerinin Bakanlikla Birbirle-
riyle ve Miisterileriyle iliskileri Hakkinda

Yé n et m e I i k Bu belge 1518 Sayil Seyahat Acentalar ve Seyahat Acentalan Birdigi Kanunu u:
e Turizm Amagl Sportif Faaliyet Yonetmeligi
o Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi Gérsel 6.3: Seyahat acentesi isletme belgesi

Seyahat acenteleri her ne kadar ayni faaliyetleri yerine getirseler de kendi iglerinde farkli sinif-
landirmalara tabi olmaktadir.

Bu siniflandirmalar su sekildedir:

1. Yasal siniflandirma

2. Fonksiyonel siniflandirma

3. Yapisal siniflandirma

SEYAHAT ACENTELERININ
SINIFLANDIRILMASI

YASAL FONKSIYONEL YAPISAL
SINIFLANDIRMA SINIFLANDIRMA SINIFLANDIRMA

A Grubu Karsilayici (Incoming) Toptanci Seyahat

Acenteler Acenteler Acenteleri

B Grubu Yurtdisi Gonderici Perakendeci Seyahat

Acenteler (Outgoing) Acenteler Acenteleri

C Grubu Yurtici Génderici Zincir Seyahat

Acenteler (Ingoing) Acenteler Acenteleri

Grafik 6.3: Seyahat acentelerinin siniflandirilmasi



1. Yasal Siniflandirma

Seyahat acenteleri bagli bulundugu 1618 sayili kanuna gore (g farkli siniflandirmaya tabi tutul-
maktadir.

Bu siniflandirmalar su sekildedir:

e Agrubu acenteler

e B grubu acenteler

e Cgrubu acenteler

1618 sayili kanunda yer alan tim seyahat acenteleri faaliyetlerini yerine getirebilen seyahat
acenteleridir. A grubu acentelerin yaptiklari faaliyetler sunlardir:

e Bilet rezervasyonu ve satisi yapmak ¢ Miize ve 6ren yeri bileti temin etmek
e Seyahat danismanligl yapmak e Vize islemleri yapmak

e Paket tur olusturmak e Aracg kiralamak

e Otel rezervasyonlari yapmak e Transfer saglamak

B grubu seyahat acenteleri, A grubu seyahat acentelerinin diizenleyecekleri turlar ile birlikte
uluslararasi kara, deniz ve hava araglarinin biletlerini satar. B grubu seyahat acenteleri kendi hizmetleri
disinda kalan diger seyahat acenteligi hizmetlerini goremez. Ancak kendilerine (A) grubu seyahat acen-
telerinin verecekleri hizmetleri yerine getirir.

C grubu seyahat acenteleri sadece Tirk vatandaslari icin yurt ici turlar diizenlemekle birlikte A
grubu seyahat acentelerinin kendilerine verdikleri isleri yerine getirir. C grubu seyahat acenteleri kendi
hizmetleri disinda kalan diger seyahat acenteciligi hizmetlerini géremez. C grubu seyahat acenteleri
sadece Tirkiye icinde faaliyet gosterebildiginden alanlari diger iki gruba oranla daha sinirlidir. Ancak
kendilerine A grubu seyahat acentelerinin verecekleri hizmetleri yerine getirir.

2. Fonksiyonel Siniflandirma
Acenteler fonksiyonel olarak li¢ cesit siniflandirmaya tabi tutulur:
e Karsilayici (Incoming) Acenteler
e Yurtdisi Gonderici (Outgoing) Acenteler
e Yurti¢i Gonderici (Ingoing) Acenteler

Karsilayicl acente olarak da tabir edilen incoming acenteler tur operatoérlerinin turist gonder-
dikleri Glkedeki ortaklari olarak ifade edilir. Ayrica incoming acenteler tur operatérlerinin (ilkede tem-
silciligini yapan acentelerdir. incoming acenteler, yurt disindan gelen konuklari karsilayip havaalani ve
otel arasinda transferlerini gerceklestirir ve turistlerin llkedeki seyahatleri boyunca muhataplari olur.

Bu acenteler yurt disi turlar diizenleyerek son tiiketici olan turistlere diizenledikleri turlari su-
nar. Outgoing turlarda vize, pasaport ve giimrik formaliteleri de organizasyona dahil oldugu igin yurt igi
turlara gore daha komplike yapidadir. Outgoing acenteler, yurt disina turist gondererek ayni zamanda
klglk birer tur operatori goérevi de gormektedir.

Yerli turist i¢in yurt ici turlar diizenleyen acentelerdir. Bu acenteler; turistlere konaklama, ye-
me-icme, ulasim ve rehberlik hizmetleri sunar ve tur boyunca siirecin sorunsuz islemesi icin takibini
yapar.

ingoing acentelerin hazirladigi tura katilmak isteyen konuklar tur giizergahi iizerine kendilerine
en yakin noktada tura katilabilecekleri gibi hava yolu ile ulasim gerektiginde transferler acente tarafin-
dan saglanir.



3. Yapisal Siniflandirma

Bu siniflandirmada daha ¢ok acentelerin faaliyet alanlari kriter alinmaktadir. Yapisal siniflandir-
ma su sekilde olmaktadir:

o Toptanci seyahat acenteleri

e Perakendeci seyahat acenteleri

e Zincir seyahat acenteleri

Turizm endUstrisinde yer alan isletmelerden biiyiik miktarda hizmet veya Uriin satin alan seya-
hat acentelerine toptanci seyahat acenteleri denir. Toptanci seyahat acenteleri yiiksek miktarda alim
yaptigi icin diger perakendeci seyahat acentelerine gére daha uygun fiyata is yapabilmektedir.

Turkiye’de en gok faaliyet gosteren seyahat acentesi gesididir. Bu acenteler turizm endistrisin-
de yer alan isletmelerden (iriin ve hizmeti son tiiketici olan turiste belirli bir komisyon karsiliginda satan
isletmelerdir.

Faaliyet olarak yine toptanci ve perakendeci acenteler ile ayni acentecilik faaliyetlerini yerine
getirmekle birlikte gerek yurt icinde gerekse yurt disinda birden ¢ok subesi bulunan acentelere zincir
seyahat acentesi denmektedir.

Genel olarak kullanilan voucherler (g ¢esittir. Bunlar:
e Rezervasyon voucheri

e Servis voucheri

 iptal ya da degisiklik voucheri

1. Rezervasyon Voucheri

Acentenin yer ayirmak istedigi odalar icin otele gonderdigi belgelerdir. Bu belgeler iki niisha
olup birisi acente digeri ise otel icin hazirlanir. Rezervasyon voucher’inde acentenin otelden talep ettigi
oda sayisi, oda tipi ve tarih araligi gibi bilgiler bulunur. Oteldeki rezervasyon memuru bu vouchera ge-
rekli islemleri yapar otel kasesini vurarak acente niishasini geriye, acenteye génderir. Bu belge otel ile
acente arasinda belirlenen tarihler arasinda belirlenen oda kadar anlasma yapildigini gosteren bir tir
sOzlesme gorevi gordr.
2. Servis (info) Voucheri

Servis voucheri konaklama bitimi sirasinda grubun rehberi tarafindan acente adina isletmeye
verilen belgedir. Bu belgede otelde kag glin kalindigi, ka¢ oda kullanildigi yazilidir. Bir nevi acentenin
sizden bu hizmetleri aldim teyit ediyorum, deme seklidir.
3. iptal ya da Degisiklik Voucheri

Daha 6nceden yapilmis rezervasyonlarin farkli nedenlerle iptali ya da degisikligi durumunda
acente, otel tarafindan onaylanmis voucher lzerinde gerekli degisikligi ya da iptali yapar ve tekrar otele
gonderir. Oteldeki rezervasyon memuru bu degisiklik ya da iptal durumuna gore gerekli diizenlemeyi
yapar ve tekrar acenteye génderir. iptal ya da degisiklik durumunda bunun acente tarafindan otele gén-
derilmemesi ya da otel tarafindan sisteme giriimemesi sonucundan no-show ya da go-show durumu
yasanir.

Diinya Turizm Orgiitii (World Tourism Organisation-WTO) tur oparatdriiniin tanimini su sekilde
yapmistir: “Tur operatorleri talep olusmadan énce ulastirma, konaklama ve diger turistik hizmetleri bir-
lestirerek gezici ve belirli bir turistik merkeze konaklama amacl seyahatler diizenleyen ve bunlari belirli
bir ticret karsiliginda halka sunan isletmelerdir.”

Ulkemizde seyahat acenteleri ile tur operatérlerini ayiran herhangi bir hukuki altyapi bulunma-
maktadir. Ulkemizde seyahat acentelerinin bagl bulundugu 1618 sayil Seyahat Acentalari ve Seyahat
Acentalari Birligi Kanunu’na gore tur operatori gorevini A grubu seyahat acenteleri yerine getirmektedir.



Tur operatorii ve seyahat acentesi arasindaki farklar su sekilde agiklanmaktadir:

Tur operatori toptancidir.

Seyahat acentesi perakendecidir.

Tur operatori Urettigi turlarda maliyet ve kar
ile calisir.

Seyahat acentesi komisyon lizerine galisir.

Tur operatori Grinleri talep olusmadan 6nce
planlar.

Seyahat acentesi talepten sonra planlar.

Tur operatori Grlinlini satamazsa zarar eder.

Seyahat acentesi ise komisyon Uzerine ¢alisti-
g1 icin zarar etmez.

Tur operatori Urettikleri paket Griinleri tanit-
mak i¢in katalog, reklam ve brosiir masrafi

yapar.

Seyahat acentesi ise daha ¢ok baskalarinin
Grlnlerini sattiklari igin ayrica reklam yapma-
ya ihtiya¢ duymaz.

Seyahat acenteleri faaliyetlerini yerine getirirken bir ¢ok isletme kurum ve kurulus ile irtibatli
olarak ¢alismak durumundadir. Bu duruma acentelerin isletmelerden hizmet satin almasi, bazi kurulus-
lara Giye olmasi ya da resmi kurumlar ile is birligi 6rnek olarak verilebilir.

Seyahat acenteleri sektordeki perakendeci konumdaki isletmeler oldugundan isleyisini strdi-
rebilmek igin diger isletmeler ile is birligi icerisinde olmak zorundadir.
Seyahat acentelerinin is birligi icerisinde oldugu dort temel isletme tiirti bulunmaktadir. Bunlar:

e Konaklama isletmeleri

e Yiyecek - icecek isletmeleri
e Ulastirma isletmeleri

e Aligveris isletmeleri

1. Seyahat Acenteleri ve Konaklama isletmeleri

Turizmin en temel faaliyetlerinden birisi konaklama olmasi dolayisi ile seyahat acenteleri ve
konaklama isletmeleri birbirine siki sikiya bagli iki isletmedir.

Paket tur hazirlanirken ilk olarak konaklama isletmeleri ayarlanip daha sonra diger hazirliklar
yapildigi icin seyahat acenteleri icin konaklama isletmeleri stratejik Gneme sahiptir.

Her ne kadar oteller ile acenteler arasinda akit serbestligi esas olsa da bakanlik tarafindan bu
duruma hukuki bir cerceve belirlenmistir. Bu ¢erceveye gore oteller ile acenteler arasinda (g ¢esit soz-
lesme bulunmaktadir.

Bu sozlesmeler su sekildedir:

e Bireysel olarak seyahat eden (minferit) musterilerle ilgili s6zlesmeler

e Grup olarak seyahat eden miusterilerle ilgili s6zlesmeler

e Belirli bir stirenin izerindeki rezervasyonlar icin yapilacak (kontenjan) tahsis s6zlesmeleri

2. Seyahat Acenteleri ve Yiyecek-igecek isletmeleri

Acentelerin tur esnasinda genellikle tura dahil olan 6glen yemeklerini verebilecekleri anlasmali
oldugu restoranlar bulunmaktadir. Acenteler, anlasmali oldugu restoranlara ¢ok sayida musteri gon-
derdikleri icin hem restoranlarin kendi kapasiteleri ile yapabilecekleri isten daha fazlasini yapmalarini
saglar hem de kalitesinden emin oldugu isletmelerden hizmet satin almis olur.

3. Seyahat Acenteleri ve Ulastirma isletmeleri

Seyahat acentelerinin turlarda kullanmak Uizere kendilerine ait kiiclik, orta ve biyik araglardan
bir filo olusturmasi hem bakim maliyeti olarak hem de operasyonel maliyet olarak acenteye buyik bir
ylk getirmektedir. Bu nedenle seyahat acenteleri ellerinde ¢ok fazla ara¢ bulundurmayip gerektiginde
ihtiya¢c duydugu araglari kiralama yoluna gitmektedir.



Karayollari Tasima Yonetmeligi’ne gore seyahat acenteleri is birligi yaptigi ulastirma sirketleri ile
sozlesme yapmak zorundadir. Bu yonetmelige gore aragla ilgili bttiin sorumluluklar seyahat acentesine
aittir. Bunun igin kiralanan araglarin asagidaki sigortalarinin olmasina dikkat edilir:

e Zorunlu karayolu tagsimacilik mali sorumluluk sigortasi

e Ferdi kaza sigortasi
e Paket turda seyahat sigortasi
e Seyahat glivence paketi sigortasi

4. Seyahat Acenteleri ve Alisveris (Hediyelik Esya Satan) isletmeleri

GUnUmizde alternatif turizm olarak vyayginlasmaya baslayan alisveris  turiz-
mi sayesinde llkemizde dort mevsim turizm faaliyetleri strdirilmektedir. Bu saye-
de alisveris turuna dahil edilen destinasyon bdlgesindeki isletmeler sirekli faaliyetlerini

surdirebilmekte ve yerel halka dért mevsim ekonomik destek saglamaktadir.

Hatira ve hediyelik esyalar; sembolik olan ve turistlerin evlerine donerken gittikleri yerlerden
cesitli amaclar ile aldiklari kiiclik esyalardir. Anahtarlik, magnet, kupa gibi Gizerinde yoresel isaretler
bulunan hediyelik esyalarin tlke turizmine sagladigi faydalari tartisiniz.

Seyahat acenteleri faaliyetlerini belirli kanun, yonetmelik ve prosediirlere gére yiritmektedir. Bu
prosediirleri belirleyen gerek ulusal gerekse uluslararasi orgitler bulunmaktadir. Acentelerin faaliyet stan-
dartlarini da belirleyen bu 6rgitlerden bazilarina acenteler Gyelik yoluyla iliskilerini stirdlirmektedir.

1. Seyahat Acenteleri ve iliskili Oldugu Ulusal Orgiitler
Seyahat Acentelerinin iliskili oldugu ulusal 6rgitlerden bazilari sunlardir:

o TURSAB
e TUREB
o TUROB

TURSAB

TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI BiRLiGi
ASSOCIATION OF TURKISH TRAVEL AGENCIES

Gérsel 6.4: TURSAB logosu

TUREB: Turist Rehberleri Birligi 2012
yilinda 6326 sayili “Turist Rehberligi Meslek Ka-
nunu” ile kurulmus kamu kurumu niteliginde bir
meslek kurulusudur. Tureb iyi egitimli ve kokart-
Il rehberler ile Ulke tanitimini kiltlir ve turizm
politikalari dogrultusunda yapmak icin faaliyet
strdiirmektedir. Ulke taniiminin kiiltiir ve tu-
rizm bakanhg! politikalari dogrultusunda bilgili
ve kokartli rehberler ile yasal zeminde yapilmasi-
nin saglanmasi igin gerek icisleri bakanhgi gerek
turizm bakanhg! gerekse TUREB siirekli denetim
gerceklestirmektedir.

o TUROFED
e TUGEV
e TYD

TURSAB: Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi,
Turkiye turizmine katki saglamak igin egitim ¢a-
lismalarini organize ederek acentelerin hizmet
standartlarini  yikseltmek icin c¢alismaktadir.
Tursab ayrica diizenlemis oldugu seminer ve kon-
feranslarla acentelere sektérdeki gelismeleri ak-
tararak acentelerin sektordeki yeniliklere uyum
saglamasini hedeflemektedir.

TUREB
\W

Gorsel 6.5: TUREB logosu



Profesyonel turist rehberinin kiiltlrel degerlerin aktarimindaki roliini arastiriniz.

TUROB: Tiirkiye Otelciler Birligi, turizmle ilgili konularda sorunlara ¢éziim Ureten, tesislerin ge-
lisimine katki sunan, liyelerine es glidiimi saglayan, lyelerini sektérde temsil eden ve gelismeleri izle-
yerek tedbir, planlama ve projeler lGizerinde ¢alismayl amag edinmis bir kurulustur.

TUROFED: Tiirkiye Otelciler Federasyonu, Kiltiir ve Turizm Bakanligi belgeli tesislerin yaklasik
yiizde 60’1 TUROFED (iyesidir. TURSAB’In aksine TUROFED’e (iyelikte tamamen goéniilliiliik esastir. (TU-
ROFED, 2020). TUROFED liyelerini gelecege hazirlamak, érgiitsel yapilanmalarini saglamak, yasal statii-
de hizmet sunmak ve bakanlik belgeli turizm tesislerini birlik kanaliyla federasyon altinda toplamak gibi
amaglari yerine getirmek icin ¢alismaktadir.

TUGEV: Turizmi Gelistirme ve Egitim Vakfi 1984 yilinda vakif ve sivil toplum kurulusu olarak fa-
aliyetlerine baslamistir. TUGEV'in profilini turizm kuruluslarinin temsilcileri, baskanlari ve sektérde yer
alan énemli is adamlari olusturmaktadir.

TTYD: Tirkiye Turizm Yatirimcilari Dernegi, 1988 yilinda turizm yatirimcilarinin bir araya gelerek
kurduklari bir olusumdur. Tilrkiye Turizm Yatirimcilari Dernegi, blinyesinde turizmin ¢ok cesitli dallarin-
da faaliyet gosteren baslica yatirimci ve isletmecileri bulundurmaktadir (Misirli, 2015).

2. Seyahat Acenteleri ve iliskili Oldugu Uluslararasi Orgiitler
Seyahat acentelerinin yurt icinde oldugu kadar ayni zamanda yurt disinda da baglantili oldugu
orgutler bulunmaktadir.
Uluslararasi faaliyet gosteren bu orgitlerden bazilari sunlardir:
WATA: ( World Assocation of Travel Agents ) Diinya Seyahat Acentalari Birligi
ARTA: ( Association of Retail Travel Agents ) Perakendeci Seyahat Acentalari Birligi

WTO: ( World Tourism Organization ) Dinya Tu-
rizm Orgiiti il.‘ E“"
Ny

UFTAA: ( Union of Federation Travel Agents Asso-

ciation ) Uluslararasi Seyahat Acentalari birlikleri
Federasyonu

ECTAA: (The European Travel Agents’ and Tour
Operators’ Associations) Avrupa Seyahat Acenta-
lari ve Tur Operatorleri Birligi

AITO: ( Association of Incentive Travel Operators )
Tesvik Turlari Operatorleri Birligi

IATA: ( International Air Transport Association )
Uluslararasi Hava Tasimacilari Birligi

Gorsel 6.6: IATA logosu

Seyahat acentelerinin iliskili oldugu ulusal ve uluslararasi 6rgiitler acentelere ne gibi faydalar
saglamaktadir? Arastiriniz.

3. Seyahat Acentelerinin Resmi Kurumlar ile iliskileri

Seyahat acenteleri de 6ziinde bir isletme olduklarindan dolayi faaliyetlerini stirdiirlirken diger
tiim isletmeler gibi yerine getirmek zorunda oldugu bir takim sorumluluklari bulunmaktadir. Bunlara,
personelin sigortasi icin Sosyal Glivenlik Kurumu (SGK), kazanglarindan vergi 6demeleri gerektigi igin
Hazine ve Maliye Bakanhgi’na bagh il Vergi Daireleri, ilgili belediyeler ve il Kiiltiir ve Turizm Midiirli-
gl’ne karsi sorumlu olmalari 6rnek olarak gosterilebilir.



Asagidaki sorular dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Seyahat Acentalari Yonetmeligi’ne gore seya-
hat acentelerinde en az bir tane bulunmasi gere-
ken personel asagidakilerden hangisidir?

A) Turist Rehberi

B) Enformasyon memuru

C) Operasyon Sorumlusu

D) Rezervasyon memuru

E) Otel rehberi

2. Asagidakilerden hangisi seyahat acenteleri ve
tur operatorleri icin yanlis bir bilgidir?

A) Seyahat acentesi perakendecidir.

B) Seyahat acentesi komisyon Uzerine calisir.

C) Seyahat acenteleri talepten 6nce plan yapar.
D) Tur operatorleri Griiniinl satamazsa zarar eder.
E) Seyahat acenteleri Grinind pazarlamak igin
reklama ¢ok fazla ihtiyag duymaz.

3. I. Servis voucheri
Il. iptal voucheri
lll. Rezervasyon voucheri
Yukaridakilerden hangisi seyahat acentelerinin
kullandig1 voucher gesitlerindendir?
A) Yalniz |
B) Yalniz Il
C)lvell
D) I, llvelll
E) Il ve Il

4. Odalarin bos kalma riskini géze almamak igin
konaklama isletmelerinin kapasitesinden fazla
yaptigi rezervasyona ne denir?

A) Go-show

B) Booking

C) Overbooking

D) Short

E) Destinasyon

5. I. Yasal siniflandirma
Il. lislevsel siniflandirma
lll. Yapisal siniflandirma
Yukaridakilerden hangileri seyahat acentelerinin
tabi oldugu siniflandirma tiirlerindendir?
A) Yalniz |
B) Yalniz Il
C)lvell
D) I, Ilvelll
E) I velll

6. Asagidakilerden hangisi Tiirkiye’de faaliyet
gostermek isteyen tiim seyahat acentelerinin
tiye olmak zorunda oldugu kurulustur?

A) TUREB

B) TUROB

C) TUROFED

D) TURSAB

E) TUGEV

7. 1. ingoing Acenteler
Il. Perakendeci Acenteler
lll. Outgoing Acenteler
Yukaridakilerden hangileri seyahat acentelerinin
fonksiyonel siniflandirmasindandir?
A) Yalniz |
B) Yalniz Il
C)lvell
D) lvelll
E) Il ve Il

8. Sirketlerin personelini tesvik etmek lizere gon-
derdigi tur anlamina gelen kavram asagidakiler-
den hangisidir?

A) Upgrade

B) Destinasyon

C) Fam Trip

D) Stop Sale

E) Incentive Tour

9. Asagidakilerden hangisi seyahat acentelerinin
iliskili oldugu ulusal orgiitlerden birisi degildir?
A) TUREB

B) IATA

C) TUROB

D) TUROFED

E) TUGEV

10. Kiiltiir turizminin en kilit 6gesi olan lilkemizin
dogal ve kiiltiirel tanittimini yapan en az bir ya-
banci dili ¢cok akici konusabilen alaninda uzman-
lagsmis personeldir.

Yukarida agiklamasi verilen acente personeli asa-
gidakilerden hangisidir?

A) Turist rehberi

B) Operasyon sefi

C) Acente middra

D) Otel rehberi

E) Tur sorumlusu



OGRENME BIRIMI 7

ANIMASYON
HIZMETLERI

HAZIRLANALIM



Turizm sektorinin 6nemli uygulama alani olan animasyon hizmetlerini daha iyi anlayabilmek
icin animasyonun anlamini ve fonksiyonlarini incelemek gerekir.

Animasyon, kelime anlami olarak “canlandirma” anlami tasimaktadir. Sinema ve televizyon ala-
ninda yapilan ¢izgi filmlerde, turizm sektériinde, eglence hizmetlerinde, saglik alaninda yapilan yeniden
canlandirmalarda oldugu gibi her tiirli canlandirma islemi igin animasyon kelimesi kullanilir.

Turizm sektorinde eglence hizmetleri animasyonu; turistlerin hos vakit gecirmesi, eglenmesi
icin yapilan her tiirlG oyun, spor, tiyatro, eglence aktivitelerinin timddir. Animasyon, misafirlerin eglen-
celi vakit gecirmesi, misafir memnuniyetini artirmasi ve dolayisiyla tesis icin daha fazla talep yaratmasi
anlaminda 6nemlidir. Sadece konaklama tesislerinde degil; fuar, kongre, parti gibi organizasyonlarda da
animasyon hizmetleri verilmektedir. Animasyon hizmetlerinde aktiviteleri canlandiran kisiye de anima-
tor denmektedir. Kostiimler, dekorlar, aksesuarlar, sovlar, izleyicilere yapilan makyajlar animasyonun
ana unsurlaridir.

Animasyon aktivitelerinin asil amaci seyahatleri veya tatilleri eglenceli hale getirmek, insanlarin
glzel keyifli vakit gecirmesini saglamaktir. Bu aktiviteleri yerine getirirken bircok fonksiyonu da yerine
getirmektedir. Sektor, isletme ve turistler acisindan animasyonun ayri ayri etkileri bulunmaktadir.

Animasyonun Turistlere Yonelik Fonksiyonlari
Tum yilin stresini ve yorgunlugunu atmak, eglenmek icin insanlarin bircogu animasyon aktivite-
lerine katilmaya gonlll olur. Fakat herkesin eglence anlayisi farkli oldugu icin animasyon aktiviteleri de
mimkiin oldugunca cesitlendirilir. Turistler de kendilerine gére en ¢ok zevk alacaklari aktivitelere katilir.
Animasyon aktivitelerinin turistler tGzerindeki etkileri sunlardir:
o Ozellikle sportif aktivitelere katilarak enerijilerini atarlar.
« insanlari kaynastirarak yeni arkadasliklar, dostluklar kurulmasini saglar.
e Yarismalara katilarak rekabet ve kazanma duygularini tatmin ederler.
o Farkli etkinliklere katilarak veya izleyerek keyifli vakit gegirirler ve yil boyunca olusan ger-
ginliklerini atarlar.
e Kazanma, kaybetme, takdir etme ve edilme, bireysel veya ekip ¢alismasina katilim, yarati-
cihk, girisimcilik, tanisma gibi unsurlarla kisilik gelisimine katkida bulunur.
e Farkli kaltir, irk veya dinden insanlarla ayni etkinlikler igerisinde bulunarak farkliliklara
saygl anlayisini gelistirir.

Gorsel 7.1: Giiliimseyen insanlar

Sevgili 6grenciler, “Bltlin insanlar ayni dilde gllimser.” George Carlin s6ziini yorumlayiniz.



Animasyonun Sektére Yonelik Fonksiyonlar

Turkiye'ye gelen turistlerin ilkeden memnun ayrilmasi sonraki yillarda gelecek olan turist sa-
yisinin artmasini saglayacaktir. Misafir memnuniyetini arttiran en énemli unsurlardan bir tanesi de
animasyon hizmetleridir. Ginlimizde animasyon hizmetlerinin kalitesi, insanlarin konaklama isletmesi
tercih kriterleri arasinda da ¢cok dnemli paya sahiptir. Dolayisiyla animasyon hizmetleri, turistler agisin-
dan olduk¢a 6nemsenmektedir. Animasyonun sektére olan etkileri sunlardir:

e Turizm UrlnUnin gesitlendirilmesini saglar.

e Yeniisalani ve istihdam yaratir.

o Ulke tanitimina ve imajina katki saglar.

e Sektore olan talebi arttir, pazarlama faaliyetlerine katki saglar.

Animasyonun Tesise Katkisi
Turizm tesislerinin de her 6zel isletme gibi asil ve nihai amaci karlilik ve sirekliliktir. Turizm
tesislerinin bu amaca ulagmasi icin misafir memnuniyeti olmazsa olmazidir. Memnun ayrilan her turist
bir turizm tesisi icin onun pazarlamacisidir. Tatili bittikten sonra hem tesisin reklamini yapacak hem de
tesis icin bir sonraki yil potansiyel bir repeat guest (tekrar gelen misafir) olacaktir. Tesislerde misafir
memnuniyeti yaratmada en 6nemli unsurlardan bir tanesi de animasyon faaliyetleridir. Animasyonun
tesise etkileri sunlardir:
o Turistlerin eglenceli vakit gegirerek tesis igerisinde kalmasini saglar.
e Tesis icin tanitim, reklam ve pazarlama araci olarak kullanilir.
o lsletmenin ilgi cekici, canl ve hareketli olmasini saglar.
e Misafirlerin tesisten memnun ayrilarak repeat guest olmasini saglar.
e Misafirlerin kalis slirelerini uzatarak tesise ekonomik katki yapilmasini saglar.
e Tesisten memnun ayrilan misafirler sayesinde hem {ilke hem de isletme imajina katki sag-
lar.
o Sundugu aktivite imkanlari ile tesisin tercih edilmesini saglar. Ornegin, cocuk kuliibii gelis-
mis bir tesis aileler tarafindan tercih edilecektir.
e Tesise yan gelir olanaklari kazandirir.

ANI BiRIKTIRMEK
Her insan mutlu olmak eglenmek ister. insan yillar gectikce geriye baktiginda giizel giinlerini,
bol kahkahalarini, sevdikleriyle gecirdikleri vakitlerini, mutlu oldugu zamanlarini hatirlamak ister. Bir
insani zengin yapan sey ne parasidir ne de mali milki; biriktirdigi glizel eglenceli anilardir. Eglenmek,
glilmek, yeni deneyimler yasamak, sevmek ve sevilmek sahip olunabilecek en degerli hazinedir.
“Neseli adam giinese benzer, girdigi yer aydinlanir.” Cenap Sahabettin

Yukaridaki metinden yola g¢ikarak animasyon hizmetlerinin dnemini yorumlayiniz. Hatirladiginiz
en eglenceli aninizi ve eglenmek igin ne tir aktiviteler yaptiginizi paylasiniz.

Konaklama isletmeleri organizasyonu icerisinde eglence hizmetlerinin 6nemi giderek daha faz-
la artmaktadir. Eglence hizmetleri, glinimizde konuk memnuniyeti yaratmakta en basta gelen bolim-
lerden birisi haline gelmistir.

Konaklama tesislerinde misafirlerin eglenceli vakit gecirmesinden sorumlu olan eglence hiz-
metleri bolim kendi icerisinde belirli bir is organizasyonuna dahil olarak galisir. B6liimde ¢alisan her-
kesin gérev ve sorumluluklari farkhdir. isletmeden isletmeye degismekle birlikte genel olarak eglence
hizmetleri bolimi organizasyon semasi su sekildedir:



( EGLENCE HiZMETLERi MUDURU )
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Su Sporlari
Animatoru

Grafik 7.1: Eglence hizmetleri béliimii organizasyon semasi

Animasyon hizmetlerinin basarisi iyi bir ekip ¢alismasi ile mimkiindiir. Her personelin goérev ve
sorumluluklari farkli olsa da birbirleriyle uyumlu olmak basariyi getirir. Animasyon hizmetleri persone-
linin gorev ve sorumluluklari sunlardir:

Eglence hizmetleri miidiirii, genel mudire karsi boliiminden sorumlu olan kisidir. Boliimin en
basinda bulunur ve tim aktivitelerin planlanmasi, uygulanmasi, orgiitlenmesi, yonetilmesi ve denet-
lenmesinden sorumludur. Personelinin egitimi, terfisi, calisma saatleri, izinleri gibi animasyon persone-
linin islerinden sorumludur. iyi bir lider, insan iliskileri giiclii bir kisiligi olmalidir.

Animasyon sefi, eglence hizmetleri mudirine bagli olarak calisir. TUm animatorler animasyon
sefine baghdir ve sefin verdigi gorevleri yerine getirir. Animasyon aktivitelerinin diizenli uygulanmasini
saglamak, programi hazirlamak, konuklarla bizzat ilgilenmek, animatérlere gorev dagilimi yapmak, mi-
dirle birlikte biitgeyi hazirlamak animasyon sefinin gorevidir.

Oyun animatorleri, isletmelerde misafirleri eglendirmek icin hazirlanip uygulanan tim oyun-
lardan sorumlu kisilerdir.

Ses ve 151k yoneticisi, gosteriler sirasinda ses ve i1sik efektlerinin ne zaman nerede verilecegine
karar veren kisidir. Ekibinde ses sorumlusu, i1tk sorumlusu ve mizik igin D.J. bulunur.

Sahne yoneticisi, diger ekip Uyeleriyle is birligi yaparak sahnede gosterilecek oyunlari belirler.
Gosteri esnasinda sahnenin nasil kullanilacagi, dekorlarin nasil yerlestirilecegi, kimin nerede duracagini
belirler.

Koreograf, gosterilerde kag kisinin olacagi, kimin nerede durup hangi hareketleri yapacagini
belirleyen kisidir.

Kostiimcii, gosterilerde kullanilacak kostiim, aksesuar ve dekorlarin neler olacagini, nasil kulla-
nilacagi belirleyen ve tasarlayip hazirlayan kisidir.

Dans ekibi, dans gosterilerinde yer alan ritim duygulari gelismis, bedenlerini estetik kullanmayi
bilen, dans egitimi almis kisilerdir.

Spor animatorleri, tesisteki tim spor aktivitelerinin hazirlanip sunulmasindan sorumlu olan
animatorlerdir. Bireysel sporlar, takim sporlari, su sporlari ve jimnastik dallarinda uzmanlasmis kisiler-
dir. Cogunlukla spor egitimi almis profesyonel sporculardir.

Cocuk kuliibii animatérleri, tesisteki belirli yas araligindaki ¢ocuklara yonelik yapilacak aktivi-
teleri planlayip uygulayan kisilerdir. Sabirli, sevecen, dikkatli, gliler yizli, sefkatli, cocuklarla iletisimi
glcli kisiler olmasi gerekir.



Animasyon aktiviteleri ¢ok cesitli oldugundan dolayi bu aktiviteleri icra edecek personel de
birtakim 6zelliklere sahip olmasi gerekir. Dogustan gelen kisilik 6zelliklerine ek olarak egitimler yoluyla
da bu 6zellikler kazanilir. lyi bir animatérde su 6zellikler bulunur:

e Duslincelerini s6zel olarak ifade edebilmeli.

e Baskalarini etkileme ve ikna etme 6zelliklerine sahip olmali.

e Yaratici, yenilige acik olmall.

e Dizgun, iyi bir fiziki yapiya sahip olmal.

e Cabuk karar verebilmeli ve kararlarini uygulayabilmeli.

o insanlarin duygu ve ihtiyaclarina duyarli olmali.

e Sabirli, coskulu ve enerjik olmali.

e Bedence gigli ve saghkli olmali.

e Mizah duygusuna ve pratik zekaya sahip olmal.

e En az bir yabanci dili akict konusmali.

Animatorlerin; sportif, geng, glilmesini bilen, eglenmeyi ve eglendirmesini seven ve bilen, sa-
mimiyet ile laubaliligi ayirt edebilecek, gérevinin sinirlarini bilen, is disiplinine 6zen gésteren, 6zverili,
Ozel mesleki egitimli, dans etmesini bilen veya dans etmeye yatkin, yetenekli, diizgiin fiziki goriinimla,
duzgin diksiyonlu, lisan bilen bireylerden olusmasi gerekiyor.

Sizce neden animatorler yukaridaki 6zelliklere sahip olmalidir? Arastiriniz.

Turizm sektoriiniin gelismesine paralel olarak sektordeki isletme sayisi da artmis, isletmeler
birbirleriyle rekabet etmek durumunda kalmistir. Bu rekabet ortaminda isletme igin istenilen doluluk
oranina, karliliga ve konuk memnuniyetine ulasmak icin hizmet kalitesini ve cesitliliginin artmasi zo-
runlu olmustur. Misafirlerin isletmeden memnun ayrilmasi, beklentilerinin karsiligini almasi icin tesiste
gecen vaktin dolu dolu ve keyifli gegmesi gerekir. Bunu saglayacak bolim de eglence hizmetleridir.
Gunlmiuizde animasyon hizmetlerinin kalitesi insanlarin konaklama isletmesi se¢im kriterleri agisindan
oncelikler arasina girmistir. Basarili bir eglence hizmetleri bélim, konaklama tesisinin pazarlanmasin-
da cok etkilidir. Tesis icin bash basina bir imaj yaratip isletmeyi bir marka haline getirebilmektedir.

Konaklama tesislerinde glinlik olarak sunulacak her tirli aktivite daha 6nceden belirlenir.
Hangi aktivitelerin secilecegi, konuk profilleri, sahip olunan donanimlar, tesisin 6zelligi, personel sayisi
gibi nedenlere gore degisir.
Animasyon aktivite programi hazirlama asamalari sunlardir:
e Animasyon sefi ekibiyle birlikte tim sezon igin bir ¢calisma programi hazirlar.
e Bu programda oncelikle uygulanacak aktiviteler segilir.
e Secilen aktivitelerde hangi animatorlerin goérev alacagi, hangi ekipmanlarin kullanilacagi,
aktiviteler icin hangi alanlarin kullanilacagi belirlenir.
e Belirlenen tim islemler icin eksikler giderilir, kostiimler, aksesuarlar, dekorlar hazirlanir,
ekipmanlar temin edilir.
Tdm sezon boyunca 6nceden hazirlanan bu programa uygun olarak aktiviteler sunulur.

Aktivite Programinin Ozellikleri

Animasyon programina dahil edilen aktiviteler planlanirken bazi dikkate alinmasi gereken un-
surlar vardir. Aktivitenin ne amacla yapildigina bagl olarak degismekle birlikte animasyon aktivite prog-
raminin ozellikleri sunlardir:

e Canliolmal. e  Farkli ozellikte aktiviteler icermeli.
e Eglendirici olmal. e Katilim istegi uyandirmal.
e Farkli duyulara hitap edebilmeli. o llgi gekici olmali.

e Misafirler ile iletisime agik olmali.



Animasyon Program Tiirleri

Her isletme, kendi imkan ve o6zelliklerine
gore farkli calisma programi hazirlar. Birkag farkl
tirde program hazirlanmasi yil icerisinde ¢alisma
programinin isleyisini kolaylastirir.

Belirli periyotlara ve glinlere gbre prog-

ramlar sunlardir:

e Sezonluk Program: Sezon basinda
hazirlanan ve sezon boyunca uygu-
lanacak tim aktivitelerden olusan
programdir. T _ : d

« Haftalik veya 15 Giinliik Program: & L s
Misafirlerin tesisteki konaklama pe- Gorsel 7.2: Aksam yapilan sahne gésterisi
riyoduna gore hazirlanan program-
dir. Kitle turizminde konuklar, genellikle tesislere haftalik veya 15 glinlik periyotlarda gelir.

e Giinliik Program: Haftalik periyotlarda hazirlanan programin glinliik olarak daha detayl
gosterildigi programdir. Gln igerisinde hangi aktivitenin saat kac¢ta, nerede, hangi anima-
torle olacagini gosteren programdir.

« Ozel Giin Programlan: Tesisin bulundugu lkenin veya tesise yogun olarak gelen misafir-
lerin Glkelerindeki 6zel giinler dikkate alinarak yapilir. Ulusal ve dini bayramlar, festivaller,
yilbasi vb. gibi 6zel glinler i¢in 6zel programlar yapilir.

o Ozel Grup Programlari: Konaklama tesislerine kalabalik grup olarak gelen misafirler icin
hazirlanan aktivite programidir. Ozellikle kongre, fuar gibi organizasyonlar yapilan tesisler-
de bu durumla daha sik karsilasilir.

Sevgili 6grenciler, animasyon aktivitelerini arastirarak haftalik animasyon aktivite programi ha-
zirlayiniz. Program hazirlanirken aktivitelerin dagilimina dikkat ediniz.

Aktivite Programi Planlama

Basarili bir animasyon konuklari memnun eder, misafirlerde isletmeye karsi baghlik kazandirir.
Bu basariyi yakalamak igin animasyon planini iyi yapmak gerekir.

Animasyonlar planlanirken konu, animator ozellikleri, ¢alisma alanlari, malzeme tedariki ve ta-
nitim ilkelerine dikkat etmek gerekir.

Konaklama tesislerinde farkli konuk tiirlerine uygun konular tercih edilmelidir. Bir animasyon
konusu belirlenirken isletmenin genel misafir yapisina, misafirlerin yas, cinsiyet, milliyet, meslek gibi
ozelliklerine dikkat etmek gerekir. Gencler ve sporcular daha hareketli, rekabete dayali aktiviteler tercih
ederken yaslilar daha sakin aktiviteleri tercih eder. Cocuklu aileler, nispeten gilivenli alanlardaki aktivi-
telere yonelir.

Planlanan programda hangi aktivite icin hangi animatorin gorev alacagi belirlenirken anima-
torlerin dzellikleri dikkate alinmalidir. Ornegin; spor aktiviteleri icin sporcular, dans aktiviteleri icin dans
egitimi almis animatorler goérevlendirilir. Kimi durumlarda bir animatér birden farkh tiirde animasyon
aktivitesinde gorev alir. Bu ylizden bir animatori herhangi bir dalda 6n plana gikaran bir 6zelliginin ya-
ninda, diger dallarda da belirli seviyede yetenegi ve egitimi olmasi gerekir.

Animasyon programi hazirlanirken aktiviteleri dengeli dagitmak gerekir. Hem glinliik program-
da herkese hitap edebilecek tiirde aktiviteler yapilmal, hem de haftalik programda pes pese benzer
aktiviteler verilmemelidir. Gln icerisinde aktivite dagilimi farkli saatlere yayilmali, glin boyu aktivitelere
katilim imkani sunulmalidir. Aktiviteleri stirekli ayni yerde yapmak da planlama agisindan bir hatadir ve
bu durum, konuklarin aktiviteden sikilmasina sebep olabilmektedir. Dolayisiyla aktivite tiirQ, hitap ettigi
yas ve cinsiyet, aktivite alani ve saatleri dengeli dagitilmalidir.

Aktiviteler planlanirken dikkat edilmesi gereken bir diger husus planlanan aktiviteye uygun ala-



nin var olmasidir. Ornegin, bir futbol aktivitesi planlamak isteniyorsa mutlaka futbol oynamaya uygun
alan olmalidir. Dolayisiyla planlanan aktiviteye uygun alan olmali ve mevcut alanlara gore aktivite segil-
melidir.

Bir animasyon aktivitesi uygulanirken kostiimler, dekorlar, aksesuarlar, ekipmanlar gereklidir.
Sezon basi yapilan planlamada mevcut olan malzemelere gore aktiviteler planlanmali ve eksikler 6nce-
den giderilmelidir.

Uygulanacak olan aktivitelerin tanitimi da son derece 6nemlidir. Her ne kadar aktivite kusursuz
planlasa bile yeterli tanitim yapilmadigi takdirde aktivite amacina ulasmayacaktir. Bu ylizden hazirlanan
aktivitenin yeri, saati, konusu, tird vb. unsurlariyla birlikte ilgi ¢cekici sekilde tanitimini yapmak sarttir.

Aktivite planlama basamaklari sunlardir:

1. Basamak: Aktivite belirlenir. Planin ilk basamagi olan aktivite belirlemede bazi kriterler g6z
ontinde bulundurulur. Tesis icerisinde aktivite yapilabilecek alanlari tespit etme, maddi ve personel
kaynaklarini belirleme, aktivite tirleri inceleme ve segme, 6ncelikleri belirleme gibi kriterler degerlen-
dirilerek aktiviteler belirlenir.

2. Basamak: Aktivitenin yapilacagi alan net olarak belirlenir. Alanda hangi aktivite gercekles-
tirilecek, alanda nasil diizenlemeler yapilacak, alan hazirligi icin ne kadar siire ve maddi kaynak gereke-
cek net olarak belirlenir.

3. Basamak: Aktivitede kullanilacak malzemeler detayli olarak belirlenir. Sahip olunan mev-
cut malzemeler ve eksikler listelenir ve eksik olanlar tedarik edilir.

4. Basamak: Genel degerlendirme yapilir. Tum hazirliklar giderildikten sonra gosteri yapilma-
dan 6nce herhangi bir hata olmamasi i¢in genel degerlendirme yapilir. Gésterinin amacina ulasip ulas-
madiginin kontroli icin ise aktivite uygulandiktan sonra degerlendirme yapilir.

Konaklama Tesisi Aktiviteleri

Her konaklama isletmesi kendisine 6zgl aktivite yaratmak istese de genel anlamda birgok islet-
mede benzer aktiviteler sunulur.

Bircok konaklama isletmesinde siklikla gosterilen bazi animasyon gosterileri sunlardir:

e Havuz savaslari e Paratoplama yarisi

e Elmali dans yarismasi e Yumurta yarisl

e Taklit yarismasi e Enuzun adim atma yarisi

e Dans yarismasi e Tanisma

e Kilibik kim? o iklimleri taklit oyunu

e Elmayeme yarismasi e Cerceveden gegme sovu

e Yiziik bulma yarismasi e Bir bas bir son harf yarismasi
e Yazi yazma yarigsmasi e Balonlu sinav

e Sahil savaslari

Sevgili 6grenciler, animasyon aktivite programin ne oldugunu, nasil hazirlandigini, aktivite seci-
minde nelere dikkat edildigini 6grendiniz. Simdi sira sizde, sizler animator, okulumuz konaklama tesisi,
diger siniflardaki 6grenciler de tesis misafirleri olsun. Asagidaki yonergelere gore glinliik aktivite prog-
rami yapip uygulayiniz.

Sinifinizi animasyon bolimd, sinif arkadaslarinizi animasyon personeli, okul arkadaslarinizi da
tesis misafirleri oldugunu varsayiniz.

Ogretmeniniz rehberliginde sinifta animasyon organizasyon yapisina gére gérev dagilimi yapiniz.

Aktiviteleri belirleyiniz.

Hep birlikte glinlik aktivite programi hazirlayiniz.

Aktivitelerden sorumlu olacak animatorleri seginiz.

Okul igerisinde tanitimini yapiniz. Misafirlerin aktivitelere kaydini yapiniz.

Misafirlerle birlikte aktiviteleri gergeklestiriniz.



Animasyon faaliyetlerinin kendisine en ¢ok yer buldugu alanlardan bir tanesi turizm sektori-
dir. Turizm isletmelerinin hemen hepsi animasyon faaliyetlerine yer vermektedir. Turizmde animasyon
hizmetleri konaklama isletmeleri, seyahat isletmeleri ve turizm sektori icerisindeki 6zel organizasyon-
lar alanlarinda kendisine yer bulmaktadir. Her isletme, kendi yapisina uygun olarak aktiviteler dizen-
ler. Seyahat sirasinda yapilan gosteriler, yiyecek-icecek isletmelerinde yapilan gosteriler ve konaklama
isletmelerindeki gdsteriler, yapisi geregi birbirinden farkl olmak zorundadir. Ornegin bir restoran icin
bardaktan buz alma oyunu uygunken seyahat isletmesi icin bilmece sorma, konaklama isletmesi igin
havuz savaslari oyunu uygun bir aktivite olabilmektedir.

Hemen hemen tim konaklama isletmeleri, organizasyon yapisinda animasyon bdlimine yer
vermistir.Konaklama sirketleri, genellikle programlarini ve glinlik aktivitelerini kendi biinyesinde istih-
dam ettigi animatorlerle uygular. Hatta konaklama isletmeleri icin kendisine ait gosteri ve sovlar yap-
mak bir prestij gostergesidir. Bu gosteriler bir pazarlama unsuru olarak da kullanilir.

isletmeler, bazen tesis disindan 6zel animasyon gésteri gruplariyla da anlasma yapar. Bu tarz
Ozel organizasyon sirketleri, konaklama tesislerindeki kadar cesitli gbsteriler yerine bir veya birkag gos-
teri lizerine uzmanlasir. Dolayisiyla yapilan gosteriler daha profesyonel ve ilgi ¢cekici olmaktadir. Bu tarz
organizasyon sirketleri ile calismak maliyet konusunda dezavantajli olsa da tesis icin rekabet yaratma,
aktivite ¢esitlendirme ve marka yaratma konusunda avantaj saglar.

Konaklama tesislerindeki animasyon aktiviteleri ¢esitli gruplara ayrilir. Genel anlamda konakla-
ma tesislerinde aktivite cesitleri su sekildedir:

> Spor aktiviteleri

> Oyun aktiviteleri

> Dans aktiviteleri

> Mini kullp aktiviteleri

Her aktivitenin uygulanacagi alanin birtakim 6zellikleri tagimasi gerekir.

Spor aktiviteleri: Genis alanlara ihti-
ya¢ duyulan aktivitelerdir. Yapilan sporun tlri-
ne gore secilen alan degisir. Plaj voleybolu icin
kumlu bir sahil, su topu icin yeterli buyuklikte
bir havuz, basketbol icin basketbol sahasi gibi
alanlar gerekir. Bazi spor aktiviteleri icin sadece
spor amach alanlar ayrilmisken bazi sporlar igin
genel alanlar kullanilir. Ornegin tenis, basketbol
gibi sporlar icin sadece bu spor icin dizayn edil-
mis alanlar gerekir. Ama jimnastik icin aktivite
saatinde bir havuz basi veya bir yesil alan kullani-
labilmektedir.

Oyun aktiviteleri: Katihm icin secilen Gérsel 7.3: Plaj voleybolu oynayan turistler
alanlar, genellikle misafirlerin yogun olarak bu-
lundugu alanlara yakin yerlerdir. Yine spor aktivitelerinde oldugu gibi bazi oyunlar i¢in kullanilacak alan-
lar sabittir. Ornegin dart oyun alani igin sabit bir yer belirlenir ve her giin ayni alanda oyun oynatilir.

Dans aktiviteleri: Dans icin kullanilan alan genellikle aksam sahne gosterililerinin yapildigr amfi
tiyatrodur. Gln icerisindeki dans aktiviteleri icin ise genellikle havuz basinda genis bir alan tercih edilir.

Mini kuliip aktiviteleri: Genellikle insanlarin yogun oldugu yerlerden uzak tesisin ayri kosesin-
deki alanlar tercih edilir. Bazen ¢ocuklarin aksam gosterileri icin amfi tiyatro da kullanilir.




Okulunuz bir konaklama tesisi olsaydi hangi alanlarda hangi aktiviteleri gergeklestirirdiniz?
Okulunuzun fiziksel alanlarina gore aktiviteler planlayiniz.

7.3.3. Yetiskin ve Gengler i¢in Animasyon Uygulamalari

Konaklama tesislerinde ¢ok farkh 6zellikte, kiiltiirde ve yasta misafirler bulunur. Farkh yas grup-
larinin animasyon uygulamalarindan beklentileri de farkli olacaktir. Gengler, daha hareketli, rekabete ve
fiziksel glice dayali aktiviteleri tercih ederken yaslilar az hareketli fakat hos vakit gegirebilecekleri akti-
vitelere katilmak ister. Animasyon hizmetleri isletmede konaklayan misafirlerin farkhliklarini gozeterek
herkese hitap edebilecek tiirde aktiviteler planlamalidir.

Gengler, yaslarinin 6zelligi geregi hareketli, canli, enerjik, rekabete dayali aktiviteleri tercih
eder. Maceraci ruhlu olduklari igin risk iceren oyunlar, kazanma azmini ortaya koyabilecegi yarismalar
gengler icin daha uygundur. Plaj voleybolu, su topu, hareketli danslar, havuz oyunlari ve yarismalari
daha ¢ok genclerin katildigi aktivitelerdir.

Yaghilar ise hem ruhsal hem fiziksel agidan daha dingin hayat yasamayi ister. Riskten uzak, sakin
ama eglenceli aktiviteler onlar icin daha uygundur. Ornegin gencler aksam gésterilerinde katilimci olur-
ken genellikle yaslilar izleyici olmay tercih eder. Bu durum bir kesimin eglenip digerinin eglenmedigi
anlamina gelmez. Dama, satrang, bocce gibi ¢ok fazla fiziksel efor gerektirmeyen oyun ve sporlar yasli-
lar i¢in daha uygundur.

ARASTIRALIM

7.4. COCUK KULUBU

Cocuklu aileler, tesis seciminde isletmede ¢ocuk kullibii olup olmamasina gore tercihlerini be-
lirler. Bir konaklama tesisinde cocuklu aileler i¢in kendileriyle birlikte cocuklarina da sunulan hizmetler
ne kadar fazlaysa isletmenin tercih edilirligi de o
oranda fazla olmaktadir.

Cocuk kuliibii, konaklama tesislerinde
cocuklarin sikilmadan eglenceli vakit gecirmesi
icin cocuklara uygun ekipmanlarla donatiimis,
cocuk kullibli animatorlerinin gérev yaptigi, ani-
masyon bolimine baghdir.

Cocuk kulibundeki aktiviteler bazen sa-
dece cocuklara yonelik bazen de cocuklarla bir-
likte ebeveynlerin de dahil olabilecegi aktiviteler
olabilmektedir. Genellikle 12 yasina kadar olan
cocuklar, cocuk kulUbi aktivitelerine dahil edilir.

Cocuk kultibinin ozellikleri sunlardir:  Ggysef 7.4: Konaklama tesisi cocuk kuliibii

e Hem diger misafirlerin ¢ocuk sesin-

den rahatsiz olmamasi hem de gocuklarin yetiskinlerden kismen uzakta daha rahat etme-
leri icin genellikle isletmelerin sakin kdselerinde konumlandirilir.

e Cocuklarin ilgisini cekecek sekilde canh ve uyumlu renkler tercih edilmelidir.

e Cocuklarin ilgisini cekebilecek gorsellerle donatilmis olmalidir.

e Cocuk kulGbinde kullanilan malzemeler ve dekorlar ¢ocuk gelisimine uygun olmali, gliven-

lik ve saghk agisindan standartlara uygun malzemeler segilmelidir.

e Kullip alani ¢ocuklarin rahat hareket edebilecegi biyuklikte olmalidir.

e Muimkinse kapal aktivite alani, bahgesi ve ¢ocuk parki bulunmalidir.

TYI1LIWZIH NOASYININY
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Cocuklar agisindan faydalar:

e Cocuklarin eglenceli vakit gecirmesini saglar.

e Cocuklara spor yapma imkani saglar.

o Egitici ve 6gretici aktivitelerle yeni 6grenmeler yaratir.

e Diger kultlrlerde ¢cocuklarla kaynasarak ¢ocuklarin sosyal gelisimlerine katkida bulunur.

e Cocuk gelisimine uygun aktivite programlari ile cocuklarin fiziksel, zihinsel ve sosyal gelisi-
mini destekler.

e Cocuklarin oyun ihtiyacini karsilar.

e Cocuklara ebeveynleri olmadan gorev ve sorumluluk almayi 6gretir.

Ebeveynler agisindan faydalari:

e Anne babalarin ¢cocuklariyla birlikte tatil yapabilme imkani yaratir.

¢ Anne babalarin kendisine zaman ayirmasini saglar.

e Cocuklarinin glivenli bir ortamda oldugunu bilmelerini saglar.

isletme agisindan faydalari:

o lsletmenin hizmet cesitliligini arttirir.

o lsletmenin pazarlama imajina katki saglar(aile oteli, cocuk dostu otel gibi).

o lsletmenin tercih edilirligini arttirir.

e Rekabet ortaminda isletme agisindan arti bir rekabet unsurudur.

Konaklama tesislerinde ¢ocuk kullpleri animasyon béliimiine bagli olarak gérev yapar. Cocuk
kuliibi animatorleri ve ¢ocuk kullibl sefinden olusan bir ekiptir. Mini kullip (cocuk kuliibi) animator-
leri, mini kulGp sefine; mini kullip sefi de eglence hizmetleri midirine karsi sorumludur. Cocuk kuli-
blnln konaklama tesisi organizasyonundaki yeri ve 6nemini anlayabilmek icin cocuk kulibini daha
detayli olarak incelemek gerekir.

Cocuk animatérii, cocuk kulliblinde gorevli cocuklarla ilgili yaratici ve eglenceli aktiviteler di-
zenleyip uygulayan, cocuklarin psikolojik ve fiziksel ihtiyaglarini karsilayan, onlarla ilgilenip glivende
olmasini saglayan, aktivitelerde kullanilan ekipmanlari temin eden kisilerdir. Cocuklari seven, sabirli bir
kisilige sahip olmalidir.

Cocuk animatorlerinin gorevleri sunlardir:

e Cocuklarin yaslarina uygun aktivite hazirlayip uygulamak.

e Cocuklarin fiziksel ve psikolojik olarak temel ihtiyaclarini karsilamak.

e Cocuklarla yaslarina uygun sekilde iletisim kurmak.

e Cocuk kostiimleri hazirlamak.

e Cocuklara yonelik oyunlari arastirip 6grenip uygulamak.

e Cocuklarin givenli bir ortamda aktivitelere katilimini saglamak.

Kullanilan tiim malzemelerin ortak 6zel-
likleri saghk ve glivenlik acisindan uygun, cocuk-
lar icin ilgi ¢ekici olmasidir. Bu malzemeler sun-
lardir:

Kostiim ve aksesuarlar, ¢ocuklarin farkl
kiliklara girerek eglenceli vakit gegirmesini saglar.
Kimi gocuk Keloglan, kimi Stipermen, kimi Kirmizi
Baslikh Kiz, kimi de palyago olmayi ¢ok eglence-
li bulur. Bunu yapabilmek i¢in bazi aksesuarlara
ve kostiimlere ihtiya¢ vardir. Peruklar, kiyafetler,
sapkalar, takilar, ayakkabilar, pelerinler 6rnek
olarak gosterilmektedir.

Gérsel 7.5: Kostim kullanilan bir animasyon gaésterisi



Oyun arag geregleri, cocuklarin eglenceli
vakit gecgirmeleri igin tasarlanmis oyuncaklardir.
Zeka gelistirici yap-bozlar, el becerisi gelistiren
legolar veya hayal giicline gore gesitli sekiller ya-
pabildigi kiirek, kova gibi plaj oyuncaklari, oyun
arag gereclerine 6rnek olarak gosterilmektedir.

Resim ve elisi malzemeleri, ¢ocuklarin
hem el becerilerini ve zekalarini gelistirici hem
de keyifli vakit gecirmelerini saglayan malzeme-
lerdir. Oyun hamurlari, boyalar, kagitlar, karton-
lar, cesitli kumas pargalari bunlara 6rnek olarak
gosterilmektedir.

Dekorasyon malzemeleri, ¢ocuk kullip-
lerini ¢ocuklarin ilgisini ¢cekecek hale getirmek
ve ¢ocuklar tarafindan kullanilmak Uzere tasar-
lanmis malzemelerdir. Bunlar; gorsel zenginlik
kazandirmak icin kullanilan pano, siisleme vb.
gorseller, cocuklarin boylarina uygun masa, san-
dalye, minder, yastik gibi malzemelerdir. Cocuk
kulibinin agik alaninda kullanilan merdiven,
kaydirak, kum araglari gibi araglar da dekorasyon
malzemesi sinifindadir.

ARASTIRALIM

Yiiz boyama malzemeleri, cocuk aktivitelerin-
de en ¢ok kullanilan malzemelerin basinda gelir.
Cocuklarin ¢ok sevdigi yliz boyama oyunu tek
basina bir aktivite oldugu gibi gesitli aktiviteler-
de de tamamlayici unsur olarak kullanilir. Cesitli
boyalar, firgalar, spreyler, kalemler, pullar, simler,
cikartmalar ve dévmeler yiiz boyama da kullani-
lan malzemelerdir. Bu malzemeler kullanilirken
cocuklarin saghgi agisindan herhangi bir olumsuz
durum olusturmayacak malzemeler kullanilir.
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Gorsel 7.7: Sul oya calismalari

Gorsel 7.8: Cocuk kuliibiinde bulunan dekorasyon mal-
zemeleri

7.5. ULUSAL VE ULUSLARARASI LITERATURE GORE COCUK

KULUBU AKTIVITELERI

Cocuklar icin hazirlanan aktiviteler de ayni yetiskin aktivitelerinde oldugu gibi belirli bir plan
program dahilindedir. Programa dahil edilecek aktivitelerin seciminde de dikkat edilmesi gereken nok-
talar vardir. Hem aktivite programi hazirlamada hem de programa dahil edilecek aktivitelerin segiminde

dikkat edilecek noktalar incelenecektir.
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Hicbir aktivite gelisi glizel uygulanmaz. Aktivite programi hazirlanirken uygulama alani, katilan
kisi sayisi, uygulanan yas grubu, aktivitelerin gliniin hangi saatinde yapildigi, cocuklar igin egitici olup ol-
mamasi gibi unsurlar degerlendirilerek program olusturulur. Tesisin paket programina gore misafirlerin
kalis stireleri ne kadarsa program uzunlugu da o kadar olur. Konaklamalar genellikle haftaliksa program
da haftalik olur ve her hafta program basa doner. Eger tesis yil boyu faaliyetteyse programlar yaz ve kig
sezonu igin farkh yapilir.

Cocuklar sabah saatlerinde daha enerjik oldugu icin genellikle sportif oyunlar, dans etme, zip-
lama, kosma gibi enerijilerini atabilecekleri hareketli oyunlar programda sabah saatlerine yerlestirilir.
Cocuklarin gelisimlerinde 6glen dinlenmeleri 6nemli oldugu icin programin 6gle saatlerinde iki saatlik
dinlenme siiresi koyulur. Yaz sezonunda 6gle sicaklarinin etkisinden dolayi 6gle sonrasi aktiviteleri sa-
bah aktivitelerine gére daha az hareketlidir. Daha ¢ok boyamalar, hareketli olmayan oyunlar, serinletici
havuz oyunlari gibi aktiviteler tercih edilir. Aksam saatlerinde ise genelde dans veya sahne oyunlarindan
olusan aktiviteler tercih edilir.

Egitici olmali: Cocuk kullibli sadece ¢ocuklarin keyifli vakit gecirmesinden degil ayni zamanda
egitimlerinden de sorumludur. Bu ylzden secilen aktiviteler ve hazirlanan program ¢ocuklarin seviye-
sine uygun egitici aktiviteler olmalidir. Bu tarz egitici aktiviteler secilmesi ebeveynler lizerinde de tesis
hakkinda olumlu imaj olusturacaktir.

Eglendirici olmali: Cocuk kullbinin temel amaci ¢ocuklarin eglenceli vakit gegirmesini sagla-
maktir. Dolayisiyla program ve aktiviteler mutlaka ¢ocuklari eglendirmelidir. Eglenmek ¢ocuklarin en te-
mel ozelligidir. Cocuklarin nelerden hoslandigini, neyi sevip neyi sevmediklerini bilmek gerekir. Misafir
memnuniyeti yaratmak icin sadece ebeveynleri memnun etmek yeterli degildir, aksine ¢cocuklu aileler
icin onlarin memnuniyeti daha onceliklidir.

Zengin gorsellerle donatilmis olmali: Gorseller ¢ocuklar icin ilgi cekici oldugu kadar 6greticidir.
Ozellikle cocuklarin 6grenmesinde gorseller cok etkilidir, gérerek ve yasayarak daha iyi 6grenirler. Kul-
lanilan goérseller cocuklarin yaslarina uygun ve mimkiin oldugunca biyik ve basit yapida olmahdir.

Cocuklarin gelisimine uygun olmali: Cocuklarin yaslarina gore gelisim 6zellikleri farklilik goster-
mektedir. Cocuk kulliplerinde de farkli yas gruplarindan ¢ocuklar oldugu icin her yas grubunun gelisim
ozellikleri dikkate alinarak aktiviteler segilir. Aktiviteler farkli yas gruplarina goére fiziksel, zihinsel ve
ruhsal gelisimi destekleyici unsurlar barindirmalidir.

icerigi zengin olmali: Cocuklar, yetiskinlere gére daha gabuk sikilir. Bu yiizden aktivitelerin do-
yurucu olmasi gerekir. Zengin icerikli, tekdlize olmayan, ilgi alanlarina hitap eden, karmasik olmayan,
ana fikri cok uzatmayan aktiviteler cocuklar icin daha uygundur. Aksi takdirde ¢ocuklar sikilacak, aktivite
amacina ulagsmayacaktir. Bu durumda ¢ocuk animatorii cocuklari gézlemeli, sikilma belirtileri gosterdik-
leri zaman ¢ocuklarin ilgisini tekrar aktiviteye toplayabilmelidir.

Cocuklarin egitim ve kiiltiir seviyelerine uygun olmali: Aktivitelere katilan ¢ocuklarin egitim ve
kaltur seviyeleri farkhlik gésterebilmektedir. Aktiviteler ¢cocuklarin egitim ve kiltlr seviyesine gore di-
zenlenmelidir. Kiiltirel ve egitim farkhliklari dikkate alinmadiginda; aktiviteyi anlayamayan, aktiviteye
katilmak istemeyen ¢ocuklar olabilmektedir.

Aktiviteler dinamik olmali: Cocuklar yetiskinlere oranla ¢ok daha hareketlidir. Giin icerisinde
enerjilerini atmak isterler. Farkli yas gruplarinin fiziksel yapilari da farkli oldugu i¢in her yasin gelisim
ozelliklerine uygun hareketlilikte aktiviteler segilmeli ve program planlanmalidir.

Etkili tanitim yapilmali: Konaklama isletmeleri, ¢cocuk kuliplerini bir pazarlama unsuru olarak
kullanir. internet sitelerinde, brosiirlerde, kataloglarda isletme tanitimi yapilirken ¢ocuk kuliipleri de
bu tanitimlar icerisinde yer alir. insanlarin isletme tercihinde gocuk kuliipleri oldukga etkilidir. Algida
secicilik denilen ilgi alaniniza giren konularin dikkat gekmesi gibi tesis tanitiminda da ¢ocuklu ailelerin
en ¢ok dikkat edecegi unsur ¢ocuk kullbuddr.

Tanitimin bir diger alani da tesis igerisindeki tanitimdir. Misafirlerin glinliik ve haftalik program-
lardan haberdar olmasi animasyon aktivitelerine katilimi ve dolayisiyla misafir memnuniyetini arttira-
caktir. Program tanitimlari genellikle tesis igerisindeki animasyon tanitim panosuyla, odalardaki brostir-



lerle odalardaki televizyonlardaki tesis tanitim kanallariyla veya bizzat animatorlerin tek tek misafirleri
haberdar etmesi seklinde gerceklesir. Tanitimlarda aktivitelerin icerikleri, yeri ve zamani tam olarak
actklanmalidir. Tanitim panolarinda kullanilacak renkler ve gérseller cocuklar tarafindan ilgi ¢ekici ol-
mahdir. Bizzat animatorler tarafindan ginlik aktivitelere davet ve tanitim sirasinda ¢ocuklara kiigik
hediyeler verilmesi cocuklari oldukca sevindirecektir.

Tablo 7.1: Haftalik Cocuk Kuliibii Aktivite Programi Ornedi

| San |
Cocuklarin Cocuklarin|
toplanmas toplanmas
Havuz Mini
yunu basket
Yiz Kukla
boyama oynatma
-
yama
ini

Halat Patates
cekme baski
Cocuk Yi
jimnastik bo
Aileye Aileye
teslim teslim
disko disko

OKUYALIM-OGRENELIM
GULDURMEK

Guldirmek diinyanin en ciddi islerinden biridir, keskin bir zeka gerektirir. Mizah yetenegi olan
esprili insanlar, toplumsal degisime onciiliik yapabilecek insanlardir. Bir siyasetcinin yillar boyunca an-
latamayacagi bir fikri, iyi bir mizahgi saniyeler iginde anlatma giicline sahiptir.

Bir toplumun yeni fikirleri sahiplenmesinin en kisa yolu; yeni fikri, senaryo yazarlarinin ya da
mizahgilarin anlatmasidir. Bir tlkede dénlisimi siyasetgiler baslatir ama yeni fikirleri topluma benim-
setenler sanatgilardir.

Mizah yapanin ayricaligi vardir, ona krallar bile karsi gelemez. Krallara kimsenin séylemeye ce-
saret edemedigi sozleri sOyleyenler hep soytarilar olmustur. Bu 6zelliklerinden dolayi soytarilar, en ¢cok
saygl duyulan kisilikler arasindadir.

Bizde Nasrettin Hoca, Marco Pasa hikayeleri, Karagdz Hacivat anlatilari sadece gildirmekle
kalmaz, en ciddi sdylevlerin iletemeyecegi mesajlari bir ¢irpida iletir.

Mizah, sivri dilli bile olsa kin ve diismanlik duygulari yaratmaz. Gilmenin insan bedenine ve
ruhuna ne kadar iyi geldigi cok iyi bilinir. Gllmenin birlestirici bir etkisi vardir.

insanlarin nelere gildiikleri kiiltiirel olarak degisse de genel anlamiyla mizahin evrensel bir
ortak paydasi vardir. insanlari giildiirmenin her kiiltiir icin gecerli olan bir yapisi ve mimarisi vardir.

Animatorlerin amaglarindan en 6nemlisi mutlu etmek icin glildlirmektir. Sizler birini giildirmek
icin neler yaparsiniz veya sizi ne glildirir? Bu konuyu sinif arkadaslariniz ile birlikte yorumlayiniz.

>
=
[—p
=
>
(0]
_<
@)
=
I
[a—p
N
=<
m
_|
—
m
&.




Asagidaki sorular dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Asagidaki sektorlerden hangisi animasyonun
uygulama alanlarindan biridir?

A) Otomotiv

B) Ziraat

C) Sinema

D) Hayvancilik

E) Nakliyat

2. Asagidakilerden hangisi animasyonun turistle-
re yonelik fonksiyonlarindan biridir?

A) insanlari kaynastirarak yeni arkadasliklar, dost-
luklar kurulmasini saglar.

B) Tesis icin tanitim, reklam ve pazarlama araci
olarak kullanihr.

C) isletmenin ilgi cekici, canli, hareketli olmasini
saglar.

D) Turizm GrlinlnUn gesitlendirilmesini saglar.

E) Misafirlerin kalis strelerini uzatarak tesise eko-
nomik katki yapilmasini saglar.

3. Asagidakilerden hangisi ¢ocuk kuliibiiniin is-
letme agisindan faydalarindan biridir?

A) Cocuklarin eglenceli vakit gegirmesini saglar.
B) isletmenin pazarlama imajina katki saglar.

C) Egitici ve 6gretici aktivitelerle yeni 6grenmeler
yaratir.

D) Anne babalarin kendisine zaman ayirmasini
saglar.

E) Cocuklarin oyun ihtiyacini karsilar.

4. Ulusal ve dini bayramlar, festivaller, yilbagsi vb.
gibi zamanlar i¢in yapilan programlar asagidaki-
lerden hangisidir?

A) Sezonluk Program

B) Glinliik program

C) Haftalik program

D) Ozel giin programi

E) Kisiye 6zel program

5. Cocuk kuliibiine en fazla katilma yasi asagida-
kilerden hangisidir?

A) 10

B) 11

C) 12

D) 13

E) 14

6. Eglence hizmetleri organizasyon yapisinin en
istiinde bulunan kisi asagidakilerden hangisidir?
A) Oyun animatoéri

B) Eglence hizmetleri mudiri

C) Spor sefi

D) Animasyon sefi

E) Mini kullip sefi

7. Gorsel zenginlik kazandirmak igin kullanilan
pano, siisleme vb. gorseller ve gocuklarin boy-
larina uygun masa, sandalye, minder, yastik gibi
malzemeler, asagidakilerden hangi malzeme gru-
buna girer?

A) Yiz boyama malzemeleri

B) Oyun arag geregleri

C) Kostlim ve aksesuarlar

D) Resim ve elisi malzemeleri

E) Dekorasyon malzemeleri

8. Aktivite program siiresinin belirlenmesi, asagi-
dakilerden hangisine gore yapilmaktadir?

A) Misafirlerin isteklerine gore program siiresi be-
lirlenir.

B) Eglence hizmetleri midirinin karariyla prog-
ram siresi belirlenir.

C) Animasyon bolimi c¢alisanlari kendi arasinda
ortak karar verir.

D) Genel midir kararina goére program siiresi be-
lirlenir.

E) Paket programda misafir kalis siirelerine gore
program siresi belirlenir.

9. Cocuklarin enerji atabilecekleri hareketli oyun-
lar, agsagidaki hangi zaman diliminde gergeklesti-
rilir?

A) Aksam

B) Ogleden sonra

C) Oglen

D) Sabah

E) GUnin her saati

10. Dans veya sahne aktiviteleri, asagidaki hangi
zaman diliminde programa yerlestirilmelidir?

A) Aksam

B) Ogleden sonra

C) Oglen

D) Sabah

E) GUnin her saati
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TURKIYE'NIN
TURISTIK
BOLGELERI

o 8.1. TURKIYE COGRAFYASI
o 8.2. TURKIYE’NIN KIYI BOLGELERI
o 8.3. TURKIYE’NIN iC BOLGELERI

e Turkiye'nin dlinya Gzerindeki cografi konumunu, diinya haritasi tizerinde inceleyiniz.

o Turkiye'deki cografi bolgeleri ve bu bolgelerin Tirkiye haritasi izerindeki yerlerini
inceleyiniz.

e Turkiye’nin cografi bolgeleri illerinin tarihi, dogal ve kultlrel varliklarini, ayrica 6zel-
liklerini arastiriniz.

e Arastirmalariniz sonucu elde ettiginiz bilgileri sinifta 6gretmen ve arkadaslarinizla
paylasiniz.



Turkiye, Eski Dinya karalari olan Avrupa, Asya ve Afrika kitalarinin birbirine en ¢ok yakinlastigi
yerdedir. Atlas Okyanusu’na bagl bir ic deniz olan Akdeniz ve kollari ile gevrili, iki yarim adadan olusmus
bir Glkedir.

Turkiye, genel goriiniim olarak dogu ile bati dogrultusunda uzanan bir dikdértgen bicimindedir.
Turkiye, 36-42 derece kuzey paralelleri ile 26-45 derece dogu meridyenleri arasindadir.

Turkiye Asya ile Avrupa arasinda bir kopridir. Dinyanin goz bebegi gibi bir bélgede kurulan
Tiirkiye Cumbhuriyeti, jeopolitik konumu etkileyen etmenlerin birgogunu tasimaktadir. ipek Yolu’na ha-
kim olan devletlerin diinya siyasetinde glicl hep yiksek olmustur. Bogazlar, denizler, ulasim sartlari, yer
alti ve yer Gsti kaynaklari, tarihi eserler, dini merkezler, iklim kosullari, tarim alanlari, ticaret merkezleri,
su kaynaklari, ntifus yogunlugu acisindan Tirkiye 6nem kazanmaktadir.

Asya, Avrupa ve Af-
rika kitalarinin birbirine cok
yaklastigi bir alanda yer alan
Tirkiye Cumhuriyeti’ni, kuzey-
dogusunda Giircistan, doguda
Ermenistan, Nahgivan (Azer-
baycan’a bagh 6zerk cumhu-
riyet) ve iran cevreler. Giiney-
dogusunda Irak, glineyinde
Suriye ile komsudur. Trakya

yarimadasinin batisinda Yuna- o C;{
nistan, kuzeyinde Bulgaristan

Karadeniz Glircistan

Suriye

yer alr. Gérsel 8.1: Tiirkiye’nin komsulari

Turkiye iliman kusak ile subtropikal kusak arasinda yer alr. Tlrkiye'nin ¢ tarafinin denizlerle
cevrili olmasi, daglarin uzanisi ve yeryiizi sekillerinin gesitlilik gostermesi, farkli 6zellikte iklim tiplerinin
dogmasina yol agmistir. Tarkiye'nin kiyi bolgelerinde denizlerin etkisiyle daha iliman iklim ozellikleri
goralur. Kuzey Anadolu Daglari ve Toros Siradaglari deniz etkilerinin i¢c kesimlere girmesini engeller. Bu
ylzden Tirkiye’'nin i¢ kesimlerinde karasal iklim 6zellikleri gorilir. Diinya 6lgusiinde yapilan iklim tas-
niflerinde kullanilan olgltler esas alinarak Tirkiye’de su iklim tipleri ayirt edilebilir (Atalay, 1997):

1. Karasal iklim

2. Akdeniz iklimi

3. Marmara (Gegis) iklimi

4. Karadeniz iklimi

1. Karasal iklim: Yaz ile kis arasinda sicaklik farki fazla, yagislar genellikle ilkbahar ve kis mev-
siminde gerceklesmekte, yazin kuraklik egemen olmaktadir. Bu iklim; i¢, Dogu ve Giineydogu Anadolu
bolgeleri ile Trakya'nin i¢ kisminda hikim siirmektedir.

2. Akdeniz iklimi: Bu iklim, Ege Bélgesi’nin biiyiik bir bdlimi ile i¢ Anadolu’nun bati kesiminde
ve Akdeniz Bolgesi’'nde Toroslar’in giineye bakan kesimlerinde etkilidir. Yazlari sicak ve kurak, kislari ihk
ve yagishdir. Kiyi kusaginda kar yagisi ve don olaylari nadir olarak gorilir. Yiksek kesimlerde kislar karli
ve soguk gecer.

3. Marmara (Gegis) iklimi: Marmara Bélgesi’nin Kuzey Ege’yi de icine alacak sekilde giiney
kesiminde gorilur. Kislari Akdeniz iklimi kadar 1lik, yazlari Karadeniz iklimi kadar yagish degildir. Karasal



iklim kadar kisi soguk, yazi da kurak gegmemektedir. Bu 6zelliklerden dolayr Marmara iklimi, karasal
Karadeniz ve Akdeniz iklimleri arasinda bir gegis 6zelligi gbstermektedir.

4. Karadeniz iklimi: Bu iklim tipi Karadeniz Bolgesi’nin kiyi ve daglarin kuzeye bakan kesimleri
ile Marmara Bolgesi’nin Karadeniz kiyi kusaginda etkilidir. Yaz ile kis arasindaki sicakhk farki fazla de-
gildir. Yazlar nispeten serin, kislar ise kiyi kesiminde 1lik, yiiksek kesimlerde karli ve soguk gecer. Her
mevsimi yagisli olup su sikintisi gérilmez.

Turkiye’de cok farkli iklim gesitlerinin goriilmesi turizm (izerinde olumlu etkiler yaratmistir. ik-
lim cesitliligi, turizm cesitliligini arttirmistir. Akdeniz ikliminde yaz turizmi yogun iken karasal iklimde
de kis turizmi yogunluk géstermektedir. Bununla birlikte dért mevsim tarih, kiltir turizm faaliyetleri
sirmektedir.

Turkiye’nin kiyi bolgeleri sunlardir:
e Akdeniz Bolgesi

e Ege Bolgesi

e Marmara Bolgesi

e Karadeniz Bolgesi

Bolgenin kiyi kesimindeki elverisli iklim kosullari, dogal glizellikler ve tarihi zenginlikler turizmin
gelismesini saglamistir. Ozellikle Antalya Bélimii*nde turizm gelismistir. Antalya, Alanya, Side, Kas, Kal-
kan bu béliimde deniz turizminin gelistigi merkezlerdir.

Akdeniz medeniyetini simgeleyen Olimpos, Patara gibi tarihi sehir kalintilari 6nemli turistik yer-
lerdir. Bolgede genis alan kaplayan karstik sekiller, 6zellikle Damlatas ve insuyu ile Cennet ve Cehennem
doga harikasidir. Pek cok millf park ile uluslararasi yarisma ve festivallere duyulan asiri ilgi bélge turizmi-
nin gelismesine katkida bulunmaktadir.

Akdeniz Bolgesi genel olarak engebeli ve dagliktir. Bélgenin %80’ini kiylya paralel uzanan Toros Dag-
lari ile ylksek platolar olusturur. Bu durum, bélgede niifus dagilisini, kara ulagimini, bitki 6rtlisiind, turizm
cesitliligini cok etkiler. Sanayi Grlinleri cesitliligi ise bu durumdan en az etkilenir.

Akdeniz Boélgesi'nde su sehirler bulun-
maktadir: Adana, Antalya, Burdur, Hatay, Isparta,
Mersin, Osmaniye ve Kahramanmaras.

ADANA: Kilikya Bolgesinde senliklere ve
olimpiyatlara ev sahipligi yapan, “Metropolis”
unvanini almis Anavarza Oren Yeri, Ayas Antik
Kenti, Misis Antik Kenti, Yilan Kalesi, Varda
Koprisii, Biiylik Saat, Kapikaya Kanyonu (Karai-
sal) 6nemli turistik merkezlerindendir.

Gorsel 8.2: Varda Képriisi-Adana

Romalilar Donemi’nden kalan Seyhan Nehri tizerinde bulunan Tag Képrii diinyanin halen kulla-
nilan en eski kopriilerden biri olarak bilinmektedir.

MERSIN: Berrak denizi ve muhtesem plajlariyla deniz turizmi, Alahan Manastiri, Eshab-1 Kehf
Yedi Uyurlar Magarasi, St. Paul Kuyusu inang turizmi; Cennet ve Cehennem Magaralari, Kanlidivane,
Mamure Kalesi ve UNESCO Diinya Miras Gegici Listesi’nde yer alan Korykos’un en bilinen yapisi olan
Kizkalesi mutlaka ziyaret edilmelidir.
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Gorsel 8.3: Kaleigi-Antalya

ANTALYA: Bergama Krali tarafindan kurulan sehir, sahip oldugu tarihi ve dogal giizellikleriyle
Turkiye’nin en dnemli turizm merkezi olan Antalya, bir¢ok turizm ¢esidini sunmakta ve diinyanin her
yerinden turist cekmektedir.

« Antalya’nin Yeryiizii cenneti, Akdeniz’in incisi, Tiirk Rivierasi olarak da tanindigini,

e Asya ve Afrika’daki en muhtesem ve en iyi korunan antik tiyatronun Antalya’daki Aspendos

Tiyatrosu oldugunu,

e Antalya’nin pek ¢ok arkeolojik kentin ve tarihi yapinin yani sira birgok selale, magara ve

sonsuz sahilleri barindirdigini,

e Dinya ¢apinda 35 milyon kisiye uygulanan miisteri memnuniyeti anketine gére diinyanin

en iyi 100 otelinden 15’inin Antalya’da yer aldigini,

e Antalya’nin diinya standartlarindaki golf kullplerinin uluslararasi Ginli golfgularin favorileri

arasinda oldugunu,

¢ Kentin Attalos’tan sonra sirasiyla Cleopatra ve Hadrian gibi kraliceler ve imparatorlar tara-

findan ziyaret edildigini,

e Antalya Mizesi’'nin sergiledigi antik heykeller sayesinde diinyanin en 6nemli miizelerinden

biri oldugunu,

e Xanthos, Letoonile birlikte UNESCO Diinya Miras Listesi’nde yer aldigini biliyor muydunuz?

MYRA (DEMRE, KALE)

Myra Antik Kenti 6zellikle Lykia Donemi kaya mezarlari, Roma Dénemi tiyatrosu ve Bizans Do-
nemi St. Nicholas Miizesi ile tinliddr. Myra, Hristiyan diinyasinda Noel Baba diye bilinen St. Nicholas’in
piskoposluk ettigi yer olarak taninmaktadir. Kilise, 6limiinden sonra azizin anisina 6. yizyilda insa edil-
mistir.

Gectigimiz yiizyihn ikinci yarisinda, italyan denizcilerince kirilarak Bari kentine kagirilan Aziz
Nicolaus Lahdi’den kalan birkag parca, Antalya Miizesi’'nde sergilenmektedir. Her yil 6-8 Aralik tarihleri
arasinda Demre ve Kas’ta diizenlenmekte olan Uluslararasi Noel Baba Festivali, son yillarda Antalya’da
yabancilarin da katildigi bir sempozyum sekline dontsmdstdr.

Myra’nin inang turizmi agisindan dnemini sdyleyiniz.

Kopruli Kanyon, Alara Cayi, Manavgat Cayi, Dim Cayi, Diiden Cayi’nda rafting sporu yapilabil-
mektedir. Saklikent, kis turizmi i¢in cazibe merkezi konumundayken; Likya yolu, ilkbahar ve sonbahar
aylarinda yirtyils ve doga tutkunlarini bekleyen 6ncelikli rotalardan olmaktadir. Falezler, Sican Adasi,
Fransiz Batigl, Suluin Magarasi su alti dalisi; Kemer Tahtal Dagi, Alanya Yassi Tepe ve Kas Asas Dagi’'nda
ise yamac parasiitii icin idealdir. Ozellikle Belek golf turizminin merkezlerindendir.



Tarihte korsan yatagi olarak bilinen Olim-
pos antik kenti yakinlarindaki Yanartas-Cirali, at
yetistiriciligi ile de antik diinyada (in salmis As-
pendos; Noel Baba’nin dogum yeri Patara, Side,
Perge, Termessos (Gullik Dagi), Andriake, Adan-
da, Selge, Limyra, Kekova Adasi (Batik Sehir)
onemli antik kentlerdendir.

Turkiye’nin en blylk dogal magaralar
arasinda yer alan Karain Magarasi ve Damlatas
Magarasi, Yivli Minare Kiilliyesi, Alanya Kalesi
ve Tersanesi, hanlari ve muzeleri sayisiz turisti
agirlamaktadir. Kursunlu, Manavgat, Diiden Se-
laleleri ve Kleopatra Plaji dogal giizellikleri ara-
sinda yer alir.

BURDUR: Sagalassos, Anadolu’nun en
iyi sekilde korunmus antik kentlerinden birisidir
ve UNESCO Diinya Mirasi Gegici Ulusal Liste-
si'ne alinmistir. Gladyatérlerin Kenti Kibyra’'da
UNESCO’nun karariyla Diinya Mirasi Gegici Lis-
tesi’ndedir. Sehrin en g¢ok dikkat ¢eken eserleri;
stadium, odeion igindeki Medusa Mozaigi'dir.
Tirkiye’de turizme agilan ilk magaralardan insu-
yu Magarasi sularinin seker ve mide hastaliklari-
na sifali olduguna inanilmaktadir.

SALDA GOLU

Salda Goli 184 metreye varan derinli-
gi ile Turkiye’'deki en derin gollerden biridir. Gol
yaklasik 6.8 km eninde, 9.186 km uzunlugunda
bir tektonik ¢ukurun Uzerine yerlesmis kapali
havza igerisinde yer alir. Salda tabiat parki fauna
ve flora agisindan zengindir.

Olduk¢a temiz, oligotrofik ©zellikte, az
tuzlu, ylksek alkalin ve ekosistem dengesini ko-
ruyan ve yilksek peyzaj degerine sahip bir gol
olmasinin yaninda diinyada Mars Gezegeni’nin
yiizey 6zelliklerini tasiyan 2 bélgeden biridir.

Goliin bulundugu Yesilova ilgesi Bur-
dur’un eski yerlesim yerlerinden birisidir. Kaya-

Gb’rsel 8.6: Salda Gélii-Burdur

dibi Tiimiiliisleri ve Karaveli Tiimiilliisii 1. derece arkeolojik sit alanidir.

Salda GoOll dogal yapisi, peyzaj glzelligi, su kalitesi ve gevresel yapinin uygunlugu nedeniyle
rekreasyonel 6zelligi son derece yiiksektir. GOl ¢evresinde 12 ay turizm faaliyetleri devam eder. Gol ve
etrafindaki plajlar 6zellikle yaz aylarinda birgok turisti agirlamaktadir.

Kaynak: http.//saldagolu.tabiat.gov.tr/

Yukaridaki metinden yola ¢ikarak “Doga, bize dedelerimizden kalan bir miras degil, torunlarimi-
za birakacagimiz bir emanettir” Kizilderili atas6ziini yorumlayiniz.



KAHRAMANMARAS: Dondurmasiyla Unli bu sehrin, Germanicia Antik Kenti Mozaikleri, Es-
hab-i1 Kehf Kiilliyesi, Tarihi Maras Carsilari, Tag Han, Tag Medrese vb. turistik yerlerindendir.

ISPARTA: Gl ve halilariyla meshur olan Isparta, Pisidia Antiokheia Antik Kenti'nde bulunan St.
Paul Kilisesi de Hiristiyanlar icin hac merkezilerinden biridir. Adada Antik Kenti'nde tabani tas doseli
bir antik yol, Roma imparatorluk Cagi Traianus Tapinagi, imparatorlar Tapinagi, imparatorlar ve Zeus
Megistos-Serapis Tapinagi ile Yenikdy yolu altinda kalan imparatorlar ve Aphrodite Tapinagi yer alrr.

OSMANIYE: Tiirkiye’nin en biiyiik ve ilk acik hava miizesi olan Karatepe-Aslantas A¢ik Hava
Miizesi, hiyeroglif yazilarinin en uzun gift dilli me-
tinlerinin okundugu yerdir. Kastabala— Hierapo-
lis, Toprakkale Kalesi ve Tiirkiye'nin az bulunan
endemik bitki ortiisii olan Adana Cigdemi’nin
bulundugu Harun Resit Kalesi civari ziyaret edi-
lebilecek yerlerdendir.

HATAY: Antakya Mozaik Miizesi, mozaik
koleksiyonu zenginligi yoniinden diinyada ikinci,
para koleksiyonu yoniinden ise tiglinci sirada yer
alir. Habib-i Neccar Cami, Turkiye sinirlari iceri-
sinde insa edilen ilk cami oldugu kabul edilmek-
tedir. Titus Tiineli ve Besikli Magara, St. Pierre
Kilisesi diger turistik yerlerdendir.

Gorsel 8.8: St. Pierre Kilisesi-Hatay

HOSGORUNUN BASKENTI: HATAY
Bir sehir dislinln. Farkh dinden ve inangtan insanlar sevgi, baris ve kardeslik duygulari icinde
bir arada yasiyor olsunlar. Kavgadan uzak dursunlar, sevgide saygida kucaklassinlar. “Ezan, Hazzan ve
Can” sesiyle, karsilikl sevgi ve kardesligin taclandigi, ayrica yasandig bir yer diisiiniin. iste burasi Hatay!
Kente gelen ziyaretgcilerin bu topraklar i¢in kullandigi ortak kelime: Hosgori!

EZAN, CAN, HAZZAN

Antakya, dinlerin, kiltirlerin kardesligini simgeleyen, Musevi, Hristiyan ve Misliiman toplum-
larinin yasadigi 23 yuzyillik gegmisi olan kentte (¢ semavi dinin mensuplarinin mezarlari da yan yanadir.
isa’ya inananlara Hristiyan kelimesinin ilk kez verildigi St. Pierre kilisesi, Papa VI. Paul tarafindan hac yeri
ilan edilmis. Bu nedenle, Hristiyan diinyasi icin ¢ok biliylik 6nem tasiyan ilde, bu magara kilisenin yani
sira, eski bir Antakya evi restore edilerek olusturulan bir Katolik Kilisesi ve bir Ortodoks Katedrali vardir.
Antakya, Hristiyanlarin lg dini merkezinden biri olup diger ikisi Vatikan ve Kudis’tir.

Ayni caddenin bir kdsesinde Hristiyanhigin ilk yillarinda kilise olan Habib-i Neccar Cami, Katolik Kilise-
si ve Yahudi Sinagogu bulunmakta ve gliniin bazi saatlerinde ezan, ¢an ve hazzan sesleri birbirine karisir.

Sevgili 6grenciler, yukaridaki metinden yola gikarak inanca sayginin bir topluma kazandirdiklari
neler olabilir? Séyleyiniz.



Ege Bolgesi'nde egemen olan Akdeniz ikliminin yumusak niteligi, turizme son derece elveris-
lidir. Kislarin ge¢ gelmesi, yazin glineslenme olanaklari, deniz suyu sicakliklarinin uygunlugu cok sayida
turisti ceker. Ege Denizi’'nde deniz suyu sicakliklari, kuzeyden glineye dogru artar ve denize girme siresi
de bu dogrultuda uzar.

Ege Bolgesi ismini, kiyl boyunca uzandigl Ege Denizi'nden alir. Kuzeyde, Kaz Dagi’'nin giiney
eteklerinden; glineyde, Marmaris'in dogusuna kadar uzanan bdlgenin ve Emir ve Sultan Daglari’'nin
dogusundan geger. Ege Bolimdi, Kiyi Ege ve i¢ Ege Boliimii seklindedir.

Ege Bolgesi’nde su sehirler bulunmaktadir: Afyonkarahisar, Aydin, Denizli, izmir, Kiitahya, Ma-
nisa, Mugla ve Usak.

AFYONKARAHISAR: Frigya Vadisi diinyada esi bulunmayan Frig Kaya Anitlari’nin oldugu yerdir.
Kaya kitlelerinin dogal etkenler veya insanlar tarafindan oyularak yerlesim yeri olarak kullanilan Asar
Kalesi’'nin bulundugu bélgede Kapadokya bolgesindeki gibi peribacalari ve benzer dogal olusumlar bu-
lunmaktadir. Sultan Divani Anadolu’da kurulan ilk mevlevihanelerdendir. Ulusal Kurtulus Savasi’nin en
onemli bolimiini olusturan, Bliylk Taarruz’'un basladigl bélgede Baskomutan Tarihi Milli Parki gorul-
meye degerdir. Saglik turizminin bir pargasi olan termal turizm agisindan da 6nemli bir sehirdir.

AYDIN: Aydin, essiz nitelikteki antik ¢cagin kent ve tapinaklari ile muhtesem dogal gizellikle-
re sahiptir. Bati Anadolu kiyilarinin en etkileyici bagimsiz aniti olarak kabul edilen Apollon Tapinagi
Didim’dedir. Heykel sanatinin diinyaca Unlu iki
heykeli olan Farnese Bogazi ve Geng Atlet isimli
heykeller de Tralleis Antik Kenti'nde giin ylziine
cikmistir. Adini ask ve glizellik tanrigasi Aphrodi-
te, filozoflarin sehri Milet 6nemli antik kentle-
rindendir. Kusadasi’'nda Giizelgamli ve Davutlar
kaplicalari, Aslanli ve Zeus Magaralari, Giivercin
Ada, Dilek Yarimadasi Milli Parki ve park igin-
de yer alan koylar, icmeler yer almaktadir. Okiiz
Mehmet Pasa Kervansarayi da Kusadasi iskelesi
yakinindadir. Aydin’in Kusadasi ilgesindeki tarihi
Giivercinada Kalesi UNESCO Diinya Mirasi Gegi-
ci Listesi’'ne alinmistir.

DENiZLi: Tarih boyunca su ve saglik tu-
rizmi sehri olan Denizli, termal su kaynaklari bakimindan Tirkiye’nin en zengin alanlari icinde gosteril-
mektedir. Beyaz ve kirmizi renkte Pamukkale (Hierapolis) travertenleri, termal tesisleriyle 6nemli bir
uygarhk besigidir. Hierapolis termal yerlesmesinin arkeoloji literatliriinde Holy City (Kutsal Kent) olarak
adlandiriimasi, kentte bilinen tapinak, yapi ve si- r-.—-—jrgh_‘- s,
cak su kaynaklarinin varhigindan kaynaklanmak- ;.f'j!; lh-:_—?hé‘;iaz
tadir. UNESCO Diinya Mirasi Listesi’'nde yer alan ; ¢ T T |
kentte Anadolu’nun en biyiik nekropolii (mezar- ! i -
lik) bulunmaktadir. Kentin en biyik yapilarindan
biri olan Roma Hamami; Hierapolis Arkeoloji e

Gorsel 8.9: Afrodit Tapinagi-Aydin

Miizesi olarak hizmet vermektedir. Apollon Lair- A h

benos Tapinagi, Karahayit Kaplicalari ve incil’de - il >4
de bahsi gecen yedi kutsal kiliseden biri olan _ 3
Laodikya Kilisesi’'nin bulundugu Laodikya Antik )

Kenti 6nemli turistik yerlerdendir. Denizli Horo-
zu, renk ve viicut yapisi itibariyle ahenkli uzun ve

gtizel 6tusleriyle Gnladir. Gérsel 8.10: Pamukkale-Denizli



iZMIR: Tarihin en biiyiik sairlerinden biri
olan Homeros’un yurdu izmir igin Ginli tarihgi
Heredot “Onlar kentlerini bizim yeryiiziinde bil-
digimiz en giizel gékyiizii ve en glizel iklimlerin-
de kurdular.”, Aristo dgrencisi Biiyik iskender’e
“Gérmezsen eksik kalirsin.” demistir.

At yetistirme ciftlikleri ile meshur olan
Kolophon, Antik Cagin en dnemli saglik merkez-
lerinden (Asklepion) birinin bulundugu Berga-
ma, Erythrai (Kizil Kent), Klaros, Klazomenai,
Smyrna, Teos izmir’in 6nemli antik kentlerinden-
dir.

Bergamalilarin kesfi olan kagit ile yazilan, raflarinda rulo ya da her iki yizi yazili kitap seklinde
muhafaza edilen 200 bin ciltlik esere sahip Pergamon Kitiiphanesi antik diinyanin en 6nemli kitipha-
nesiydi.

DUNYA MIRAS LISTESI’NDE izMiR

Bergama Cok Katmanl Kiiltiirel Peyzaj Alani ve Efes Diinya Miras Alani Diinya Miras Listesi’'n-
dedir. Daha 6nce “Ceneviz Ticaret Yolu'nda Akdeniz’den Karadeniz’e Kadar Kale ve Surlu Yerlesimleri”
dosya adiyla gegici listeye kayitl varliklar arasina alinan Birgi Tarihi Kenti ile Foga ve GCandarl Kaleleri’n-
den sonra izmir Cesme Kalesi de ilave edilmistir. Kalici listeye alinma calismalari devam etmektedir.

Diinya Miras Listesi’'ne alinan Efes Diinya Miras alani; Cukurigi Hoyiik, Ayasuluk Tepesi (Selguk
Kalesi, St. John Bazilikasi, isa Bey Hamam, isa Bey Cami, Artemision) Efes Antik Kenti ve Meryem Ana
Evi olmak lizere dort bilesenden olusmaktadir.

Osmanli cografyasinda bir liman kenti olarak gelisen ve Helenistik D6nemi’nden itibaren kesin-
tisiz yerlesim merkezi olan izmir Tarihi Liman Kenti, farkli kiiltiirel ve dini yapilari, hanlari, arastalari,
pasajlari, otellerle donanan ticari merkezi ve farkh kiiltirlere ait mimari mirasin etkilesim icinde Uretil-
digi stirecleriyle 2020 yilinda UNESCO Diinya Mirasi Gegici Listesi'ne dahil edildi.

UNESCO nedir? Arastiriniz.

Antik Cag’in Yedi Harikasi’ndan ikisi Turkiye’dedir. Digerlerini bulup asagidaki bosluga yaziniz.

Bu harikalar ile ilgili arastirma yaparak sinifta bir pano hazirlayiniz. Panonuzu resimlerle destek-
leyiniz.

1. Kral Mausolos’un Mezari (Halikarnas Mozolesi)- Mugla, Bodrum

2. Artemis Tapinagi- izmir, Selguk



KUTAHYA: Porseleni ile {inlii Kiitahya’ya, termal turizmin baskenti denilebilir. Zira Tiirkiye’de
ilan edilen termal turizm merkezlerinden 6 tanesi Kiitahya’da bulunmaktadir. Dinyada bulunan sayili
Amazon Lahitleri icinde en saglam durumda olanlarindan biri olan Amazonlar Lahdi Kiitahya Arkeoloji
Mizesi’'ndedir.

Frigya Vadisi’nde savunma ve barinma amacli yiizlerce magara, kayalara elle oyulmus kaya me-
zarlari, kiliseler, kaleler yer alir. Kiitahya Kalesi, Ulu Cami, Mevlevihane (Dénenler Cami), Cinili Cami,
Lajos Kossuth Miizesi, Evliya Celebi Kiiltiir Sanat Evi, Dumlupinar ilk Hedef Aniti nemli tarihi yerler-
dendir.

Turkiye'deki ilk ve tek cini mlzesi olan Kiitahya Cini Miizesi'nde, 13 Temmuz 1766 yilinda fin-
canci ustalari ile kalfalar arasinda imzalanan tarihteki “ilk Toplu is S6zlesmesi” sergilenmektedir.

DUNYANIN iLK TICARET BORSASI AiZAONA
MS 2. yy. in ikinci yarisinda tahil pazari olarak kullanilan yuvarlak yapinin duvarlarinda ve impa-
ratorluk pazarlarinda satilan tiim mallarin fiyat listeleri, MS 301’de imparator Diocletian’in enflasyonla
micadele i¢in yaptig! Uicret tespitlerini gosteren yazitlar yer almaktadir. Bunlar arasinda “kuvvetli bir
kole iki esek fiyatina, bir at li¢ kdle fiyatina, yani 30 bin dinara esit” seklindeki tarife ve fiyat listeleri
ilginctir. Kentin mimari gelisimi ve sosyal yasantisi hakkinda kesin bilgiler vermesi bakimindan énemli
sayllan bu yapi, diinyanin ilk ticaret borsasi olarak tanimlanmaktadir.

MANISA: incil'de adi gecen dnemli kiliselerden Thyatira, Philadelphia ve Sardes Kilise’lerinin
bu sehirde olmasi din turizmi agisindan 6nem arz etmektedir. Tarihte ilk altin paranin basildigi yer Lidya
Kralliginin baskenti Sardes’tir. Kral Alyattes ve Kral Gyges’e ait olan timdilislerin bulundugu Bintepe-
ler-Lidya Kral Mezarlari tarihi bir degere sahiptir.

Spil Dagi eteklerinde, Caybasi Deresi'nde, Niobe diye anilan, kadin basi seklinde, kursuni bir
kaya vardir. Hikayesini arastiriniz.

Turkiye’nin ilk ve tek UNESCO jeoparki Manisa’da bulunan Kula UNESCO Kiiresel Jeoparki’dir.

USAK: Blaundus, Sebaste, Peppuza An-
tik Kentleri, Lidyalilar tarafindan Kral Yolu Gzeri-
ne yapiimis Cilandiras Képriisii, Karun Hazine-
leri’nin sergilendigi arkeoloji miizesinde pek ¢ok
kiltlrin izlerini bulmak mimkinddr.

MUGLA: Bodrum, Marmaris ve Fethi-
ye gibi diinya destinasyonlari, birer uluslararasi
marka haline gelmis Datga, Koycegiz, Milas, Sey-
dikemer gibi ilceleri, Dalyan, Oliideniz, Kaya-
koy, Akyaka, Saklikent, Kelebekler Vadisi, Sedir
Adasi gibi seckin turizm merkezleri ile Mugla ili
onemli bir turizm merkezidir.

Bodrum’da tarihin babasi olarak taninan
Herodotos ve tarihin ilk kadin amirali I. Artemisia gibi pek cok 6nemli kisi yetismistir. St. Jean Soévalye-
leri tarafindan kurulan Bodrum Kalesi bugiin Sualti Arkeoloji Miizesi olarak kullaniimaktadir.

1= 2 Hie
Gorsel 8.12: Cilandiras Kopriisi-Usak



Knidos Antik Kenti Hippodamos’un i1zgara plan diizenine gére kurulmustur. UNESCO Diinya
Mirasi Listesi’'nde yer alan Letoon Antik Kenti, L|kya yuruyug yolu rotasindadir. Hekatomnos Anit Me-

zari ve Kutsal Alani gliniimuize kadar ulasabilmis
essiz bir degerdir. Stratonikeia, Antik Donem ile
Osmanli ve Cumhuriyet Dénemi yapi ve kent do-
kusunun birlikte gorilebilecegi nadir yerlerden
birisidir. Turk kaltara ve tarihi agisindan 6nem-
li bir yere sahip olan Begin’de birgok tarihi yapi
vardir. Kanath at Pegasus’un, (¢ bash canavar
Chimera ile savasirken resmedildigi anit mezarin
bulundugu Tlos, kaya mezarlari ile Gnli Kaunos,
Pinara, Labraunda, Herakleia Lagina Mugla’nin
onemli antik kentlerindendir. iztuzu Kumsali, ca-
retta carettalari ile Gnllddar.

Gérsel 8.13: Kaunos Antik Kenti-Mugla

Likya yuriyls yolu rotasini arastiriniz ve yaptiginiz arastirmayi harita Gizerinde gosteriniz.

MAUSOLEUM
Diinyanin Yedi Harikasi’'ndan biri olan Mausoleum; antik kaynaklara gore en altta ylksek bir ka-
ide, onun Uzerinde 36 ion siitunlu tapinak seklinde boliim, onun lizerinde 24 basamakli piramidal ¢at
ve en tepede de dort atin gektigi araba icinde Mausolos ve Il. Artemisia’nin heykellerinin bulundugu
boélimlerden olusmaktaydi. Anitin yiksekligi yaklasik 55 m idi. Mezar aniti 1303’deki siddetli depremle
yikilmistir. Mausoleum’un bulundugu alan, bugiin miize olarak diizenlenmistir. Bircok heykel ve rolyef

British Museum’a gotirilmistar.

Turkiye’deki tarihi eserlerin yurt disina kagirilmasi hakkinda ne distintyorsunuz?

Sevgili 6grenciler, “Karun kadar zengin” deyimini arastiriniz.

Asagidaki tarihi ve turistik yerleri bulundugu sehirler ile eslestiriniz.

1. Afrodisias MUizesi

. Pamukkale

. Efes Antik Kenti

. Aizanoi Antik Kenti
Niobe

. Kelebekler Vadisi

. Hekatomnos Frizli Lahdi
. Karun Hazineleri

. Cilandiras Koprusu
10.Pergamon Kiitliphanesi

CoONOOTUARWN

a. Denizli
b. izmir

c. Aydin

¢. Mugla
d. Usak

e. Usak

f. izmir

g. Kutahya
g. Manisa
h. Mugla



Marmara Bolgesi; dogal glizellikleri, tarihi eserleri ve turistik varliklari ile Tirkiye’nin ve diin-
yanin sayili turizm merkezlerindendir. Dogal giizellikler ve tarihi eserler yoniinden oldukga zengin olan
istanbul en 6nemli sehridir.

Marmara Bolgesi, Turkiye’nin kuzey batisini olusturur. Bolgeye adini veren Marmara Denizi bol-
ge sinirlari icinde yer alir. Marmara Denizi, istanbul Bogazi ile Karadeniz’e, Canakkale Bogazi ile Ege
Deniz’ine baglhdir. Tirkiye’nin, istanbul Bogazi'nin batisinda, Marmara Denizi ve Canakkale Bogaz/’nin
kuzeyinde kalan topraklarina Trakya adi verilir. Bogazlar ve Marmara Denizi, ayni zamanda Asya ile Av-
rupa topraklari arasindaki sinirlari meydana getirir.

Marmara Bolgesi’'nde su sehirler bulunmaktadir: Balikesir, Bilecik, Bursa, Canakkale, Edirne,
istanbul, Kirklareli, Kocaeli (izmit), Sakarya (Adapazari), Tekirdag, Yalova.

BALIKESIR: Ozellikle yaz aylarinda sahilleri ve koylari ile cok fazla ziyaretciye ev sahipligi yapan
sehrin, Zeytinli kasabasinin Hasan Boguldu, Sutiiven Selaleleri, Bigadic Kalesi, Antandros (Edremit),
Zagnos Pasa Kiilliyesi, saat kulesi, sadirvan, Manyas Kug Cenneti gezilecek yerlerindendir.

Dinyada kazi ¢alismalari yirttiilen tek Pers Satraplik (valilik) merkezi olan ve bilinen en eski
Zerdist tapinaginin bulundugu Daskyleion (Bandirma) antik kentidir. Kyzikos Antik Kenti; limanlari,
Hadrian Tapinagl, tiyatrosu, zeytinyagi, mermeri, sikkeleri ve parfiimleri ile tnlidlr. Prokonnessos
Kenti’nin antik mermer ocaklari gliniimiizde de isletilmektedir. Ayvalik’in en glizel tarihi ve turistik yeri
Cunda Adasr’dir. Erdek sahilleri en glizel tabii plajlarindandir. Termal turizm agisindan Pamukgu, Giire,
Bostanci, Génen Kaplicalari 6nemlidir.

IDA

Homeros’un ilyada’sinda Kaz Dagi igin “Bol pinarli vahsi hayvanlarin anasi” diye bahsetmekte-
dir. Diinyanin oksijen bollugu yéniinden ilk ¢ yerinden biri oldugu tespit edilmistir. Kaz Dagi, diinyada
mitoloji ve efsaneler dagi olarak bilmektedir. Kaz Daglar’ndaki li¢ efsaneden biri Yunan Efsanesi (ilyada)
digerleri Sarikiz ve Hasan ile Emine’nin ask oykdleri olan iki Tirk efsanesidir. Yunan Mitoloji’sinde Pa-
ris’in Altin Elma’y1 Afrodit’e vermesi sonucu, diinyada ilk glizellik yarismasinin yapildigi yerdir. Bilindigi
gibi bu glzellik yarismasi getirdigi sonuglari itibariyla tarihte meshur Troia Savaslari’nin ¢ikmasina ne-
den olmustur.

Filmlere dahi konu olan Antik Cag efsanelerini arastiriniz.

BILECIK: Kay! Boyu’nun Orta Asya’dan gelip S6giit’te, Osmanli Devleti’nin kurulus merkezligi-
ni yapmasindan dolayi farkl bir 6zellige sahiptir. Ertugrul Gazi'yi Anma ve Sogiit Senlikleri, Ahilik ve
Seyh Edebali Kiltiir Sanat Festivali izleyenlere Osmanli Devleti'nin kurulus yillarini yasatir. Osmanh
Devleti’'nin manevi kurucusu kabul edilen Seyh Edebali’'nin tiirbesi, Ertugrul Gazi Miizesi, Orhan Gazi
Cami, Kopriilii Mehmet Pasa Cami, Atatiirk Késkii, Bilecik Miizesi, Saat Kulesi, Celebi Mehmet Cami,
Metristepe Zafer Aniti, Dar’ii Eytam (Yetimler Yurdu) ziyaret edilebilecek yerlerdendir.

BURSA: Dort imparatorluga baskentlik yapmis nadir yerlesimlerden biridir. Uludag, Tiirkiye’nin
en onemli kis sporlari merkezidir. Mudanya’nin incisi Tirilye (Zeytinbagi) eski Rum evleri, kiliseler, cami-
ler, cesmeler, asirlik ¢inarlariyla ilgi cekmektedir. Niliifer Hatun imareti (Miize), Bizans Sarayi, Ayasofya
Cami (Orhan Gazi Cami), Antik Tiyatro, Bécek Ayazma, Yesil Cami cinileriyle inlii iznik’te bulunan
tarihi ve turistik yerlerdendir.



HANLAR BOLGESIi-BURSA

“Bursa-Cumalikizik: Osmanli imparator-
lugu’nun Dogusu” Dinya Miras alani, Orhangazi
Killiyesi ve gevresini icine alan Hanlar Bolgesi,
Hldavendigar Kiilliyesi, Yildirrm Killiyesi, Yesil
Killiye, Muradiye Killiyesi ve Cumalikizik Koy
olmak Uzere alti bilesen Diinya Miras Listesi’'ne
girmistir. Bu listede yer alan tarihi ve turistik de-
gerleri arastirarak gorsellerle desteklenmis bir
pano hazirlayiniz.

Turkiye’deki ulu camilerin en bliytigl Bursa Ulu Cami’dir. Cami avlusunda Ug¢ sadirvan bulun-
maktadir. Bursa’nin en ¢ok ziyaret edilen yerlerindendir.

CANAKKALE: Osmanl zamaninda Kale-i Sultaniye, Antik Cag’da Dardanellia adi kullaniimakta-
dir. Saros, Gokceada ve Bozcaada dalis icin gozde merkezlerdendir. Kestanbol Kaplicalan, Antik Cag,

Bizans ve Osmanli Dénemi boyunca islevini ve
onemini gliniimUize kadar koruyan bir sifa kayna-
gidir.

Homeros’un ilyada ve Odyseia destan-
larinda gegcen Troia (Troya), Anadolu’nun en
zengin arkeolojik buluntularinin yer aldigi antik
kentlerindendir. Bu zenginlikler, UNESCO Diinya
Miras Listesi'nde yer almasini beraberinde ge-
tirmis durumdadir. Dardanos ve Can Tiimilis-
leri ile satraplik donemine tarihlenen Altikulag
Lahti Troia Miizesi’ndedir. ilk Cag’in (inli filozo-
fu Aristoteles bir Assos Antik Kenti'nde felsefe
okulu kurmustur. Athena Tapinagi, Anadolu’nun
en eski Dor tapinaklarindan biridir. Anadolu’da o
donemlerde bilinen en bliylik hamam yapisi (He-

Gorsel 8.15: Tasviri Troya Ati-Canakkale

rodes Attikus Hamami) ve Maldelik (Saray) diye bilinen yapi Alexandreia Troas’tadir.

Yenice, alternatif turizm olanaklari bakimindan cazibe merkezi durumundadir. Troialllarin at
yarisi diizenledikleri Agonya Ovasi ve Il. yy’da imparator Hadrianus’un ayi avi diizenledigi Asar Dagla-
ri’'nda birgok tarihi kalinti mevcuttur. Kilid-il Bahr (denizin kilidi), Kale-i Sultaniye, Kumkale, Seddiilba-
hir Kalesi, Bigali ve Gelibolu Kaleleri bogazlari korumak igin inga edilmistir.

Truva At efsanesini arastiriniz.

Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki (Eceabat) ve Canakkale Sehitler Abidesi’ni arastiriniz.



MIMAR SINAN’IN “USTALIK ESERI” SELIMIYE CAMI

Selimiye Cami dlinyanin gelmis gecmis en bilylk ve dahi mimarlarindan Mimar Sinan’in ese-
ridir. Camiyi yalnizca Osmanli’nin degil diinya mimarlik tarihinin en gézde eserlerinden biri olarak ta-
nimlamak abarti olmaz. Selimiye Cami ve Killiyesi’nin UNESCO Diinya Miras Listesi’'nde yer almaktadir.
Dinya mimarlik tarihine muhtesem eserler birakan Mimar Sinan bu camiyi “Ustalik Eserim” olarak ta-
nimlar. Bir kitabinda burada meydana getirdigi kubbe ile Ayasofya’nin kubbesini astigini, minarelerinin
ise essiz oldugunu belirtir.

Selimiye Cami, mimarisi yaninda déneminin en gézde érnekleri arasinda yer alan iznik ginileri,
usta hattatlarin eseri olan kalem isleri, ahsap ve sedef siislemeleri, mermer isciliginin saheseri olarak
gosterilen minber ve mihrabi ile de mutlaka gorilmesi gereken bir yapidir. Cami ile birlikte killiyeyi
meydana getiren yapilardan Dar-iil Kurra Medresesi giinim{izde Vakif Miizesi, Dar-iil Hadis Medresesi
ise Tiirk ve islam Eserleri Miizesi olarak hizmet vermektedir.

Selimiye Cami’sine gelir saglamak i¢in Selimiye Arasta Carsisi yaptirilmistir. Saray Hamami'da
onceleri yalnizca saraya hizmet verirken sonra Selimiye’ye vakfedilmistir.

Kaynak:https.//www.kulturportali.gov.tr/turkiye/edirne/gezilecekyer/selimiye-camii (Derlenmistir.)

Asagidaki bosluklari Mimar Sinan’in eserlerinden dogru olani yaziniz.

1. Mimar Sinan’in ilk 6nemli eseri, ciraklik eserimdir dedigi.........cccceverveunenee. idi.

2. Kalfalik eserim olarak takdim ettigi .......ccoceeveevvecvevvecennnes , Istanbul’daki en muhtesem eseri
olarak kabul edilir.

3. Edirne’deki ....ccoovvvereieirrinen ise ustalik eserim diye takdim ettigi eseridir.

EDIRNE: Goérkemli Osmanli gecmisini
glinimize tasiyan tarihi kent dokusuna sahip
Edirne, bu yaniyla “Yasayan Osmanl”dir. impa-
ratorlugun mirasi olan camileri, kervansaraylari,
koprileri, medreseleri gibi tarihi yapilariyla ade-
ta acik hava mizesi niteligi tasir. Diinyanin en
uzun tas koprisit Uzunkoprii, Enez (Ainos) An-
tik Kenti’nde bulunan Enez Kalesi, Fatih Sultan
Mehmet tarafindan tamamlanan Edirne Sarayi,
gorilmeye degerdir. Mimar Sinan’in yaptig Riis-
tempasa Kervansarayi Aga Han Mimarlik 6dila-
na almistir.

SULTAN Il. BEYAZIT KULLIYESi SAGLIK MUZESI

Kulliye; cami, tip medresesi, imaret, dariissifa, hamam, mutfak, erzak depolari ve 6bir bélim-
leriyle genis bir alana yayilmistir. Caminin batisinda Darissifa ve Tip Medresesi bulunmaktadir. Daris-
sifa’da 6zellikle akil hastalarinin mizik ve su sesiyle iyilestirilmesi ana ilkeydi. Ayrica killiyenin goz te-
davisi icin de yine 6nemli bir merkez oldugu anlatilmaktadir. Killiye bitindyle kiltir tarihi yoninden
onemlidir. Bu bolim glinimizde Saglik Mizesi olarak hizmet vermektedir. Sultan Il. Bayezid Killiyesi'ni
olusturan ve o donemde akil hastaliklarinin mizik ve su sesi ile tedavi edildigi “Sifahane ve Tip Medre-
sesi” Trakya Universitesi tarafindan miizeye dénustiriilmistir. Miizeye “Avrupa Miize Odiili” verilmistir.
Kaynak: https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/edirne/gezilecekyer/iibeyazid-kulliyesi-saglik-muzesi

Metinden yola ¢ikarak o dénemde bilime verilen degeri agiklayiniz.



KIRKLARELI: Kirklareli tarihi eserler bakimindan 6zellikle Osmanli Dénemi eserleri ile zengin
bir ildir. Kiyr kullanimina elverisli plajlari ise igneada, Limankéy, Kiyikdy ve Kasatura ile bu yerlesmelerin
arasinda kalan alandir. Selimiye Cami’nin kii¢lik bir modeli Babaeski Cedid Ali Paga Cami, Liileburgaz
Sokullu Mehmet Pasa Kiilliyesi, Liileburgaz Sokullu Mehmet Pasa Hamami, Sokollu Mehmet Pasa
Koéprisii Mimar Sinan’in eserleridir. Vize Magara Manastirlari ve Kiyikoy Aya Nikola Manastiri Bizans
Donemi eserleridir. Trakya’nin turizme agik tek Dupnisa Magarasi, yaklasik 60 bin yarasanin tGremesi
amaciyla her yil belirli donemlerde kapatilir.

ISTANBUL: Kiiltiir, istanbul turizminin en giiclii ayagidir. 8500 yillik tarihi ve imparatorluklara
baskentlik yapmis olmanin ardinda biraktigi kiltlrel mirasi mizeler, saraylar, kazi alanlari ve glindelik
yasamin devam ettigi sokaklarda kendini goster- g
mektedir. Bunlarin yani sira ¢agin kiltirel dina-
mizmini kentliyle bulusturan modern sanat miize
ve galerileri, sokak sanatgilari, konser mekanlari
ve filmden dansa cesitli festivalleriyle istanbul, i
ziyaretgilerine kiltiirtin canh bir sekilde 6ne ¢ik-
tig1 bir sehir turizmi imkani sunmaktadir. istan-
bul’'da kiiltiir, sanatsal Giretimin yaninda istanbul
halkinin ¢aglar boyunca sirdirdiagia glindelik
yasantisinin nadide mekanlari olan kiliselerden
camilere ibadet merkezlerini de icermektedir.

17. yy. Hezarfen Ahmet Celebi, tahtadan yapilan kanatlari sirtina baglayarak gergeklestirdigi
ugusunu Galata Kulesi’nden baslayip Uskiidar’da tamamlamistir.

Turkiye’nin ilk miizesi olan istanbul Arkeoloji Miizeleri’nin koleksiyonlarinda imparatorluk top-
raklarindan getirilen, cesitli kiltirlere ait bir milyona yakin eser bulunmaktadir. Arkeoloji Miizesi, Eski
Sark Eserleri Miizesi ve Cinili Késk Miizesi’'ni icine alir. Tiirk islam Bilim ve Teknolojileri Miizesi, dogu
ile bati biliminin kiltlrind birlestiren bir kdpri niteligi tasir.

Yedikule Zindanlari, bir zamanlar istanbul’un tiim haydutlarinin son duragi olmus.

Kiz Kulesi, uzun tarihi boyunca savunma kalesi, slirgiin istasyonu, hapishane, karantina odasi,
radyo istasyonu, vergi noktasi ve deniz feneri olarak kullanilmistir. Alman Cesmesi, Alman imparatoru
IIl. Wilhelm’in istanbul’a hediyesidir. Bizans Dénemi’nde sarayin su ihtiyacini karsilamak icin yaptirilan
Yerebatan Sarnici, goz alici situnlari ve Medusa Heykeli ile hala kendisine hayran birakmaktadir. Antik
Cag’in en biylik su kanali tesisi olan Bozdogan Su Kemeri Romalilardan kalmadir.

Tarihi Yarimada’nin en gézde duraklarindan biri olan Beyazit’ta 550 yildir ayakta duran Kapali
Carsi; dev 6lcili bir labirent gibi, 60 kadar sokagy, lic binden fazla diikkani ile diinyanin en eski ve biyiik
carsilarindandir. Diinya altin piyasasina yon veren kuyumculariyla Gnladir. Misir Carsisi ve Bakircilar
Carsisi da misafirlerini agirlamaktadir. Padisahlarin kilig kusandigi ve Hz. Muhammed’i (SAV) Mekke’den
Medine’ye goc ettigi zaman evinde ilk misafir eden sahabe icin insa edilen Eyiip Sultan Cami inanc tu-
rizmi icin onemlidir.

Kariye Miizesi, Galata Mevlevihanesi Miizesi, Haydarpasa Tren Gari, Aya Yorgi Rum Manastiri
(Buiyiikada), Pierre Loti Kahvesi, Balat, Siileymaniye Cami, Mimar Sinan Képriisii. istanbul’un tarihi ve
turistik degerleri saymakla bitmez.

Dinyanin ilk ve tek kristal miizesi “Kristal istanbul” Miniatiirk’tedir.



ISTANBUL'DA YURUYUS ROTASI: SULTANAHMET SiT ALANI

UNESCO Diinya Miras Listesi’ne alinan Tarihi Yarimada’nin en 6nemli lokasyonu olan Sultanah-
met Kentsel Arkeolojik Sit Alani, istanbul’un tarihi zenginliklerini kesfetmek isteyenler icin &nemli bir
kiltlr ve ylrlyUs rotasi olarak degerlendirilebilir.

Bu ylrliyls rotasinda tarihi eser kalintilarini gérebilir, cami ve miizeleri ziyaret edebilir; misir,
kestane gibi sokak lezzetlerini tadabilir; ¢carsilardan hediyelik alisverislerinizi yapabilirsiniz.

Sultanahmet tramvay istasyonundan baslayan yiriyis rotasinda ilk olarak Yerebatan Sarnici’n-
dan sonra istanbul’da ikinci biiyiik su sarnici olarak kabul edilen Binbirdirek Sarnicini gezebilirsiniz.

Sarni¢ gezisinin ardindan sola donerek Mehmet Akif Ersoy Parki’'ndan gecerek Bizans Done-
mi’nin acik hava stadyumu hipodromun yer aldigi; Osmanh Donemi’nde “At Meydani” giinimizde Sul-
tanahmet Meydani'na ulasabilirsiniz.

Sultanahmet Meydani’nda sirasiyla Alman Cesmesi’ni, meydanin ortasina dogru ilerlediginizde
Firavun anisina yapilmis ve imparator Theodosius emriyle istanbul’a getirtilen Dikilitas’i gérebilirsiniz.
Dikilitas’in sag tarafinda Tiirk ve islam Eserleri Miizesi'ni ziyaret edebilirsiniz.

Mize ziyareti sonrasinda meydandan yiirliylise devam ederek Yilanl Stitun’u (Burmali Stitun)
gorebilirsiniz. Stitun’un ilerisinde Orme Dikilitas’i, Dikilitas’in ilerisinde, Sultanahmet Meydani’'nin so-
nunda, yer alan Cumhuriyet Miizesi ve Sanat Galerisi'ni ziyaret edebilirsiniz.

Mize ziyaretinin ardindan sag tarafa dogru yolu takip ettiginizde, Dogu Roma Dénemi’ne mo-
zaiklerin sergilendigi Buyiik Saray Mozaikleri Miizesi’'ni kesfedebilirsiniz.

Miuzenin ¢ikisi sizi cesitli hediyelik esyalarin satildigi dikkanlarin yer aldigi Arasta Carsisi’'na
yonlendiriyor. Miize ¢ikisindan sol tarafa dogru ilerlediginizde carsidan c¢ikabilir burada yer alan kafeler-
de mola verebilirsiniz.

Carsinin bitiminden sola dogru yuriadigliniz yol, sizi Ayasofya Meydani'na ¢ikaracak. Meydan-
da 6ncelikle Sultanahmet Cami’nin hemen 6niinde, Alman Cesmesi’'nin ¢caprazinda yer alan Sultan 1.
Ahmed Tirbesi’'ni ziyaret edebilirsiniz.

Ardindan yurt disinda Mavi Cami (Blue Mosgiue) olarak bilinen Sultan 1. Ahmet’in istegi dog-
rultusunda Mimar Sedefkar Mehmet Aga tarafindan insa edilen, ilk selatin (sultan) cami olma 6zelligi
taslyan Sultanahmet Cami’ni gezebilirsiniz.

Camiden ayrildiktan sonra meydanin ortasinda yer alan havuzdaki su gosterilerini izleyip fotog-
raf cekebilir; seyyar tezgdhlardan misir alip yiyebilir ve banklarda dinlenebilirsiniz. Meydanin sonunda
yer alan Ayasofya’ya girmeden 6nce alan Haseki Hirrem Sultan Cesmesi’'ni ve Hiirrem Sultan Hama-
mi’'ni gorebilirsiniz.

Dlinyanin en dnemli mimari yapilarindan biri kabul edilen, bahgesinde Sehzadeler tiirbesini de
barindiran Ayasofya’yi kesfederek ylirliyUs rotasini sonlandirabilirsiniz.

Kaynak: http://www.istanbul.gov.tr/istanbulda-yuruyus-rotasi-sultanahmet-sit-alani

Bu ylriyis rotasini gosteren kigilk bir harita gizip sinifta paylasiniz.

Dolmabahge Sarayi, Beylerbeyi Sarayi, Yildiz Sarayi, Ciragan Sarayi ve Kasirlar tiim gérkemiy-
le ginimuzde de varligini sirdirmektedir.

Topkapi Sarayr'nda sergilenen diinyanin sayili micevherleri arasinda gosterilen Kasik¢i ElIma-
sr’nin, bircok elmas uzmani tarafindan 19. ylizyil basinda kaybolan tarihi Pigot EImasi olabilecegi diisi-
ndlmustar.

“Pigot Elmasi” nedir? Pigot Elmasi (Kasik¢l ElImasi)’nin ¢ok bilinen hikayesini arastiriniz.



MiMARLIK TARiHINiN BASYAPITI:
AYASOFYA-i KEBIR CAMi-i

Yenilik¢i mimarisi, zengin tarihi, dini 6ne-
mi ve olaganusti oOzelligiyle ylzyillardir zamana
direnen Ayasofya; istanbul’daki en biiyiik Dogu
Roma Kilisesi'ydi. Ayni yerde (i¢ kez insa edilen,
diinyanin en eski ve hizli tamamlanmis katedrali
Ozelligi tasimaktadir. Havada asih gibi duran bas
donduricit kubbesi, yekpare mermer sttunlari
ve essiz mozaikleriyle mimarlik tarihinin basya-
pitlarindan biridir. istanbul’un Fatih Sultan Meh-
met tarafindan fethiyle cami olarak kullanilimis
ve 1935’te de miizeye donistiiriilmis son olarak
2020’de de cami olarak degistirilmistir.

Ayasofya-i Kebir Cami-i'nin (Blyiik Ayasofya Cami) Turkiye turizmindeki yeri ve 6nemini arastiriniz.

KOCAELI (iZMIT): Kasr-1 Humayun-Saray
Miize, Kocaeli Bilim Merkezi ve SEKA Kagit Mii-
zesi, Coban Mustafa Pasa Kiilliyesi, Pertev Meh-
met Pasa Cami ve Kiilliyesi, Osman Hamdi Bey
Evi ve Miizesi, Yenikoy Yazlik lhicasi ve “Tabiat
Parki ve Dogal Sit Alani” ilan edilen Ballikayalar
Vadisi ilin gezilecek yerlerindendir.

SAKARYA (ADAPAZARI): Saghk turizmi
bakimindan bélgenin iddiali illerindendir. Akyazi
Kuzuluk ve Tarakh Termal Turizm Tesisleri saglik
turizmi agisindan 6nemlidir. Il. Bayezid Kopriisi,
Acarlar Longozu, Harmantepe Kalesi, Vecihi Ka-
pisi, Sakarya Miizesi, Adapazari Deprem ve Kiil-

Gorsel 8.19: Justinianus Kdpriisii-Sakarya

tir Miizesi, Bosna Sehitligi gezilebilecek yerlerdendir.

Bizans imparatoru Justinianus tarafindan Anadolu’daki en gérkemli anitsal yapilarindan, Justi-
nianus Képriisii UNESCO Diinya Miras Gegici Listesi’'ndedir.

TEKIRDAG: Hem Karadenize hem de
Marmara Denizi’ne kiyisi olan ender illerdendir.
GOz alabildigine uzanan aycicegi tarlalari, yazin
istanbullularin kagis noktasi olan plajlari (Sarkéy,
Kumbag, Kiyikéy vb.) ve U¢smakdere, son yillarda
adrenalin tutkunlarinin yeridir. Marmara Deni-
zi'nde Tekirdag, Sarkoy’de Hoskoy kenarina rota
feneri olarak insa edilen Hora Feneri 20 m yUk-
sekliktedir. Mimar Sinan’in yaptigl Ristempasa
Cami, Tekirdag Miizesi, Rakoczi Miizesi, Namik
Kemal Evi, Ahmed-i Sarban Tiirbesi, Riistempa-
sa Bedesteni, Hiirriyet Abidesi gezilebilecek yer-
lerdendir.

el

Gorsel 8.20: Hora Feneri— Tekirdag



YALOVA: Yalova Termal ve Armutlu Kaplicalari Tirkiye’nin 1. derece énemli ve dncelikli kapl-
calarindandir. Kurgunlu ve Valide Hamami, Bizans Dénemi’nde yapilmistir, Osmanl Donemi’nde onarilmis.
Termal Atatiirk K6skii, Sudiisen Selalesi, Erikli Cifte Selale, Delmece Yaylasi, Dipsiz G6l, Cinarl Yol, Hersek-
zade Ahmet Paga Cami, Hersek Golii, Karakilise (Ciftlikkdy) diger nemli turistik yerlerdendir.

Turkiye’nin ilk 6zel Canli Aga¢ Muizesi (Arboretum) Yalova’dadir.

Yurtyen Kosk hikayesini arastiriniz.

Karadeniz Bolgesi; tarihi degerleri, dogal glizellikleri, yaylari, kaplicalari, icmeleri ve plajlari tu-
rizm yoniinden 6nemli bir potansiyele sahiptir. Ancak, bélgenin her mevsim yagis almasi, yaz aylarinin
serin gecmesi, deniz turizmini olumsuz etkilemektedir. Ayrica bdlgede turistik tesisler yeni yeni olus-
maktadir. Buna ragmen bolgenin bat kiyilarinda, deniz turizmi gelismeye baslamistir.

Turkiye topraklarinin %18’ini kaplayan Karadeniz Bolgesi, adini aldigi Karadeniz kiyisinda bir
serit halinde uzanir. Doguda Giircistan sinirina, batida Sakarya irmaginin dogusuna kadar uzanan top-
raklar, bolge sinirlari icinde yer alir.

Karadeniz Bolgesin’de su sehirler bulunmaktadir: Bolu, Dlizce, Zonguldak, Karabiik, Bartin, Kas-
tamonu, Corum, Sinop, Samsun, Amasya, Tokat, Ordu, Giresun, Giimishane, Trabzon, Bayburt, Rize ve
Artvin olup toplam 18 tane il vardir ve en ¢ok ili olan bolgedir.

Tarihi degerler “Ceneviz Ticaret Yolu’nda Akdeniz'den Karadeniz’e Kadar Kale ve Surlu Yerlesim-
leri” adiyla UNESCO Diinya Miras Gegici Listesi'ne eklenmistir. Bu listede yer alan kale ve surlari goster-
en bir harita hazirlayiniz.

BOLU: Abant Daglari Uzerinde olusan
Abant Golii, tabiat parki florasina ve faunasi
bakimindan ¢ok zengindir. Turkiye’deki ilk dogal
buz pateni sahasi buradadir. Yedigoller Milli Par-
ki, Golciik Tabiat Parki, Seben Yaylalari, Kokez
ve Siiliikli G6l Tabiati Koruma Alanlan dogal
glzellikler olup Kartalkaya ve Esentepe kayak
merkezleri de kis turizmi icin 6nemlidir. Géyniik
ve Mudurnu tarihi evleriyle Gnladdr. Bolu’'nun
en ¢ok ziyaret edilen yerlerinden biri Aksemsed-
din Tirbesi'dir. Akkaya Travertenleri Bolu’'nun
Pamukkale’si olarak anilir. Gerede Asar Kalesi, 3 - .
Phryg Kaya Kabartmasi, Seben Kaya Evleri diger Gérsel 8.21: Golciik Tabiat Parki-Bolu
gezilebilecek yerlerdendir.

Yedigoller Milli Parki, kayan kiitlelerin vadilerin 6nlerini kapatmasi sonucu olusan, yiizeysel ve
yer alti akislariyla birbirine baglh yedi gdlden olusmustur.



GEREDE KECi KALESI

Bithynia Donemi’nden kalan kale, 1993 yilinda restore edilmistir. Kale hakkindaki rivayete gore
sehre saldiri oldugunda halk mal ve hayvanlariyla beraber kaleye siginirlar ve kendilerini savunurlarmis.
Yine boyle bir durumda kale etrafina yerlesen diisman glindizleri kaleye saldirmakta fakat basarili ola-
mamaktaymis. Giinlerce saldirilar devam etmis ve kalede yiyecek sikintisi baslamis. Bir gece burada bu-
lunan halk kaledeki tiim kegilerin boynuzlarinda mum yakarak kalenin disina salmislar. Bir anda biylk
bir ordunun tzerlerine geldigini sanan diisman oradan kagip dagilmis ve Geredeliler kegileri sayesinde

diismandan kurtulmus. Kalenin ismi de buradan gelmekteymis.
Kaynak: https://bolu.ktb.gov.tr/TR-69963/gerede-keci-kalesi.html|

Yukaridaki efsaneyi yorumlayiniz.

DUZCE: Diizce zengin dogal giizellikle-
ri sayesinde biylk bir turizm potansiyeline sa-
hiptir. Essiz dogasiyla trekking, foto safari, kaya
tirmanisi icin oldukca uygun olup ziyaretcilere
yemyesil dogasiyla gorsel sbélen sunmaktadir.
Selaleleri, yaylalari, Toptepe, Yilangati Kanyonu
Tabiat Parki, Kurugél Kanyonu dogal; Prusias Ad
Hypium Antik Kenti, Ak¢akoca Tarihi Evler tarihi
glzelliklerindendir.

KARABUK: Safranbolu bozulmamis tarihi
dokusu ve evleri ile ziyaret edenleri bir tarih yol-
culuguna cikarmaktadir. Diinyanin en pahali ba-
haratlarindan olan ve yerlesime de ismini veren
safranin en kalitelisi Safranbolu’da yetismektedir.

UNESCO Diinya Miras Listesi'nde olan Safranbolu’nun yoreye sagladig faydalari arastiriniz.

ZONGULDAK: Maden Miizesi’'nde tas komuri madenciliginin hayatin her alanda izleri gorilir.
Filyos, Turkiye'nin Karadeniz kiyilarinda kazilan ilk ve tek antik kenttir. Kadioglu-Lykurgos ve Ambrosia
Mozaigi, Zeugma benzeridir.

Zonguldak’ taki turizme acik magaralari arastiriniz.

Devrek’in el sanatlari Griin( olan baston yerli ve yabanci ziyaretcilerden biyik ilgi gormektedir.

BARTIN: Tersaneler diyari Kurucasile, doga harikasi Ulus, Cevizlik Vadisi’'ndeki Kemerdere Kép-
riisli, Kuskayasi Yol Aniti, Cenevizliler Donemi’ne ait Hisar Kalesi, Tlirkiye'deki en kalin sarkit olusumu-
na sahip Sipahiler Magarasi mutlaka gezilmelidir.



AMASRA

Cenovalilar’in “Cicekli Kale”, Plinius’'un “Zarif ve Guzel” dedigi Amasra’yi; Niketas “Diinyanin
Go6zU"”ne, Diojen “Bir Denge”ye benzetmistir. Rivayete gére Amasra’nin Osmanlilarca fethi 6éncesinde
sehre tepeden bakan Fatih Sultan Mehmet, hay-
ranlhigini séyle dile getirir: Lala Lala acep Cesm-i
Cihan bu m’ola? Bu dénemde sehri ziyaret eden
Batili gezginler biylik bir hayranlkla Amasra’dan
bahsetmislerdir. Amasra Kalesi, Boztepe’deki
Sormagir Kalesi ve Amasra’daki Zindan Kalesi ol-
mak Uzere iki ana kitleden olusmaktadir. Sorma-
gir Kalesi, “Kemere Koprisi” ile karaya baglan-
mis olup kopriye bitisik “Karanlik Yer” adi verilen
tonozlu ana kapidan girilerek kaleye ulasilr.

Gorsel 8.23: Amasra-Bartin

Metindeki alti ¢izili s6zi yorumlayiniz.

KASTAMONU: inebolu, Abana, Doganyurt, Cide, Catalzeytin sahilleri yat; ligaz kis turizmiyle
taninmistir. Cide Gideros Koyu, Kastamonu Kalesi, Pompeipolis Antik Kenti, Ev Kaya Mezarlar tarihi,
ligarini Magarasi dogal giizelliklere sahiptir.

UNESCO Diinya Kiiltiir Mirasi Listesi'nde yer alan Alacahdyiik ve Bogazkale’de bulunan givi
yazili tabletler hakkinda bir sunu hazirlayip sinifta 6gretmen ve arkadaslarinizla paylasiniz.

CORUM: Tarihteki en eski uygarliklardan olan Hititler’e baskentlik yapmis olan Corum, diinyaca
Unll Hattusas Antik Kenti’'ne ev sahipligi yapmaktadir. Anadolu’da 6zellikle arkeolojik anlamda en zen-
gin yerlerden biridir.

SiINOP: Yemyesil ormani ve denizin bir nehir gibi kara icine girdigi koyu ile Hamsilos, uzun siire
tersane daha sonra zindan olarak kullanilan Sinop Eski Tersanesi-Tarihi Cezaevi, Sinop Kalesi, Balatlar
Yapi Toplulugu, Salar Kéyii Kaya Mezari, Alaaddin Cami, Arkeoloji Miizesi ziyaret edilebilecek yerler-
dendir. Seyit Bilal Tiirbesi’de inang turizmi agisindan dnemlidir.

Buzdolaplarinin olmadigi donemlerde Buzluk Magarasi’'ndan cikarilan buzlar katirlarla tasina-
rak halk pazarinda satilirmis.

SAMSUN: Akdag Kis Sporlari ve Kayak Merkezi kisin konuklarini agirlarken; Giiltepe, Kocadag,
Ladik yamag parasttiine; Kapikaya, Vezirképrii, Sahinkaya Kanyonlari kaya tirmaniglarina; yaylalari ve
selaleri doga yurlylslerine uygundur. Bolgede ilk yasam izleri Tekkekdy Magaralari’nda goriilmustir.
Havza, Ladik ve Hamamayagi Kaplicasi, ylzyillardir sifa arayanlarin ziyaret ettigi kaplicalar olmustur.
Ladik Yaylasi geleneksel senliklerle misafirlerini agirlamaktadir.

Bandirma Vapuru Miizesi’ni arastiriniz.



Amasya’da gecen Ferhat ile Sirin aski icin kazilan “Ferhat Su Kanal” hikayesi hakkinda bilgi to-
playiniz.

AMASYA: Osmanli’'da sehzadeler sehri
olarak bilinen sehir; doga harikasi Borabay Gol,
Etnografya Mizesi olarak kullanilan Hazeranlar
Konagi ve geleneksel yapisiyla Kiyr Evleri, mavi
renkte cinilerle siislenen Gokmedrese, Sultan Il.
Bayezid Kiilliyesi, Yedikugular Kus Cenneti vb.
ile konuklarini beklemektedir. Yesilirmak Vadi-
si boyunca, Amasya’yl baskent olarak kullanan
Pontus Krallarina ait olan Kral Kaya Mezarlar,
kalker kayalara oyularak yapiimistir.

Gorsel 8.24: Kaya Kral Mezarlari ve Yaliboyu Evleri
(Amasya Evleri)-Amasya

Sabuncuoglu Tip ve Cerrahi Tarihi Miizesi Anadolu’da miizikle tedavi yapilan ilk hastane olarak
bilinen yer, diinyada ilk ve tek hat miizesi olma 6zelligine sahip Seyh Hamdullah Yazi Tarihi ve Hiisn-i Hat
Miizesi, diinyanin ilk ve tek Asiklar Miizesi Amasya’dadir.

TOKAT: Anadolu’dan gecen Roma, Selcuklu ve Osmanl imparatorlugu dahil yollarin kavsak
noktasindadir. Unlii Roma imparatoru Jiil Sezar ile Pontus Krali arasinda yapilan Altiagac Zela Savasi’n-
da soyledigi ve Roma’ya gonderdigi “Veni-Vidi-Vici” yani “Geldim-Gérdim-Yendim” tarihin en kisa ve
veciz mektubu hala diinyada slogan olarak kullanilmaktadir. Tokat Kalesi’de zindani basta Bizans impa-
ratoru A. Diogenis ve Kazikl Voyvoda olmak lzere bir¢ok inliinlin tutsak yeri olmustur.

e Dinyaca Unli Apollon heykellerinden bir tanesinin Tokat Mizesi’nde bulundugunu,

e Anadolu Medeniyetler Miizesi’nde sergilenen Cocugunu Emziren Kadin Heykelinin Erbaa
Horoztepe’den ciktigini,

e Melik Danismend Gazi tarafindan XI. Yizyilda yaptirilan Garipler Cami’nin 1071 Malazgirt
Zaferi’'nden sonra biitlin Anadolu’daki en eski cami oldugunu,

¢ Yagibasan Medresesi’'nin Anadolu’nun ilk medresesi oldugunu,

e Dinyadailk tek kisilik konaklamali otel odalari dahil olmak lizere butik otelciliginde ilk defa
Tokat’ta Deveciler Hani’'nda uygulandigini,

e Diinyada giinimize ulasmis en eski bagimsiz bir helanin (Sik Disini Helasi) Tokat’ta hala
mevcut oldugunu,

e Ballica Magarasi'da koloniler halinde yasayan ciice yarasalarin bulundugunu,

e Dinyada bulunan 6 Hitit Tableti'nden birinin Zile KlglUkozIli Kéyld'nden ciktigini, biliyor
muydunuz?

ORDU: Sayisiz sakli kumsallari; Hoynat Adasi, Yason Kilisesi, tiirbeleri, camileri ve emsalsiz li-
maniyla Persembe, arkeolojik sit alani olan Cingirt Kalesi, sivil mimarinin gizel 6rneklerinden Pasaoglu
Konagi Etnografya Miizesi, Boztepe, Persembe Yaylasi Menderesleri, yaylalari, selaleleri, irmaklari,
dereleri en glizel turizm yerlerindendir.

Yason Burnu Altinpostu Efsanesi’ni arastiriniz.



GIRESUN: Giresun Adasi, Dogu Karadeniz’de Antik Cag’da ve Orta Cag’da yerlesime sahne ol-
mus tek adasidir. Zeytinlik Evleri (Gogora Mahallesi) Avrupa’ya findik gétiiren gemilerin getirdigi ithal
malzemelerle insa edilmis, evlerde peci (Rus) sobasi, Marsilya kiremitleri dikkat cekmektedir. Kayalklar
icine yapilmis Meryem Ana Manastiri’'ninda inang turizminde 6nemi vardir.

Ishk Dili, UNESCO Acil Koruma Gerektiren Somut Olmayan Kiltiirel Miras Listesi'ne de girdi.
Turkiye’nin Dogu Karadeniz Bolgesi’nde 10.000’e yakin insanin islik dilini konusabildigi ve anlayabildigi
tahmin edilmektedir.

Islik dili ile ilgili videolar izleyiniz ve bu dilin 6nemini arastiriniz.

GUMUSHANE: Eski Gimiishane (Su-
leymaniye Mahallesi)’de cami, kilise, hamam,
kopri, dikkan glinlimiize kadar gelmistir. Krom
Vadisi’ndeki kilise, sapel, kemer képri, Rumlar-
dan kalma tas evler ve tarihi degirmen, denizden
1550 m yukseklikteki bu yer alti sarayi olarak go-
rinen Karaca Magarasi, dini, ticari ve kultirel
Onem tasiyan Santa Harabeleri gorilmeye de-
gerdir. Doga harikasi tabiat parklari ve uluslara-
rasi yayla senlikleriyle de yerli ve yabanci konuk-
larini agirlamaktadir.

P

G6rel 8.25: Santa Harebeleri Ker.nerli Kb’p[J-GUm[J,shane

Gumuishane’de anlatilan tinlii Canca Kalesi efsanesini arastiriniz.

BAYBURT: Tif icerisinde, ylizeyden 2-2,5
m derinde baska yapi malzemesi kullanmadan
ana kayaya oyulmus galeriler, tonozlu odalar |
ve bu odalarin agildigi daha genis mekanlardan -
olusmus Aydintepe Yer Alti Sehri bir siginak tes-
kil etmektedir. Selguklu koprilerinden Korgan
Kopriisii, Sirakayalar Selaleleri, Kop Dagi Kis
ve Kayak Sporlari Merkezi, Bayburt Kalesi, Saat
Kulesi, Baski Miizesi, Cimagil Magarasi, Dede-
korkut Kiimbeti ziyaret edilebilecek turistik yer-
lerdendir.

RIZE: Firtina Deresi akarsu turizmi, Kag-
kar Daglan Milli Parki dagcilik sporu igin uygun-
dur. Ayder Yaylasi, Palovit Selalesi, Agaran Se-
lalesi, Bulut Selalesi, Gelin Tiilii Selalesi birer Gorsel 8.26: Heliski sporu
tabiat harikasidir.

Kayakgllari helikopterden tepelere birakip oradan kaymalarini saglayan heliksi Rize’de yapil-
maktadir.



TRABZON: Haldizen ve Karester Yaylasi, Uzung6l Tabiat Parki, golleri, akarsulari ve magarala-
riyla dogal bir cennettir. Karadeniz’in en kapsamli belge ve arsiv miizesi Trabzon Tarih Miizesi, Ayasofya
Camisi, Atatiirk Késkii, Ortahisar Biiyiik Fatih Cami, Zagnospasa Képriisii, Memisoglu ve Nemlizade
Tarihi Konaklari, ziyaretcilerini gecmise gotlirmektedir.

SUMELA (MERYEM ANA) MANASTIRI

Altindere Vadisi Milli Parki'nda sarp bir
kayalik Uzerine kurulmustur. Vadiden vyaklasik
300 m yukseklikte bulunan yapi, bu konumuyla
manastirlarin sehir disinda, ormanlarda, magara
ve su kenarlarinda kurulma gelenegini sirdr-
mastiir. 19. yizyilda blylik binalarin ilave edil-
mesiyle manastir muhtesem bir gériinim kazan-
mis, en zengin ve parlak donemini yasamistir. Bu
dénemde son seklini alan manastir pek ¢ok ya-
banci seyyahin ziyaret ettigi, yazilarina konu edi-
len bir yer haline gelmistir. SGmela Manastiri’nin
baslica bolimleri; Ana Kaya Kilisesi, birkac sapel,
mutfak, 6grenci odalari, misafirhane, kiitiphane
ile kutsal ayazmadir.

Simela Manastir’nin inang turizmi agisindan 6nemini arastiriniz.

ARTVIN: Hatila Vadisi Milli Parki, Arsiyan Yaylalari, Borgka-Karagél, Savsat-Karagoél, Camili
Havzasi, Atabari Kayak Merkezi, Mersivan Yaylasi, Maral Selalesi dogal giizelliklerindendir. Giircii Kral-
lig1 (Bagrath Kralligl) zamaninda yapilmis ishan Kilisesi, cevresinde giimiis madenleri oldugundan cev-
her anlamina gelen Gevhernik Kalesi, Barhal (Altiparmak) Kilisesi tarihi eserler arasinda yer alir. Diinya
Akarsu Sampiyonasi’nin yapildigi Coruh Nehri; rafting, kano, nehir kayagi icin diinyanin her tarafindan
gelen yerli ve yabanci sporculari her yil agirlamaktadir.

Her yil haziran ayinda Kafkasor Turizm Merkezi’'nde diizenlenen ve li¢ gilin siiren boga giiresleri,
yore halki tarafindan yogun ilgi gormekte ve festival havasinda gegmektedir.

Turkiye’nin i¢ bolgeleri sunlardir:
o Ic Anadolu Bélgesi

e Dogu Anadolu Bolgesi

¢ Glneydogu Anadolu Bolgesi

ic Anadolu Bolgesi’nde her sehrin farkli bir turizm cazibesi vardir. Ankara’da cogunlukla Cum-
huriyet Dénemi eserleri, Konya’da Tiirk-islam, Kayseri’de ise Hitit-Roma eserlerinin bulunusu ve Nevse-
hir-Nigde dolaylarinda peribacalarinin yer almasi, pek ¢ok yerli ve yabanci turistin i¢ Anadolu’yu ziyaret
etmesine neden olmaktadir.



Turkiye’nin orta bélimiinde yer alan i¢c Anadolu Bélgesi’ne, konumundan dolayi, “Orta Anadolu
Bolgesi” de denmektedir. Bu bdlge Giineydogu Anadolu Bélgesi disindaki diger bitin bolgelerle ortak
sinirlara sahiptir. Yz 6lcim bakimindan Turkiye’nin ikinci blyiik bolgesidir. Tiirkiye’de ormanlik alan-
larin en az oldugu 2. bolgedir.

;, o g v
Gorsel 8.28: Peri Bacalari-Nevsehir

ic Anadolu Bélgesi’nde su sehirler bulun-
maktadir: Aksaray, Ankara, Cankiri, Eskisehir, Ka-
raman, Kayseri, Kirikkale, Kirsehir, Konya Nevsehir,
Nigde, Sivas, Yozgat.

AKSARAY: Bolgedeki tuf tabakasinin ¢ok
kolay kazilabilme 6zelligi nedeniyle bdlgede ¢ok
sayida yer alti sehri, dik yamaglara kaya icinde yer-
lesme birimleri ile bir¢cok freskli kaya ve kismen
harg yapili kiliseler ve manastirlar yapilarak lhlara
ve Manastir Vadileri ile Giizelyurt gibi yerlesim
birimleri olusturulmustur. Bitki ortlisu, kilise ve
sapelleriyle doga, tarih, sanat ve kiltiir olgusunun
bir arada bulustugu lhlara Vadisi, diinyanin ikinci bliylik kanyonu olarak Kapadokya’nin doga harikasi-
dir. Vadiden cikildiginda Kapadokya’nin en bliylik manastiri Selime Katedrali ve peribacalari vardir.

. i’ .
Gorsel 8.30: Ihlara Vadisi-Aksaray

Aksaray Mizesi’nde diinyanin bilinen en eski beyin ameliyatinin izlerini tasiyan 10 bin 500 yillik
kafatasi ve Bizans Donemi’ne ait mumyalar vardir. Mizede 4 saglam mumya, 2 adet kedi mumyasi bu-
lunmaktadir. Mumya gérmek igin Misir’a gitmek yerine Aksaray Miizesi’ni ziyaret edebilirsiniz.

Tuz GOlu ve gevresi; barinma, kislama ve kulugka imkaniyla ylzlerce kus tiirline ev sahipligi
yaparken endemik bitkileriyle de dikkat ¢ekmektedir. Tim bu gizellikler glin batimiyla birlikte doga
tutkunlarina mikemmel bir foto safari imkani sunmaktadir.

Teknolojinin ilerlemesiyle sanal miize kavrami gelismistir. Miizede bulunan verilere miizenin
internet sitesi araciligiyla erisip gezebilirsiniz. Bu gezinize Anadolu Medeniyetleri Miizesi’nden baslayip
deneyimlerinizi arkadaslarinizla paylasabilirsiniz.



ANKARA: Konumu itibariyle tarih bo-
yunca ozellikle Selguklular ve Osmanlilar Déne-
mi’'nde, Ankara kecilerinin tiylerinden yapilan
sof kumaslarinin yurt disina satilmasi Ankara’yi
kervansaraylarin glizergahi ve bir ticaret merkezi
haline getirmistir. Tarihi yapilari, kokli gegmisi ile
bugiinlere gelen Anadolu Medeniyetleri Miize-
si, Isvicre’nin Lozan kentinde 68 miize arasinda
birinci secilerek Avrupa’da Yilin Miizesi unvanini
elde etmistir.

Mustafa Kemal Atatiirk’in ebedi istira-
hatgdhinin bulundugu Anitkabir, Kurtulus Savasi
Miizesi, Ulus Meydani ve Zafer Aniti, Augus- Gorsel 8.31: Anitkabir-Ankara
tus Tapinagi, Julianus Siitunu, Roma Tiyatrosu,

Roma Hamami, Ankara Kalesi, Ankara Etnografya Miizesi, Haci Bayram Cami Ankara’nin tarihi ve tu-
ristik yerlerindendir. Soguksu Milli Parki, Kizilcahamam Kaplicalari, otelleri, maden sulari, tarihi yerleri
ve festivalleri ile taninan ve sifa merkezidir.

Frigya Kral Gordios tarafindan baglanan meshur diigiim, Biyiik iskender tarafindan kisi gegirdi-
gi Gordion’da kesilmistir.

ESKISEHIR: Liletasi ile Ginlii olan Eskise-
hir, kaya ylizeyine tapinak cephesi bigciminde isle-
nen kaya anitlari ve kaya anit mezarlari yaninda,
askeri soylularin yasadigi, kayaliklar Gzerine ku-
rulmus, Frig Kaleleri ile tarihin izlerini tasir. Antik
Yazilikaya Kenti, Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasi
Listesi'ne dahil edilmek lizere aday gosterilmistir.
Dorylaion Harabeleri, Yazilikaya Frig Vadisi, Frig
Kaya Anitlar1 (Acik Hava Tapinaklari), Bitkisel
Motifli Anit, Gerdekkaya Mezar Aniti, Aslanh
Mabet bazilaridir.

Dogal kayaliklarda, yer altina oyularak
yapilmis Han, Frigya Krali Midas adina kurulmusg
bir sehir olarak bilinen Midaion, Antik Kral Yolu
lzerinde olup, ticareti yaninda Kybele ve Attis icin yapilan ayinleri ile de in salmis Pessinus (Ballihisar),
piskoposluk merkezi Santabaris ve antik kentleri degerli kalintilara sahiptir.

islam ordularinin Bizans’a karsi savaslarinda destanlasmis yararlliklar gésteren Seyyit Battal
Gazi’nin, insanlari sevgiye, birlik ve beraberlige ¢agiran halk asig Yunus Emre’nin kiilliyeleri ve tiirbele-
ri, Seyitgazi Kervansarayi, Karacahisar Kalesi (Osmanli’nin fethettigi ilk kale) Yeliniistii Magarasi, Yelini
Magarasi, Odunpazari ziyaret edilebilecek yerlerden bazilaridir.

Bizans Dénemi’nde Eskisehir, sifali sicak sulari nedeniyle, Bizans imparatorlarinin dinlenme
merkezlerinden birisi olmustur. Cardak, Kizilinler, Yenisofca, Hasirca, Sakarulica 6nemli kaplicalarin-
dandir.

inang turizmi agisindan Yunus Emre’yi arastiriniz ve bazi sézlerini sinif panosuna yaziniz.



KONYA: Konya ile biitiinlesmis olan Mevlevi Dergahi ve Tiirbesi, 1926'da Konya Asar-1 Atika
Miizesi adi altinda miize olarak hizmete baslamis, sonra mizenin adi Mevlana Miizesi olarak degistiril-
mistir. Hz. Mevlana’nin dislince hayatindan ¢ok
6nemli bir yere sahip olan Sems-i Tebrizi’nin Tiir-
besi ve Mescidi, Konya’da en c¢ok ziyaret edilen
yerlerden biridir.

Kayalara oyulmus ivriz Kaya Aniti, Sultan
Alaeddin Keykubat Dénemi’nde Selcuklu emirle-
rinden Vezir Sadettin Képek tarafindan yaptirilan
Zazadin Han, Anadolu Selguklulari yazlik saray
olarak insa edilen Kubadabad Sarayi, biyik fi-
lozof ve mizah ustasi Nasreddin Hoca’'nin Tiirbe-
si, Sille Antik Kenti, Meke Krater Golii, camiler,
medreseler, kiilliyeler, mizeler, tiirbeler, maga-
ralar ile Konya nerdeyse tim turizm cesitleriyle
misafirlerini agirlar.

“Gene gel! Gene gel! Her ne isen gene gel!

Kdfirsen, atese tapiyorsan, puta tapiyorsan da gene gel!
Bu bizim dergdhimiz umutsuzluk dergdhi degil.

Yiiz kere tévbeni bozmussan da gene gel!”

MEVLANA

TARIHi ESERE DEGER VERMEK

Atatiirk’iin, Konya ziyareti sirasinda ince Minare, Karatay Medresesi, Alaaddin Cami, Sirgali
Medrese ve Sahip- Ata Kiilliyesi gibi vakif eserlerini gezmis. Bu ziyaretleri sirasinda vakif eserlerinin
cok harap oldugu, askerler tarafindan kisla gibi kullanildigi ve dolayisiyla ecdat yadigari bu eserlerin
dogru sekilde degerlendiriimedigini gérerek dénemin Basvekili ismet Pasa’ya telgraf ¢ekmis. Telgrafta
bu yerlerin en kisa zamanda onarilarak orijinal haline donistiiriilmesi yoniinde talimat vermis. Tarihi
telgraftan bir parga:

“Ancak, memleketimizin hemen her tarafinda emsalsiz defineler halinde yatmakta olan kadim
medeniyet eserlerinin, ileride tarafimizdan meydana ¢ikarilacak olanlarin ilmi bir surette muhafaza ve
tasnifleri, gecen devirlerin siirekli ihmali yiiziinden pek harap hale gelmis olan abidelerin muhafazalari
icin miize mudiirliiklerinde ve hafriyat islerinde kullaniimak lizere arkeoloji miitehassislarina kat’i liizum
vardir.”

Mustafa Kemal Atatiirk

Kaynak:Atatiirk’iin Tamim Telgraf ve Beyannameleri, Cilt IV (A¢iklamali Dizin ile) Konya’dan
Basbakan inénii’ye Telgraf Atatiirk Kiiltiir Dil Ve Tarih Yiiksek Kurumu Atatiirk Arastirma Merkezi Yayin-
lari, Ankara: 2006, Madde 603 ve 678

Yukaridaki metni okuyarak tarihi degerlerin korunmasi hakkinda bir kompozisyon yaziniz.

ilk ev mimarisi, ilk manzara resmi, ana tanriga kiiltii gibi 6zgiin buluntulari ve inancg eserleri ile
insanlik tarihine isik tutan Catalhdyiik UNESCO Diinya Miras Listesi'ndedir.

KIRIKKALE: Silah Miizesi, Cesnigir Képrisii, tarihi evler ve konaklar, Ceritkale Kaya Mezarlari,
Sulu Magara, Kozlu Antik Kenti, Hasandede Cami ve Tiirbesi, Haydar Sultan Cami ve Tiirbesi, Biikliikale,
Kalekisla Kalesi, Biliyiik ve Kiigiik Seyiden Tepe Timiiliisleri tarihi ve turistik yerlerindendir.



KARAMAN: Karamanogullari Beyligi’nin
baskenti olan sehirde; Karaman Kalesi, Hatuni-
ye Medresesi, Akteke Cami, Tol Mederese ta-
rih ve kiltiir; Goksu Vadisi rafting, kano ve nehir
kayagl, incesu ve Yesildirek magara turizmi icin
degerlidir. Volkanik bir dag olan Karadag kitlesi-
nin zerinde yer alan Degle Orenyeri’nde Bizans
Dénemi’ne ait kaya mezarlari, mezar kapaklari,
oda mezarlari, sunak bulunmaktadir. Madengse-
hir Orenyeri’de Bizans Dénemi’ne ait Binbir Ki-
lise yapilarin en buytgidur. Tahil Grinlerinin killi
kireg tasinin isi ve nemi sabit tutma 6zelligi sonu-
cu 30 yil bozulmadan saklanabildigi Tagkale Tahil
Ambarlari modern buzdolabi islevi gormekteydi.

Gorsel 8.34: Taskale Tahil Ambarlari-Karaman

Tas Mescit ise kayalara oyularak yapilan otantik bir camidir.

KIRSEHIR: Ahilik Kirsehir’de kurulmustur. Teskilatinin kurucusu Ahi Evran adina Ahi Evran Cami
ve Turbesi yaptiriilmistir. Darphane olarak yaptirildigi kanisini uyandiran Lala Cami, Selguklu Dénemi’nde
astronomi (gokbilim) ylksekokulu olarak hizmet vermis Cacabey Medresesi ve Cami, tas isciligiyle Ke-
sikképrii Kervansarayi tarihi ve turistik yerlerdendir. Mucur Yer Alti Sehri'nde 42 oda, dehliz, ahirlar,
ibadet yerleri, gizli yollar, gegitler ve havalandirma bacalari bulunmaktadir.

KAYSERI: Asur kolonilerinin ticareti hak-
kinda bilgiler veren 6nemli yazili kaynaklardan
Kapadokya Tabletleri Kiiltepe’de bulunmus-
tur. Fraktin Kaya Kabartmasi, Yemliha Kartali,
imamkullu Kabartmalar Hititlerden kalmadir.
Sultan Hani Selguklu mimarisinin en iyi 6érnek-
lerindendir. Sultan Il. Abdilhamit Han’in hediye
ettigi Sakal-1 Serif Lalapagsa Cami’sindedir. Mimar
Sinan’in eseri Kursunlu Cami, Anadolu Selguklu-
lari Donemi’nde yapilan ilk killiyelerden Hunad
Hatun Kiilliyesi, Ulu Cami, Koéliikk Cami ve Med-
resesi olmak Uzere Kayseri'de gezilecek bircok
cami, kulliye, han, hamam, tiirbe, kiimbet, kdpri
vardir. Erciyes Dagi kis turizmi, Sultan Sazligi do-
gayl gbzlemlemek igin 6nemli merkezlerindendir.

Gorsel 8.35: Sultan Hani-Kayseri

Cifte Medrese (Sifaiye Giyasiye Medresesi) dinyanin “ilk tip fakiltesi” olarak bilinir.

YOZGAT: Kiiltepe gibi Asurlu ticcarlarin
geldigi bir ticaret merkezi olan Alisar Hoyligu,
eski donemde ticaret merkezi ve baskenti konu-
munda olan Biiyiiknefes (Tavium) Antik Kenti,
Orta Anadolu’nun en buiyik antik kentlerinden
Kerkenez Dagi Antik Kenti (Kayip Sehir Pteria),
Roma Dénemi’ne ait Sarikaya Roma Hamami,
tabiat harikasi Yozgat Camhigi Milli Parki, kapli-
calari, yaylalari, kaleleri ile bircok tarihi ve dogal
glzellige sahiptir.

Gorsel 8.36: Sarlkya Roma Hamami-Yozgat



NiGDE: Bir hoyiik olan Alaaddin Tepe-
si’nin kuzey kismi lizerine insa edilmis Nigde Ka-
lesi, bliylk bir kayaya oyulan Giimiigler Manas-
tin, Geg Hitit Déneminin baskenti Tyana Oren
Yeri, kapisi tamamen beyaz mermerden yapilan
Ak Medrese, Andabalis Kilisesi gezilecek tarihi
ve turistik yerlerdendir. Ciftehan, Narh Gol, Ke-
merhisar saglik; Ulukigla, Yesilyurt yayla turizmi
acisindan degerlendirilmektedir. Aladaglar’in en
yuksek yeri Demirkazik en 6nemli tirmanis yeri-
dir.
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Gorsel 8.37: Giimiisler Manastiri-Nigde

Ulukisla Okiiz Mehmet Pasa Kiilliyesi, Tiirk Edebiyatinin taninmis sairlerinden Faruk Nafiz
Camlibel’in “Han Duvarlar” adli siirine bu kiilliye ilham kaynagi olmustur.

Alaeddin Cami’'nin doguya bakan kapisi lizerinde, yaz aylarinda, 09.30-11.00 saatleri arasin-
da gilines 1siklarinin biraktigl golge; kapi tasini maharetli elleriyle isleyen ustanin eserini, “Tagli Kadin
Basi”ni ortaya ¢ikarmaktadir. Efsaneye gore usta, bunu neden yapmistir, arastiriniz.

NEVSEHIR: Nevsehir ili cevresi acik hava miizesi olarak ziyarete acik &ren yerleri, yer alti sehir-
leri ve buralarda bulunan kiliseleriyle diinyanin en bliylk acik hava miizelerinden biridir. Nevsehir Miize
Madurligid’ne bagh olarak;

e Goreme Acik Hava Muizesi

e El Nazar Kilisesi

o Pasabaglari ve Zelve Oren Yeri

e Cavusin Kilisesi

e Aglksaray Harabeleri ve Aziz Jean
Harabeleri

o Ozkonak Yer Alt Sehri

o Kaymakh Yer Alti Sehri

e Derinkuyu Yer Alt1 Sehri

e Maaz Yer Alt1 Sehri

o Tatlarin Kilisesi ve Yer Alt1 Sehri bu-
lunmaktadir.

Gorsel 8.38: Kapadokya-Nevsehir

Anlami “Glzel Atlar Diyarl” olan Kapadokya manzarasina hakim Ughisar Kalesi, mantar sek-
lindeki peribacalarinin oldugu Agiksaray Harabeleri, topragi sanat doguran Avanos, oldukca zengin tas
isciligi evleriyle Mustafapasa (Sinasos), glinbatimi manzarasiyla Kizil Cukur Vadisi, glivercin evleriyle
Giivercinlik Vadisi, Urgiip, Haci Bektas-1 Veli Miizesi, Kursunlu Cami, Ozliice Yer Al Sehri, Kozakli
Termal Turizm Merkezi vb. ile Nevsehir dort mevsim turizm cennetidir.

Goreme Agik Hava Miizesi’ni arastiriniz.



Diinya Miras Listesi’'ne giren ilk mimari yapisidir.

SiVAS: Anadolu’daki Selcuklu hastanelerinin en biiyigi
Sifaiye Medresesi (Darusifa), Cifte Minareli Medrese, Gk Med-
rese, Buruciye Medresesi Selcuklu eserlerindendir. Milli Miica-
dele karargahi olarak kullanilan Atatiirk Kongre ve Etnografya
Miizesi, insan eliyle yapilmis olan Demiryurt Magaralari, kaplica
suyunda en bliyligli 10 cm olan binlerce kiglk balik ile Kangal
Balikh Kaphicalari ile konuklarini beklemektedir.

Evliya Celebi Seyahatnamesi’nden:

“Ustad, mermer bu camiye 6yle emek sarf edip
kapi ve duvarlari éyle nakis bukalemun eylemis ki
methinde diller kisir, kalem kiriktir.”

Divrigi Ulu Cami
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Gorsel 8.39: Divrigi Ulu Cami bati kapisi-Sivas

Divrigi Ulu Cami bati kapisinda insan figlira siluetini arastiriniz.

Divrigi Ulu Cami ve Darlissifasi Turkiye’nin Anadolu geleneksel tas isciligi ornekleriyle UNESCO

CANKIRI: Siirlere ve tiirkilere konu olan llgaz Daglari, saglamligi ile Gn yapmis kalesi, Tiirk evi
mimarisinin oérneklerinden olan Cankiri Evleri, Roma ve Bizans Dénemi’nden kalma kaya mezarlari,
mizesi, Tagsmescidi, Bugday Pazari Medresesi ile misafirlerini beklemektedir.

Cankiri Tuz Magarasi’nda 200 yildir bozulmadan kalan bir esegin cesedi bulunmaktadir.

Asagidaki tarihi ve turistik yerlerin bulundugu sehirleri karsilarina yaziniz.
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. Ihlara Vadisi

. Augustus Tapinagi

. Anadolu Medeniyetleri Mizesi
. Yazilikaya Frig Vadisi

. Hatuniye Medresesi

. Yemliha Kartali

. Hunad Hatun Kdalliyesi

. Cesnigir Koprisi

. Cacabey (Medresesi) Cami

. Ivriz Kaya Anith

. GUmusler Manastiri

. Ulukisla Okiiz Mehmet Pasa Kiilliyesi
. Haci Bektas-1 Veli Miizesi

. Divrigi Ulu Cami ve Darlssifasi

. Gok Medrese

. Tavium Antik Kenti



Bolgede hemen hemen her ilde gesitli donemlere ait pek ¢ok tarihi yapi ihtisamlarini korumak-
tadirlar. Bolgede yeterli turistik tesislerin olmayisi, kis aylarinin uzun sirmesinden dolayi turizm gok
canh degildir. Daglk alanlarin genis yer tutmasindan dolayi dag turizmi gelisme géstermektedir. Dogu
Anadolu’da bulunan, Agri Dagi, Van Goll, Nemrut Dagi, Stiphan Dagi, Sat Daglari, Mercan Vadisi Milli
Parki turistlerin ilgisini geken dogal glizelliklerdir. Blgede dagcilik ve kis sporlariigin gok uygun ortamlar
vardir. Palandoken Daglari’'nda, Bingdl’de ve Sarikamis’ta kayak merkezleri bulunmaktadir. Dogu Anado-
lu Bélgesi’nde turistlerin en cok ilgisini ceken yerler, ishak Pasa Sarayi’nin bulundugu Dogu Beyazit ve
Van Golu’'ndeki Akdamar Adasrdir.

Turkiye’nin topraklarinin %21 ini kaplayan Dogu Anadolu Bolgesi; kuzeyde, Kuzey Anadolu Dag-
lar’'nin i¢ sinirlari ile gevrelenen bolgeye, glineyde Gilineydogu Toroslar’in kuzey eteklerine kadar uza-
nir. Doguda, iran, Azerbaycan, Ermenistan ve Giircistan; giineydoguda ise Irak ile komsudur. Bélgeye
“Tuirkiye nin Catisi” denmesinin sebebi, Dogu Anadolu Bolgesi’'nin, Turkiye’nin en yiiksek ve en daghk
bolgesi olmasidir.

Dogu Anadolu Bolgesi’nde su sehirler bulunmaktadir: Agri, Ardahan, Bingdl, Bitlis, Elazig, Erzin-
can, Erzurum, Hakkari, 1gdir, Kars, Malatya, Mus, Tunceli, Van.

MALATYA: Tirkiye’nin en bliylk hoylkleri arasinda yer alan Arslantepe Hoyligi, aristokrasinin
dogdugu ve ilk devlet seklinin ortaya ciktigi resmi, dini ve kiltlirel bir merkezdir. Osmanl ¢arsi mimarisi
Ozellikleri tasimakta olan Yusuf Ziya Pasa Bedesteni, kentin gegcmis zamandaki konaklama merkezi Si-
lahtar Mustafa Pasa Kervansarayi, farkli jeolojik olusumlari, magaralari, ugurumlari, sarp kayaliklari,
neolitik cagdan kalma kalintilariyla Levent Vadisi, Malatya Kalesi, sonbaharda rengarenk gériintisiyle
Tohma Kanyonu gezilebilecek yerlerden bazilaridir. Kiiclik bir kasaba olan Orduzu da (nli Malatya
Kayisi Festivali'ne ev sahipligi yapmaktadir.

“Oldiikten sonra yasamak isterseniz, 6lmez bir eser birakiniz.” Hz. Ali’nin bu séziinden hareket-
le eser birakan sahsiyetler hakkinda neler soyleyebilirsiniz?

ERZINCAN: Diinyada bir benzeri daha
olmayan ve traverten seti ile kapanarak olusan
doga harikasi Otlukbeli Gélii, dogal sit alani ilan
edilmistir. Anadolu’nun en eski ve tabii kalelerin-
den biri olan Kemah Kalesi, Selguklu Hik{imdari
Alparslan’in Anadolu’nun fethiyle gorevlendirdigi
Sultan Melik’in Turbesi, glinimize kadar saglam
gelmis Abrenk Kilisesi, yalgin bir tepe lzerinde
kurulan yerlesim yeri Urartular’a ait Altintepe
Yerlesim Yeri, kiimbet, kervansaray, hamam ve
camiden olusan Mama Hatun Kiilliyesi gorilme-

ye degerdir.
TUNCELi: Akkoyunlular Doénemi’'ndeki Gorsel 8.40: Sultan Melik Tirbesi-Erzincan

Turkmen gelenegine taniklik eden kog biciminde-

ki mezar taslari, icerisinde tarihi kalintilari barindiran Goktepe Hoyiigii, Tahar Cayi Vadisi’nin yukariya
dogru uzanan sarp kalker kayalarina konut amacli oyulmus Dervis Hiicreleri, Urartu Medeniyeti’ne ait
bir abide olan Mazgirt Kalesi, Keban Baraj Golii sulari altinda kalmasi nedeniyle bugtiin bir ada Gizerinde
yer alan Pertek Kalesi, Uzun Hasan Tiirbesi, Sivdin Képriisii, Asagi Koprii, Yusuf Ziya Pasa Kopriisi,
Go6lbagi Ermeni Kilisesi, Munzur Vadisi Milli Parki ziyaretgilerini agirlamaktadir.



ELAZIG: islam hosgorisiyle cesitli kiiltirlerin kimliklerini bir arada yasatmis Harput ,acik hava
mizesi gibidir. Mizesi, kalesi, camileri, kilisesi ve Buzluk Magarasi’yla glinimuzde bir turizm merkezidir.
Urartular Donemi’nde yapilan Harput (Siit) Kalesi, Selguklu Dénemi’nden kalma bir mumyanin bulun-
dugu Arap Baba Tiirbesi, Asurlulardan kalma civi yazisi ile yazilmis dev bir kitabenin bulundugu Palu
Antik Kenti, kis turizmi icin Hazarbaba Kayak Merkezi, siyah-beyaz taslardan yapilmis Alacali Cami
gezilebilecek yerlerdendir.

HARPUT (SUT) KALESi EFSANESI
Kalenin temelleri atilir. Kale duvarlari yikselmeye baslar. Ancak o yil baslayan su kithgina bir
care bulunamaz. Ayni yil bu su kithiginin aksine hayvanlarin sitleri oldukca boldur. Zamanin hiikiimdari
emir verir. Harg icin sit kullanilacaktir. Hayvanlar sagilir. Harg stt ile karilir ve kale tamamlanir.
Kaynak: https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/elazig/kulturatlasi/harput-kalesi-efsanesi

Sizlerde herhangi bir kale hakkinda soylenegelen bir efsane arastiriniz.

MUS: Mus Kalesi ‘sinin Mogol istilasina karsin Hz. Osman’inda i¢inde bulundugu islam ordula-
rinin micadelelerine sahne oldugu sdylenmektedir. Glinimizde de kullanilan Tarihi Murat Kopriisii ve
Yildizli Han Selguklu eserlerindendir. Malazgirt Kalesi, Mahsut Pasa Medresesi, Varto Kayalidere Oren
Yeri, Arak Manastiri, Cengilli (Beyaz) Kilise turistik degerlerdendir.

BIiTLiS: Biyiik iskender’in Cenneti adiyla da bilinen doga harikasi olan Nemrut Krater Golii,
Biiyiik iskender’in istegiyle yapilan Bitlis Kalesi, yaklasik 200 déniimliik alan tizerinde kurulu bulunan
tarihi Ahlat Miizesi, Anadolu’nun en bliylk kervansaraylarindan EI-Aman Hani, bircok bilim ve sanat
insani yetistirmis ihlasiye Medresesi, Gifte Kiimbet ziyaret edilebilecek yerlerdendir.

BINGOL: Tarih boyunca yayla vazifesi gérmiis bir kenttir. Giinlimize kadar gelebilen Tiirk-islam
eserlerinin en eskisi Kigi Cami, yiksek bir kaya izerinde, insa edilmis Kigi Kalesi, Urartu Krali Menuas’in
Bingol yaylalarini elinde tutabilmek i¢in yaptigl Sebeterias Kalesi, glinesin dogusu ve binlerce irili ufakli
golciiklerin seyredildigi Kaletepe (3250 m) turistik degerlerdendir.

BINGOL
Evliya Celebi Seyahatnamesi’nden bir hikaye: Bir avci, bir kus vurmus, onu gélde temizlerken
kus canlanmis ve gole dalip kaybolmus. Golin ab-1 hayat kaynagi oldugu meydana ¢ikmistir. Bu sir mey-
dana cikinca Allah’in emriyle bin parcaya bolinmis ve hangisinin ab-1 hayat kaynagi oldugu bilinmez
olmus.

Asagidaki metni okuyarak, sinifta arkadaslarinizla tartisiniz ve “Ab-1 hayat “nedir? Arastiriniz.

ERZURUM: ilhanllar Dénemi’nden gii-
nimize kalan nadide eserlerden Yakutiye Med-
resesi, giinimiizde islam Eserleri Miizesi olarak
kullanilmaktadir. Osmanlilar Donemi’nden kalan
Riistem Pagsa Kervansaray! (Taghan), sabah gi-
nesin ilk 1siklariyla gizemli bir gériintlye biriinen
Coban Dede Kopriisii, Kursunlu Cami ve Med-
resesi, Aziziye Tabyalari turistik degerlerdendir.
Erzurum Kongresi ve Kongre Binasi, Kurtulus
Micadelesi’nde ayri bir yere sahiptir.

Gorsel 8.41; Ug Kimbetler-Erzurum



¢ Anadolu’nun en biyiik Selguklu medresesi olan Cifte Minareli Medrese,

e Anadolu’da yapilan ilk kimbetler Ug Kiimbetler,

e Turkiye’nin en yiksek ve en biiyik selalesi Tortum Selalesi,

e Tirkiye kis turizminin gozde merkezlerinden Palandéken Kayak Merkezi,

e Kirmizi periler diyari olarak da adlandirilan Narman Peri Bacalari Erzurum’dadir.

Selguklular Dénemi’nde bircok medrese insa edilmistir, bundan yola ¢ikarak Selguklularin egi-
tim yasantilari hakkinda neler séyleyebilirsiniz, tartisiniz.

Gorsel 8.42: Akdamar Kilisesi-Van Gorsel 8.43: Ters Lale-Hakkdri

VAN: Urartu Krallig'nin Baskenti Tugpa, Van Ovasi’'nin ortasinda yikselen yalcin Van Kayali-
gI'nin Uzerinde yer alir. Urartular tarafindan 3 bin yil dnce yaptirilan Samran Kanal, giinimizde de
varligini koruyan ve halen kullanilan en 6nemli mimari eserlerdendir. Turkiye'nin en biyik golu olan
Van Gélii, icinde sayisiz tarihi ve dogal glizellik barindirmaktadir. Akdamar Adasi’nda yer alan Akdamar
Kilisesi en 6nemli yapidir. Van Kalesi, Hosap Kalesi, Seytan Kopriisii, Saint Stefanos Kiliseleri, Van Mii-
zesi, Muradiye Selalesi, kaplicalari diger tarihi ve dogal giizelliklerindendir. Van’in Baskale ilgesinde de
Van Peribacalari yore halki tarafindan Vanadokya diye adlandiriimaktadir.

ARDAHAN: Damal Daglari’'nda beliren Atatiirk siliieti ile Ginlldir. Her yil haziran ayinin 15 ile
temmuz ayinin 15’ine kadar saat 18’den itibaren Karadag sirtlarinda Atatirk’liin bu silueti net olarak
yaklasik 20 dakika izlenmektedir. Ardahan’da bu tarihlerde “Atatiirk’iin izinde-Gélgesinde Damal Sen-
likleri” diizenleniyor. Ak¢akale Ada Sehri Kalintilari, Cildir ve Tagkoprii Kitabeleri, Ardahan Kalesi diger
tarihi yerlerindendir.

IGDIR: Dogu Anadolu’nun Gukurovasr’dir. Tuzluca Tuz Magaralan tinellerinde bulunan hava
bircok solunum yolu hastaligina iyi gelmektedir. Harmandoéven Kervansarayi Selcuklu eseridir.

HAKKARI: Tiirkiye’nin Himalayasi olarak kabul edilen Hakkari’de uzun yillar medrese olarak kul-
lanilan Hirvata Kéyi Kalintilan, 300 yildir ayakta kalan Meydan Medresesi, saglam yapisiyla gliniimiz-
de halen kullaniimakta olan Tag Koprii, Cilo Daglari’'nda, yorede bir zamanlar magaralarda insanlarin
yasadigina kanit olarak gosterilen Kaya Resimleri, asirlik Kirmizi Kimbet Mezarhgi, tarihsel izler sunan
Kayme Sarayi ziyaret edilen yerlerdendir. Zap Suyu’da rafting sporu icin ¢cok idealdir. Anadolu cografya-
sina ait endemik bir tiir olan Ters Lale (Aglayan Gelin) Hakkari’'nin simgesi haline gelmistir.

KARS: Hz. isa’nin dogumundan élimiine kadar gegen olaylari sembolize eden freskleriyle Tig-
ran Honents Kilisesi, sit alani olarak ilan edilen Kars Kalesi, Sultan Alparslan’in Ani’yi fethiyle Fethiye
Cami ismini alan Bliyiik Katedral, Allahuekber Daglar1 Milli Parki ve tabyalariyla tarihi bir sehirdir.



I
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Gorsel 8.44: Ani Antik Kenti-Kars

ANi ANTIK SEHRI

Ani, buylk oranda ayakta kalmis olan etkileyici surlari, dini ve sivil mimarlik 6rnekleri ve sehir
planlamasi ile Orta Cag kentinin bir 6zeti niteligindedir. Ani’de tarih boyunca stiren ¢ok kaltarlilik bu-
radaki dini ve sivil mimarinin bicimlenmesinde de etkili olmustur. Atesgede Tapinagi, degisik planlara
sahip kiliseler, Selcuklu Donemi’ne ait cami ve farkl dinlere ait yapilari bir arada bulunduran Ani; ¢ok
kalturl bir yapiya sahip kent olarak Orta Cag Donemi mimarlik ve sehircilik tarihi icinde de 6zel bir yeri
vardir ve UNESCO Diinya Mirasi Listesi'ndedir.

“Ani bir diinya ama diinya bir Ani degil” denilmis vakti zamaninda. Ani’nin bdylesine onurlan-
dirilmasinin nedeni ise ylzyillar boyunca degisik ulus ve dinleri biinyesinde toplamasindan gelen ¢ok
kaltarlalagidir. Tarkler, Glrcller ve Ermeniler bir orkestranin enstriimanlari gibi uyum icinde yasamayi
basarabilmisler. GlinimUzln tahammdlsiiz diinyasi distntldiginde binlerce yildan beri yan yana du-
ran cami, kilise ve zerdiist tapinagi insani fazlasiyla sasirtiyor.

Kaynak: http.//www.kars.gov.tr/ani-antik-kenti

Yukaridaki metinden yola gikarak “Ani bir diinya ama diinya bir Ani degil.” konulu bir kompozis-
yon yaziniz.

AGRI: Kaya parcalarina oyulan dini mo-
tiflerle pek ¢ok inancin izleri gorilen Meya Ma-
garalari, Urartularin yonetim merkezi oldugu
disindlen Girik Tepe, kis turizminin gézdesi Sa-
rikamig, Urartular Donemi kalintilarinin bulun-
dugu Anzavur Tepe (Patnos Kalesi) ve Urartu Ka-
lesi, Yavuz Sultan Selim’e Dogu Beyazit Kalesi’nin
anahtarlari takdim edilince memnuniyetinin
ifadesi olarak yaptirdigi Eski Beyazit Cami, Agri
Dagi, efsaneden 6te gitmese bile Hz. Nuh’un Ge-
misi’nin dag Uzerinde oldugu iddiasI yabancilari
buraya cekmektedir.

e
Gorsel 8.45: [shak Pasa Saay/-Adr/

ishak Pasa Sarayr’nin 6zelliklerini ve dnemini arastiriniz.

Bu bolge tabii glizellikleri, tarihi eserleri, sanat yapilari ile turizmin gelismesi i¢in ¢ok biliylk
imkanlara sahiptir. Farkli yasam tarzi, yore halkinin misafirperverligi ve nostalji meraklilarini bolgeye
¢ekmektedir. Gliney Dogu bu yonlyle kiltlr turizmi icin bulunmaz bir mekandir.

Turizm potansiyeli cok yiiksek olan bélgede Nemrut Dagi, Peygamberler Sehri Sanliurfa, Tarihi
Harran Universitesi, Harran Evleri, Mardin Evleri, Zeugma vb. gibi daha pek ¢ok gezilip goriilecek ken-
dine 6zgi glzellikler vardir. Diinyada glinesin dogusunun en giizel oldugu Nemrut Dagi’'nda Kommage-
ne Medeniyeti’nin izleri en dnemli cekim merkezidir.



Bolge, Turkiye topraklarinin en kiiclik bolgesidir. Kuzeyinde bir yay biciminde uzanan Glineydo-
gu Toroslardan, giineyde Suriye ve Irak sinirina kadar uzanir. Bélge ova ve platolarla kaplidir. Turkiye'de
yaz sicakliginin ve buharlasmanin en fazla oldugu bdlgedir. Tlrkiye'nin en bliylk baraji olan Atatirk
Baraji bu bolgededir.

Glney Dogu Anadolu Bolgesi'nde su sehirler bulunmaktadir: Adiyaman, Batman, Diyarbakir,
Gaziantep, Mardin, Siirt, Sanliurfa, Sirnak, Kilis.

BATMAN: Dicle’nin kiyisinda, zamaninda medreseler, rasathane, dariissifa ve diger egitim ku-
rumlariyla bolgenin ilim ve kiltir merkezi olan Hasankeyf'te, Ilica Baraji yapiminda Er-Rizk Camisi
ana govdesi, Zeynel Bey Kiimbeti, sular altinda kalmamasi i¢in olusturulan Kiltirel Park Alani’na go-
tiriilmustir. Hasankeyf Kalesi Bizanslilarin doguda yaptiklari en saglam kaledir. inang turizmi agisindan
Guneydogu Anadolu Bolgesi’nin en hareketli yeri Seyyid Bilal Tiirbesi’dir.

SIiRT: Her yil Veysel Karani’yi anma etkinlikleri diizenlendigi Veysel Karani Tiirbesi ve Kiilliyesi,
din ve astronomi bilginleri ibrahim Hakki ve Hocasi ismail Fakirullah Tiirbesi, Hadervis Kilisesi ve Mir
Yakup Manastiri kalintilari, Erzen Oren Yeri ziyaret dilebilecek yerlerdendir.

SANLIURFA: Hz. Adem’in ciftcilik yaptigi, Hz. ibrahim Halil, Hz. Eyyiip, Hz. Suayp, Hz. Elyasa gibi
peygamberlerin yasadig bu bélge bugiin “Peygamberler Sehri” olarak aniimaktadir. Hz.ibrahim’in atese
atildiginda diistiigi yer olarak bilinen Halil Ur-Rahman Gélii (Balikli Gol) kutsal baliklari ve cevrelerin-
deki tarihi eserler ile Sanhurfa’nin en gok ziyaretgi ceken yerleridir.

Gorsel 8.46: Harran Kiimbet Evleri-Sanlurfa

HARRAN KUMBET EVLERI

150-200 yili agkindir kullanilan kubbeli Harran Evleri‘nin diinyada bir benzeri daha yok. Yan
yana dizilmis bir kag¢ huniyi andiran ve yazlari serin, kiglari sicak tutan Harran Evleri‘nin eski dénemlerde
Ozel bir topragin glilyagiyla ezilip karistirilmasindan yapildigi séylenir.

Sit alani olarak ilan edildigi igin yeni evlerin yapilmadigi Harran’da eski evlerden biri yoreye ge-
len ziyaretgiler icin érnek olarak diizenlenmistir ve ziyaretgiler, Kiimbet Evleri’ni gezebilmektedir. Ornek
eve girerken Harran Evleri‘ni anlatan bir levha goéziinlize ¢arpar. Levhada Harran Evleri, “Harran’in konik
kubbeli evleri 6ren yerinden toplanan tuglalarla 150-200 yil 6nce insa edilmistir. Kare, ya da kareye
yakin prizmatik bir temel lzerine indirme tekniginde tuglalardan yapilmistir. En ¢ok 5 metre yiiksekli-
gindeki kubbeler 30-40 tugla dizisiyle 6rilmustir.” seklinde anlatiimistir.

Her kubbe kemerlerle diger bir kubbeye baglanarak iceride genis mekanlar olusturulmustur.
“Harran Evleri bolge iklimine uygun olup yazin serin, kigin sicaktir.” seklinde anlatir.

Kiltlrel zenginliklerin turizm igcin 6nemini yorumlayiniz.



Gorsel 8.47: Lir calan ozan Orpheus’un etrafina toplanan cesitli hayvanlar-Sanlhurfa

e Dinyanin en eski heykeli “Balikligol Heykeli” Sanliurfa Miizesi’ndedir.
e Haleplibahce Mozaiklerinde “Savasci Amazon Kraligelerinin mozaige resmedilmis Diinyadaki ilk
Ornekleri’ne” rastlaniimistir.

ilk tapinagin, dolayisiyla yeryiiziindeki ilk inang merkezi olabilmesi ve diinyada ilk tarimin bura-
da yapildigina dair izlerin oldugu Gobeklitepe’yi arastiriniz.

Gorsel 8.48: Gobeklitepe-Sanhurfa
Birecik Baraji'nin gol sulari altinda kalan Halfeti’nin simgesi haline gelen “siyah gii
¢l tiim konuklarin ilgisini cekmektedir. Aziz Nerses Kilisesi’nin, Barsavma Manastiri’'nin ve daha bircok
tarihi yapinin yer aldigi Rumkale’ye, kaya kilisesinin yer aldigi tarihi Savasan Kéyi'ne ulasim teknelerle
saglanmaktadir.

III

yerli yaban-

Sanlurfa’da Osmanli Dénemi’ne ait dort sokaga acilan tarihi yapilarin yogunlastigi Ellisekiz
Meydani'na “Hosgorii Meydani” denilmesinin nedenini bulunuz.

SIRNAK: Bir bogaz icinde yer alan Kasrik Oren Yeri’nde tarihi su bentleri, heykeller ve kent ka-
lintilari bulunmaktadir. Dirheler (Dev Evler)’in Asur saldirilarina karsi haber alma kuleleri veya yaylaya
goc sirasinda barinmak icin yapildiklari distintilmektedir. Cizre’ye 6zgli kirmizi tuglalardan 6érilmis Kir-
mizi Medrese, Seyfiyye Medresesi’'nin bulundugu Cizre Kalesi gezilebilecek yerlerdendir.

KiLiS: Oylum Hoyiik’teki Mozaikli Bazilika, Tarihi Sabunhane Binasi (Kilis Miizesi), Ravanda
Kalesi tarihi ve turistik yerlerdendir.



GAZIANTEP: 500 yillik tarihiyle Bakircilar Garsisi, el emegiyle ince iscilik triinleri, 6zellikle ya-

banci turistler tarafindan ragbet gormektedir. Firat Nehri kiyillarinda yiikselen Rumkale, 7 burcu ve 2

kapisiyla gériilmeye deger bir kaledir. Zincirli Orenyeri, Tahtani Cami, Pisirici Mescidi ve Kasteli, Tilmen

Hoyik ile Gaziantep bir medeniyetler besigidir.
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Gorsel 8.49: Zeugma (Cingene Kizi Menad)-Gaziantep

¢ Gaziantep Kalesi’nin eteklerinde bulunan Gorgo Medusa Cam Eserler Muzesi Tlrkiye'nin ilk 6zel cam
eserler mizesidir.

¢ Diinyanin en biiyiik mozaik miizesi olma 6zelligi tasiyan Zeugma Miizesi’'nde sergilenen eserler cogun-
lukla Zeugma Antik Kenti’nden almistir.

e MO 14. yy. ile 7. yy. arasinda Ortadogu’nun en biiyiik tas ocagi, heykel isleme atolyesi ve okulu Acik
Hava Miizesi olan Yesemek’tedir.

¢ Diliik Mitras Tapinagi diinyanin en blytk yer alti tapinaklarindandir.

MARDIN: Mardin’e benzer evlerin, tas
konaklarin, kemerli gegitlerin, minare gibi ylik-
selen c¢an kuleleriyle Siiryani kiliselerinin bulun-
dugu Midyat, bir Orta Cag kentini andirmaktadir.
Dara Eski Mezopotamya bélgesinin en Unli ken-
tidir. Stryani Katolik Patrikhanesi olarak yaptiri-
lan bina, restore edilerek Mardin Miizesi olarak
hizmete agiimistir. Mardin Kalesi yiiksek bir te-
pede oldugu i¢in Kartal Yuvasi olarak adlandiril-
mis. Mikemmel yapisiyla ayakta durabilen Kasi-
miye Medresesi Akkoyunlu; Zinciriye Medresesi
Artuklu eseridir. Deyrul Zafaran Manastiri, Mor
Gabriel (Deyrulumur) Manastiri, Artuklu Ker-
vansarayi, Ulu Cami (Cami-i Kebir) gezilebilecek
yerlerden bazilardir.

“Gecesi gerdanlik, glindlizii seyranlik.” s6zii Mardin igin soylenir. Sizce bu s6z ne anlam ifade
etmektedir, arastiriniz.

Mimari yapilari, mekanlarin kullanis bigimleri, sosyal yasam tarzina 6zgi olarak yapilmis Midyat
Evleri’ni arastiriniz.



ADIYAMAN: Kommagene Krallik Ailesi’nin kadinlarina ait bir anit mezar Karakus Tiimiillsi,
Erken Roma Donemi nekropol alani Perre Antik Kenti, diinyada varligini stirdiiren en eski koprilerden
Cendere Képriisii, inang turizmi agisindan énemli Abuzer Gaffari Tiirbesi, Sofraz Tiimiilis Mezarlarn
tarihi ve turistik yerlerindendir.

Kahta ilgesi sinirlari igerisinde bulunan, yiiksekligi on metreye ulasabilen blytleyici heykelleri,
metrelerce uzunluktaki kitabeleriyle Kommagene Kralligi’'nin kutsal alani olarak nitelendirilen Nemrut
Dagi, UNESCO Diinya Miras Listesi’'nde kdltiirel varlik olarak yerini almistir.

Nemrut Dagi’'nda bulunan kartal ve aslan heykelleri neyi temsil etmektedir? Arastiriniz.

DIYARBAKIR: Gayonii Hoyiigii Yakindogu’da en erken seramik kullanimi éncesi yerlesim mer-
kezi olmasi agisindan biiyiik 6nem tasir. Dicle Kopriisii (On Gozlii Képrii) gliniimiize saglam olarak ula-
mistir. Ulu Cami’nin arkasinda bulunan Sipahiler Garsisi, 500 yila yaklasan tarihi gegmisiyle gérkemli bir
kaltir duragi olan Deliller Hani 6nemli eserlerdendir. Birkleyn Magarasi’'nda Asur Uygarligi’'na ait kral
kabartmalari vardir. Diyarbakir’in 6nemli kiliseleri arasinda Mart Thoma, Meryem Ana, Kirklar Kilisesi
ve Mart Pityon Kilisesi sayilabilir. Meryem Ana Kilisesi, sehirde kalan az sayidaki Stiryani cemaati tara-
findan halen kullanilmaktadir. Minarenin kokulu bitkisel otlar karistirilarak insa edildigi séylenen Parh
Safa Cami, Uiniversite olarak kabul edilen Mesudiye Medresesi diger tarihi ve turistik yerlerdendir.

il

Dinyanin en eski ve en saglam yapilarindan biri olan Diyarbakir Surlari ve Hevsel Bahgeleri
Kultlirel Peyzaj Alani UNESCO Diinya Miras Listesi’ndedir.



Glney Dogu Anadolu Bolgesi’'nin sahip oldugu asagidaki turistik degerler hakkindaki disin-
celerinizi noktali yerlere kisaca yaziniz. Bu turistik degerlerin bolge ekonomisine katkilari konusunda
arkadaslarinizla paylasimda bulununuz.
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Asagidaki coktan segmeli sorulari okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Pamukkale travertenleri ile iinlii il asagidaki-
lerden hangisidir?

A) Denizli

B) izmir

C) Van

D) Kiitahya

E) Aydin

2. Asagidaki se¢eneklerden hangisi yanhistir?

A) Turkiye’'nin ilk ve tek UNESCO jeoparki Antal-
ya’dadir.

B) Pergamon Kitiphanesi antik diinyanin en
onemli kitliphanesiydi.

C) Tirkiye’'deki ulu camilerin en blyGgi Bursa Ulu
Cami’dir.

D) Diinyanin en eski heykeli Balkhgol Heykeli,
Sanliurfa Mizesi’'ndedir.

E) Diinyanin ilk ve tek Asiklar Miizesi Amasya’da-
dir.

3. Asagidakilerden hangisi Antalya ili igin soyle-
nebilir?

A) Cleopatra ve Hadrian gibi kraligeler ve impara-
torlar tarafindan ziyaret edildigi

B) Antalya Miuzesi’nin sergiledigi antik heykeller
sayesinde diinyanin en énemli mizelerinden biri
oldugu

C) Dinya standartlarindaki golf sahalarina sahip
oldugu

D) Asya ve Afrika’daki en muhtesem ve iyi korunan
antik tiyatronun Aspendos Tiyatrosu oldugu

E) Hepsi

4. Siimela Manastiri asagidaki illerden hangisin-
dedir?

A) Samsun

B) izmir

C) Trabzon

D) Antalya

E) Hatay

5. UNESCO Diinya Miras Listesi’nde yer alan
Xhantos ve Letoon Antik Kentleri asagidaki iller-
den hangisinde bulunmaktadir?

A) Adana

B) izmir

C) Aydin

D) Antalya

E) istanbul

6. Asagidaki eslestirmelerden hangisi yanhstir?
A) Hatay-St. Pierre Kilisesi

B) Antalya- Aspendos Tiyatrosu

C) Adana-Varda Koprusi

D) Konya- Karain Magarasi

E) Mersin- St. Paulus Kuyusu

7. Tiirkiye’nin en biiyiik ve ilk acik hava miizesi
asagidakilerden hangisidir?

A) Osmaniye-Karatepe-Aslantas

B) Nevsehir-Géreme

C) Gaziantep-Yesemek

D) Adiyaman-Nemrut Dagi

E) Corum-Hattusas

8. Asagidaki mozaiklerden hangisi Gaziantep ilin-
dedir?

A) Germanicia Mozaikleri

B) Zeugma(Cingene Kizi) Mozaikleri

C) Kadioglu Mozaikleri

D) Savasci Amazon Kraligesi Mozaikleri

E) Biiyik Saray Mozaikleri

9. Asagidakilerden hangisi UNESCO Diinya Mirasi
Gegici Listesi’'ndedir?

A) Safranbolu Sehri-Karabik

B) Gobekli Tepe-Sanlurfa

C) Nemrut Dagi-Adiyaman

D) ishakpasa Sarayi-Agri

E) Efes-izmir

10. Asagidaki kalelerden hangisi “Ceneviz Ticaret
Yolu’'nda Akdeniz’den Karadeniz’e Kadar Kale ve
Surlu Yerlesimler” listesinde yer almaz?

A) Harput Kalesi

B) Galata Kulesi

C) Sinop Kalesi

D) Foga Kalesi

E) Ceneviz Kalesi

11. Diinyada ilk ve tek hat miizesi olma 6zelligine
sahip Seyh Hamdullah Yazi Tarihi ve Hiisn-i Hat
Miizesi asagidaki illerden hangisinde bulunmak-
tadir?

A) Adana

B) Amasya

C) istanbul

D) Ankara

E) izmir



CEVAP ANAHTARI

OLCME VE DEGERLENDIRME 1

1 2 3 4 5

E E B E B
OLCME VE DEGERLENDIRME 2

1 2 3 4 5 6 7 10

B C E D A B A C
OLCME VE DEGERLENDIRME 3

1 2 3 4 5 6 7 10

C E B D D E C C
OLCME VE DEGERLENDIRME 4

1 2 3 4 5 6 7 10

C E A C A B C C
OLCME VE DEGERLENDIRME 5

1 2 3 4 5 6 7 10

B D C B B A C A
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OLCME VE DEGERLENDIRME 6

1 2 3 4 5 9 10
B C D C D B A

1 2 3 4 5 9 10
C A B D C D A

1 2 3 4 5 10 11
A A E C D A B

l.c 2.a 3.b 4.9 5.g 6.h 7.¢ 8.d9.e10.f




Agora
Akropol(Sitadel)

Alez

Antik Kent

Bellboy
Biyometrik
Black List

Buklet Malzemesi

SOZLUK

: Isletme adina yapilan aracilik islemleri.
Bir kurulusun yaptigi isi onun adina kazang karsiliginda yiriten daha kiiglik
kurulus.
Kar amaci ile turistlere, turizmle ilgili bilgiler vermeye, paket turlari olusturma-
ya, turizm amacli konaklama, ulastirma, gezi spor ve eglence saglayan hizmetleri
goérmeye yetkili olan, olusturdugu GriinU kendi veya seyahat acenteleri vasitasiy-
la pazarlayabilen ticari kurulus. (Mesleki Yeterlilik Kurumu tanimi)

: Eski Yunanistan'da pazar yeri ya da antik kentin merkezine verilen ad.

: Genellikle sur duvarlariyla gevrili, bir saldiri aninda koruma amach kullanila-
bilen yukari sehir.

: Carsafsiz yatagin Ustline yatagl korumak amaciyla serilen ve hemen Uzerine
yatak carsafi serilerek kullanilan koruyucu tekstil Griin.

: Binlerce yil 6ncesinde kurulan yerlesim yerlerinin glinimuze ulasan kalintilar.

ilk cagdaki uygarliklarla, 6zellikle eski Yunan ve Roma uygarliklariile ilgili olan.

Bir is yapmakta veya sonuclandirmakta gliciinden yararlanilan nesne.

Konugun yaninda getirdigi esyalarin timu.

: Is yerlerinde lizerine esya koymaya elverisli, is takibi icin gelen kisiyle gérevli
arasina konulmus tezgah.

: Bagaj gorevlisi.

: Bireyin Olgulebilir biyolojik izleri ile bireyi tanimlamak.

: Kara Liste, tesiste sorun gikartan ya da hesabi 6demeden ayrilan konuklarin
kayit edildigi liste.

: Konaklama tesislerinde konugun ihtiyaglarinin karsilanmasinda kullanilan,

sampuan, vicut losyonu, makyaj malzemeleri gibi kozmetik Grtnler kibrit,

tarak, tirnak torpusi, kese, dus bonesi gibi kisisel bakim Grlinleri; kagit, ka-

lem gibi kirtasiye Grtnleri ile birlikte konuga sunulan diger esantiyon malze-

meler.

I

Check in (C/IN)

Check out (C/OUT)

: Konugun giris islemlerinin yapilarak odanin konuga tahsis islemi.
: Konugun otelden ayrilisi.

Complementary (Comp) : Bedelsiz konaklayan konuk.

Concierge
Confirmation

: Danigma servisi.
: Teyit, onay.

Depozit
Doorman

: Konuklarin otele giriste veya diger zamanlarda yaptigi 6n 6deme.
: Kapi gorevlisi.

Ekstra

: Konugun otel icinde yaptig harcamalarin genel ad..
Pansiyon Ucretinin disinda konuk tarafindan yapilan otel i¢i harcamalar.

Folio

: Konuklarin harcamalarinin kaydedildigi hesap karti.
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Folio havuzu : Tim oda ve konuk adina acilan folio ve adisyonlari bir arada tutmak igin
olusturulmus dosyalama sistemi.
Forecast : Rezervasyonlar ile olusturulan tahmini doluluk orani.

Gastronomi : Gastronomi, yemek ve kiiltir arasindaki iliskiyi kurup hassas ve istah agici
yiyecekleri belirli bolgelerin pisirme stilleri de kullanarak hazirlayan yemek
sunma sanat.

Gereg : Belirli bir isi yapmak icin kullanilmasi gereken maddeler.

Gladyator : Eski Roma resmi senliklerinde, tirli silahlarla birbirleriyle ya da ¢ogunlukla
silahsiz olarak yirtici hayvanlarla doviisen kimse.

Grup : Ayni programa uyarak birlikte seyahat edenler.

Giin sonu islemleri : On biiroda giinii kapatma ve giin sonu alinan raporlari ifade eder.

Han : Yol lizerinde veya kasabalarda yolcularin konaklamalarina yarayan yapi.
Housekeeping (H/K) : Kat hizmetleri bolimd.
Hoyiik : Duzluk ovalar ve platolarda goriilen, tepe biciminde ancak insan eliyle yapil-

mis, kiltiirel katmanlardan olusan yerlesim alanlarina verilen ad.

: Ise alma, is verme.

: Serit seklinde mekanik olarak ¢ok yonli agilir kapanir perde.
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Hikimdarlar igin sehir disinda yaptirilmis kicik saray veya kosktr.

Kervansaray : Ana yollarda kervanlarin konaklamasi icin yapilan bilytk han, ribat.

Komiinikasyon : iletisim, haberlesme.

Konaklama belgesi : (Registration Card) isletme ile konuk arasinda yapilan bir tir kiralama soz-
lesmesi.

Kiilliye : Bir caminin cevresinde cami ile birlikte kurulmus medrese, imaret, sebil, ki-

taplik, hastane vb. yapilarin butiing.

Levanten : Ozellikle Tanzimat sonrasinda biiyiik liman kentlerinde yogunlasan ve tica-
retle ugrasan Hristiyanlara verilen ad.

Lobi : Konaklama tesisinde kapidan igeri girer girmez gorilen iyi dekore edilmis,
dinlenme ve bekleme alanlarinin da bulundugu bosluk alan.

Logbook : Olay kayit defteri, vardiya defteri, seyir defteri.

Master key : Konaklama tesisinde tim oda kapilarini agabilen ana anahtar veya anahtar
kart.

Mausoleion : Anit mezar. Karya satrapi Mausollos igin Halikarnassos'ta yaptirilan mezar
aniti ifade eden sézcik. Daha sonra genel olarak tim anit mezarlar igin kul-
lanilmistr.

Medrese : islam ulkelerinde, genellikle islam dini kurallarina uygun bilimlerin okutuldu-

gu yer, fakilte.
Memorandum : Otel yonetimi tarafindan c¢ikarilan, uyulmasi zorunlu olan yazili bildirim.



Mozaik : Tirla renklerde, kiglk kip biciminde mermer, tas veya pismis toprak parga-
larinin yan yana getirilmesiyle yapilan resim ve bezeme isi.

Mutabakat : Anlasma, uzlasma.

Miinferit : Herhangi bir yere bagl olmadan, kendi kendine.

Overbooking : Konaklama tesisinin kapasitesinin Gizerinde rezervasyon alma islemi.

Oren Yeri : Tarih 6ncesinden giinimUize kadar gelen cgesitli uygarliklarin Grind olup to-
pografik olarak tanimlanabilecek derecede yeterince belirgin ve bagdasik
ozelliklere sahip, ayni zamanda tarihsel, arkeolojik, sanatsal, bilimsel, sosyal
veya teknik bakimlardan dikkate deger, kismen insa edilmis, insan emegi kil-
tur varhklari ile tabiat varliklarinin birlestigi alan.

Paid out formu : Avans formu, konuk talebi ve onayi ile 6n kasadan konuk adina tesis disindan
yapilan harcama igin diizenlenen form.

Pas anahtari : Tim oda kapilarini agan anahtar veya anahtar karti.

Pasavan : Sinirdas olan Ulkelerin sinir bolgeleri icinde oturan kendi vatandaslarina kom-
su bolge sinirlari icinde kisa sireli dolagsmalarini saglamak lizere verdigi bel-

POS : ge.

Point of sale kelimelerinin bas harflerinden olusan “POS”un Tirkgesi “satis
noktasi”. Kredi karti ile 6deme alinan cihaz.

Reception supervisor : On biiro sefi.
Refakat : Eslik etme, birlikte bulunma.
Room change (R/C) : Konuk odasinin degisimi.

Sarnig : Yagmur sularinin biriktirildigi Gstl kapali yapu.

Semavi Din : Ibrahim'in soyundan gelen peygamberlere nispet edilen Orta Dogu Sami Kiil-
tird temelli dinler.

Shift leader : Vardiya sefi.

Snobizm : Seckin gorinmek icin, bazi cevrelerdeki diisiinceleri benimseyen, hayranlik
duyan ve onlar gibi davranmaya 6zenen.

Sapel : Kiguk kilise.

I

Talep : Istek.
Taltif : Odillendirme.
Tefrigat : Dosemenin gerektirdigi bitin parcalar, esyalarin timd.

Vv

: (Very Important Person) ¢ok dnemli kisi.
: (Shift) calisma zaman aralig.

Pl
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: Konugu telefonla arayarak uyandirma islemi.
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tarihi:21.05.2020)

Gorsel 6.6: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:lata_official_logo.png (Erisim
tarihi:22.05.2020)

Gorsel 7.1: https://www.fbu.edu.tr/io/113/uluslararasi-ogrenciler (Erisim tarihi:03.06.2020)
Gorsel 7.2: https://www.emu.edu.tr/haberler?tag=mert%20asutayyasemin%20hadivent (Erisim
tarihi:05.06.2020)

Gorsel 7.3: 1371302549

Gorsel 7.4: 1125069041

Gorsel 7.5: Komisyon tarafindan olusturulmustur.



Gorsel 7.6: Komisyon tarafindan olusturulmustur.

Gorsel 7.7: https://www.odunpazari.bel.tr/haber-2637-minikler_oyunpazarinda_hayata_
hazirlaniyor (Erisim tarihi:23.06.2020)

Gorsel 7.8: https://mtedose.meb.gov.tr/urun/beypazari-mesleki-ve-teknik-anadolu-lisesi-
uygulama-anaokulu/ (Erisim tarihi:23.06.2020)

Gorsel 8.1: Komisyon tarafindan olusturulmustur.

Gorsel 8.2: https://www.kulturportali.gov.tr/repoKulturPortali/large/SehirRehberi//
GezilecekYer/20190711105731785_Varda%20Koprusu%202.jpg?format=jpg&quality=50 (Erisim
tarihi: 01.05.2020)

Gorsel 8.3: 738358090

Gorsel 8.4: https://antalya.ktb.gov.tr/Gorsel/60260,aspendosjpg.png?0 (Erisim tarihi: 01.05.2020)
Gorsel8.5: https://www.kulturportali.gov.tr/contents/images/DSC_5800.
jpg?format=jpg&quality=50&width=1200 (Erisim tarihi: 02.05.2020)

Gorsel 8.6: 1D:1456989437

Gorsel 8.7: https://kahramanmaras.ktb.gov.tr/TR-152552/germanicia-antik-kenti-mozaikleri.html
(Erisim tarihi: 02.05.2020)

Gorsel 8.8:1D:290711942

Gorsel 8.9: https://www.kulturportali.gov.tr/contents/images/aragulerozel.
jpg?format=jpg&quality=50&width=1200( Erisim tarihi: 02.05.2020)

Gorsel 8.10: https://www.kulturportali.gov.tr/contents/images/Pamukkale_66338269.
jpg?format=jpg&quality=50&width=1200 (Erisim tarihi: 02.05.2020)

Gorsel 8.11: ID: 1482255974

Gorsel 8.12: https://www.kulturportali.gov.tr/repoKulturPortali/large/08022013/eaccOc78-ffe7-
4b50-85b0-9272cf3135a8.JPG?format=jpg&quality=50 (Erisim tarihi: 01.05.2020)

Gorsel 8.13:1D:1247362297

Gorsel 8.14: https://www.kulturportali.gov.tr/contents/
images/20171004104037141_02Bursa%20CUMALIKIZIK%20Koyu%20Murat%200CAL%20(5).jpg(
Erisim tarihi: 03.05.2020)

Gorsel 8.15: https://www.kulturportali.gov.tr/repoKulturPortali/small/Peteklcon/
TroyaAti_20180223141046219.jpg(Erisim tarihi: 03.05.2020)

Gorsel 8.16: https://www.kulturportali.gov.tr/contents/images/001%20Selimiye%20
Camii%20ve%20Mimar%20Sinan%20(2013)%20Umut%20%c3%96ZDEM%c4%bOR.
JPG?format=jpg&quality=50&width=1200( Erisim tarihi: 03.05.2020)

Gorsel 8.17: https://muze.gov.tr/s3/SectionPicture/SP_a1f04de6-9c04-4d40-be87-3891ec465ef4.
jpg (Erisim tarihi: 03.05.2020)

Gorsel 8.18: 1D:743964940

Gorsel 8.19:https://www.kulturportali.gov.tr/repoKulturPortali/large/27022013/cbbbee3f-0760-
4ca8-8da8-2fd265a87cbc.jpg?format=jpg&quality=50 (Erisim tarihi: 01.05.2020)

Gorsel 8.20: https://www.kulturportali.gov.tr/repoKulturPortali/large/13032013/2126d946-2bb9-
45cb-8e5e-5f6ecb297d7c.JPG?format=jpg&quality=50 (Erisim tarihi: 02.05.2020)

Gorsel 8.21: 1D:657920038

Gorsel 8.22:1D:1671979381

Gorsel 8.23: https://www.bik.gov.tr/wp-content/uploads/2019/06/Amasra.jpg (Erisim tarihi:
02.05.2020)

Gorsel 8.24: https://amasya.ktb.gov.tr/Gérsel/154005,dsc0194.png?0 (Erisim tarihi: 02.05.2020)
Gorsel 8.25:1D:1118706122

Gorsel 8.26: http://www.rize.gov.tr/kurumlar/rize.gov.tr/rize.gov.tr/galeri/do%C4%9Fa%20
sporlar%C4%B1/Doga_spor%20(18).jpg?mode=resize&width=1200 ( Erisim tarihi: 02.05.2020)
Gorsel 8.27: https://kulturportali.gov.tr/repoKulturPortali/large/SehirRehberi//
GezilecekYer/20190729115919434 20190726141955284 27022013 _8fd9a31e%205412%20
47d8%20be43%20a0240d0745a3.jpg?format=jpg&quality=50 (Erisim tarihi: 02.05.2020)



Gorsel 8.28: http://www.kapadokya.gov.tr/upload/galeri/buyuk/
€7896c605b6af9e82e293d2c7a291d34.jpg (03.05.2020)

Gorsel 8.29: http://www.kapadokya.gov.tr/upload/galeri/
buyuk/3dc3fad1ff62d23c5771ealdcadOcclf.jpg (03.05.2020)

Gorsel 8.30: https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/aksaray/gezilecekyer/ihlara-vadisi( Erisim
tarihi: 03.05.2020)

Gorsel 8.31: https://www.kulturportali.gov.tr/contents/images/20171113134357515 _
ANKARA%20Anitkabir%20%20Murat%200CAL%20(42)(2).jpg (Erisim tarihi: 07.05.2020)

Gorsel 8.32: https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/eskisehir/gezilecekyer/midas-aniti( Erisim
tarihi: 07.05.2020)

Gorsel 8.33: http://dosim.kulturturizm.gov.tr/muze/341( Erisim tarihi: 07.05.2020)

Gorsel 8.34: https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/karaman/gezilecekyer/taskale-tahil-
ambarlari (Erisim tarihi: 03.05.2020)

Gorsel 8.35:1D:1290415837

Gorsel 8.36: https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/yozgat/gezilecekyer/sarikaya-roma-hamami
(Erisim tarihi: 03.05.2020)

Gorsel 8.37:1D:1337700290

Gorsel 8.38: https://nevsehir.ktb.gov.tr/Resim/286146,nevsehir-balon-ve-kapadokya-gulcan-acar-
14jpg.png?0 (Erisim tarihi: 03.05.2020)

Gorsel 8.39: https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/sivas/gezilecekyer/dvrg-ulu-cam-ve-
darussfasi( Erisim tarihi: 03.05.2020)

Gorsel 8.40: http://www.erzincanilozelidaresi.gov.tr/sultanmelik (Erisim tarihi: 03.05.2020)
Gorsel 8.41:1D:1477678334

Gorsel 8.42: https://van.ktb.gov.tr/TR-76403/akdamar-adasi-ve-kilisesi.html (Erisim tarihi:
03.05.2020)

Gorsel 8.43: https://www.kulturportali.gov.tr/repoKulturPortali/large/05032013/381eb9f8-e190-
4a1d-840e-b0daf3d046ee.jpg?format=jpg&quality=50 (Erisim tarihi: 07.05.2020)

Gorsel 8.44: http://www.kars.gov.tr/ani-antik-kenti (Erisim tarihi: 07.05.2020)

Gorsel 8.45:1D:211815505

Gorsel 8.46: https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/sanliurfa/gezilecekyer/harran-kumbet-
evleri (Erisim tarihi: 07.05.2020)

Gorsel 8.47: https://www.kulturportali.gov.tr/contents/images/%c5%9eANLIURFA-THE%20
ORPHEUS%20MOSAIC.jpg?format=jpg&quality=50&width=1200 (Erisim tarihi: 07.05.2020)
Gorsel 8.48: https://muze.gov.tr/s3/SectionPicture/SP_4c69477d-3045-4014-9f07-abf84eb81328.
jpg (Erisim tarihi: 07.05.2020)

Gorsel 8.49: https://gaziantep.ktb.gov.tr/TR-52370/fotograf-galerisi.html (Erisim tarihi:
08.05.2020)

Gorsel 8.50: http://www.mardin.gov.tr/midyat (Erisim tarihi: 08.05.2020)

Gorsel 8.51: https://kvmgm.ktb.gov.tr/TR-44428/nemrut-dagi-adiyaman---kahta.html (Erisim
tarihi: 08.05.2020)

Gorsel 8.52: https://www.kulturportali.gov.tr/portal/diyarbakirkalesivehevselbahceleri (Erisim
tarihi: 08.05.2020)



