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Korkma, sénmez bu safaklarda ylizen al sancak;

Sénmeden yurdumun Ustiinde tiiten en son ocak.

O benim milletimin yildizidir, parlayacak;
O benimdir, o benim milletimindir ancak.

Gatma, kurban olayim, cehreni ey nazli hilal!

Kahraman irkima bir giil! Ne bu siddet, bu celal?

Sana olmaz dokiilen kanlarimiz sonra helal.
Hakkidir Hakk’a tapan milletimin istiklal.

Ben ezelden beridir hir yasadim, hir yasarim.
Hangi ¢ilgin bana zincir vuracakmis? Sasarim!
Kikremis sel gibiyim, bendimi ¢igner, asarim.
Yirtarim daglari, enginlere sigmam, tasarim.

Garbin afakini sarmigsa celik zirhli duvar,
Benim iman dolu gégsim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkmal! Nasil béyle bir imani bogar,
Medeniyyet dedigin tek disi kalmis canavar?

Arkadas, yurduma alcaklari ugratma sakin;
Siper et govdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dogacaktir sana va'dettigi gtinler Hakk'in;
Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin.

Bastigin yerleri toprak diyerek ge¢cme, tani:
Disun altindaki binlerce kefensiz yatani.
Sen sehit oglusun, incitme, yaziktir, atani:
Verme, diinyalari alsan da bu cennet vatani.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Suiheda fiskiracak topradi siksan, siiheda!
Cani, canani, biitiin vanimi alsin da Huda,
Etmesin tek vatanimdan beni diinyada ciida.

Ruhumun senden ilahi, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gégsiine namahrem eli.
Bu ezanlar -ki sehadetleri dinin temeli-

Ebedi yurdumun tstiinde benim inlemeli.

O zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tasim,
Her cerihamdan ilahi, bosanip kanli yagim,
Figkirir ruh-1 miicerret gibi yerden na'sim;

O zaman yukselerek arsa deger belki bagim.

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanl hilal!
Olsun artik dokilen kanlarimin hepsi helal.
Ebediyyen sana yok, irkima yok izmihlal;
Hakkidir hiir yasamis bayragimin hurriyyet;
Hakkidir Hakk’a tapan milletimin istiklal!

Mehmet Akif Ersoy



GENCLIGE HITABE

Ey Turk gengligi! Birinci vazifen, Turk istiklalini, Tirk Cumhuriyetini, ilelebet
muhafaza ve miudafaa etmektir.

Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegane temeli budur. Bu temel, senin en
kiymetli hazinendir. istikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum etmek isteyecek
dahili ve harici bedhahlarin olacaktir. Bir gun, istiklal ve cumhuriyeti midafaa
mecburiyetine disersen, vazifeye atilmak icin, icinde bulunacagin vaziyetin imkan
ve seraitini disiinmeyeceksin! Bu imkan ve serait, cok namusait bir mahiyette
tezahir edebilir. istiklal ve cumhuriyetine kastedecek diismanlar, biitiin diinyada
emsali gorilmemis bir galibiyetin mimessili olabilirler. Cebren ve hile ile aziz
vatanin butlin kaleleri zapt edilmis, bitln tersanelerine girilmis, bitin ordular
dagitilmis ve memleketin her kdsesi bilfiil isgal edilmis olabilir. Blitlin bu seraitten
daha elim ve daha vahim olmak tGizere, memleketin dahilinde iktidara sahip olanlar
gaflet ve dalalet ve hatta hiyanet icinde bulunabilirler. Hatta bu iktidar sahipleri
sahsi menfaatlerini, mustevlilerin siyasi emelleriyle tevhit edebilirler. Millet, fakr u
zaruret icinde harap ve bitap diisms olabilir.

Ey Turk istikbalinin evladi! iste, bu ahval ve serait icinde dahi vazifen, Tiirk
istiklal ve cumhuriyetini kurtarmaktir. Muhtag oldugun kudret, damarlarindaki asil
kanda mevcuttur.

Mustafa Kemal Atatiirk
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1. OGRENME BIRIiMi

1. OGRENME

7 NELER OGRENECEKSINiZz?

* jletisim kavramini

* iletisim siirecini

* iletisim dgelerini @
* iletisim tirlerini i 3, J v
ogreneceksiniz.
Gorsel 1.1: Iletisimin Temelleri '

D 1.1, iLETiSiM KAVRAMI

1. Gevrenizdeki farkl kisilere “iletisim Nedir?” sorusunu yéneltiniz. Aldiginiz cevaplari karsilastiriniz. Veri-
len cevaplarin ortak noktalari nelerdir?

2. iletisim konulu bildiginiz atasézleri ve deyimler nelerdir? Arkadaslarinizla paylasiniz.
3. Tum 6grenciler ayaga kalkarak bir daire olusturunuz. Asagidaki ydnergeyi uygulayiniz.

Her 6grenci isminin basina ayni harfle baslayan ve kendini niteleyen
bir sifat ekler. Ornegin; Karizmatik Kadir, Modern Metin, Narin Nursen,
Comert Celal vb.

Dairedeki 6grenciler sira ile isim ve sifatlarini séyler. Her 6grenci ken-
dinden 6nce sdylenen isim ve sifatlari unutmamaya calisarak tekrarlar.
Herkes birbirinin isim ve sifatini 6grenene kadar etkinlik devam eder. Et-
kinlik sirecinde “tembel, yaramaz, afacan” gibi olumsuz sifatlara ve “Ayas-
I, Balath” gibi lakap takmaya neden olacak sifatlara izin verilmemelidir.

Garsel 1.2: Sifatlar ve Isimler Etkinligi

insan sosyal bir varliktir, yani siirekli baskalariyla iliski icindedir. Bu
nedenle diinyaya gelisiyle birlikte iletisim ortamina girmis olur. ileti-
sim, insanin dogumundan itibaren dnce yakin, sonra toplumsal cev-
reyle bilincli ya da bilingsiz olarak gerceklestirdigi bir srectir.

insanoglu tarihsel siire¢ icerisinde istek ve beklentileri dogrultusun-
da iletisime yon vermistir. ilk caglarda sesler, hareketler ve magaralara
cizilen resimlerle iletisim kurmaya calisirken giiniimiizde dinyanin
oteki ucundaki kisilerle gorintuli iletisim kurabilmektedir. Gorildiugu
Uzere iletisim kurma sekilleri zamana baglh olarak farklilassa da iletisim
kurma ihtiyaci giinimiizde de devam etmektedir.

iletisim toplumun temel yapi tasidir. Toplumsal hayatta insan si-
rekli etkilesim icindedir. Giindelik hayatin her asamasinda diger kisileri
etkiler ve onlardan etkilenir. Etkilesim ve iletisim kavramlarini birbirin-
den ayr diisinmek miimkiin degildir. insanlar sosyal olarak birbirine

N

GRS s TR
o . . .. . . . o e .. - ~ . & )\'.A A .
baglamasi sebebiyle iletisim de bir etkilesimdir. lletisimi baslatan gon- ¥ ;“\-*A:'%c ﬁ‘%:’*"ﬂ‘i«v‘iﬂ&u
derici icin temel amac “kendini ifade etmek”; alici kisi icin ise “kargl- ~ Gérsel 1.3: Sanluifa Gébeklitepe den Resimli Yazi
Kalintilart
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1. OGRENME BIRIiMi

sindakini anlamak” tir. iletisim bireyin kendini gerceklestirebilecegi, toplumsal huzur ve basarinin saglanabilecegi
bir strectir.

1.1.1. iletisim Nedir?

iletisim kavrami tanimlanmadan énce dil bilimsel olarak kékeninin incelenmesinde fayda vardir. ingilizcede
“communication” (kimyunikeysin) olarak kullanilan iletisim s6zcliginiin kokeni paylasmak anlamindadir. Bu s6z-
clik Latince “Bircok kisiye ya da nesneye ait olan, ortaklasa yapilan.” anlaminda kullaniimaktadir. Kelimenin koke-
ninden de anlasildigi gibi iletisimin gerceklesebilmesi icin ortak bir anlam birligi olan sembol, kavram ve ifadelerin
bulunmasi gerekmektedir. Bu semboller dogrudan szl veya yazili bir sekilde olabilecegi gibi beden hareketleri,
gorsel ve isitsel araclarla sdzlii veya yazil ifade kullanilmadan da gerceklestirilebilir. iletisim kavraminin bugiinkii
en temel anlami da mesajlarin paylasiimasidir.

iletisim kavrami Tiirk Dil Kurumu Sézliigiinde “Duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla
baskalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon. olarak tanimlanmaktadir.

iletisim her bireyin bildigi, tecriibe edindigi ancak tanimlanmasi kolay olmayan bir kavramdir. Bu kavram giin-
lik yasamimizin vazgecilmez bir parcasi oldugu gibi ruh bilimi, toplum bilimi, dil bilimi, yonetim bilimi gibi bircok
bilim dalinin inceleme konusu olmustur. iliskide oldugu farkh bilim dallari ve farkli bakis acilarina gére yiizlerce ile-
tisim taniminin yapildigi gériilmektedir. Bu tanimlarin ortak noktalari incelendiginde; temelinde duygu, disiince,
bilgi, birikim ve deneyimlerin semboller vasitasiyla baskalarina aktariima islemi oldugu anlasiimaktadir.

Gorsel 1.4: Iletisim giinliik hayatin vazgegilmez bir parcasidir:

(? Ererm—

Milli Miicadelenin iletisim Kahramani: Ahmet Hamdi Bey

Ahmet Hamdi Bey, 1891 yilinda Manastir'da dogmustur. 16 Mart 1920'de ingilizler Istanbul'u isgal ettiginde
tehlikeyi goze alarak isgali telgrafla Atatiirk'e bildiren kisidir. -
Isgalden sonra Istanbul'u terk ederek Kurtulus Savasi boyunca
telgrafci olarak cephede gdrev yapmistir. Ahmet Hamdi Bey
savasin ardindan Istiklal Madalyasi almistir. Atatiirk, Ahmet
Hamdi Bey'den Nutuk’ta “Bu vatansever ve cesur, Manastirli
Hamdi Efendi olmasaydi, Istanbul feldketinden haber almak i
icin, kim bilir, ne kadar ¢ok beklemek zorunda kalacaktik.” Gorsel 1.5+ 4 ézami Be o nla bastm ln
diyerek ovgliyle séz etmistir. Sonrasinda cesitli postanelerde hatira pulu.
mdiddirltik yapmis ve 1945'te Konya'da vefat etmistir.

Kaynak: https://www.basinhayati.net/kurtulus-savasinin-iletisim-kahramani-telgrafci-hamdi-bey/
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1.1.2. iletisimin Ozellikleri

iletisim, degisime acik, gelisen ve bu gelisime bagl olarak bireyi de degistiren hareketli bir olgudur. icinde bu-
lundugumuz 21. yuzyl bilgi cagi olarak adlandiriimaktadir. Bu cagda bilgi Giretmek kadar Gretilen bilginin pay-
lasilmasi ve geri déniitlerle gelistirilmesi de son derece énemlidir. iletisim, ginimiizde internet, sosyal medya
gibi bicimlerle nemini artirarak etkinligini sirdirmeye devam etmektedir.

iletisimin olmadigi bir yasam distiniilemez. Her birey istemli ya da istemsiz olarak iletisim siirecine katilmak
durumundadir. Kitap okumak, miizik dinlemek, telefon gériismesi yapmak ya da bir televizyon programini iz-
lemek bireyin istegiyle gerceklesen iletisim faaliyetleridir. Sokaktan gelen bir korna sesini isitmek, etraftaki bir
sohbete kulak vermek gibi durumlar ise istemsiz sekilde gerceklesen iletisim faali S
bilir. 5

S6zli ifadeler kullanmadan da iletisim kurmak mimkindr.
Jest ve mimikler, giyim ve davranislar sézsiz iletisim 6rnek-

larak verile-

leridir.

iletisim, kiiltiiriin gelecek nesillere aktarimini saglar. Toplum
iletisim araciligiyla bilgilenir, motive olur ve yon bulur.

iletisim ihtiyaci, cografi ve cevresel degiskenlere bagh degil-
dir. Anlama, anlatma ve anlasiima ihtiyacina bagli olarak tim
insan topluluklarinda iletisim kurma ihtiyaci gorilmustar.

iletisim sembollere dayanir. Harfler, rakamlar, sézciikler, jest
ve mimikler iletisimi saglayan sembollerdir.

1.1.3. iletisimin islevleri

Gorsel 1.7: lletisimin Islevieri

iletisim sadece basit bir bilgi alisverisi degil, bireyin kendini gerceklestirmesini saglayan, birey ve toplumu bir-

birine baglayan, evrensel yasamin vazgecilmez bir geregidir. Bireysel ve toplumsal bir ihtiyag olmasi iletisime kap-
samliislevler yiklemektedir.

iletisimin temel islevleri su sekilde siralanabilir:

Haberlesme: Yorumlamak ve bilgi olusturmak icin bir olgu lizerine edinilen her tirli haber, veri, mesaj, diistin-

ce ve bulgularinin toplanmasina, islenmesine ve paylasilmasina olanak verir.

Toplumsallagma: Bireyin toplumsal cevreye uyum saglamasini, toplumla bitlinlesmesini, toplumsal biling ka-

zanarak toplum hayatinda etkin olarak yer almasini saglar.

Giidiilenme: Bilincli ve amacli islerde bulunmaya yonelterek bireysel ve toplumsal hedeflere ulasiimasini saglar.

Tartisma: Dislince ve bilgi alisverisi gerceklestirerek farkli gorislerin ifade edilmesini saglar.

ILETiSIMIN TEMELLERI
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Egitim: Bireyin toplumsal hayatta yer almasi icin gerekli bilgi, beceri ve anlayislari elde etmesine araci olur.

Kiiltiir: Topluma 6zgi diislince ve sanat eserlerinin nesiller arasinda tasinmasina olanak verir, estetik gereksi-
nimleri ve yaraticihgi gelistirir.

Eglence: Sanat, spor, edebiyat etkinlikleri yoluyla keyifli vakit gecirilmesine olanak verir.
Biitiinlesme: Birey ve toplumun birbirini tanimasini ve anlamasini saglar.

Bilgi Saglama ve Paylasma: Ogrenme, arastirma ya da gézlem yoluyla elde edilen gerceklerin ve ilkelerin
aktarilmasi icin gereklidir.

Denetim: Disiplini saglayarak hedefe ulasmayi kolaylastirir. Zaman kaybini nler.
Talimat Verme ve Ogretme: Aliciy1 harekete gecirir ve sosyal yasami diizenler. Aciklayicidir.

Etkileme ve inandirma: Karsidaki bireyin diisiince ve davranislarini kendi diisiincelerine ters diismeyecek se-
kilde degistirmeyi saglar.

V|
(=,

Altisar kisilik 6grenci gruplarn olusturunuz. Asagidaki yonergeyi uygulayiniz.

“jletisim ahiskanhklarimizin olumlu yonde degistirilmesi miimkiin miidiir?” sorusu iizerinde calisi-
lacaktir. Gruplardaki 6grenciler farkl renklerde sapkalar takarlar. Sapka temin edilemiyorsa asagidaki renk-
lerde, 6grencilerin elinde tutabilecegdi sapkalar ¢izilebilir. Etkinlikte kullanilan her rengin farkli bir bakis acisi
vardir.

® Beyaz sapkali 6grenci acik ve tarafsiz olarak konugmalidir.

® Kirmizi sapkall 6grenci konuyu duygusal boyutlariyla aciklamalidir.

® Siyah sapkali 6grenci konunun olumsuz yanlarini ele almalidir.

* Sari sapkali 6grenci; yapici, Uretici ve olumlu bir bakis acisi sergilemelidir.

® Yesil sapkali 6grenci yaratici fikirler Gretmelidir.

® Mavi sapkali 6grenci ise konusulanlar ekseninde degerlendirme ve karsilastirma yaparak sonucu

olusturmalidir.

Gruptakiler konu hakkinda sapka renklerine gore sorular olustururlar.

Olusturulan sorular grup Uyeleri tarafindan ele alinir. Son olarak elde edilen sonuclar 6zetlenerek ifade
edilir.

Gorsel 1.8: Al Sapkalr Diisiinme Teknigi

ILETiSIMIN TEMELLERI
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- 1.2. ILETiSiM SURECI VE TURLERI

@) vz cosvann

1. GUnluk hayatta hangi yollarla iletisim kurariz?
2. Konugmadan iletisim kurmak mimkiin mudir? Agiklayiniz.
3.“Bir agizdan ¢ikan bin agza yayilir" atasézini iletisim ile iliskilendirerek yorumlayiniz.

| £
iletisim bir strectir. Ttrk Dil Kurumu Sézligu siire¢ kavramini “Aralarinda birlik olan veya belli bir diizen veya
zaman icinde tekrarlanan, ilerleyen, gelisen olay ve hareketler dizisi” olarak tanimlamaktadir. iletisim, tek bir bas-
langici ya da tek bir sonucu olan anlik bir olgu degildir. Farkli ortamlarda farkli amaclarla gerceklesen hareketli,
degisim ve gelisim gosteren stirekli bir yapidir.

1.2.1. iletisim Siirecinin Ogeleri

iletisim siirecindeki dgeler birbirleriyle etkilesim icindedir. Her 6ge bir digerini etkilemekte ve kendi de diger
ogelerden etkilenmektedir. Etkili bir iletisim streci yuritebilmek icin stirecin yapisinin ve iletisim 6gelerinin bilin-
cinde olmak gerekmektedir.

iletisim siirecinde yer alan 6geler; gonderici, alici, ileti, kanal, kodlama, kod agma, gtiriiltl, ortam ve geri bildi-
rimdir.

GONDERIG

>2>rU00Xx

RIBILDIRIM

Sekil 1.1: Iletisim Siirecinin Ogeleri

1.2.1.1. Gonderici (Kaynak)

iletisim siirecini baslatan 6ge géndericidir. Mesajini karsisindakilere aktarmak tizere harekete gecen kisi veya
kisiler gonderici konumundadir. Gonderici; duygu, diistince ve bilgilerini anlamli sembollerle kodlayarak mesajini
aliciya iletmektedir. Mesajin hangi ortam ve zamanda aktarilacagini génderici belirlemektedir. Bir sohbette konus-
maci, kitabini kaleme alan bir yazar, ders anlatan bir dgretmen, kitle iletisim araglarinda mesaji tireten kisiler gon-
derici olarak 6rneklendirilebilir. Gonderici, iletisim slirecinde istenilen sonuca ulasilabilmesi icin dnemli bir 6gedir.
Mesajin alici tarafindan tam ve dogru olarak anlasilmasi gdéndericinin kodlamasina baglidir. Bu sebeple génderici-
nin iletisim becerisi ve iletisim kurdugu konuya dair deneyimleri kurulan iletisimin niteligi ile dogrudan iliskilidir.
Gondericinin saygin, glvenilir olmasi ve yakinlasma duygusu uyandirmasi iletisim strecini gliclendirecektir.

20 | ILETiSIMIN TEMELLERI



1. OGRENME BIRIiMi

1.2.1.2. ileti (Mesaj)

ileti, gdnderici ile alici arasinda iletisimin kurulmasini saglayan égedir. Aliciya aktarilmak istenenleri tastyan
somut bir urdndir. Gonderici duygu, disiince ve bilgilerini
anlaml sembollerle kodlayarak iletiyi olusturmaktadir. Bir ko-
nusmadaki climle, bir siirin misralari, bir sarkinin sézleri, bir el
hareketi ya da yuz ifadesi, gazetedeki yazilar, televizyondaki
gérintiler hepsi birer iletidir. ileti acik ve anlasilir olmalidir. Uy-
gun bir kanal aracih@iyla dogru bir zamanda iletilmelidir. ileti,
icerik ve yapi olmak tizere iki temel geden olusmaktadir. icerik
iletinin anlamsal boyutunu, yapi simgesel boyutunu kapsamak-
tadur. iletinin icerigi anlamli, yapisinda kullanilan simgeler ortak
ve anlasilir olmalidir. iletiler alicinin ilgi, ihtiyac ve ézellikleri dik-
kate alinarak olusturulmalidir. Gorsel 1.9: lleti

1.2.1.3. Kod / Kodlama / Kod Agma

Bir kultir ve toplumca bilgiye ulasabilmek icin ortak olarak
kullanilan sembollere dayali anlam sistemine kod (diizgii) de-
nir. Harfler, rakamlar, isaretler, goriintiler, sesler birer kodlama
sistemidir. Ornegin; bir radyonun kullandigi kod ses, gazetenin
kullandigi kod ise yazidir. Gondericiden aliciya gonderilen her
ileti kodlanmaktadir.

Bir bilgi, duygu ve duslincenin anlam olusturacak sekilde
yapilandinlarak ileti bicimine donustirilmesine kodlama de-
nir. Kodlama géndericinin yaptigi bir islemdir. iletisim engel-

L\

Gorsel 1.10: Kod

lerinin buylk bir kismina hatali kodlamalar sebep olmaktadir.
Gondericinin kodladigi iletinin alici tarafindan eksik ya da yan-
s ¢cozlimlenmesi anlasmazlik yaratacaktir. Gonderici, alici ile
ortak bilgi ve deneyimlerine dayali kodlar kullanmalidir.

Kodlanan iletinin yorumlanarak anlamli hale getirilmesine kod agma denir. Kod agma alicinin yaptigi bir islem-
dir. iletiler kod acma ile harf, isaret, goriintii ya da ses olmaktan cikarak anlam kazanmaktadir. iletisim siirecinin
basarili bir sekilde devam etmesi, alicinin kod acma islemine baglidir.

1.2.1.4. Alici (Hedef)

Kaynagin gonderdigi iletinin hedefi olan kisi veya kisilere alici denir. Alici, gdndericiden gelen iletinin kod aci-
mini gerceklestirmektedir. iletisim siirecinde etkin ya da edilgin sekilde yer alabilir. iletiye s6zlii ya da sdzsiiz geri
bildirim verip vermemekte 6zglrdir. Kisiler arasi iletisimde alicinin iletisim siirecine katilmasi hizli ve dogrudandir.

Etkili bir iletisim siirecinin gerceklesmesi icin alicinin ézelliklerinin iyi bilinmesi gerekmektedir. ileti, alicinin
dikkatini cekmeli ve alici mesaji almaya hazir durumda olmalidir. Alicinin bilgi ve deneyimlerinin yeterliligi, iletisim
stirecinin devam ettirilebilmesi icin dnemlidir. Alicinin dil ve iletisim becerilerinin kisitli olmasi, iletinin anlasiima-
masina sebep olacaktir.

1.2.1.5. Geri Bildirim (Geri Besleme, Doniit)

Alicinin gdndericinin iletisine verdigi cevaba geri bildirim denir. Geri bildirim ile birlikte gonderici alci, ali-
1 ise gonderici durumuna ge¢mektedir. Geri bildirim, gondericiye iletisimin basarisi hakkinda bilgi saglayan bir
donuttir. Geri bildirim s6zlU olarak verilebilecedi gibi s6zsiiz olarak da verilebilmektedir. Yiiz ifadeleri ve beden
hareketleri s6zsiiz geri bildirimlere 6rnek olarak verilebilir.

Geri bildirim bir denetleme mekanizmasi konumundadir. Anlamina gére olumlu ve olumsuz olarak ikiye ayril-
maktadir. Olumlu geri bildirim, gdndericinin istedigi etkiyi olusturabildigini ifade ederken; olumsuz geri bildirim,
goéndericinin iletisini tekrar gézden gecirebilmesi icin bir firsattir. iletisim siirecinde geri bildirimlerin degerlendiril-
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mesi iletisimin niteligini artiracaktir. Geri bildirim, zamanina gore gecikmeli ve gecikmesiz olarak ikiye ayriimakta-
dir. Kisiler arasi iletisimde geri bildirim anlik olarak elde edilebilirken kitle iletisim araglarnyla kurulan iletisimlerde
kisith ve gecikmeli olarak saglanabilmektedir. Etkili bir iletisim gerceklestirilebilmesi icin geri bildirim gerekli bir
ogedir. Geri bildirim, acik ve yapici olmadir.

1.2.1.6. Giiriiltii

Gonderici ile alicr arasindaki iletiye istemsizce katilan, iletisim slrecinin sag-
likliislemesine engel olan her seye giiriiltii denir. Girdltd, iletinin aktarimina ya
da anlamlandiriimasina engel olabilmektedir. Konusmacinin sesinin kisilmasi,
telefondaki cizirti, televizyon sinyalinin zayif olmasi guriltiiye 6rnek olarak ve-
rilebilir. iletisim stirecine fiziksel, néro-fizyolojik, psikolojik ve kiiltiirel giiriiltiler
dahil olabilmektedir.

Tablo 1.1: Giiriiltii Tipleri

Fiziksel Gurdltu iletinin fiziksel olarak génderimine etki Konusmayi bastiran araba sesi, goz te-
eden gurultilerdir. masini engelleyen giines gozligu vb.

Noro-fizyolojik Gurdlti  Gonderici ve alicinin duyu organlarindaki  Gorme ve konusma bozukluklari, isitme

yetersizliklerden kaynakli giriltilerdir. kaybi, bas agrisi vb.
Psikolojik Gurdlti Duygu ve dustince temelli icsel engellerdir.  Korku, heyecan, asir duygu yuku vb.
Kultirel Guraltu Gonderici ve alicinin iletiye ortak bir anlam  Dil farkliliklari, taraflarin bilgi diizeyleri
verememesinden kaynaklanan gurultiiler- arasindaki farklar, kilturel farkliliklar vb.
dir.

Kurdugunuz iletisimlerde en ¢ok karsilastiginiz gurilti
tiplerini tahtaya yaziniz.

Bu gurdltulerin nasil en aza indirgenebilecedi konusunda
bir beyin firtinasi yapiniz. Beyin firtinasi sonucunda ortaya
cikan gorusleri tartisiniz.

1.2.1.7. Ortam (Baglam)
iletisimin gerceklestigi kosul ve duruma ortam denir. iletisim her zaman bir ortam icinde gerceklesmektedir.

Strecin seyrinde etki gosteren ortam, sadece fiziksel alani kapsamamaktadir. Ruhsal, kiltirel, toplumsal, tarihsel,
zamansal ortamlardan bahsetmek miimkiindr. Bu cesitlilik ortam kavraminin ¢ok boyutlu oldugunu géstermek-
tedir. iletisim siireci birden fazla ortamda gerceklesebilmektedir. icinde bulunulan ortam iletisim siirecinde iletisi-
min bicimini, icerigini ve iletiyi dogrudan etkilemektedir. Bir cenaze evindeki ortam ile bir mezuniyet térenindeki
ortam ayni olmayacaktir.
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1.2.1.8. Kanal / Arag

Kanal ve ara¢ kavramlari cogu zaman karistiriimakta ve birbirlerinin yerine kullanilmaktadir.

Gonderici ile alici arasindaki iletinin aktarilmasina olanak saglayan yola kanal denir. Kanal iletinin gonderilme-
sinde araci konumundadir. Kanal iletisimin teknik bir 6gesidir. Radyo dalgalari, ses telleri, sinir sistemi kanala 6rnek
olarak verilebilir. Arag ise kanallari sembole dénistiiren nesnelere verilen addir. Radyo, televizyon, telefon ve kitap
araca ornek olarak verilebilir.

Etkili bir iletisimin gerceklestirilmesinde dogru kanalin ve aracin secilmesi nemlidir.

(-:."m

(Giilsen ile Sevim okul koridorunda karsilasirlar.)

Giilsen: Bayramda huzurevinde kalan yasllarimizi ziyaret edelim mi?
Sevim: Ne kadar giizel diisinmissiin. Cok memnun olacaklarina eminim.

Gonderici: Gilsen Alici: Sevim

ileti: “Bayramda huzurevinde yashlarimizi ziyaret edelim mi?”

Kanal: Ses Telleri Ortam: Okul koridoru Kod: Tiirkce
Geri bildirim: “Ne kadar giizel diigtinmuigsiin. Cok memnun olacaklarina eminim.”
| 4
V|
(=,
* Bosluklari doldurunuz.
(Umit, Sinan ve arkadasglari hali sahada futbol oynamaktadir.)
Umit: Sinan, sol kanatta pas bekliyorum.
Sinan: (Pas atar.)
Gonderici: Al
ileti:
Kanal: Ortam: Kod:
Geri bildirim:
| 4
V|
(=
¢ Bosluklari doldurunuz.
(Taner ve Erdogan bir sosyal medya platformunda yazismaktadir.)
Taner: Merhaba Erdogan, yarin okula birlikte gidelim mi?
Erdogan: Merhaba Taner. Tamam, birlikte gidelim. Sabah bakkalin 6niinde bekleyecegim seni.
Gonderici: Ahcr:
ileti:
Kanal: Ortam: Kod:
Geri bildirim:
| 4
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¢ Bosluklari doldurunuz.

(Damla televizyon izlemektedir.)

Sunucu: iyi aksamlar sevgili izleyenler. Aksam haberleriyle karsinizdayiz.

Gonderici: Alici:
ileti:
Kanal: Ortam: Kod:

Geri bildirim:

@11

iletisim siirecinin égelerinden birini secerek bu égeyi tanitan bir rol karti hazirlayiniz. Hazirladigi-
niz rol kartini canlandirma yaparak tanitiniz. . . -

Ornek: Beni hic de hafife almayn. iletisim siirecini bizzat ben ’
baslatiyorum. Duygu, diistince ve bilgileri bir bir kodlayarak alici-
lara iletiyorum. Anlayacaginiz kurulacak iletisimin niteligi benim

iletisim becerime bagl. Ben giiril giril akan bir selalenin kaynagi,
1s1gin dogdugdu nokta gibiyim. Bilin bakalim ben kimim?

Gorsel 1.13: Drama Etkinligi

1.2.2. iletisim Tiirleri

Gecgmisten giiniimize insan hayatinda 6nemli yer edinen iletisim, gelisen ve degisen kosullarla birlikte yeni
boyutlar kazanarak cesitlenmistir. Glnlik hayatin degisik alanlarinda farkli iletisim strecleri gerceklesmektedir.
iletisim, nitelikleri bakimindan bircok etken kullanilarak yéniine gére, kod sistemine gore, iliski sistemine gére,
bireyin konumuna goére, zaman ve mekan boyutuna gore siniflandinimistir.

Yoniine Gore
lletisim Tuirleri
[ Sozli lletisim ]— [ Kisi Ici iletisim ]——[Ki§ilerAra5| |Ieti§im]

Sozsiiz lletisim == Grup lletisimi  metws  Orgiitsel Iletisim

Bireyin Konumuna
Gore
lletisim Tuirleri

‘ Tek Yonlu iletisim Yatay Iletisim Yiizyiize iletisim

Gift Yonli lletisim Dikey lletisim Uzaktan lletisim

Yazili iletisim =~ == Kitle lletisimi e

Sekil 1.2: Iletisim Tiirleri
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1.2.2.1. Yoniine Gore iletisim Tiirleri

Tek Yonlii iletisim

Alicinin gondericiden gelen iletiye geri bildirim saglamadigi iletisim sekline tek yonlii iletisim denir. Bu ileti-
simde alici edilgin durumdadir. Tek yonli iletisimde aliciya geri bildirimde bulunma olanagi verilmez, amacg iletinin
aliciya aktarilmasidir. Bir politikacinin halka seslenmesi tek yonli iletisime 6rnek olarak verilebilir.

Gift Yonlii iletisim

Alicinin gondericiden gelen iletiye geri bildirim sagladid iletisim sekline cift yonlii
iletisim denir. Gonderici ve alici etkilesim icindedir. Alicinin geri bildirim yaparak gon-
derici konumuna ge¢mesi ile gonderici ve alicinin rolleri de degismektedir. Gonderici GONDERICI ALICI
geri bildirim sonucunda iletisimin basarisini degerlendirecek ve iletide anlasiimayan

kisimlar varsa iletisini dlizeltme olanagi bulacaktir. Alici, etkin olarak iletisim sirecine
katilacak ve giiven duygusu olusacaktir. Sorulan bir sorunun yanitlanmasi, karsilikl ger- il
ceklestirilen bir sohbet cift yonli iletisime 6rnektir. )
Sekil 1.3: Cift Yonlii Iletigsim
1.2.2.2. Kod Sistemine Gore iletisim Tiirleri

Sozlii iletisim

insan konusan bir varliktir. Konusma ézelligi onu
diger canllardan ayiran onemli bir 6zelliktir. Sese,
dolayisiyla konusmaya dayali yaygin olarak kulla-
nilan iletisim tirtine sézlii iletisim denir. Yiz ylze
konusmalar, kitlelere seslenisler, radyo programlari,
telefon konusmalari s6zlU iletisime 6rnek olarak ve-
rilebilir.

S6zli iletisim kurulmasinda dil dnemli bir iletisim
aracidir. S6zlu iletisim dil iletisimi ve dil 6tesi iletisim
boyutlariyla ikiye ayriimaktadir. Dil iletisimi konus-
ma islevini, dil tesi iletisim ise sesin niteligini (sesin

Gorsel 1.14: Sozlii Lletisim

tonu, hizi, siddeti) kapsamaktadir. Dil iletisimi bire-
yin soyledikleriyle, dil 6tesi iletisim ise bireyin séyleme bicimi ile ilgilidir.

S6zli iletisim, etkili bir iletisim kurmak icin siklikla kullanilan bir iletisim tiridar. Etkili bir iletisim kurulabilmesi
icin gondericinin konusma becerisi, alicinin ise dinleme becerisi gelismis olmalidir.

Sozsiiz iletisim
insanligin var olmasiyla birlikte kullanilan ilk iletisim tiirli sézsiiz iletisimdir. Davranislara ve bicimlere verilen
anlamlarin aliciya aktariimasina sézsiiz iletisim denir. insan, sézlii ve yazil
iletisim becerilerine sahip olmadan diinyaya gelir ve ilk olarak s6zsliz iletisimi
kullanir. S6zsuz iletisimin en bilinen karsiligi beden dilidir. Birey ¢cevresindeki-
lere beden dili araciligiyla istemli ya da istemsiz olarak iletiler gdndermekte-
dir. Kasin catilmasi ve basin sallanmasi s6zsiiz iletisime 6rnek olarak verilebilir.
Bunun yani sira bireyin giyim tarzi, sag sekli, durusu, 6zel anlamlar yiklt mad-
de ve esyalar da s6zsuz iletisim bashgi altinda incelenmektedir.

iletisimin en temel araci dildir. Fakat s6zlii iletisimin desteklenmesi, pekis-
tirilmesi ve vurgulanmasi noktasinda sozsuiz iletisime ihtiya¢ duyulmaktadir.
Kimi sozsliz ifadeler iletiyi daha iyi yansitarak s6zli iletisimin yerine gecebil-
mektedir. S6zslz iletisim tim diinyada kullaniimasi yoniyle evrenseldir. Fa-
kat icerdigi iletiler kiiltire bagh olarak degisebilmektedir. Ornegin; kafanin
By yukari sallanmasi kilttirimizde “Hayir” anlamindayken farkli bir kilttirde bu
Gorsel 1.15: Sozsiiz Iletisim anlami tagimayabilir.

aieiiss
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(@

Asadida bir haber metni verilmistir. Metni okuyarak sézsliz iletisim yéniinden degerlendiriniz.

Tiirkiye Tek Yiirek, Saglikcilara Destek

Tam dlinyayi etkisi altina alan salgin hastaliga karsi canla basla calisan
saghk calisanlarimiz vatandaslar tarafindan unutulmadi. Saglik calisan-
larinin korona virtise karsi gosterdikleri basaril miicadeleden dolayi tim
Turkiye saat 21.00'de balkon ve camlarindan bir dakika alkis tuttu. Bircok
vatandas dairelerinin 1s1gin1 sondirip agarak gorsel sélen olusturdu.
Trafikteki vatandaslar kornalara basarak destek verirken, polis ekipleri de
bir dakika boyunca ekip araglarinin sirenlerini ¢ald.

7,

Gorsel 1.16: Tiirkiye, saghk ¢calisanlarini
alkisladi.

Kaynak: https://www.iha.com.tr/haber-saglik-calisanlarina-alkisli-destek-833855/

Yazili iletisim

Yazi, Trk Dil Kurumu sézlugiinde “Diistincenin belli isaretlerle tespit edil-
mesi” olarak tanimlanmaktadir. Yaklasik bes bin yil 6nce yazinin Simerler ta-
rafindan icat edilmesiyle yazili iletisim turl ortaya cikmistir. Yazinin icadindan
Oonce magdara duvarlarina gizilen resimler yazinin icadina zemin hazirlamistir.
Yazil iletisim kagidin icadina kadar tas ve kil tabletler Gizerine yazarak gercek-

lestirilmistir.

Yazili iletisim kurulabilmesi icin iletinin alici tarafindan anlamlandirilabil-
mesi, yani alicinin okur-yazar olmasi gerekmektedir. Yazili iletisim orgitsel

iletisimde siklikla kullanilan bir iletisim tiridar. Yazili iletisim belge niteligin- Gorsel 1.17: Yazili letisim
dedir. Diger iletisim turlerine gore kalici ve saklanabilir 6zellik gostermektedir.
Kontrol edilebilir ve diizenlenilebilir olmasi iletinin gelistiriimesine olanak saglar.

1.2.2.3. iliski Sistemine Gore iletisim Tiirleri

Kisi ici (i¢sel) iletisim

Kisinin kendisiyle iletisim halinde olmasina Kkisi ici (i¢sel) iletisim denir. Oz iletisim olarak da adlandirimak-

Gorsel 1.18: Kisi I¢i Iletisim

tadir. Duygulanmak, hayal kurmak, kendi kendine sorular yonelterek
cevaplamak kisi ici iletisim 6rnekleridir.

Kisi; cevresine bir ileti gdndermedigi ya da bir ileti almadigi za-
manlarda da kendini sorgulamakta, dinlemekte ve diisiinmektedir.
Butlin davranislar bireyin kisi ici iletisiminin bir sonucudur. Kisi ici ile-
tisim 6z denetim ve 0z farkindalik saglamaktadir. Kisi, kimlik olustur-
ma asamasinda kendine “Ben kimim? Amacim nedir? Neye ulasmak
istiyorum?” gibi sorular sorarak kendini sorgulamaktadir. Bu sorulara

iletisimde hem gonderici hem de alici konumundadir. Kisiler arasi ile-

tisim, oncesinde gerceklesen kisi ici iletisim ile baglamaktadir. Kisinin kendisiyle iletisim halinde olmasi toplumsal-

lasma surecini hizlandirmaktadir. Kisi ici iletisimde basarisiz olunmasi diger iletisim tiirlerinde de saglikli sonuglar

alinamamasina neden olmaktadir.

Kisiler Arasi iletisim

Gonderici ve alici olmak Uizere en az iki kisiyi barindiran, iletisim
ogelerinin tamaminin yer aldidi iletisim tiirline kisiler arasi iletisim
denir. Kisiler arasi iletisimde gdnderici ve alici insandir. Duygu, diisiin-
ce ve bilgiler belli bir yakinlik icinde aktariimaktadir. Kisiler arasi ileti-
sim toplumsal iletisimin 6zudur. Yiiz ylize iletisim en etkin kisiler arasi
iletisim cesididir. Kitle iletisim araclari disinda kalan telefon konusma-
sl, gortintuli gorisme gibi bicimlerle de kisiler arasi iletisim kurmak
muimkindur. Kisiler arasi iletisimde gonderici ve alici etkilesim icinde
olmali, yani cift yonli bir iletisim kurulmahdir.

ILETiSIMIN TEMELLERI

Gorsel 1.19: Kisiler Aras Iletisim
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Grup iletisimi

Ortak oOzellikleri olan varliklar, nesneler biitiniine grup
denir. Ortak amaclar paylasan insan topluluklar da grup
olarak adlandiniimaktadir. Bir kalabaligi grup yapan ve bir
arada tutan o6zellik grup Uyelerinin arasindaki iletisimdir.
Grup iletisimi de bir kisiler arasi iletisim seklidir. Grup iletisi-
minin kisiler arasi iletisimden ayrilan 6zelligi iletisime katilan
insan sayisinin fazlaligidir. Grup iletisimi yiiz ylize gercekle-
sebilecedi gibi iletisim teknolojileriyle de gerceklesebilir. Te-
lekonferans goriismeleri grup iletisimine drnektir.

Orgiitsel iletisim

Ortak bir amaci veya isi gergekle§t|rmek icin bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlige 6r-
' glit denir. Dernekler, kultpler, isletmeler, kamu kuruluslarn ve
okullar érgiitsel yapilara érnek olarak verilebilir. Orgiit icin ge-
rekli etkinliklerin isbirligi ile gerceklesebilmesi ve 6rgitsel ¢ev-
reyle bilgi, duygu ve disiince alisverisinde bulunulabilmesi icin
orgutsel iletisim kurulmaktadir.

Orgiitsel yapinin bilgi saglama, ikna etme, talimat verme gibi
islevlerinin yerine getirilebilmesi icin etkili iletisim kurulmasi cok
onemlidir. Clinku Orgutsel amaclarin gergeklestirilebilmesi ile-
tisime baglidir. Bu nedenle saglikli iletisimin strdirilememesi
durumunda o6rgutler etkinligini devam ettiremez.

Gorsel 1.21: Orgutsel Lletisim

Kitle iletisimi

Bir yerde toplanmis, bir araya gelmis insan topluluguna kitle denir. Kit-
le, gruptan farkl olarak belirli bir amag etrafinda toplanma 6zelligi tasima-
maktadir. Bir ileti ya da ileti grubunun kitleye aktarilmasina kitle iletigimi
ad verilir. Kitle iletisimi, kitle iletisim araclariyla saglanmaktadir. Bu araclar
gazete, dergi, televizyon, radyo, internet olarak 6rneklendirilebilir.

Matbaanin kesfedilmesi kitle iletisiminin dogusu olarak gorilmektedir.

Kitle iletisimi, icinde bulunulan dénemin kosullarina bagh olarak gelisim ve
degisim gostermistir. GliniimUzde gelisen teknolojik olanaklar kitle iletisi-
mini doruk noktaya tagimistir. Sosyal medya 6rneginde gortilebilecegi gibi

teknolojik olanaklar kitle iletisiminin islevini genisletmistir. Girsel 1'2_. Kitle lletisimi

Kitle iletisiminde gonderici tek bir kisi degildir. Gonderici bir 6rgiit ya
dailetisim uzmanlari olabilir. Alici ise degisik niteliklere sahip kimligi belirsiz bir insan toplulugudur. Kitle iletisimi,
icerigi herkese acik olan tek yonlu bir iletisim siirecidir. Geri bildirim olanagd kisitli ve gecikmelidir.

Kitle iletisimi giindem olusturma, bilgi saglama, etki uyandirma, egitme ve eglendirme islevlerine sahiptir.
Bireyin toplumsallasmasini hizlandiran, toplumsal kiltiiriin nesiller arasi aktarimini gerceklestiren ve toplumsal
kontrol saglayan bir iletisim tirtudur.

1.2.2.4. Bireyin Konumuna Gére iletisim Tiirleri

Yatay iletisim
Orglitsel yapi icerisinde esit diizeydeki kisiler ve birimler arasinda gerceklestirilen iletisime yatay iletisim de-
nir. s ve isletmelerde farkli is alanlarinda calisan birim sayisinin ve érgiitlenmenin artmasi yatay iletisimin dnemini
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artirmistir. Esgidumli calisabilmenin saglanmasi igin yatay iletisim énemlidir. Yatay iletisim strecinde génderici
ve alicinin ortak amaci 6rgitiin amaclarini gerceklestirmektir. Bir okulda calisan 6gretmenler arasinda kurulan
iletisim yatay iletisime 6rnek olarak verilebilir.

Dikey iletisim

Orgiitsel iletisimde Ust-ast iliskisi barindiran hiyerarsik bir yapi bu-
lunmaktadir. iletilerin yukaridan asagiya veya asagidan yukariya dog-
ru hiyerarsik yapiya uygun bir bicimde génderilmesine dikey iletisim
denir. Dikey iletisim, iletisimin talimat verme, agiklama, bilgi saglama
islevlerini icermektedir. Ust ve ast arasindaki ylz yiize gériismeler,
mektup, duyuru ve raporlar dikey iletisime drnektir. Orgiitsel amacla-
ra etkin olarak ve kisa zamanda ulasilabilmesi icin kurulan dikey ileti-
simin niteligi 6nemlidir. Girsel 1.23: Dikey Iletisim

1.2.2.5. Zaman ve Mekan Boyutuna Gore iletisim Tiirleri

Yiiz Yiize iletisim

iletinin génderici ve alici bir aradayken aktariimasina yiiz yiize ile-
tisim denir. Yiiz ylze iletisim etkin ve verimli bir iletisim ttridur. Ha-
yatimizdaki yeri ve 6nemi giinden giine artan iletisim teknolojilerine
karsi halen en cok kullanilan iletisim turl yiz yize iletisimdir. Alicinin
geri bildirim saglama ihtimali ytksektir. Ylz ylize iletisimin etkili hale
gelebilmesi icin ses tonu, goz temasi, beden hareketleri, yiiz ifadeleri,
dil becerileri, durus, giyim vb. etkenler dnemlidir. Bu etkenlerin iletisim
stirecine dahil olmasi acik, anlasilabilir ve etki uyandiran iletilerin re-
tilmesine olanak saglamaktadir. Yiiz yiize iletisimin dezavantajl tarafi
ise glirultu gibi olumsuz etkenlere agik olmasidir.

Gorsel 1.24: Yiiz Yiize lletisim

Uzaktan iletisim

iletinin, gdénderici ve alicinin ayni zaman ya da mekan boyutunda olma-
dan aktarilmasina uzaktan iletisim denir. Teknolojiye bagli olarak gelisen
uzaktan iletisim olanaklari sayesinde iletiler diinyanin bir ucundan diger
ucuna aktarilabilmektedir. Uzaktan iletisim es zamanli ya da es zamansiz ola-
rak gerceklesebilmektedir. Telefon, mektup ve internet gériismeleri uzaktan
iletisime 6rnektir. Uzaktan iletisim ile ayni anda gorsel, sesli ve yazili olarak
iletisim kurulabilir. Uzaktan iletisim araglari sosyal iliskilerden saghga, is ha-
yatindan, egitime kadar bircok farkh alanda kullanilmaktadir. Uzaktan ileti-
sim olanagi zaman ve mesafe sinirhhigini ortadan kaldirmaktadir. Uzaktan
iletisim, iletisim sdrecini hizlandirmakta ve iletisim kurulmasinda kolaylik
saglayarak toplumsal hayati gliglendirmektedir.

Uzaktan iletisim tlkemizde Egitim Bilgi Agi (EBA) ile egitim alaninda da kullaniimaktadir.

Egitim, aaima...

Gorsel 1.25: Uzaktan Iletigim

iki veya daha fazla kisiden olusan gruplar halinde asagidaki yénergeyi uygulayarak “iletisimin temelle-
ri” konusunda sohbet ediniz.

ik kisi konusmasina “A” harfi ile baslayan bir kelime ile basla-
malidir. ikinci kisinin kuracag ilk ciimlenin basinda ise “B” harfi ile
baslayan bir kelime yer almalidur. ilk kisi tekrar konusacaginda “C”
harfi ile baslayan bir ciimle kurmalidir. Diyalog bu sekilde alfabe
tamamlanincaya kadar devam edecektir. “G” ile baslayan kelime
bulunmadigi icin sadece bu harf atlanacaktir. Climlelere 6zel isim kullanilarak baslanmayacaktir.

— - —————

—

Gorsel 1.26: Alfabe Oyunu Etkinligi
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( Ol¢cme ve Degerlendirme >
3 A. Verilen bilgilerden yararlanarak asagidaki bulmacayi
v coziiniiz.
A\

1) Gonderici ile alia arasindaki iletinin aktarilmasina olanak

<< p

saglayan yola ne ad verilir?

<<<N

2) Ortak olarak kullanilan sembollere dayali anlam sistemine
ne ad verilir?

1>>>

3) iletisim siirecini baslatan 6ge nedir?

4) Duygu, dislinceler ve bilgilerin kodlandigi anlaml sembol-
lere ne ad verilir?

B. Asagidaki ifadelerin basina dogru ise “D”, yanlis ise “Y” yaziniz.

Etkili bir iletisimin gerceklestirilmesinde dogru kanalin ve aracin secilmesi nemlidir.

Yonuline gore iletisim tirleri ylz ylize iletisim ve uzaktan iletisimdir.

iletisim duragan ve hareketsiz bir olgudur.

i A W N =

(o)
 (.)
. (...) lletisim stirecindeki dgeler birbirleriyle etkilesim icindedir.
. (..)
. (...) lletisim kiiltiiriin gelecek nesillere aktarimini saglar.

C. Asagidaki ciimlelerde noktali yerleri uygun ifadelerle doldurunuz.

1. Ortak bir amaci veya isi gerceklestirmek icin bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlige

............... denir
2, Sese, dolayisiyla konusmaya dayali yaygin olarak kullanilan iletisim tiiriine ............. denir.
3. Duygulanmak, hayal kurmak, kendi kendine sorular yonelterek cevaplamak ............... ornekleridir.
4o i gondericiden gelen iletinin kod agcimini gerceklestirmektedir.
5. Iletisimi baslatan ................ icin temel amag “kendini ifade etmek”; .................. kisi icin ise “karsisinda-

kini anlamak”tir.

D. Asagida verilen ¢oktan secmeli sorulari yanitlayiniz.

Bir yerde toplanmis, bir araya gelmis insan topluluguna kitle denir. Bir ileti ya da ileti grubunun kitleye aktariima-
sina kitle iletisimi adi verilir. Kitle iletisimi, kitle iletisim araglariyla saglanmaktadir.

1. Verilen bilgi dogrultusunda asagidaki seceneklerden hangisi bir kitle iletisim araci degildir?
A) Gazete B) Televizyon C) Radyo D) Dergi E) Mektup

2. iletisim kavramina iligkin verilen bilgilerden hangisi yanhstir?

A) iletisim, ortak bir anlam birligi olan sembol, kavram ve ifadeler araciligiyla kurulur.
B) iletisim; degisime acik, gelisen bir kavramdir.

C) iletisim kurma ihtiyaci gelisen teknolojiyle ortadan kalkmistir.

D) iletisimin olmadigi bir yasam diistiniilemez.

E) iletisim canli ve hareketli bir olgudur.
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3. lletisim, nitelikler bakimindan bircok etken kullanilarak tiirlerine gére siniflandiriimstir.
Asagidaki seceneklerden hangisi iletisim siniflandirmalarindan biri degildir?
A) Yonine gore iletisim turleri
B) Kod sistemine gore iletisim tirleri
Q) iliski sistemine gore iletisim tirleri
D) Toplumsal ihtiyaca gore iletisim tiirleri

E) Zaman ve mekan boyutuna gore iletisim ttirleri

4. Uzaktan iletisime iliskin verilen bilgilerden hangisi yanhstir?

A) Uzaktan iletisim is, saglik ve egitim alanlarinda kullaniimamaktadir.

B) iletinin génderici ve alici ayni zaman ya da mekan boyutunda olmadan aktarilmasina uzaktan iletisim
denir.

C) Telefon, mektup ve internet goriismeleri uzaktan iletisime ornektir.
D) Uzaktan iletisim, kolaylik saglamakta ve iletisim sirecini hizlandirmaktadir.

E) Uzaktan iletisim es zamanli ya da es zamansiz olarak gerceklesebilmektedir.

5. Asagidakilerden hangisi iletisim siirecinin 6gelerinden biri degildir?
A) ileti B) Gonderici C) Kodlama D) Dil E) Baglam

E. Eger iletisim araglari olmasaydi insanlar ne gibi zorluklar yasardi? Diisiincelerinizi yaziniz.
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DINLEME VE EMPATI

7 NELER OGRENECEKSINiz?
||

* Alginin iletisime etkisini,
® Empatinin saglkliiletisim agisindan énemini,
® Dinlemenin iletisimdeki yerini,

® Etkin dinleme tekniklerini nasil uygulayabileceginizi

ogreneceksiniz. '

iletisimin iki temel hedefi vardir: karsidakini anlamak ve kendini ifade etmek. Her insan belli bir dlciide
benmerkezci oldugundan, 6nce kendi derdini anlatmaya odaklanir. Yani kendini anlasiimis hissetmeyen birey, kar-
sisindakini de anlamaya cabalamaz. iste bu nedenle etkili bir iletisim kurmayi hedefleyen herkes, éncelikle karsi-

sindakini anlamaya ve bunu ona gbstermeye gayret etmelidir.

2.1. ALGI VE iLETiSiM

(@

® Gorsel 2.1%e bakiniz ve “baktiginiz ilk anda” ne gordiguniizi bir ke-
nara not ediniz. Sonrasinda arkadaslariniza sekle baktiklarinda ne
gorduklerini sorunuz. Kendi gordiiklerinizle onlarin gérdiiklerini kar-

silastiriniz.

* Asagidaki hikayeyi okuyunuz. Ana karakterin yerinde siz olsaydiniz
ne hissederdiniz ve nasil karsilik verirdiniz? Dlslincelerinizi not edi-
niz ve arkadaslarinizla paylasiniz.

Gorsel 2.1: Sekil-Zemin iliskisi
Kurabiye Hirsizi

Bir gece, kadinin biri havaalaninda bekliyordu, u¢agin kalkmasina daha epeyce zaman vardi. Havaala-
nindaki dilkkandan bir kitap ve bir paket kurabiye alip kendisi-
ne oturacak bir yer buldu. Kendisini kitabina kaptirmis olmasina
ragmen, yaninda oturan adamin olabildigince clretkar bir sekil-
de aralarinda duran paketten birer birer kurabiye aldigini fark etti.
Once gérmezden geldi. Bir taraftan kitabini okuyup kurabiyesini
yerken, bir taraftan da g6zl saatteydi. 'Kurabiye hirsizi' kurabiye-
leri yavas yavas tuketirken, saatin tik taklari onu daha da kizdirma-
ya baslamisti. Kendi kendine diisiindii: "Kibar bir insan olmasay-
dim, su adama haddini bildirirdim!" Kurabiyeye her uzandiginda,
adam da elini uzatiyordu. Sonunda pakette tek bir kurabiye kalin-
Gorsel 2.2: Kurabiye Hirsizi ca, "Bakalim simdi ne yapacak?" dedi kendi kendine. Adam yiz{in-
de asabi bir gulimsemeyle son kurabiyeye uzandi ve kurabiyeyi

ikiye boldl. Kurabiyenin yarisini agzina atarken diger yarisini kadina verdi.

Kaynak: Valerie Cox’un (Velari Kaaks) siiri, Ciiceloglu, D. (2002)'den uyarlanmistir.
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‘ ‘ insana cevresinden siirekli bir ileti akisi olur. Bu iletiler bes duyu organi

Her insan kendi gériis alani- araciligiyla sesler, goriintiler, tatlar, kokular ve hissedisler olarak durmak-

nin sinirlarini, dinyanin sinirlari sizin beyne gelir. Kisi, beynine ulasan milyonlarca iletiden o an kendisine
’

olarak algilar. lazim olanlari seger, sectiklerini dnceki kayitlanyla iliskilendirir ve buna
Arthur Shopenhauer gore yorumlar. Bu sirece algi denir. Yani algi, “duyu organlarindan insan
(Artir Sopinhair) zihnine ulasan verilerden gerekli olanlarin segilerek anlamlandiriimasi” si-

’ , recidir. Bu yonuyle algi “kod agma” stireciyle ortiismektedir.

Kisinin dogup biylidagi kiltir, sahip oldugu inanclar, degerler, fikir-
ler, 6grenilmis bilgiler ve deneyimler gibi gecmis yasantilari algisina etki eder. Ornegdin; daha énce hic kar gor-
memis biri ilk kez kar gordiiglinde saskinlk ve seving duyacaktir. Ancak karli bir yolda kaza atlatan birisi, her kar
yagdiginda basindan gecenleri hatirlayarak huzursuz olabilir. Kisinin duygulari, saglhk durumu, ihtiyaclari, ortamin
fiziksel kosullari ve beklentileri gibi simdiki zamana dair yasantilari da kisinin algisini dogrudan etkiler. Uzgiinken
her olaya kétlimser yaklasilmasi veya neseliyken normalde kizilabilecek seylerin hos gériilmesi buna 6rnek verile-
bilir. Yani birey, ayni iletiye farkli zamanlarda farkli tepkiler verebilir.

Ozetle, yasanan veya maruz kalinan her sey zihinde cesitli izler birakir. Bu izlerden bazilari algiyi etkileyecek
kadar derindir. Sema olarak adlandirilan bu derin izlerin kisiyi ne kadar etkiledigi yasanan deneyimlerin siddetine,
ne kadar dnce gerceklestigine veya tekrarlanma sikligina gore degisebilir. Semalar, aslinda bireyin hizh diistintip
karar vermesini saglayan zihinsel “kisayollar"dir. Bu sayede birey cevresinde karsilastigi iletileri cok hizh bir sekilde
degerlendirerek gerekli tepkiyi aninda verebilir. Yeni seyler 6grenilirken de semalar kullanilir. Ogrenilen tiim yeni
bilgiler, nceki semalar ile iliskili bir sekilde yorumlanir. Hicbir bilgi diger semalardan bagimsiz olarak hafizaya
yerlestirilmez. Bu sure¢ 6grenmeyi hizlandirsa da karsilasilan ileti mevcut semalardan herhangi birine uymuyorsa
o iletiyi anlamlandirmakta zorluk cekilebilir.

(@

* Asagidaki okuma parcasini okuyunuz ve ne ile ilgili oldugunu bulmaya calisiniz. Tahminlerinizi
arkadaslarinizla tartigsiniz.

Bu islem oldukca basittir. ilk olarak lizerinde islem yapilacak materyaller malzeme yapisina gére farkl
gruplara ayrilir. Bu adima uyulmazsa materyaller kullanilamaz hale gelebilir. Sonrasinda bu materyaller is-
lemin yapilacadi cihaza yerlestirilir. islemin etkisini artirmak icin cesitli kimyasallardan faydalanilir. islem ta-
mamlandiktan sonra materyaller bu sefer kullanim alanlarina gore yeniden gruplandirilarak uygun yerlere
yerlestirilir. Ardindan materyaller belirli bir stire kullanildiktan sonra biitiin déngti tekrarlanir. ilk bakista kar-
masik bir stireg gibi goriinse de zamanla normal ve basit bir hal alacaktir. Yakin gelecekte bu isleme ihtiyag
kalmayacagina dair bir veri yoktur.

Kaynak: Tiirk¢capar, H. (2019)dan uyarlanmustir.

| 4

Pek cok insan, yukaridaki metni ilk kez okudugunda anlamlandir-
makta zorluk cekecektir. Bunun nedeni, 6nceki semalardan herhangi
biriyle bagdastirilamamasidir. Ayni metin “Camasir Yikama” bashgiyla
okundugunda ¢ok daha anlamli gelecektir. Clinkli bu sefer metin, ca-
masir ylkamaya dair semalarla iliskilendirilerek yorumlanacaktir. Sema-
lar bir araya geldiginde bireyin bakis acisini olusturur. Bu bakis acilari
referans cercevesi olarak adlandirilr.

insanin hem kendisini hem de dis
diinyayi nasil algiladidi, ge¢mis ve su
ana dair deneyimleri ile dogrudan
iliskilidir.
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@

Kisinin icinde yasadigi kiltir, en belir-
gin referans cercevelerinden biridir. Ornegin
Ulkemizde lezzetli” anlaminda kullanilan jest
(Gorsel 2.3), italyada “6fke” gdstergesidir
(Gorsel 2.4).

Gorsel 2.4: Ofke Jesti
| 4

Gorsel 2.3: Lezzetli Jesti

Ozetle, insanlarin hem kendilerini hem de dis diinyayi nasil algiladiklari gecmis ve su ana dair deneyimleri ile
dogrudan iliskilidir. Her insanin deneyimlerinin birbirinden farkli olmasi, algilarinin da farkli ve 6znel olmasina,
baska bir ifadeyle kendine 6zgi olmasina yol acar. Bu nedenle her insan hem kendisini hem de dis diinyayi kendi
referans cercevesine gore algilar. insanlarin ayni olayi birbirlerinden farkli yorumlamalari ve ayni olaya farkl tepki-
ler vermeleri de bu ytizdendir.

ilk basta bu durum, insanoglunun bir zayifligi olarak diistiniilebilir. Ancak gercekte her insani“biricik” kilan, her-
kesin birbirinden farkl bir algiya sahip olmasidir. Bu ydniyle insan hayatini zenginlestiren ve ilerlemeyi saglayan
da farklh bakis acilaridir.

Algi farkliliklari, bireyleri 6zel kilsa da zaman zaman sorunlar yasanmasina neden olabilir. iletisim catismalari
blyuk olctide yanlis anlasiimalardan kaynaklanmaktadir. Yanhs anlasiimalarin temelinde ise algi farkhlklari, daha
dogrusu karsidaki kisinin referans cercevesinin dogru anlasilamamasi yatar. Clinki insanlar bir algi diinyasinda ya-
sadiklarini genellikle fark etmezler. Herkes, kendi algiladigini gercek zannetme egilimi gosterir (Gorsel 2.5). Bunun
yaninda algisini belirleyen semadan da habersizdir.

Bir insanin bulusmaya gec kalan arkadasina cok fazla tepki ver-
digini distnindz. Bu kisi sinirlendiginin elbette farkindadir. An-
cak sinirlenmesinin gercek sebebi, diisindiigiinden cok farkl ola-
bilir. Cocukken onu okuldan almasi gereken annesi veya babasi,
her seferinde ge¢ kalmis olabilir. Okuldan her zaman en son ¢ikan
cocuk olmak onun bu asiri tepkisinin altinda yatan gercek neden
olabilir. Kisi, bekletildiginde ¢ocukluguna doniyor ve ebeveyni-
ne veremedigi tepkiyi arkadasina veriyor olabilir. Arkadasi ise bu

durumu bilmediginden onu basit bir gecikmeye asir tepki veren
biri olarak algilayacaktir. O kisi, bekletilmeyi algilarken kullandigi
referans cercevesinin (okuldan en son ¢ikan ¢ocuk) farkina varana

Gorsel 2.5: Bakis A¢isi-Dogru Iliskisi

kadar boyle tepki vermeye devam edecektir. Clinki insan, farkinda
olm:ﬂlfyeferans cercevesinin disina ¢cikamaz.

(o)

® Asagidaki metinde yer alan sozciiklerin harfleri karisik sirada verilmistir. Metni tek seferde anlamaya cali-
sarak okuyunuz. Anlayip anlayamadiginizi kontrol ediniz.

Bir Ignliiz Givnseritsinede ypalain arsaitramya grée, székciireiln hrfalreiinn hnagi sridaa yzaldkilra mneli
dgeliims. Oenlmi oaln brincii ve snonucnu hrfain yrenide omlsaimys. Ardakai hfraliren srisai kriask oslada
ouknyuorums. Cniiki sdczkielri hraf hraf dgeil bri btldn oalark oykuorumusz.

zn$nwoAny o yeJe|o uning Jiq
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Yukaridaki metin, alginin anlayisi nasil etkilediginin somut bir 6rnegidir. Metni okuyan birey, zihnindeki semalar

34 | DINLEME VE EMPATI



sayesinde sozcukleri hizli bir sekilde tamamlayarak anlamlandirabilir. Bu durum algisal 6rgiitleme ilkelerinden biri
olan“tamamlama ilkesi”ile aciklanir. Benzer bir durum, “sekil-zemin iliskisi” olarak adlandirilan 6rgiitleme ilkesinde
de kendini gosterir. Gorsel 2.6, hazirlik calismasinda verilen gorsel gibi yine bir sekil-zemin iliskisi calismasidir.

Bu gorsele bakan insanlar birbirlerinden farkli seyler algilarlar. Beyazi zemin olarak kabul eden kisiler birbirine
déniik insan siliietleri, siyahi zemin olarak kabul edenler ise sadece siitunlari gérecektir. ilk bakista siitunlar géren
biri, burada insan silletlerinin olmadigini iddia ederse
dogruyu yakalama firsatini kagirmis olur. Clnki dogru,
¢ogu zaman bakis acisina gore degisir ve gerekli gayret
gosterildiginde farkh bakis agilari arasinda gecis yapila-
bilir. Yani sekle baktiginda stitunlari géren kisi, stitunlari
zemin olarak kabul ettiginde insan sillietlerini gorebilir.
Bu, bakarken kullandigimiz zeminin ne gdrecegdimizi be-
lirledigi anlamina gelir. Kisilerarasi iletisimde de durum
aynidir: Karsidaki kisiyi dogru anlayabilmek icin onunla
ayni zeminde bulusmak, bunun i¢in de bir miktar gay-
ret gostermek gerekir. Bu gayret kisaca “empati” olarak
adlandirilir.

Gorsel 2.6: David Barker ' “Melek Siitunlart” Isimli Calismas.
Exploratorium (Iksploritoriyim) Bilim, Sanat ve Insan Algisi Miizesi,
San Francisco (Sen Frensisko), ABD.

2.2. EMPATI VE iLETiSiM

* Onceki hazirlik calismasinda okudugunuz “Kurabiye Hirsizi” isimli hikayenin tamami asagida verilmistir.
Ana karakterin yerinde siz olsaydiniz ne hissederdiniz ve yasananlara nasil karsilik verirdiniz? Su anki duy-
gu ve dislincelerinizi 6ncekiler ile karsilastiriniz.

Kurabiye Hirsizi

Bir gece, kadinin biri havaalaninda bekliyordu, ucagin kalkmasina daha epeyce zaman vardi. Havaala-
nindaki diikkandan bir kitap ve bir paket kurabiye alip kendisine oturacak bir yer buldu. Kendisini kitabina
kaptirmis olmasina ragmen, yaninda oturan adamin olabildigince ciretkar bir sekilde aralarinda duran pa-
ketten birer birer kurabiye aldigini fark etti. Once gérmezden geldi. Bir taraftan kitabini okuyup kurabiyesini
yerken, bir taraftan da gozi saatteydi. 'Kurabiye hirsizi' kurabiyeleri yavas yavas tlketirken, saatin tik taklan
onu daha da kizdirmaya baslamisti. Kendi kendine diistindii: "Kibar bir insan olmasaydim, su adama haddini
H bildirirdim!" Kurabiyeye her uzandiginda, adam da elini uzatiyordu.
& ﬁ Sonunda pakette tek bir kurabiye kalinca, "Bakalim simdi ne yapa-
cak?" dedi kendi kendine. Adam yiiziinde asabi bir giilimsemeyle
son kurabiyeye uzandi ve kurabiyeyi ikiye boldi. Kurabiyenin ya-
risini agzina atarken diger yarisini kadina verdi. Kadin kurabiyeyi
adamin elinden kapar gibi aldi ve “Aman Allah’im, ne ciiretkar ve
ne kaba bir adam; Ustelik bir tesekkir bile etmiyor!” diye diisindi.
Hayatinda bu kadar sinirlendigini hatirlamiyordu. Ucagin kalkacagi
anons edilince, derin bir nefes aldi ve rahatladi. Esyalarini topladi
ve cikis kapisina yiridi. Kurabiye hirsizina doniip bakmadi bile.
Girsel 2.7: Kurabiye Hirsizi Ucaga bindi ve rahat koltuguna oturdu. Daha sonra kitabini almak
Uzere ¢cantasina uzandi. Cantasina elini uzatinca, gozleri saskinlkla
acildi. Gozlerinin 6niinde bir paket kurabiye duruyordu! Caresizlik
icinde inledi: Bunlar benim kurabiyelerimse eger; 6tekiler de onundu ve benimle her bir kurabiyesini paylasti!

Uziintiiyle, 6ziir dilemek icin cok gec kaldigini anladi. Kaba ve ciiretkar “kurabiye hirsizi” aslinda kendisiydi.

o

Kaynak: Valerie Cox’un (Velari Kaaks) siiri, Cliceloglu, D. (2002)den uyarlanmustir.
| 4
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Kisaca bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koymasi seklinde ifade edilen beceriye empati denir. Tiirk
Dil Kurumu ise empati icin “duygudaslik” karsiligini dnermektedir. Bu tanim ve karsiliklar glinliik kullanimda sorun
teskil etmese de s6z konusu iletisim oldugunda bazi ayrintilar 6nem kazanmaktadir.

2.2.1. Empati Kavrami

iletisim bilimi acisindan empati kavrami karsi tarafin duygu ve diisiincelerini anlayabilme ve bunu ona
gosterebilme siireci seklinde 6zetlenebilir. Empati siireci, “kabul, anlama ve yansitma” olmak Uzere li¢ asamadan
olusur:

1. Kabul: Kabul asamasi, bireyin muhatabini (iletisim kurdugu kisiyi) oldugu gibi kabul etmesiyle ilgilidir. An-
cak “oldugu gibi kabul” ifadesinin, muhatap ile hemfikir olmak, onun gorislerini oldugu gibi kabul etmek
olmadigi iyi anlasiimalidir. Asil kastedilen muhatabin disiincelerini ve duygularini yargilamadan, onunla
kosulsuz bir sekilde iletisime agik olmak demektir. Ger¢ek anlamda bir empati kurulabilmesi icin kabul asa-
masi, tim empati suireci boyunca kesintisiz devam ettirilmelidir.

2. Anlama: Anlama asamasinda ise muhatabin duygulari, diistin-
celeri ve bunlarin altinda yatan nedenler olabildigince eksiksiz
anlasiimaya calisilir. Bu agidan bakildiginda sadece “duygudas-
k" yeterli degildir. Gercek anlamda bir empati kurulabilmesi
icin muhatabin hem duygular (duyussal) hem de disiinceleri =
(bilissel), hatta bunlarin arkasindaki nedenler de iyi anlasiimali-

)

dir. Ornegin; muhatabiniz &fkelenmisse, onun 6fkeli oldugunu  Gérsel 2.8: Empati siirecinde karsidaki kisinin hem
fark etmek yetmez. Onu &fkelendiren diistinceleri ve boyle di-  @@incelerini hem de duygularini anlamak gerekir

stinmesinin nedenlerini de anlamaniz gerekir.

3. Yansitma: Son asamada birey, muhatabina onu anladigini fark ettirmeli ve onu dogru anladigindan emin
olmalidir. Birey, sadece gondericiyi oldugu gibi kabul edip onu anlamaya gayret etse bu ¢caba yine empati
olarak adlandirilabilir. Ornegin, haberlerde gecen bir olayin taraflarini anlamaya calismak da bir empatidir.
Hatta bir yazarin duygu ve dustincelerini yazilarindan anlamaya ¢alismak da empati olarak adlandirilabilir.
Ancak gondericiyi dogru anlayabilmek icin yansitma sarttir. Clinki alici, yansitma yapmadan gondericiyi
dogru anladigindan emin olamaz. Ayrica yansitma, gdndericinin kabul edildigini anlamasini da saglar. Yan-
sitma, yani geri bildirim agamasi empati stirecine dahil edildiginde bu artik “etkin dinleme” veya “empatik
dinleme” olarak adlandirilir.

; V|
.)}
ANLA BENI

Ogrenciler ikili gruplara ayrilir ve kendilerine verilen rolleri dogaclama bir sekilde canlandirmalari istenir.

| Roller belirlenirken gilinliik hayatta her zaman karsilasilabilecek
bir catisma durumu secilmelidir. Ornegin bir anne ile cocugu
arasinda gecen sdyle bir olay canlandirilabilir:

Anne, cocugunu yemede cagirir. Yetistirmesi gereken isler
oldudui icin bir daha sofra kurup kaldirmak istememektedir. Ay-
rica anne, yemeklerin ailece hep birlikte yenmesini dnemsiyor-
dur. Bu nedenle cocuguna israr eder.

Cocugun TV'de ¢ok uzun suredir bekledigi bir program bas-

Gorsel 2.9: Anla Beni Etkinligi lamistir. Canli yayinlandidi icin yakin zamanda tekrari olmaya-
caktir ve internetten de tekrarini izleme imkani yoktur. Bu ne-
denle sofraya gitmemek icin direnir.

Ogrencilerden tartismanin en hararetli yerinde rolleri degistirmeleri istenir. Etkinlik sonunda birbirlerinin
yerine gectiklerinde ne hissettikleri sorulur.
| 4
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Ozetle empati, karsidaki kisinin hem diistincelerini (bilissel) hem de duygularini (duyussal) anlamaya ve anlasil-
digini o kisiye yansitmaya dayal karmasik bir siireci ifade eder. Buna ragmen empati, sanilanin aksine “Bu durum-
da ben olsaydim ne hissederdim?” sorusuna yanit aramak degildir. Empati, “O, bu durumda ne hissetmektedir?”
sorusunu yanitlamaya calismaktir. Empati kavramiyla ilgili dikkat edilmesi gereken bir baska nokta da tarafsizlik
ile ilgilidir. “Kendini karsisindakinin yerine koymak” ve “duygudashk” tanimlari muhatapla ayni fikri veya duyguyu
paylasmak gerektigini dustindurebilir. Birey, muhatabiyla ayni duygu ve diistinceleri tasiyorsa buna sempati veya
sicak empati denilmektedir. Empati stirecinde ise bu duygu ve dusilincelere ortak olunmasina gerek yoktur. Bir
baska deyisle empatide muhatabi anlamak, sempatide ise muhatap anlasilsa da anlasilmasa da ona hak vermek
s6z konusudur. Bu agidan empati kurulan kisi kendini“anlasiimis”hissederken, sempati duyulan kiside aidiyet duy-
gusu uyanir, yani kisi kendini“sahiplenilmis” veya “ekibin bir parcasi” gibi hisseder.

Ornegin; bir arkadasinizin, dgretmeninizin sorusuna yanls yanit verdigini ve diger égrencilerin de anlayissiz
davranarak ona gildigiini distiniiniz. Eger arkadasinizin utandigini fark eder (duyussal) ve digerlerinin kaba
davranisi nedeniyle utandigini anlarsaniz (bilissel) onunla empati kurmus olursunuz. Arkadasiniz utandigdi icin siz
de utanir veya lizullirseniz o zaman bu sempati olur.

Musteri-calisan, hasta-doktor, danisan-danisman iliskisi gibi profesyonel iliskilerde sempati duyulmasi degil,
empati kurulmasi gerekir. Clinkli hizmet veren kisinin giin boyu farkl insanlarin duygularina ortak olmasi, hem
psikolojisini hem de sundugu hizmetin kalitesini olumsuz etkileyebilir. Ancak glinliik hayatta bireyin cevresindeki
insanlara sempati duymasi, beklenen bir davranistir. Clinki insanlar, duygu ve dusiincelerini anlayan ve onlara
hak veren “duygudas’lara ihtiya¢ duyarlar. Bu ylizden empati ve sempati becerileri yetersiz biriyle yakin bir iliski
kurulmasi zordur.

2.2.2. Empatinin Hayatimizdaki Yeri ve Onemi
Empatinin glinliik hayattaki en 6nemli islevi, iletisimi kolaylastirmasidir. Bazi durumlarda ise empati olmaksi-
zin iletisim mumkiin olmamaktadir. Empatiyle yaklasilan kisi, anlasildigini distinir ve kendine deger verildigini
hisseder. iletisim sirasinda anlasilmak ve deger gérmek ise kisiyi rahatlatir ve

e vl vaime kisinin iletisimi daha hosgorilu bir bicimde strdlrmesini saglar. Bu sayede kisi

gibi basit nedenlerden yil-
da 200'tn lzerinde trafik
cinayeti islenmektedir.

farkl fikirlere ve degisime daha acik olur. Empatinin olmadig, yargilayici ve
benmerkezci bir iletisimde ise insanlar savunmaya gecer. Birbirlerini dinlemek
yerine kendilerini savunmaya ve muhataplarini alt etmeye odaklanirlar. iki taraf
da birbirine iletmek istedigi mesaji iletemez, yani gercek anlamda bir iletisim
gerceklesmez. Bu durum, yeni seyler 6grenmenin de dniinde engel olusturur.
Yani empatik iletisimde sadece empati kurulan kisi de-
gil, karsisindakine empatiyle yaklasan kisi de kazancli
cikar.

Empati, farkh kiltirlerde veya farkli ortamlarda
yetisen insanlarin iletisim kurmasini da kolaylastirir.
Bu sayede farkl kdlturlere sahip topluluklar bir arada
yasayabilir.

Empati becerisi ylksek bireyler, olaylara daha hos-
gorull yaklasir. Bu 6zellikleri onlarin cevrelerince se-
vilen bireyler olmasini saglar. Ayrica hassas konulara
ve dezavantajl bireylere karsi daha duyarh davranir-
lar. Boylece birey, icinde yasadigi topluma daha kolay
uyum saglar. Arastirmalar empati kurma becerisinin
is birligini de artirdigini ortaya koymaktadir. Bunlarin Gorsel 2.10: Empati, toplumsal huzurun temelidir.
yani sira empati becerisi arttikca sug egiliminin dusti-

g tespit edilmistir. Empati becerisi kaygi seviyesi ve depresyon ile de ters orantilidir. Ayrica empati eksikliginin;
otizm, dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu gibi durumlarin ve sizofreni gibi bazi psikotik bozukluklarin te-
mel bilesenlerinden oldugu belirlenmistir.
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Kisaca empati; cevresine saygili, icinde yasadigi toplumla uyumlu, hosgoérili, duyarli ve ruhen saglikh bir birey
olmanin temelidir. Empati becerisi yliksek bireylerden olusan bir toplum ise huzurlu ve yasanabilir bir toplumdur.
Clnki catismalarin ¢ozilebilmesi icin insanlarin birbirlerini anlamasi, anlayabilmesi icin de empati kurmasi gere-
kir. Empati kurabilmenin 6n kosulu ise karsisindakini dinlemektir.

2.3. DINLEME VE iLETiSiM

@) HAZIRLIK CALISMALARI

® Sizce dinleme ve sans arasinda bir iliski var midir? Yanitinizin nedenlerini agiklayiniz.

* “insan gérmek istedigini gorir, isitmek istedigini isitir” s6zii ne anlama gelmektedir? Onceki konularda
ogrendiklerinizle iliskilendirerek aciklayiniz.

* “insanda bir agiz iki kulak vardir” sziiyle anlatiimak istenen nedir?
| 4

insanlar, iletisim kurabilmek icin cesitli sozciik, sembol ve isaretlerden olusan dilleri kullanmak zorundadir. in-
sanda ilk gelisen dil becerisi ise dinlemedir. Bebeklerin konusmayi 6grenebilmesi icin uzun bir siire s6zlu iletiye
maruz kalmalari gerekir. Clinku dil, dinleyerek 6grenilir. Dogustan isitme engelli bireylerin konusamamasi da bun-
dan kaynaklanir. Bu agidan iletisimin temeli, dinleme becerisidir.
€€ iletisimi miimkiin kilan dinleme eylemi, bireyin sosyal, zihinsel ve ruhsal

Su ana kadar konusurken bir gelisimi acisindan da cok 6nemlidir. Her seyden 6nce dinlemek, yeni seyler

sey 6grendigim hi¢c olmadi.
Larry King
(Leri King)

dgrenebilmenin anahtaridir. insan, konusurken sadece kendi kafasindakileri
disari aktarir. Ancak bireyin muhatabindan bir seyler 6grenebilmesi icin din-
lemesi gerekir. Dinlemek, yeni iliskiler kurmak ve var olan iliskileri stirdtirmek
icin de gerekli bir beceridir. Clinki herkes dinlenilmek ve derdini anlatabil-

? mek ister. Konusmak insanlara eglenceli gelirken, dinlemek sikici gelir. Sade-
ce kendisi konusan insanlarin sikici bulunmasi da bu ytzdendir.

Dinlemek, basari agisindan da énemlidir. ingiliz psikoloji profesérii Richard Wiseman (Ricird Vayzmin), kendini
“sansl” kabul eden insanlar Gizerinde bir dizi arastirma gerceklestirmistir. Arastirma sonuglarina gore sansli insan-
lari digerlerinden ayiran en 6nemli 6zelliklerden biri de Ustlin bir dinleme becerisine sahip olmalaridir. Buradan
¢ikan sonug elbette “Ne kadar ¢ok dinlersek o kadar sansimiz artar.” degildir. Arastirmayi gerceklestiren bilim in-
sanlarinin bulgularina gore, insanlar sanslarini gayretleriyle kendileri olusturur. Dinleme becerisi yiiksek insanlar,
cevrelerine karsi daha dikkatli ve daha hassastir. Bu sayede hem daha kaliteli sosyal iliskiler kurabilir hem de olasi
firsatlari daha kolay fark edebilirler. Yani sans olarak kabul ettikleri basarilarin nedenlerinden biri muhataplarini
dinleme becerileridir.

Dinleme becerisi, konusmaci acisindan da énemlidir. Ornegin, ilgili bir
ogrenci grubuna ders anlatmak 6gretmenin de istegini artirirken derse
katilmayan 6grencilerle ders yapmak 6gretmen icin eziyete donusebilir.
Yoneticilerin de dinleme becerisinin yliksek olmasi gerekir. Clinki ¢alisan-
lari dinlemeye vakit ayiran bir yonetici, pek ¢ok sorunu heniiz biytime-
den tespit edebilir.

Ozetle; yasamin tiim alanlarinda daha basarili olmak icin en cok ge-
listirilmesi gereken becerilerden biri kuskusuz dinleme becerisidir. Buna
ragmen glinlik hayatta en ¢ok ihmal edilen ve yanlis anlasilan iletisim
becerisi de yine dinlemedir. insanlarin iletisim konusunda ne kadar ye-
tenekli oldugu genellikle konusma becerileri tizerinden &lciilir. iletisim

Uzerine verilen egitimler cogunlukla konusma becerileri Gizerinde yogun- Girsel 2.11: Dinleme becerisi iletigimin
lasir. Bunun nedeni, dinleme ve duymanin ayni sey oldugu yanilgisidir. temelidir.
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2.3.1. Dinleme Engelleri

4

Gorsel 2.12: Dinleme Engelleri

Sanilanin aksine dinleme ve duyma birbirinden ¢ok farklidir. Duyma, isitme organlariyla ses dalgalarini beyne
iletebilme yetisidir. Yani saglik engeli olmayan herkes, herhangi bir caba harcamadan cevresindeki sesleri duyar.
Dinleme ise kendiliginden olusmaz. Dinleme, “se¢cme, dikkat etme, anlamlan- €€
dirma ve tepki verme” gibi islemlerden olusan karmasik bir stirectir ve kisinin
caba goOstermesini gerektirir. Bu cabayi sarf etmek de disiintildigi kadar
kolay degildir ve insanlarin cogu dusiindiigiinden daha kotu bir dinleyicidir. anlama sanati vardir.

CUnki dinleme sirasinda insanlarin dinlemesini zorlastiran bazi etkenler dev- et
reye girer. Bu etkenler, bir 5nceki 6grenme biriminde aciklanan “glirtiltd” kav-
raminin dinleme boyutunu olusturur ve dinleme engelleri olarak adlandirilir. ?

Dinleme engelleri “konusmacidan kaynaklanan engeller, dinleyiciden kaynaklanan engeller ve ortamdan kay-

naklanan engeller” olmak tizere U¢ baslik altinda toplanabilir.

Bir glizel s6z séyleme sanati
varsa bir de gtizel dinleme ve

Konusmacidan Kaynaklanan Engeller:

Konusmacinin sahip oldugu ve anlasilirhgi olumsuz etkileyen tiim 6zellikleridir. Asirt hizli veya asir yavas konus-
mak, karmasik ifadeler kullanmak, cok uzun ciimleler kurmak ya da sézcukleri tam telaffuz edememek bu duruma
ornek verilebilir. Ayrica konusmacinin icinde bulundugu duygu durumu zihnindekileri aktarmasini zorlastirabilir
veya birey cekindigi icin duygu ve dislincelerini Gistl kapali bir sekilde ifade edebilir. Benzer sekilde konusmacinin
dis goriinimi, ses tonu, beden dili de dinlenilmesini zorlastirabilir. Konusmaciyi takip etmekte zorlanan dinleyici
ilgisini yitirecek ve kendi diistincelerine yogunlasacaktir. Bu nedenle konusmanin anlasilirhgi azaldikca dinlemenin
etkinligi de o derece azalacaktir.

Dinleyiciden Kaynaklanan Engeller:

Bunlar, daha cok dinleyicinin psikolojik ve bilissel durumuiile ilgili engellerdir. Ornegin kisi baska bir olay nede-
niyle ¢ok tizgiin olabilir veya konusma aninda duydugu “tetikleyici” bir s6zciik, kiside olumlu veya olumsuz anilari
tetikleyebilir. Bu da kiside dinlemeyi zorlastiracak “glcli duygular” uyandirabilir. Bu durum psikolojik giiriiltii
olarak da adlandirilir. Kisi, karsisindakini dinlemek yerine kendi duygularina yodunlasir. Benzer sekilde bireyin
néro-fizyolojik 6zellikleri de dinlemeyi gliclestirebilir. Ornegin; bireyde isitme kaybi olabilir, gérme engelli oldugu
icin karsisindakinin beden dilini okuyamayabilir ya da zihinsel kapasitesi karsisindakini anlamaya yetmeyebilir.
Ayrica konusulan konu, bireyin ilgisini cekmiyor olabilir veya o sirada “aclik” gibi fizyolojik bir ihtiya¢ nedeniyle
muhatabina odaklanamiyor olabilir.

Bir baska engel de dinleyicinin sdylenecekleri &nceden tahmin etme aliskinligidir. Clinki anlamanin éniindeki

en blyuk engellerden biri, karsisindakini anladigini disinmektir. Bu gibi durum-

Anlamanin éniindeki larda birey muhatabini dinlemek yerine, onun séziind bitirmesini beklemekle ye-
en biiyiik engellerden tinir. Bu nedenle karsisindakinin s6ziinii kesme veya ilgisiz goriinme egilimi artar.
biri, karsidakini anladi- Bunlara ek olarak, dinleyicinin konusmacr ile ilgili o anki veya 6nceki izlenimleri de
gini diisiinmektir. dinlemenin seyrini etkiler. Bu izlenimler olumluysa kisi karsisindakini dinlemeye

daha acik, olumsuz ise daha kapali olacaktir.

DINLEME VE EMPATI
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Ortamdan Kaynaklanan Engeller:

Onceki 6grenme biriminde 6grendiginiz “fiziksel giiriltiler” bu kapsamdadir. iletisimin taraflari disinda, farkl
kaynaklardan gelen siddetli iletilerdir. Ornegin cevreden gelen guriiltd, iki kisi konusurken araya giren ticiincii bir
kisi gibi.

Bu engeller, muhatabi eksik veya yanlis anlamaya neden olur. Anlagiimadigini diisiinen birey, konusma istegini
yitirebilir veya ¢atismalar dogabilir. Dinleme tiirlerini sekillendiren de yine bu engellerdir.

(@

® Gondllu bir 8grenci, anlatici olarak secilir ve sinifin 6niine ¢agrilir.

Ciz Cizebilirsen

® Diger 6grencilerden bos kagit ve kalem ¢ikarmalari istenir.

® Anlatici sinifa arkasini doner, anlaticiya sayfa 171'deki “EK 3: Ciz Cizebilirsen"dekine benzer geometrik se-
killerden olusan bir gorsel verilir.

® Anlatici, el kol hareketleri yapmadan kagitta gordigini tiim sinifa tarif etmeye calisir.

* Anlatici, ayni ciimleyi iki kere sdyleyemez ve farkli cimlelerle de olsa ayni sekli iki kere tarif edemez.

* Diger 6grenciler soru soramaz, anlaticidan durmasini veya tekrarlamasini isteyemez.

® Herkes ¢izimini bitirince kagidini havaya kaldirir.

* Anlatici da elindeki kagidi sinifa gésterir. Anlaticinin elindeki gorsel ile digerlerinin gizimleri karsilastirihr.
® OQOrijinal gorsel ile gcizimlerin neden farkli oldugu tartisilir.

® Ayni seyi dinleyen 6grencilerin nasil birbirinden farkli seyler ¢izdigi tartisilir.
| 4
2.3.2. Dinleme Tiirleri
Tum dinleme tirleri, dinleme sirecine engellerin dahil edilip edilmemesine gore islevsel ve islevsiz olmak
Uzere iki baslik altinda toplanabilir:

2.3.2.1. islevsel Dinleme Tiirleri:

isin icine dinleme engellerini katmadan belirli bir amac icin dinleme yapilmasi islevsel dinleme olarak adlandi-
rilir. Farkli islevleri yerine getiren cesitli dinleme bicimleri asagidaki sekilde siniflandirilabilir:

Bilgi igin Dinleme

Bir konuyu daha iyi anlamak, deneyimi artirmak veya gelecek-
te faydali olabilecek veriler elde etmek amaciyla yapilan dinleme-
dir. insanlar ders dinlerken, haberleri izlerken, yapilan yol tarifini
anlamaya calisirken bu dinleme turinu uygular. Bu dinleme ti-
riinde alinan bilginin dogrulugu sorgulanmaz. Bu nedenle pasif
bir dinleme tiuriadir. Buna ragmen ginlik hayatta en sik basvu-
rulan dinleme tiirlerinden biridir. insanlar, yeni edindigi bilgilerin
blylk cogunlugunu bilgi icin dinlediginde 6grenir.

Gorsel 2.13: Bilgi Icin Dinleme

Elestirel Dinleme

Elestirel dinleme, iletilerin analiz edilerek ve degerlendirilerek dinlenil-
mesidir. Ornegin, reklami izlenen bir Griiniin gercekten alinmaya deger olup
olmadigini anlamaya calismak elestirel dinlemedir. Elestirel dinleme, “tuzak
kurucu dinleme”ile karstirlmamalidir. Burada dikkat edilmesi gereken elesti-
rel dinlemenin karsi tarafin fikirlerini reddetmek veya hata arayarak dinlemek
olmadigidir. Elestirel dinlemede duyulan bilgilerin gercek olup olmadigi de-

el

Gorsel 2.14: Elestirel Dinleme gerlendirilir. Bu bakimdan “bilgi icin dinleme”den de farkhdir.
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Ayirt Edici Dinleme

Ayirt edici dinlemede, gorsel ve isitsel uyaranlari fark etmek hedeflenir. Bu amacla ses tonu, konusma hizi,
jestler, mimikler vb. s6zsuz iletisim unsurlarina dikkat edilir. Bireyin, karsisindakinin sinirli olup olmadigini surat
ifadesinden anlamasi veya bir annenin diger odadaki bebegdinin aglama sesini duymasi ya da duyulan siren sesinin
ambulanstan mi yoksa itfaiye aracindan mi geldigini anlamak da ayirt edici dinlemedir.

Keyif i¢in Dinleme

Eglenmek, dinlenmek, gevsemek, keyif almak veya manevi tat-
min amaciyla yapilan dinleme tiiriidir. Ornegin; miizik dinlemek,
sevilen bir programi izlemek, komik bir fikrayr dinlemek keyif icin
yapilan dinlemelerdir. Keyif icin yapilan dinlemelerde amag bilgi
almak olmadigi icin dinlenilenlerin hatirlanmasi beklenmez. Ancak
ders dinlerken alinan bilgi miktari nasil gosterilen dikkate bagliy-
sa, dinlenen seyden ne kadar keyif alinacagi da gosterilen dikkate
baglidir. Burada keyfin 6znel bir sey oldugu da hatirlanmalidir. Yani
karsilikh yapilan bir sohbetten iki taraf ayni miktarda keyif almiyor
olabilir.

Gorsel 2.15: Keyif Icin Dinleme

Etkin (Empatik) Dinleme

Etkin dinleme, en kisa tanimiyla “empati kurmak”tir. Empati stirecinin kabul, anlama ve yansitma basamaklari-
nin timi uygulandiginda etkin dinleme yapilmis olur. Yani birey, karsisindaki kisinin duygu ve distincelerini an-
lamaya ve bunu ona gdstermeye calisir. Bu nedenle etkin dinleme
empatik dinleme olarak da adlandirilir. Ayrica psikolog, psikolojik
danisman vb. ruh saghgr uzmanlarinca siklikla kullanildigindan di-
ger bir adi da “terapétik” yani “tedavi edici” dinlemedir. Clinkl bi-
rey, duygu ve duslinceleri anlasildiginda rahatlar ve tedaviye daha
kolay karsilik verir. Yapilan arastirmalar da insanlarin konusurken
en ¢ok anlasiimaya ve kendileriyle empati kurulmasina dnem ver-
digini géstermektedir. Onceki dinleme tiirlerinin hepsi “ice dénuik”
dinleme tirleridir; cink dinleme stireci alicinin yararina isler. Etkin

dinlemede ise gondericinin yarari éncelenir, bu nedenle “disa do-
nik” bir dinleme turiddr.

Yukarida bahsedilen tim dinleme tirleri belirli islevleri yerine
getirmek icin kullanilir. Bu bakimdan ne zaman hangisinin kullanilacagi duruma goére degisir. Birey, kendi ihtiyac-
lari ve icinde bulundugu kosullara gére en uygun dinleme bicimini kullanmaya calismalidir. Ornegin, normal bir
sekilde 6diing silgi isteyen bir arkadasa etkin dinleme yapilmasi hem islevsiz hem de anlamsizdir. iletisim dinamik
bir siirec oldugundan tek bir dinleme tiiriine bagh kalmak da sart degildir. ihtiyaca gére dinleme tiirleri arasinda
gecis yapilabilir veya birden fazla dinleme bicimi bir arada kullanilabilir. Ornegin; birlikte ders calisan iki arkadas,
calisma sirasinda “bilgi icin dinleme” yapabilir. Arkadaslardan biri, bir sikintisini anlatmaya basladiginda digeri “et-
kin dinleme”ye ge¢cmelidir. Biri digerine fikra anlatirken ise “keyif icin dinleme” devreye girebilir.

2.3.2.2. islevsiz Dinleme Tiirleri

Birey, karsisindakini dinlerken dinleme engellerini kullaniyorsa, bu dinleme eyleminin islevsiz, yani etkisiz ol-
dugu anlamina gelir. Cinkd bireyin dinleme davraniglari, iletisimi zorlastirmakta veya tamamen engellemektedir.
Bireyin kullandigi engellere gore “goriiniiste dinleme, benmerkezci dinleme, secerek dinleme, savunmaci dinleme,
tuzak kurucu dinleme ve ylizeysel dinleme” gibi farkli etkisiz dinleme tirleri bulunur.

Goriiniiste Dinleme:
Bireyin, karsisindakini dinliyormus gibi yapmasidir. Karsisindaki konusurken kendi i¢ diinyasina yogunlasmak
veya baska bir is ile ugrasmak goériiniiste dinlemeye en sik sebep olan durumlardir. Goriintste dinleme, yakindan
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€€ taninan kisilere karsi daha ¢ok kullanilir.
Cunkd kisi, karsisindakinin ne soyleyece-
gini zaten bildigini disunlp dinlemek
icin yeterli gayreti gdstermeyebilir. Ben-

Glizel konusmak icin tek bir
yol vardir, dinlemeyi 6grenmek.
Christopher Morley

(Kiristifir Morley)
'Y ) bini incitmekten korktugu icin dinliyor-

mus gibi goriinebilir. Ancak o anda vakit
ayirma imkani yoksa kisi, bunu acikca belirtmeli ve daha sonra dinleyebilece-
gini soylemelidir. Clinkl goruinlste dinlemek, sonra dinlemekten daha kirici-
dir. Kisi, dinliyormus gibi goriinmek icin genelde “Seni dinliyorum, hihi, hadi
ya, gercekten mi..." gibi ifadeler ve bas ile onaylama gibi beden hareketleri
kullanir. Buna ragmen gercekten dinlemediginin anlasiima ihtimali ylksektir.
Clnkl goriniste dinleyen biri ya g6z temasi kuramaz ya da dalip gider, ko-

zer sekilde vakti olmadigi halde muhata-

nusmayla alakasiz tepkiler verir, zamansiz onaylama ifadeleri kullanir. Kendisi- Gorsel 2.17: Goriiniiste Dinleme
ne aktariimak istenen iletiyi anlayamaz ya da yanlis anlar. Dinlenilmedigini fark
eden konusmaci ise konusma istegini kaybedecek veya yiizeysel konusup gececektir.

Benmerkezci Dinleme:
Benmerkezci dinlemede birey, muhatabini dinlemek yerine konusmanin odagini kendi istedigi yone cevirir.
Bunu yapabilmek icin dinleyici, yonlendirici yanitlar verir.

Aziz  :Matematikten zayif aldim, ne yapacagimi bilmiyorum.
Burak :Senianliyorum, ben de ¢ok zorlanmistim. Ama fizik dersinin yaninda matematik hicbir
sey degil. Fizikten gecemezsem byik sikinti.

v

Benmerkezci dinleyiciler, drnekteki gibi muhataplarinin sézlerine ilgi gostermek yerine kendi diistince ve ihti-
yaclarina odaklanir ve bu nedenle de muhataplarinin duygu ve distincelerini anlama firsatini kacirirlar. Ayrica kar-
sisindakinden bir seyler 6grenme imkani da bulamazlar. Sonug olarak benmerkezci dinleme sadece ihmal edilen
konusmaci agisindan degil, dinleyici agisindan da zararhdir.

Secerek Dinleme:

Secerek dinlemede birey, konusmanin sadece belli boliimlerine odaklanarak dinler. Konusmada dikkatini ce-
ken bir ifade belirene kadar goriintste dinleyen birey, sonrasinda dikkatini ceken bdlime odaklanir. Bunun nede-
ni, konusmanin ilgisini cekmemesi olabilecegi gibi kendisini rahatsiz eden bir konunun konusulmasi da olabilir. Bir
insanin, arkadasi kendisini elestirirken goriintiste dinlemesi ama arkadasi onu 6vmeye basladiginda dikkat kesil-
mesi buna 6rnek verilebilir. Herkesin sikici veya rahatsiz edici buldugu konular olabilir. Buna ragmen bu konulari
secerek dinlemek, cok degerli bilgilerden mahrum kalmaya neden olabilir.

Savunmaci Dinleme:

Bireyin her duydugunu kendisine yoneltilmis bir saldir gibi algiladigi, bu neden-
le savunmaya gectigi dinleme turadur. Konusmacinin niyeti kot olmasa bile birey
duyduklarini olumsuz yorumlar ve kendisini elestiriliyormus gibi hisseder. Bu nedenle

kendini savunma ihtiyaci duyar. Savunmaci dinlemenin kékeninde olumsuz diisiin-

) /¥ me aliskanhgi olabilecegi gibi, bireyin kendini eksik gordiigi bir konuda konugsulmasi
‘ N ? da olabilir. Ornegin; bazi derslerde basarisiz olan bir grenci, “Okul nasil gidiyor?” so-
) rusunu, kendisiyle dalga geciliyormus gibi algilayabilir ve karsisindakine hak etmedi-

gi bir tepki verebilir. Savunmaci dinleme de diger islevsiz dinleme tirlerinde oldugu
gibi gerekli bilgilere ulasilmasini engelleyebilir. Ayrica savunmaci dinlemeyi aliskanlk
Gorsel 2.18: Savunmact Dinleme o dinen bir kisi, digerlerinin kendisine karsi 