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ISTIKLAL MARSI

Korkma, sonmez bu safaklarda yiizen al sancak;
Sénmeden yurdumun iistiinde tiiten en son ocak.
O benim milletimin yildizidir, parlayacak;
O benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, ¢ehreni ey nazli hilal!
Kahraman 1rkima bir giil! Ne bu siddet, bu celal?
Sana olmaz dokiilen kanlarimiz sonra helal.
Hakkidir Hakk’a tapan milletimin istiklal.

Ben ezelden beridir hiir yasadim, hiir yasarim.
Hangi ¢ilgin bana zincir vuracakmis? Sagarim!
Kiikremis sel gibiyim, bendimi ¢igner, asarim.
Yirtarim daglari, enginlere sigmam, tagarim.

Garbin afakini sarmigsa ¢elik zirhli duvar,
Benim iman dolu gégsiim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil boyle bir iman1 bogar,
Medeniyyet dedigin tek disi kalmis canavar?

Arkadas, yurduma algaklar1 ugratma sakin;
Siper et gdvdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dogacaktir sana va’dettigi giinler Hakk’1n;
Kim bilir, belki yarn, belki yarindan da yakin.

Bastigin yerleri toprak diyerek gegme, tant:
Diisiin altindaki binlerce kefensiz yatani.
Sen sehit oglusun, incitme, yaziktir, atani:
Verme, diinyalar1 alsan da bu cennet vatani.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Stiheda fiskiracak topragi siksan, sitheda!
Cani, canani, biitlin varimu alsin da Huda,
Etmesin tek vatanimdan beni diinyada ciida.

Ruhumun senden 11ahi, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gégsiine namahrem eli.
Bu ezanlar -ki sehadetleri dinin temeli-

Ebedi yurdumun {istiinde benim inlemeli.

O zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tagim,
Her cerihamdan 11ahi, bosanip kanli yasim,
Fiskirir ruh-1 miicerret gibi yerden na’sim;

O zaman yiikselerek arsa deger belki bagim.

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanli hilal!
Olsun artik dokiilen kanlarimin hepsi helal.
Ebediyyen sana yok, irkima yok izmihlal;
Hakkidir hiir yasamig bayragimin hiirriyyet;
Hakkidir Hakk’a tapan milletimin istiklal!

Mehmet Akif Ersoy



GENCLIGE HITABE

Ey Tiirk gengligi! Birinci vazifen, Tirk istiklalini, Tlirk Cumhuriyetini,
ilelebet muhafaza ve miidafaa etmektir.

Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegane temeli budur. Bu temel, senin en
kiymetli hazinendir. Istikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum etmek
isteyecek dahili ve harici bedhahlarin olacaktir. Bir giin, istiklal ve cumhuriyeti
miidafaa mecburiyetine diisersen, vazifeye atilmak icin, i¢cinde bulunacagin
vaziyetin imkan ve seraitini diisiinmeyeceksin! Bu imkan ve serait, c¢ok
namiisait bir mahiyette tezahiir edebilir. Istiklal ve cumhuriyetine kastedecek
diismanlar, biitiin diinyada emsali goriilmemis bir galibiyetin miimessili
olabilirler. Cebren ve hile ile aziz vatanin biitiin kaleleri zapt edilmis, biitiin
tersanelerine girilmis, biitiin ordular1 dagitilmis ve memleketin her kosesi bilfiil
isgal edilmis olabilir. Biitlin bu seraitten daha elim ve daha vahim olmak tizere,
memleketin dahilinde iktidara sahip olanlar gaflet ve dalalet ve hattd hiyanet
icinde bulunabilirler. Hattd bu iktidar sahipleri sahsi menfaatlerini,
miistevlilerin siyasi emelleriyle tevhit edebilirler. Millet, fakr u zaruret i¢inde
harap ve bitap diismiis olabilir.

Ey Tiirk istikbalinin evladi! Iste, bu ahval ve serait i¢cinde dahi vazifen,
Tiirk istiklal ve cumhuriyetini kurtarmaktir. Muhtag oldugun kudret,
damarlarindaki asil kanda mevcuttur.

Mustafa Kemal Atatiirk
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BIRIMI

ILETISIMIN TEMELLERI
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1. OGRENME BIRIMI

? NELER OGRENECEKSINiz?
|

* jletisim kavramini

* jletisim sirecini

* letisim 6gelerini

* iletisim tirlerini i 3, g
ogreneceksiniz.
Gorsel 1.1: Iletisimin Temelleri '
D 1.1, iLETiSiM KAVRAMI
(lz

. Cevrenizdeki farkli kisilere “iletisim Nedir?” sorusunu yéneltiniz. Aldiginiz cevaplari karsilastiriniz. Veri-
len cevaplarin ortak noktalari nelerdir?

2. lletisim konulu bildiginiz atasézleri ve deyimler nelerdir? Arkadaslarinizla paylasiniz.
3. Tum 6grenciler ayaga kalkarak bir daire olusturunuz. Asagidaki ydnergeyi uygulayiniz.

Her 6grenci isminin basina ayni harfle baslayan ve kendini niteleyen
bir sifat ekler. Ornegin; Karizmatik Kadir, Modern Metin, Narin Nursen,
Comert Celal vb.

Dairedeki 6grenciler sira ile isim ve sifatlarini sdyler. Her 6grenci ken-
dinden 6nce sdylenen isim ve sifatlari unutmamaya calisarak tekrarlar.
Herkes birbirinin isim ve sifatini 6grenene kadar etkinlik devam eder. Et-
kinlik sirecinde “tembel, yaramaz, afacan” gibi olumsuz sifatlara ve “Ayas-
I, Balatl” gibi lakap takmaya neden olacak sifatlara izin verilmemelidir.

Gorsel 1.2: Sifatlar ve Isimler Etkinligi

insan sosyal bir varliktir, yani siirekli baskalaryla iliski icindedir. Bu
nedenle diinyaya gelisiyle birlikte iletisim ortamina girmis olur. ileti-
sim, insanin dogumundan itibaren 6nce yakin, sonra toplumsal cev-
reyle bilingli ya da bilingsiz olarak gerceklestirdigi bir strectir.

insanoglu tarihsel siirec icerisinde istek ve beklentileri dogrultusun-
da iletisime yon vermistir. ilk caglarda sesler, hareketler ve magaralara
cizilen resimlerle iletisim kurmaya calisirken glinimizde dinyanin
oteki ucundaki kisilerle goriintiili iletisim kurabilmektedir. Gortldugu
Uzere iletisim kurma sekilleri zamana bagli olarak farklilagsa da iletisim
kurma ihtiyaci gliniimiizde de devam etmektedir.

iletisim toplumun temel yapi tasidir. Toplumsal hayatta insan si-
rekli etkilesim icindedir. Glindelik hayatin her asamasinda diger kisileri
etkiler ve onlardan etkilenir. Etkilesim ve iletisim kavramlarini birbirin-
den ayri diisinmek miimkiin degildir. insanlari sosyal olarak birbirine
baglamasi sebebiyle iletisim de bir etkilesimdir. iletisimi baslatan gén-
derici icin temel amag “kendini ifade etmek”; alici kisi icin ise “karsi-

Gorsel I 3 Sanlmrfa Gobeklltepe “den Resimli Yazi
Kalintilar:

16 | ILETiSIMIN TEMELLERI



1. OGRENME BIRIMI

sindakini anlamak” tir. iletisim bireyin kendini gerceklestirebilecegi, toplumsal huzur ve basarinin saglanabilecegi
bir stirectir.

1.1.1. iletisim Nedir?

iletisim kavrami tanimlanmadan énce dil bilimsel olarak kékeninin incelenmesinde fayda vardir. ingilizcede
“communication” (kimyunikeysin) olarak kullanilan iletisim s6zctginiin kdkeni paylagsmak anlamindadir. Bu s6z-
clik Latince “Bircok kisiye ya da nesneye ait olan, ortaklasa yapilan.” anlaminda kullanilmaktadir. Kelimenin koke-
ninden de anlasildigi gibi iletisimin gerceklesebilmesi igin ortak bir anlam birligi olan sembol, kavram ve ifadelerin
bulunmasi gerekmektedir. Bu semboller dogrudan s6zli veya yazih bir sekilde olabilecegi gibi beden hareketleri,
gorsel ve isitsel araclarla sézlii veya yazil ifade kullanilmadan da gerceklestirilebilir. iletisim kavraminin bugiinki
en temel anlami da mesajlarin paylasiimasidir.

iletisim kavrami Tiirk Dil Kurumu Sézliigiinde “Duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla
baskalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon. olarak tanimlanmaktadir.

iletisim her bireyin bildigi, tecriibe edindigi ancak tanimlanmasi kolay olmayan bir kavramdir. Bu kavram giin-
|k yasamimizin vazgecilmez bir parcasi oldugu gibi ruh bilimi, toplum bilimi, dil bilimi, yonetim bilimi gibi bircok
bilim dalinin inceleme konusu olmustur. iliskide oldugu farkli bilim dallari ve farkli bakis acilarina gére yiizlerce ile-
tisim taniminin yapildigi gériilmektedir. Bu tanimlarin ortak noktalari incelendiginde; temelinde duygu, diisiince,
bilgi, birikim ve deneyimlerin semboller vasitasiyla baskalarina aktariima islemi oldugu anlasilmaktadir.

Gorsel 1.4: Iletisim giinliik hayatin vazgegilmez bir par¢asidir:

A
@

Milli Miicadelenin iletisim Kahramani: Ahmet Hamdi Bey

Ahmet Hamdi Bey, 1891 yilinda Manastir'da dogmustur. 16 Mart 1920'de Ingilizler istanbul'u isgal ettiginde
tehlikeyi géze alarak isgali telgrafla Atatlirk’e bildiren kisidir. . ; T0R
isgalden sonra istanbul'u terk ederek Kurtulus Savasi boyunca
telgraf¢i olarak cephede gérev yapmistir. Ahmet Hamdi Bey
savasin ardindan Istiklal Madalyasi almistir. Atatiirk, Ahmet
Hamdi Bey'den Nutuk'ta “Bu vatansever ve cesur, Manastirli
Hamdi Efendi olmasaydi, istanbul feldketinden haber almak i
icin, kim bilir, ne kadar ¢ok beklemek zorunda kalacaktik.” (.’,'rsel 3 A ;[a di Bey'in am!a basttrzln
diyerek ovgliyle séz etmistir. Sonrasinda cesitli postanelerde hatira pulu.
mddirliik yapmis ve 1945'te Konya'da vefat etmistir.

Kaynak: https:.//www.basinhayati.net/kurtulus-savasinin-iletisim-kahramani-telgrafci-hamdi-bey/

ILETISIMIN TEMELLERI | 17
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1.1.2. iletisimin Ozellikleri

iletisim, degisime acik, gelisen ve bu gelisime bagl olarak bireyi de degistiren hareketli bir olgudur. icinde bu-
lundugumuz 21. ylzyl bilgi cagi olarak adlandiriimaktadir. Bu cagda bilgi Giretmek kadar tretilen bilginin pay-
lasiimasi ve geri doniitlerle gelistirilmesi de son derece dnemlidir. iletisim, giiniimiizde internet, sosyal medya
gibi bicimlerle 6nemini artirarak etkinligini stirdirmeye devam etmektedir.

iletisimin olmadigi bir yasam diisiiniilemez. Her birey istemli ya da istemsiz olarak iletisim siirecine katilmak
durumundadir. Kitap okumak, muzik dinlemek, telefon gortismesi yapmak ya da bir televizyon programini iz-
lemek bireyin istegiyle gerceklesen iletisim faaliyetleridir. Sokaktan gelen bir korna sesini isitmek, etraftaki bir
sohbete kulak vermek gibi durumlar ise istemsiz sekilde gerceklesen iletisim faaliyetlerine 6rnek olarak verile-
bilir. ‘ N i R
S6zli ifadeler kullanmadan da iletisim kurmak mimkanddr.
Jest ve mimikler, giyim ve davranislar sézstz iletisim ornek-
leridir.

iletisim, kiltiirtin gelecek nesillere aktarimini saglar. Toplum
iletisim aracihigiyla bilgilenir, motive olur ve yon bulur.
iletisim ihtiyaci, cografi ve cevresel degiskenlere bagh degil-
dir. Anlama, anlatma ve anlasiima ihtiyacina bagli olarak tiim
insan topluluklarinda iletisim kurma ihtiyaci gérilmastur.

iletisim sembollere dayanir. Harfler, rakamlar, sézciikler, jest
ve mimikler iletisimi saglayan sembollerdir.

1.1.3. iletisimin islevleri

Gorsel 1.7: Iletisimin Islevieri

iletisim sadece basit bir bilgi alisverisi degil, bireyin kendini gerceklestirmesini saglayan, birey ve toplumu bir-

birine baglayan, evrensel yasamin vazgecilmez bir geregidir. Bireysel ve toplumsal bir ihtiyac olmasi iletisime kap-
samliislevler yiklemektedir.

iletisimin temel islevleri su sekilde siralanabilir:

Haberlesme: Yorumlamak ve bilgi olusturmak icin bir olgu tizerine edinilen her tlrli haber, veri, mesaj, diistin-

ce ve bulgularinin toplanmasina, islenmesine ve paylasilmasina olanak verir.

Toplumsallasma: Bireyin toplumsal cevreye uyum saglamasini, toplumla biitiinlesmesini, toplumsal biling ka-

zanarak toplum hayatinda etkin olarak yer almasini saglar.

Giidiilenme: Bilincli ve amacli islerde bulunmaya yonelterek bireysel ve toplumsal hedeflere ulasiimasini saglar.

Tartisma: Dusuince ve bilgi alisverisi gerceklestirerek farkl gorislerin ifade edilmesini saglar.

ILETISIMIN TEMELLERI
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Egitim: Bireyin toplumsal hayatta yer almasi icin gerekli bilgi, beceri ve anlayislari elde etmesine araci olur.

Kiiltiir: Topluma 6zgu dislince ve sanat eserlerinin nesiller arasinda tasinmasina olanak verir, estetik gereksi-
nimleri ve yaraticiligi gelistirir.

Eglence: Sanat, spor, edebiyat etkinlikleri yoluyla keyifli vakit gegirilmesine olanak verir.
Biitiinlesme: Birey ve toplumun birbirini tanimasini ve anlamasini saglar.

Bilgi Saglama ve Paylasma: Ogrenme, arastirma ya da gézlem yoluyla elde edilen gerceklerin ve ilkelerin
aktanlmasi icin gereklidir.

Denetim: Disiplini saglayarak hedefe ulasmayi kolaylastirir. Zaman kaybini onler.
Talimat Verme ve Ogretme: Aliciy! harekete gecirir ve sosyal yasami diizenler. Aciklayicidir.

Etkileme ve inandirma: Karsidaki bireyin diisiince ve davranislarini kendi diisiincelerine ters diismeyecek se-
kilde degistirmeyi saglar.

(@

Altisar kisilik 6grenci gruplar olusturunuz. Asagidaki yonergeyi uygulayiniz.

“lletigim aligkanliklarimizin olumlu yonde degistirilmesi miimkiin miidiir?” sorusu tizerinde calisi-
lacaktir. Gruplardaki 6grenciler farkli renklerde sapkalar takarlar. Sapka temin edilemiyorsa asagidaki renk-
lerde, 6grencilerin elinde tutabilecedi sapkalar cizilebilir. Etkinlikte kullanilan her rengin farkl bir bakis agisi
vardir.

® Beyaz sapkall 6grenci acik ve tarafsiz olarak konusmalidir.

®  Kirmizi sapkal 6grenci konuyu duygusal boyutlariyla aciklamalidir.

® Siyah sapkali 6grenci konunun olumsuz yanlarini ele almalidir.

® Sari sapkal 6grenci; yapici, Uretici ve olumlu bir bakis acisi sergilemelidir.

® Yesil sapkali 6grenci yaratici fikirler Gretmelidir.

® Mavi sapkal 6grenciise konusulanlar ekseninde degerlendirme ve karsilastirma yaparak sonucu

olusturmalidir.

Gruptakiler konu hakkinda sapka renklerine gére sorular olustururlar.

Olusturulan sorular grup Uyeleri tarafindan ele alinir. Son olarak elde edilen sonuclar 6zetlenerek ifade
edilir.

(i

s 8"

Gorsel 1.8: Al Sapkali Diigiinme Teknigi

ILETiISIMIN TEMELLERI
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- 1.2.iLETiSiM SURECI VE TURLERI

20

@) vvvcnuswonn

1. GUnluk hayatta hangi yollarla iletisim kurariz?

2. Konugmadan iletisim kurmak mimkin maddr? Aciklaymiz.

3.“Bir agizdan cikan bin agza yayilir” atasézlnu iletisim ile iliskilendirerek yorumlayiniz.

| £
iletisim bir sirectir. Tiirk Dil Kurumu Sézliigi stirec kavramini “Aralarinda birlik olan veya belli bir diizen veya

zaman icinde tekrarlanan, ilerleyen, gelisen olay ve hareketler dizisi” olarak tanimlamaktadir. iletisim, tek bir bas-
langici ya da tek bir sonucu olan anlik bir olgu degildir. Farkli ortamlarda farkli amaclarla gerceklesen hareketli,
degisim ve gelisim gosteren stirekli bir yapidir.

1.2.1. iletisim Siirecinin Ogeleri

iletisim siirecindeki 6geler birbirleriyle etkilesim icindedir. Her dge bir digerini etkilemekte ve kendi de diger
ogelerden etkilenmektedir. Etkili bir iletisim stireci yuritebilmek igin slirecin yapisinin ve iletisim dgelerinin bilin-
cinde olmak gerekmektedir.

iletisim siirecinde yer alan égeler; génderici, alic, ileti, kanal, kodlama, kod acma, giiriiltli, ortam ve geri bildi-
rimdir.

GONDERICI]

>2>»>r00x
>=2N>» ODO0OX

Sekil 1.1: lletisim Siirecinin Ogeleri

1.2.1.1. Gonderici (Kaynak)

iletisim siirecini baslatan 6ge géndericidir. Mesajini karsisindakilere aktarmak tizere harekete gecen kisi veya
kisiler gdnderici konumundadir. Gdnderici; duygu, diisiince ve bilgilerini anlaml sembollerle kodlayarak mesajini
aliciya iletmektedir. Mesajin hangi ortam ve zamanda aktarilacagini gonderici belirlemektedir. Bir sohbette konus-
maci, kitabini kaleme alan bir yazar, ders anlatan bir 6gretmen, kitle iletisim araclarinda mesaiji tireten kisiler gén-
derici olarak 6rneklendirilebilir. Gonderici, iletisim slirecinde istenilen sonuca ulasilabilmesi icin 5nemli bir 6gedir.
Mesajin alici tarafindan tam ve dogru olarak anlasiimasi gondericinin kodlamasina baglidir. Bu sebeple génderici-
nin iletisim becerisi ve iletisim kurdugu konuya dair deneyimleri kurulan iletisimin niteligi ile dogrudan iligkilidir.
GoOndericinin saygin, gtivenilir olmasi ve yakinlasma duygusu uyandirmasi iletisim stirecini gticlendirecektir.

ILETISIMIN TEMELLERI
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1.2.1.2. ileti (Mesaj)

ileti, génderici ile alici arasinda iletisimin kurulmasini saglayan égedir. Aliciya aktarilmak istenenleri tasiyan
somut bir Griindir. Gonderici duygu, distince ve bilgilerini
anlamh sembollerle kodlayarak iletiyi olusturmaktadir. Bir ko-
nusmadaki ctimle, bir siirin misralari, bir sarkinin sézleri, bir el
hareketi ya da yiz ifadesi, gazetedeki yazlar, televizyondaki
gériintiler hepsi birer iletidir. ileti acik ve anlasilir olmahdir. Uy-
gun bir kanal araciigiyla dogru bir zamanda iletilmelidir. ileti,
icerik ve yapi olmak tizere iki temel 6geden olusmaktadir. icerik
iletinin anlamsal boyutunu, yapi simgesel boyutunu kapsamak-
tadr. letinin icerigi anlamli, yapisinda kullanilan simgeler ortak
ve anlasilir olmalidur. iletiler alicinin ilgi, ihtiyac ve dzellikleri dik-
kate alinarak olusturulmahdir. Gorsel 1.9: Ileti

1.2.1.3. Kod / Kodlama / Kod Acma

Bir kultlr ve toplumca bilgiye ulasabilmek icin ortak olarak
kullanilan sembollere dayali anlam sistemine kod (diizgii) de-
nir. Harfler, rakamlar, isaretler, gortintiler, sesler birer kodlama
sistemidir. Ornegin; bir radyonun kullandigi kod ses, gazetenin
kullandigi kod ise yazidir. Gondericiden aliciya gonderilen her
ileti kodlanmaktadir.

Bir bilgi, duygu ve diisiincenin anlam olusturacak sekilde
yapilandirilarak ileti bicimine donustirilmesine kodlama de-
nir. Kodlama géndericinin yaptigi bir islemdir. iletisim engel-
lerinin blyik bir kismina hatali kodlamalar sebep olmaktadir.
Gondericinin kodladigi iletinin alici tarafindan eksik ya da yan-
his ¢cozlimlenmesi anlasmazlik yaratacaktir. Gonderici, alici ile
ortak bilgi ve deneyimlerine dayali kodlar kullanmaldir.

Kodlanan iletinin yorumlanarak anlamli hale getirilmesine kod agma denir. Kod agma alicinin yaptigi bir islem-
dir. iletiler kod acma ile harf, isaret, gériintli ya da ses olmaktan cikarak anlam kazanmaktadir. iletisim siirecinin
basarili bir sekilde devam etmesi, alicinin kod agma islemine baglhdir.

Gorsel 1.10: Kod

1.2.1.4. Alici (Hedef)

Kaynagin gonderdigi iletinin hedefi olan kisi veya kisilere alici denir. Alici, gdndericiden gelen iletinin kod agI-
mini gerceklestirmektedir. iletisim siirecinde etkin ya da edilgin sekilde yer alabilir. iletiye sézlii ya da sézsiiz geri
bildirim verip vermemekte 6zgurdir. Kisiler arasi iletisimde alicinin iletisim stirecine katiimasi hizli ve dogrudandir.

Etkili bir iletisim siirecinin gerceklesmesi icin alicinin ézelliklerinin iyi bilinmesi gerekmektedir. ileti, alicinin
dikkatini cekmeli ve alict mesaji almaya hazir durumda olmalidir. Alicinin bilgi ve deneyimlerinin yeterliligi, iletisim
stirecinin devam ettirilebilmesi icin dnemlidir. Alicinin dil ve iletisim becerilerinin kisith olmasi, iletinin anlagiima-
masina sebep olacaktir.

1.2.1.5. Geri Bildirim (Geri Besleme, Doniit)

Alicinin goéndericinin iletisine verdigi cevaba geri bildirim denir. Geri bildirim ile birlikte génderici alici, ali-
1 ise gonderici durumuna ge¢mektedir. Geri bildirim, gondericiye iletisimin basarisi hakkinda bilgi saglayan bir
dondittir. Geri bildirim sozll olarak verilebilecegi gibi s6zsiiz olarak da verilebilmektedir. Yiiz ifadeleri ve beden
hareketleri s6zsiiz geri bildirimlere 6rnek olarak verilebilir.

Geri bildirim bir denetleme mekanizmasi konumundadir. Anlamina gore olumlu ve olumsuz olarak ikiye ayril-
maktadir. Olumlu geri bildirim, gdndericinin istedigi etkiyi olusturabildigini ifade ederken; olumsuz geri bildirim,
goéndericinin iletisini tekrar gézden gecirebilmesi icin bir firsattir. iletisim siirecinde geri bildirimlerin degerlendiril-
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mesi iletisimin niteligini artiracaktir. Geri bildirim, zamanina gore gecikmeli ve gecikmesiz olarak ikiye ayriimakta-
dir. Kisiler arasi iletisimde geri bildirim anlik olarak elde edilebilirken kitle iletisim araglariyla kurulan iletisimlerde
kisith ve gecikmeli olarak saglanabilmektedir. Etkili bir iletisim gerceklestirilebilmesi icin geri bildirim gerekli bir
ogedir. Geri bildirim, acik ve yapici olmadir.

1.2.1.6. Guriltii

Gonderici ile alici arasindaki iletiye istemsizce katilan, iletisim slirecinin sag-
liklrislemesine engel olan her seye giiriiltii denir. Guriltd, iletinin aktarimina ya
da anlamlandirilmasina engel olabilmektedir. Konusmacinin sesinin kisilmasi,
telefondaki cizirti, televizyon sinyalinin zayif olmasi guriltliye 6rnek olarak ve-
rilebilir. iletisim siirecine fiziksel, néro-fizyolojik, psikolojik ve kiiltiirel giiriiltiiler
dahil olabilmektedir.

Tablo 1.1: Giiriiltii Tipleri

Fiziksel Guralta iletinin fiziksel olarak gdnderimine etki Konusmayi bastiran araba sesi, goz te-
eden gdriltilerdir. masini engelleyen glines gozligu vb.

Noro-fizyolojik Giiriiltii  Gonderici ve alicinin duyu organlarindaki Gorme ve konusma bozukluklar, isitme

yetersizliklerden kaynakl gurltilerdir. kaybi, bas agrisi vb.
Psikolojik Gurlti Duygu ve distince temelli icsel engellerdir.  Korku, heyecan, asir duygu yiiki vb.
Kulturel Gurdlta Gonderici ve alicinin iletiye ortak bir anlam Dil farkliliklari, taraflarin bilgi diizeyleri
verememesinden kaynaklanan guriltuler- arasindaki farklar, kulttrel farkliliklar vb.
dir.

@

Kurdugunuz iletisimlerde en ¢ok karsilastiginiz guraltt
tiplerini tahtaya yaziniz.

Bu girdltilerin nasil en aza indirgenebilecedi konusunda
bir beyin firtinasi yapiniz. Beyin firtinasi sonucunda ortaya
cikan gorusleri tartisiniz.

G,

A?

| 4

1.2.1.7. Ortam (Baglam)

iletisimin gerceklestigi kosul ve duruma ortam denir. iletisim her zaman bir ortam icinde gerceklesmektedir.
Surecin seyrinde etki gosteren ortam, sadece fiziksel alani kapsamamaktadir. Ruhsal, kiiltlrel, toplumsal, tarihsel,
zamansal ortamlardan bahsetmek miimkiindir. Bu ¢esitlilik ortam kavraminin ¢ok boyutlu oldugunu gostermek-
tedir. iletisim siireci birden fazla ortamda gerceklesebilmektedir. icinde bulunulan ortam iletisim siirecinde iletisi-
min bicimini, icerigini ve iletiyi dogrudan etkilemektedir. Bir cenaze evindeki ortam ile bir mezuniyet térenindeki
ortam ayni olmayacaktir.
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1.2.1.8. Kanal / Ara¢

Kanal ve ara¢ kavramlari cogu zaman karistirilmakta ve birbirlerinin yerine kullanilmaktadir.

Gonderici ile alici arasindaki iletinin aktariimasina olanak saglayan yola kanal denir. Kanal iletinin gonderilme-
sinde araci konumundadir. Kanal iletisimin teknik bir 6gesidir. Radyo dalgalari, ses telleri, sinir sistemi kanala 6rnek
olarak verilebilir. Arag ise kanallari sembole donistiiren nesnelere verilen addir. Radyo, televizyon, telefon ve kitap
araca ornek olarak verilebilir.

Etkili bir iletisimin gerceklestiriimesinde dogru kanalin ve aracin secilmesi dnemlidir.

V]
& omex
(Giilsen ile Sevim okul koridorunda karsilasirlar.)

Giilsen: Bayramda huzurevinde kalan yaslilarimizi ziyaret edelim mi?
Sevim: Ne kadar glizel diisiinmussiin. Cok memnun olacaklarina eminim.

Gonderici: Gllsen Alici: Sevim

ileti: “Bayramda huzurevinde yaslilarimizi ziyaret edelim mi?”

Kanal: Ses Telleri Ortam: Okul koridoru Kod: Tiirkce
Geri bildirim: “Ne kadar giizel disiinmussiin. Cok memnun olacaklarina eminim.”
| 4
|
=
* Bosluklari doldurunuz.
(Umit, Sinan ve arkadaslari hali sahada futbol oynamaktadir.)
Umit: Sinan, sol kanatta pas bekliyorum.
Sinan: (Pas atar.)
Gonderici: Alici:
ileti:
Kanal: Ortam: Kod:
Geri bildirim:
| 4
) V|
(=
* Bosluklar doldurunuz.
(Taner ve Erdogan bir sosyal medya platformunda yazismaktadir.)
Taner: Merhaba Erdogan, yarin okula birlikte gidelim mi?
Erdogan: Merhaba Taner. Tamam, birlikte gidelim. Sabah bakkalin 6niinde bekleyecegim seni.
Gonderici: Ahcr:
ileti:
Kanal: Ortam: Kod:
Geri bildirim:
| 4
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@11

¢ Bosluklari doldurunuz.

(Damla televizyon izlemektedir.)

Sunucu: lyi aksamlar sevgili izleyenler. Aksam haberleriyle karsinizdayiz.

Gonderici: Alici:
ileti:
Kanal: Ortam: Kod:

Geri bildirim:

(=

iletisim siirecinin égelerinden birini secerek bu égeyi tanitan bir rol karti hazirlayiniz. Hazirladigi-
niz rol kartini canlandirma yaparak tanitiniz. :

Ornek: Beni hi¢ de hafife almayin. Iletisim siirecini bizzat ben
baslatiyorum. Duygu, disiince ve bilgileri bir bir kodlayarak alici-
lara iletiyorum. Anlayacaginiz kurulacak iletisimin niteligi benim
iletisim becerime bagli. Ben giril giirtil akan bir selalenin kaynagi,
1sigin dogdugu nokta gibiyim. Bilin bakalim ben kimim?

Gorsel 1.13: Drama Etkinligi

1.2.2. iletisim Tiirleri

Gegmisten glinimuze insan hayatinda énemli yer edinen iletisim, gelisen ve degisen kosullarla birlikte yeni
boyutlar kazanarak cesitlenmistir. GUnluk hayatin degisik alanlarinda farkli iletisim siirecleri gerceklesmektedir.
iletisim, nitelikleri bakimindan bircok etken kullanilarak yéniine gére, kod sistemine gore, iliski sistemine gére,
bireyin konumuna gdére, zaman ve mekan boyutuna gore siniflandiriimistir.

lligki Sistemine

Bireyin Konumuna

Yonine Gore
lletisim Tiirleri

G6re Gore 5
letisim Tuirl iletisim Tirleri tisim Tir
Tek Yonli lletisim } [ Sozl Iletisim ]— [ Kisi Ici lletisim ]——[Ki§iler Arasi |Ieti§im] Yatay lletisim Yiizylize iletisim
Gift Yonl lletisim Sozsliz lletisim == Grup lletisimi =t Orglitsel lletisim Dikey iletisim Uzaktan lletisim
Yazili iletigim == Kitle iletigimi =

Sekil 1.2: Iletisim Tiirleri
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1.2.2.1. Yoniine Gore iletisim Tiirleri

Tek Yonlii iletisim

Alicinin géndericiden gelen iletiye geri bildirim saglamadig iletisim sekline tek yonlii iletisim denir. Bu ileti-
simde alici edilgin durumdadir. Tek yonl iletisimde aliciya geri bildirimde bulunma olanagi verilmez, amag iletinin
aliciya aktarilmasidir. Bir politikacinin halka seslenmesi tek yonli iletisime 6rnek olarak verilebilir.

Gift Yonlii iletigim

Alicinin géndericiden gelen iletiye geri bildirim sagladigi iletisim sekline gift yonlii
iletisim denir. Gonderici ve alici etkilesim icindedir. Alicinin geri bildirim yaparak gon-
derici konumuna gecmesi ile gonderici ve alicinin rolleri de degismektedir. Gonderici
geri bildirim sonucunda iletisimin basarisini degerlendirecek ve iletide anlasiimayan
kisimlar varsa iletisini diizeltme olanagi bulacaktir. Alici, etkin olarak iletisim stirecine
katilacak ve guiven duygusu olusacaktir. Sorulan bir sorunun yanitlanmasi, karsilikli ger-
ceklestirilen bir sohbet ¢ift yonli iletisime ornektir.

GONDERICI ALICI

ILETI

Sekil 1.3: Cift Yonlii Iletisim
1.2.2.2. Kod Sistemine Gore iletisim Tiirleri
Sozlii iletisim
insan konusan bir varliktir. Konusma &zelligi onu

diger canlilardan ayiran onemli bir ozelliktir. Sese,
dolayisiyla konusmaya dayal yaygin olarak kulla-
nilan iletisim tirtine sozlii iletisim denir. Yiz ylize
konugsmalar, kitlelere seslenisler, radyo programlari,
telefon konusmalari sozlu iletisime 6rnek olarak ve-
rilebilir.

Sozluiletisim kurulmasinda dil dnemli bir iletisim
aracidir. Sozli iletisim dil iletisimi ve dil 6tesi iletisim
boyutlariyla ikiye ayrilmaktadir. Dil iletisimi konus-
ma islevini, dil 6tesi iletisim ise sesin niteligini (sesin
tonu, hizi, siddeti) kapsamaktadir. Dil iletisimi bire-
yin sdyledikleriyle, dil 6tesi iletisim ise bireyin séyleme bicimi ile ilgilidir.

Sozliiletisim, etkili bir iletisim kurmak icin siklikla kullanilan bir iletisim ttridar. Etkili bir iletisim kurulabilmesi
icin gdndericinin konusma becerisi, alicinin ise dinleme becerisi gelismis olmalidir.

Gorsel 1.14: Sozlii Tletisim

Sozsiiz iletisim
insanligin var olmasiyla birlikte kullanilan ilk iletisim tiiri s6zsiiz iletisimdir. Davranislara ve bicimlere verilen
anlamlarin aliciya aktarilmasina sézsiiz iletisim denir. insan, s6zIi ve yazili
iletisim becerilerine sahip olmadan diinyaya gelir ve ilk olarak s6zsuz iletigimi
kullanir. Sézstiz iletisimin en bilinen karsiligi beden dilidir. Birey cevresindeki-
lere beden dili aracihgiyla istemli ya da istemsiz olarak iletiler ggndermekte-
dir. Kasin catilmasi ve basin sallanmasi sdzsiiz iletisime 6rnek olarak verilebilir.
Bunun yani sira bireyin giyim tarzi, sa¢ sekli, durusu, 6zel anlamlar ykli mad-
de ve esyalar da s6zslz iletisim bashgi altinda incelenmektedir.

iletisimin en temel araci dildir. Fakat s6zlii iletisimin desteklenmesi, pekis-
tirilmesi ve vurgulanmasi noktasinda sozsiiz iletisime ihtiya¢ duyulmaktadir.
Kimi sozslz ifadeler iletiyi daha iyi yansitarak s6zlu iletisimin yerine gecebil-
mektedir. S6zsliz iletisim tiim diinyada kullanilmasi yoniyle evrenseldir. Fa-
kat icerdigi iletiler kiiltiire bagh olarak degisebilmektedir. Ornegin; kafanin

i yukari sallanmasi kiltlirimizde “Hayir” anlamindayken farkl bir kiltirde bu
Gorsel 1.15: Sozsiiz Iletisim anlami tasimayabilir.

r“""‘.m =
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|
(o)
Asadida bir haber metni verilmistir. Metni okuyarak sézsliz iletisim yoniinden degerlendiriniz.

Tiirkiye Tek Yiirek, Saglikcilara Destek

Tum dlinyayi etkisi altina alan salgin hastaliga karsi canla basla calisan
saglik calisanlarimiz vatandaslar tarafindan unutulmadi. Saghk calisan-
larinin korona virtise karsi gosterdikleri basaril miicadeleden dolayi tim
Turkiye saat 21.00'de balkon ve camlarindan bir dakika alkis tuttu. Bircok
vatandas dairelerinin 151§in1 sondlrtip acarak gorsel sélen olusturdu.
Trafikteki vatandaslar kornalara basarak destek verirken, polis ekipleri de
bir dakika boyunca ekip araclarinin sirenlerini caldi.

Gorsel 1.16: Tiirkiye, saglik calisanlarim
alkisladi.

Kaynak: https://www.iha.com.tr/haber-saglik-calisanlarina-alkisli-destek-833855/

Yazili iletisim

Yazi, Turk Dil Kurumu sézlugiinde “Distncenin belli isaretlerle tespit edil-
mesi.” olarak tanimlanmaktadir. Yaklasik bes bin yil dnce yazinin Stimerler ta-
rafindan icat edilmesiyle yazil iletisim tlrl ortaya ¢cikmistir. Yazinin icadindan
once madgara duvarlarina cizilen resimler yazinin icadina zemin hazirlamistir.
Yazili iletisim kagidin icadina kadar tas ve kil tabletler tizerine yazarak gercek-
lestirilmistir.

Yazili iletisim kurulabilmesi icin iletinin alici tarafindan anlamlandinlabil-
mesi, yani alicinin okur-yazar olmasi gerekmektedir. Yazil iletisim orguitsel
iletisimde siklikla kullanilan bir iletisim taraddr. Yazili iletisim belge niteligin- Girsel 1.17: Yazili [letisim
dedir. Diger iletisim turlerine gore kalici ve saklanabilir 6zellik gostermektedir.

Kontrol edilebilir ve diizenlenilebilir olmasi iletinin gelistirilmesine olanak saglar.

1.2.2.3. iliski Sistemine Gore iletisim Tiirleri

Kisi ici (icsel) iletisim

K|§|n|n kendisiyle iletisim halinde olmasina kisi ici (icsel) iletisim denir. Oz iletisim olarak da adlandirilmak-
= x tadir. Duygulanmak, hayal kurmak, kendi kendine sorular yonelterek

cevaplamak kisi ici iletisim ornekleridir.

Kisi; cevresine bir ileti gondermedigi ya da bir ileti almadigi za-
manlarda da kendini sorgulamakta, dinlemekte ve dislinmektedir.
Butln davranislar bireyin kisi ici iletisiminin bir sonucudur. Kisi ici ile-
tisim 6z denetim ve 6z farkindalik saglamaktadir. Kisi, kimlik olustur-
ma asamasinda kendine “Ben kimim? Amacim nedir? Neye ulasmak
istiyorum?” gibi sorular sorarak kendini sorgulamaktadir. Bu sorulara
Girsel 1.18: Kisi ci fletisim cevap Uretilmesiyle kisi ici iletisim gerceklesmektedir. Birey, kisi ici

iletisimde hem gonderici hem de alici konumundadir. Kisiler arasi ile-

tisim, oncesinde gerceklesen kisi ici iletisim ile baglamaktadir. Kisinin kendisiyle iletisim halinde olmasi toplumsal-
lagma siirecini hizlandirmaktadir. Kisi ici iletisimde basarisiz olunmasi diger iletisim tirlerinde de saglikh sonuclar
alinamamasina neden olmaktadir.

Kisiler Arasi iletisim

GoOnderici ve alici olmak tizere en az iki kisiyi barindiran, iletisim
ogelerinin tamaminin yer aldidi iletisim tiiriine kisiler arasi iletisim
denir. Kisiler arasi iletisimde génderici ve alici insandir. Duygu, diisiin-
ce ve bilgiler belli bir yakinlik icinde aktarilmaktadir. Kisiler arasi ileti-
sim toplumsal iletisimin 6ztdr. Yz ylize iletisim en etkin kisiler arasi
iletisim cesididir. Kitle iletisim araclari disinda kalan telefon konusma-
s1, gorlintiili gérisme gibi bicimlerle de kisiler arasi iletisim kurmak
mimkinddr. Kisiler arasi iletisimde gonderici ve alici etkilesim icinde
olmal, yani cift yonlu bir iletisim kurulmalidir.

Gorsel 1.19: Kisiler Arasi Iletisim

ILETISIMIN TEMELLERI
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Grup iletisimi

Ortak 6zellikleri olan varliklar, nesneler biitiiniine grup
denir. Ortak amaclari paylasan insan topluluklari da grup
olarak adlandinimaktadir. Bir kalabaligi grup yapan ve bir / ’
arada tutan Ozellik grup Uyelerinin arasindaki iletisimdir. R d
Grup iletisimi de bir kisiler arasi iletisim seklidir. Grup iletisi-
minin kisiler arasi iletisimden ayrilan 6zelligi iletisime katilan
insan sayisinin fazlahgidir. Grup iletisimi ylz ylize gercekle-
sebilecegi gibi iletisim teknolojileriyle de gerceklesebilir. Te- ‘
lekonferans goérismeleri grup iletisimine drnektir. 2 )

2 N

1~ \a
Gorsel 1.20: Grup Iletisimi

Orgiitsel iletisim
Ortak bir amaci veya isi gerceklestirmek icin bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlige 6r-
T aaE

. | giit denir. Dernekler, kullpler, isletmeler, kamu kuruluslari ve
okullar érgiitsel yapilara 6rnek olarak verilebilir. Orgiit icin ge-
rekli etkinliklerin isbirligi ile gerceklesebilmesi ve drgitsel cev-
reyle bilgi, duygu ve dislince aligverisinde bulunulabilmesi icin
orgutsel iletisim kurulmaktadir.

Orgiitsel yapinin bilgi saglama, ikna etme, talimat verme gibi

islevlerinin yerine getirilebilmesi icin etkili iletisim kurulmasi cok
onemlidir. Clinkl 6rgutsel amaclarin gerceklestirilebilmesi ile-
tisime baghdir. Bu nedenle saglikh iletisimin strdlrilememesi

) S
» durumunda orgutler etkinligini devam ettiremez.

Gorsel 1.21: Orgiitsel Iletisim

Kitle iletisimi

Bir yerde toplanmis, bir araya gelmis insan topluluguna kitle denir. Kit-
le, gruptan farkli olarak belirli bir amac etrafinda toplanma 6zelligi tasima-
maktadir. Bir ileti ya da ileti grubunun kitleye aktarilmasina kitle iletisimi
ad verilir. Kitle iletisimi, kitle iletisim araclariyla saglanmaktadir. Bu araclar
gazete, dergi, televizyon, radyo, internet olarak érneklendirilebilir.

Matbaanin kesfedilmesi kitle iletisiminin dogusu olarak gorilmektedir.
Kitle iletisimi, icinde bulunulan dénemin kosullarina bagh olarak gelisim ve
degisim gostermistir. Glinimuzde gelisen teknolojik olanaklar kitle iletisi-
mini doruk noktaya tasimistir. Sosyal medya 6rneginde gorilebilecegi gibi
teknolojik olanaklar kitle iletisiminin islevini genisletmistir. Gorsel 1_2: Kitle etisimi

Kitle iletisiminde gonderici tek bir kisi degildir. Gonderici bir 6rgiit ya
da iletisim uzmanlari olabilir. Alici ise degisik niteliklere sahip kimligi belirsiz bir insan toplulugudur. Kitle iletisimi,
icerigi herkese acik olan tek yonli bir iletisim strecidir. Geri bildirim olanagi kisith ve gecikmelidir.

Kitle iletisimi glindem olusturma, bilgi saglama, etki uyandirma, egitme ve eglendirme islevlerine sahiptir.
Bireyin toplumsallasmasini hizlandiran, toplumsal kultiiriin nesiller arasi aktarimini gerceklestiren ve toplumsal
kontrol saglayan bir iletisim ttirtiddr.

1.2.2.4. Bireyin Konumuna Gore iletisim Tiirleri

Yatay iletisim
Orgiitsel yapi icerisinde esit diizeydeki kisiler ve birimler arasinda gerceklestirilen iletisime yatay iletisim de-
nir. is ve isletmelerde farkli is alanlarinda calisan birim sayisinin ve drgiitlenmenin artmasi yatay iletisimin énemini

ILETiISIMIN TEMELLERI
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artirmistir. Esgidimli calisabilmenin saglanmasi icin yatay iletisim énemlidir. Yatay iletisim stirecinde génderici
ve alicinin ortak amaci 6rgitiin amaclarini gerceklestirmektir. Bir okulda calisan 6gretmenler arasinda kurulan

iletisim yatay iletisime 6rnek olarak verilebilir.

Dikey iletisim

Orglitsel iletisimde Ust-ast iliskisi barindiran hiyerarsik bir yapi bu-
lunmaktadir. iletilerin yukaridan asagiya veya asagidan yukariya dog-
ru hiyerarsik yapiya uygun bir bicimde gonderilmesine dikey iletigim
denir. Dikey iletigim, iletisimin talimat verme, agiklama, bilgi saglama
islevlerini icermektedir. Ust ve ast arasindaki yiiz ylize gériismeler,
mektup, duyuru ve raporlar dikey iletisime drnektir. Orgiitsel amacla-
ra etkin olarak ve kisa zamanda ulasilabilmesi icin kurulan dikey ileti-
simin niteligi dnemlidir.

1.2.2.5. Zaman ve Mekan Boyutuna Gore iletisim Tiirleri

Gorsel 1.23: Dikey Iletisim

Uzaktan iletisim

Yiiz Yiize iletigim

iletinin génderici ve alici bir aradayken aktariimasina yiiz yiize ile-
tisim denir. Yz ylize iletisim etkin ve verimli bir iletisim turidur. Ha-
yatimizdaki yeri ve 6nemi giinden giine artan iletisim teknolojilerine
karsi halen en ¢ok kullanilan iletisim tiirti ylz ytze iletisimdir. Alicinin
geri bildirim saglama ihtimali yuksektir. Yiiz yiize iletisimin etkili hale
gelebilmesi icin ses tonu, g6z temasi, beden hareketleri, yiiz ifadeleri,
dil becerileri, durus, giyim vb. etkenler 5nemlidir. Bu etkenlerin iletisim
stirecine dahil olmasi acik, anlasilabilir ve etki uyandiran iletilerin Ure-
tilmesine olanak saglamaktadir. Yiiz yiize iletisimin dezavantajli tarafi
ise gurdlti gibi olumsuz etkenlere acik olmasidir.

iletinin, génderici ve alicinin ayni zaman ya da mekan boyutunda olma-

dan aktarilmasina uzaktan iletisim denir. Teknolojiye bagli olarak gelisen
uzaktan iletisim olanaklar sayesinde iletiler diinyanin bir ucundan diger
ucuna aktarlabilmektedir. Uzaktan iletisim es zamanli ya da es zamansiz ola-
rak gerceklesebilmektedir. Telefon, mektup ve internet gériismeleri uzaktan
iletisime drnektir. Uzaktan iletisim ile ayni anda gorsel, sesli ve yazili olarak
iletisim kurulabilir. Uzaktan iletisim araglar sosyal iliskilerden saghga, is ha-
yatindan, egitime kadar bircok farkli alanda kullaniimaktadir. Uzaktan ileti-
sim olanagl zaman ve mesafe sinirliligini ortadan kaldirmaktadir. Uzaktan
iletisim, iletisim stirecini hizlandirmakta ve iletisim kurulmasinda kolaylk

Egitim, daima...

Gorsel 1.25: Uzaktan Iletisim

saglayarak toplumsal hayati gliclendirmektedir.
Uzaktan iletisim Glkemizde Egitim Bilgi Agi (EBA) ile egitim alaninda da kullaniimaktadir.

iki veya daha fazla kisiden olusan gruplar halinde asagidaki yénergeyi uygulayarak “iletisimin temelle-

ri” konusunda sohbet ediniz.

ik kisi konusmasina “A” harfi ile baslayan bir kelime ile basla-
malidir. ikinci kisinin kuracag ilk ctimlenin basinda ise “B” harfi ile
baslayan bir kelime yer almalidir. Ik kisi tekrar konusacaginda“C”
harfi ile baslayan bir ciimle kurmalidir. Diyalog bu sekilde alfabe
tamamlanincaya kadar devam edecektir. “G” ile baslayan kelime

Gorsel 1.26: Alfabe Oyunu Etkinligi

bulunmadigi igin sadece bu harf atlanacaktir. Cimlelere 6zel isim kullanilarak baglanmayacaktir.

ILETISIMIN TEMELLERI
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( Ol¢cme ve Degerlendirme )
\3/ A. Verilen bilgilerden yararlanarak asagidaki bulmacayi
\V/ ¢oziiniiz.
\"4

1) Gonderici ile alici arasindaki iletinin aktarilmasina olanak
saglayan yola ne ad verilir?

<< b

<<<N

2) Ortak olarak kullanilan sembollere dayali anlam sistemine
ne ad verilir?

1>>>

3) iletisim stirecini baslatan 6ge nedir?

4) Duygu, dislinceler ve bilgilerin kodlandigi anlamli sembol-
lere ne ad verilir?

B. Asagidaki ifadelerin basina dogru ise “D”, yanlis ise “Y” yaziniz.

1. (...) Etkili bir iletisimin gerceklestiriimesinde dogru kanalin ve aracin secilmesi dnemlidir.
2. (...) Yonlne gore iletisim tirleri yiiz ylUze iletisim ve uzaktan iletisimdir.

3.(...) iletisim stirecindeki 6geler birbirleriyle etkilesim icindedir.

4. (...) iletisim duragan ve hareketsiz bir olgudur.

5. (...) iletisim kiltiiriin gelecek nesillere aktarimini saglar.

C. Asagidaki ciimlelerde noktali yerleri uygun ifadelerle doldurunuz.

1. Ortak bir amaci veya isi gerceklestirmek icin bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlige

............... denir.
2. Sese, dolayisiyla konusmaya dayali yaygin olarak kullanilan iletisim tirlne ............. denir
3. Duygulanmak, hayal kurmak, kendi kendine sorular yonelterek cevaplamak ............... ornekleridir.
4, i, gondericiden gelen iletinin kod agimini gerceklestirmektedir.
5. iletisimi baslatan ................ icin temel amac “kendini ifade etmek”; .................. kisi icin ise “karsisinda-

kini anlamak”"tir.

D. Asagida verilen coktan secmeli sorulari yanitlayiniz.

Bir yerde toplanmus, bir araya gelmis insan topluluguna kitle denir. Bir ileti ya da ileti grubunun kitleye aktariima-
sina kitle iletisimi adi verilir. Kitle iletisimi, kitle iletisim araglariyla saglanmaktadir.

1. Verilen bilgi dogrultusunda asagidaki seceneklerden hangisi bir kitle iletisim arac1 degildir?
A) Gazete B) Televizyon C) Radyo D) Dergi E) Mektup

2. iletisim kavramina iliskin verilen bilgilerden hangisi yanhstir?

A) iletisim, ortak bir anlam birligi olan sembol, kavram ve ifadeler araciligiyla kurulur.
B) iletisim; degisime acik, gelisen bir kavramdir.

C) iletisim kurma ihtiyaci gelisen teknolojiyle ortadan kalkmustir.

D) iletisimin olmadigi bir yasam diisiiniilemez.

E) iletisim canli ve hareketli bir olgudur.
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3. lletisim, nitelikler bakimindan bircok etken kullanilarak tiirlerine gére siniflandiriimistir.
Asagidaki seceneklerden hangisi iletisim siniflandirmalarindan biri degildir?
A) Yoniine gore iletisim tirleri
B) Kod sistemine gore iletisim turleri
Q) iliski sistemine gére iletisim tirleri
D) Toplumsal ihtiyaca gore iletisim turleri

E) Zaman ve mekan boyutuna gore iletisim tirleri

4. Uzaktan iletisime iliskin verilen bilgilerden hangisi yanhstir?

A) Uzaktan iletisim is, saglik ve egitim alanlarinda kullanilmamaktadir.

B) iletinin génderici ve alici ayni zaman ya da mekan boyutunda olmadan aktarilmasina uzaktan iletisim
denir.

C) Telefon, mektup ve internet gériismeleri uzaktan iletisime ornektir.
D) Uzaktan iletisim, kolaylik saglamakta ve iletisim slirecini hizlandirmaktadir.

E) Uzaktan iletisim es zamanli ya da es zamansiz olarak gerceklesebilmektedir.

5. Asagidakilerden hangisi iletisim siirecinin 6gelerinden biri degildir?
A) ileti B) Gonderici C) Kodlama D) Dil E) Baglam

E. Eger iletisim aracglari olmasaydi insanlar ne gibi zorluklar yasardi? Diisiincelerinizi yaziniz.
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DINLEME VE EMPATI

7 NELER OGRENECEKSINiz?

® Algininiletisime etkisini,
® Empatinin saghkli iletisim acisindan énemini,
® Dinlemenin iletisimdeki yerini,

¢ Etkin dinleme tekniklerini nasil uygulayabileceginizi

ogreneceksiniz. ‘

iletisimin iki temel hedefi vardir: karsidakini anlamak ve kendini ifade etmek. Her insan belli bir élciide
benmerkezci oldugundan, dnce kendi derdini anlatmaya odaklanir. Yani kendini anlasiimis hissetmeyen birey, kar-
sisindakini de anlamaya cabalamaz. iste bu nedenle etkili bir iletisim kurmayi hedefleyen herkes, dncelikle karsi-
sindakini anlamaya ve bunu ona gdstermeye gayret etmelidir.

2.1. ALGI VE iLETiSiM

(@ vzruccrsmnnn

®  Gorsel 2.1'e bakiniz ve “baktiginiz ilk anda” ne gordiiglintiza bir ke-
nara not ediniz. Sonrasinda arkadaslariniza sekle baktiklarinda ne
gorduiklerini sorunuz. Kendi gordiklerinizle onlarin gérdiklerini kar-
silastiriniz.

* Asagidaki hikayeyi okuyunuz. Ana karakterin yerinde siz olsaydiniz
ne hissederdiniz ve nasil karsilik verirdiniz? Dislincelerinizi not edi-
niz ve arkadaslarinizla paylasiniz.

Gorsel 2.1: Sekil-Zemin iliskisi
Kurabiye Hirsizi

Bir gece, kadinin biri havaalaninda bekliyordu, ucagin kalkmasina daha epeyce zaman vardi. Havaala-
nindaki diikkandan bir kitap ve bir paket kurabiye alip kendisi-
ne oturacak bir yer buldu. Kendisini kitabina kaptirmis olmasina
ragmen, yaninda oturan adamin olabildigince ciiretkar bir sekil-
de aralarinda duran paketten birer birer kurabiye aldigini fark etti.
Once gérmezden geldi. Bir taraftan kitabini okuyup kurabiyesini
yerken, bir taraftan da g6zl saatteydi. 'Kurabiye hirsizi' kurabiye-
leri yavas yavas tiiketirken, saatin tik taklari onu daha da kizdirma-
ya baslamisti. Kendi kendine diisiindii: "Kibar bir insan olmasay-
dim, su adama haddini bildirirdim!" Kurabiyeye her uzandiginda,
adam da elini uzatiyordu. Sonunda pakette tek bir kurabiye kalin-
Girsel 2.2: Kurabiye Hirsizi ca, "Bakalim simdi ne yapacak?" dedi kendi kendine. Adam yuizlin-
de asabi bir glliimsemeyle son kurabiyeye uzandi ve kurabiyeyi

ikiye boldi. Kurabiyenin yarisini agzina atarken diger yarisini kadina verdi.

Kaynak: Valerie Cox’un (Velari Kaaks) siiri, Cliceloglu, D. (2002)'den uyarlanmistir.
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‘ ‘ insana cevresinden siirekli bir ileti akisi olur. Bu iletiler bes duyu organi
Her insan kendi géris alani- araciligiyla sesler, gortintuler, tatlar, kokular ve hissedisler olarak durmak-
nin sinirlarini, diinyanin sinirlari sizin beyne gelir. Kisi, beynine ulasan milyonlarca iletiden o an kendisine

olarak algilar.
Arthur Shopenhauer gore yorumlar. Bu siirece algi denir. Yani algi, “duyu organlarindan insan

(Artir Sopinhair) zihnine ulasan verilerden gerekli olanlarin secilerek anlamlandiriimasi” si-
’ , recidir. Bu yoniyle algi “kod agma” siireciyle 6rtismektedir.

Kisinin dogup blytudugi kiltir, sahip oldugu inanclar, degerler, fikir-
ler, 6grenilmis bilgiler ve deneyimler gibi gecmis yasantilar algisina etki eder. Ornegin; daha énce hic kar gor-
memis biri ilk kez kar gordiiglinde saskinlik ve seving duyacaktir. Ancak karli bir yolda kaza atlatan birisi, her kar
yagdiginda basindan gecenleri hatirlayarak huzursuz olabilir. Kisinin duygulari, saglik durumu, ihtiyaclari, ortamin
fiziksel kosullari ve beklentileri gibi simdiki zamana dair yasantilari da kisinin algisini dogrudan etkiler. Uzgiinken
her olaya kotiimser yaklasilmasi veya neseliyken normalde kizilabilecek seylerin hos goriilmesi buna 6rnek verile-
bilir. Yani birey, ayni iletiye farkli zamanlarda farkli tepkiler verebilir.

lazim olanlar secer, sectiklerini dnceki kayitlariyla iliskilendirir ve buna

Ozetle, yasanan veya maruz kalinan her sey zihinde cesitli izler birakir. Bu izlerden bazilari algiyr etkileyecek
kadar derindir. Sema olarak adlandirilan bu derin izlerin kisiyi ne kadar etkiledigi yasanan deneyimlerin siddetine,
ne kadar dnce gerceklestigine veya tekrarlanma sikligina gore degisebilir. Semalar, aslinda bireyin hizli disintp
karar vermesini saglayan zihinsel “kisayollar”dir. Bu sayede birey cevresinde karsilastigi iletileri cok hizli bir sekilde
degerlendirerek gerekli tepkiyi aninda verebilir. Yeni seyler 6grenilirken de semalar kullanilir. Ogrenilen tim yeni
bilgiler, 6nceki semalar ile iliskili bir sekilde yorumlanir. Hicbir bilgi diger semalardan bagimsiz olarak hafizaya
yerlestirilmez. Bu slire¢ 6grenmeyi hizlandirsa da karsilasilan ileti mevcut semalardan herhangi birine uymuyorsa
o iletiyi anlamlandirmakta zorluk cekilebilir.

(wf

* Asagidaki okuma parcasini okuyunuz ve ne ile ilgili oldugunu bulmaya calisiniz. Tahminlerinizi
arkadaslarinizla tartisiniz.

Bu islem oldukca basittir. ilk olarak {izerinde islem yapilacak materyaller malzeme yapisina gére farkli
gruplara ayrilir. Bu adima uyulmazsa materyaller kullanilamaz hale gelebilir. Sonrasinda bu materyaller is-
lemin yapilacadi cihaza yerlestirilir. islemin etkisini artirmak icin cesitli kimyasallardan faydalanilir. islem ta-
mamlandiktan sonra materyaller bu sefer kullanim alanlarina gore yeniden gruplandirilarak uygun yerlere
yerlestirilir. Ardindan materyaller belirli bir siire kullanildiktan sonra biitin déngti tekrarlanir. ilk bakista kar-
maslik bir slire¢ gibi goriinse de zamanla normal ve basit bir hal alacaktir. Yakin gelecekte bu isleme ihtiyag
kalmayacagina dair bir veri yoktur.

Kaynak: Tiirk¢apar, H. (2019)dan uyarlanmistir.
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Pek cok insan, yukaridaki metni ilk kez okudugunda anlamlandir-
makta zorluk cekecektir. Bunun nedeni, 6nceki semalardan herhangi
biriyle bagdastirilamamasidir. Ayni metin “Camasir Yikama” bashgiyla
okundugunda ¢ok daha anlamli gelecektir. Clinki bu sefer metin, ca-
masir yikamaya dair semalarla iliskilendirilerek yorumlanacaktir. Sema-
lar bir araya geldiginde bireyin bakis acisini olusturur. Bu bakis acilari
referans cercevesi olarak adlandirihir.

Insanin hem kendisini hem de dis
diinyayi nasil algiladigi, ge¢mis ve su
ana dair deneyimleri ile dogrudan
iliskilidir.
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Kisinin icinde yasadigi kilttr, en belir-
gin referans cercevelerinden biridir. Ornegin
lilkemizde lezzetli” anlaminda kullanilan jest
(Gorsel 2.3), italyada “6fke” gostergesidir
(Gorsel 2.4).

Gorsel 2.4: Ofke Jesti
| 4

Gorsel 2.3: Lezzetli Jesti

Ozetle, insanlarin hem kendilerini hem de dis diinyayi nasil algiladiklari ge¢mis ve su ana dair deneyimleri ile
dogrudan iligkilidir. Her insanin deneyimlerinin birbirinden farkli olmasi, algilarinin da farkli ve 6znel olmasina,
baska bir ifadeyle kendine 6zgli olmasina yol acar. Bu nedenle her insan hem kendisini hem de dis diinyayi kendi
referans cercevesine gore algilar. insanlarin ayni olay! birbirlerinden farkli yorumlamalari ve ayni olaya farkli tepki-
ler vermeleri de bu yiizdendir.

ilk basta bu durum, insanoglunun bir zayifligi olarak diistiniilebilir. Ancak gercekte her insani“biricik” kilan, her-
kesin birbirinden farkl bir algiya sahip olmasidir. Bu yoniyle insan hayatini zenginlestiren ve ilerlemeyi saglayan
da farkli bakis acilaridir.

Algi farkliliklari, bireyleri 6zel kilsa da zaman zaman sorunlar yasanmasina neden olabilir. iletisim catismalari
buytik 6lciide yanhs anlasilmalardan kaynaklanmaktadir. Yanhs anlasilmalarin temelinde ise algi farkliliklari, daha
dogrusu karsidaki kisinin referans cercevesinin dogru anlasilamamasi yatar. Clinkl insanlar bir algi diinyasinda ya-
sadiklarini genellikle fark etmezler. Herkes, kendi algiladigini gercek zannetme egilimi gosterir (Gorsel 2.5). Bunun
yaninda algisini belirleyen semadan da habersizdir.

Birinsanin bulusmaya ge¢ kalan arkadasina ¢ok fazla tepki ver-
digini dustiniinliz. Bu kisi sinirlendiginin elbette farkindadir. An-
cak sinirlenmesinin gercek sebebi, diislindiigiinden ¢ok farkli ola-
bilir. Cocukken onu okuldan almasi gereken annesi veya babasi,
her seferinde gec kalmis olabilir. Okuldan her zaman en son ¢ikan
cocuk olmak onun bu asin tepkisinin altinda yatan gercek neden
olabilir. Kisi, bekletildiginde ¢ocukluguna doniyor ve ebeveyni-
ne veremedigi tepkiyi arkadasina veriyor olabilir. Arkadasi ise bu
durumu bilmediginden onu basit bir gecikmeye asiri tepki veren
biri olarak algilayacaktir. O kisi, bekletilmeyi algilarken kullandig
referans cercevesinin (okuldan en son cikan cocuk) farkina varana
kadar boyle tepki vermeye devam edecektir. Clinki insan, farkinda
olmndlfyeferans cergevesinin digina ¢ikamaz.

(w)

* Asagidaki metinde yer alan sézctiklerin harfleri karisik sirada verilmistir. Metni tek seferde anlamaya cali-
sarak okuyunuz. Anlayip anlayamadiginizi kontrol ediniz.

Gorsel 2.5: Bakis Agisi-Dogru Iliskisi

Bir Ignliiz Givnseritsinede ypalain arsaitramya grée, székciireiln hrfalreiinn hnagi sridaa yzalidkilrai smneli
dgeliims. Oenlmi oaln brincii ve snonucnu hrfain yrenide omlsaimys. Ardakai hfraliren srisai kriagk oslada
ouknyuorums. Cniikii sdczkielri hraf hraf dgeil bri btiitin oalark oykuorumusz.
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Yukaridaki metin, alginin anlayisi nasil etkilediginin somut bir 6rnegidir. Metni okuyan birey, zihnindeki semalar
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sayesinde sdzcukleri hizli bir sekilde tamamlayarak anlamlandirabilir. Bu durum algisal érgltleme ilkelerinden biri
olan“tamamlama ilkesi”ile aciklanir. Benzer bir durum, “sekil-zemin iliskisi” olarak adlandirilan 6rgiitleme ilkesinde

de kendini gosterir. Gorsel 2.6, hazirlik calismasinda verilen gérsel gibi yine bir sekil-zemin iligkisi calismasidir.
Bu gorsele bakan insanlar birbirlerinden farkli seyler algilarlar. Beyazi zemin olarak kabul eden kisiler birbirine
déniik insan siliietleri, siyahi zemin olarak kabul edenler ise sadece siitunlari gérecektir. ilk bakista siitunlari géren

biri, burada insan siltetlerinin olmadigini iddia ederse
dogruyu yakalama firsatini kagirmis olur. Clinkii dogru,
¢ogu zaman bakis agisina gore degisir ve gerekli gayret
gosterildiginde farkli bakis acilari arasinda gecis yapila-
bilir. Yani sekle baktiginda sttunlari géren kisi, situnlari
zemin olarak kabul ettiginde insan silGetlerini gorebilir.
Bu, bakarken kullandigimiz zeminin ne gérecegimizi be-
lirledigi anlamina gelir. Kisilerarasi iletisimde de durum
aynidir: Karsidaki kisiyi dogru anlayabilmek icin onunla
ayni zeminde bulusmak, bunun icin de bir miktar gay-
ret gostermek gerekir. Bu gayret kisaca “empati” olarak
adlandirilir.

2.2. EMPATI VE ILETiSIM

Gorsel 2.6: David Barker in “Melek Siitunlar” Isimli Calismast.
Exploratorium (Iksploritoriyim) Bilim, Sanat ve Insan Algis1 Miizesi,
San Francisco (Sen Frensisko), ABD.

* Onceki hazirlik caismasinda okudugunuz “Kurabiye Hirsizi” isimli hikayenin tamami asagida verilmistir.
Ana karakterin yerinde siz olsaydiniz ne hissederdiniz ve yasananlara nasil karsilik verirdiniz? Su anki duy-
gu ve dustincelerinizi dncekiler ile karsilastiriniz.

Bir gece, kadinin biri havaalaninda bekliyordu, ucagin kalkmasina daha epeyce zaman vardi. Havaala-
nindaki diikkandan bir kitap ve bir paket kurabiye alip kendisine oturacak bir yer buldu. Kendisini kitabina
kaptirmis olmasina ragmen, yaninda oturan adamin olabildigince ciiretkar bir sekilde aralarinda duran pa-
ketten birer birer kurabiye aldigini fark etti. Once gérmezden geldi. Bir taraftan kitabini okuyup kurabiyesini
yerken, bir taraftan da g6zl saatteydi. 'Kurabiye hirsizi' kurabiyeleri yavas yavas tlketirken, saatin tik taklari
onu daha da kizdirmaya baslamisti. Kendi kendine diistindii: "Kibar bir insan olmasaydim, su adama haddini

Gorsel 2.7: Kurabiye Hirsizi

icinde inledi: Bunlar benim kurabiyelerimse eger; 6tekiler de onundu ve benimle her bir kurabiyesini paylasti!
Uziintiyle, 6ziir dilemek icin cok gec kaldigini anladi. Kaba ve ciiretkar “kurabiye hirsizi” ashnda kendisiydi.

Kurabiye Hirsizi

bildirirdim!" Kurabiyeye her uzandiginda, adam da elini uzatiyordu.
Sonunda pakette tek bir kurabiye kalinca, "Bakalim simdi ne yapa-
cak?" dedi kendi kendine. Adam yiiziinde asabi bir glilimsemeyle
son kurabiyeye uzandi ve kurabiyeyi ikiye boldi. Kurabiyenin ya-
risini agzina atarken diger yarisini kadina verdi. Kadin kurabiyeyi
adamin elinden kapar gibi aldi ve “Aman Allah’'im, ne ciiretkar ve
ne kaba bir adam; tstelik bir tesekkir bile etmiyor!” diye diisiind.
Hayatinda bu kadar sinirlendigini hatirlamiyordu. Ucagin kalkacagi
anons edilince, derin bir nefes aldi ve rahatladi. Esyalarini topladi
ve cikis kapisina yuridu. Kurabiye hirsizina dontp bakmadi bile.
Ucaga bindi ve rahat koltuguna oturdu. Daha sonra kitabini almak
Uzere cantasina uzandi. Cantasina elini uzatinca, gozleri saskinlkla
acildi. Gozlerinin 6ntinde bir paket kurabiye duruyordu! Caresizlik

Kaynak: Valerie Cox’un (Velari Kaaks) siiri, Cliceloglu, D. (2002)den uyarlanmistir.

| 4
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Kisaca bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koymasi seklinde ifade edilen beceriye empati denir. Tiirk
Dil Kurumu ise empati icin “duygudashk” karsiligini 5nermektedir. Bu tanim ve karsiliklar giinliik kullanimda sorun
teskil etmese de s6z konusu iletisim oldugunda bazi ayrintilar 5nem kazanmaktadir.

2.2.1. Empati Kavrami

iletisim bilimi acisindan empati kavrami karsi tarafin duygu ve diisiincelerini anlayabilme ve bunu ona
gosterebilme siireci seklinde 6zetlenebilir. Empati siireci, “kabul, anlama ve yansitma” olmak lzere {ic asamadan
olusur:

1. Kabul: Kabul asamasi, bireyin muhatabini (iletisim kurdugu kisiyi) oldugu gibi kabul etmesiyle ilgilidir. An-
cak “oldugu gibi kabul” ifadesinin, muhatap ile hemfikir olmak, onun goérislerini oldugu gibi kabul etmek
olmadigi iyi anlasiimalidir. Asil kastedilen muhatabin distincelerini ve duygularini yargilamadan, onunla
kosulsuz bir sekilde iletisime acgik olmak demektir. Gercek anlamda bir empati kurulabilmesi icin kabul asa-
masl, tim empati stireci boyunca kesintisiz devam ettirilmelidir.

2. Anlama: Anlama asamasinda ise muhatabin duygulari, diistin-
celeri ve bunlarin altinda yatan nedenler olabildigince eksiksiz
anlasilmaya calisilir. Bu acidan bakildiginda sadece “duygudas-
k" yeterli degildir. Gercek anlamda bir empati kurulabilmesi
icin muhatabin hem duygulari (duyussal) hem de dustinceleri
(biligsel), hatta bunlarin arkasindaki nedenler de iyi anlasiimali-
dir. Ornegin; muhatabiniz 6fkelenmisse, onun &fkeli oldugunu  Gérsel 2.8: Empati siirecinde karsidaki kisinin hem
fark etmek yetmez. Onu dfkelendiren diistinceleri ve boyle di-  @istincelerini hem de duygularint anlamak gerekir

sinmesinin nedenlerini de anlamaniz gerekir.

(@ 3

3. Yansitma: Son asamada birey, muhatabina onu anladigini fark ettirmeli ve onu dogru anladigindan emin
olmalidir. Birey, sadece gdndericiyi oldugu gibi kabul edip onu anlamaya gayret etse bu ¢aba yine empati
olarak adlandirlabilir. Ornegin, haberlerde gecen bir olayin taraflarini anlamaya calismak da bir empatidir.
Hatta bir yazarin duygu ve diusiincelerini yazilarindan anlamaya ¢alismak da empati olarak adlandirilabilir.
Ancak gondericiyi dogru anlayabilmek icin yansitma sarttir. ClinkQ alici, yansitma yapmadan gondericiyi
dogru anladigindan emin olamaz. Ayrica yansitma, gondericinin kabul edildigini anlamasini da saglar. Yan-
sitma, yani geri bildirim asamasi empati siirecine dahil edildiginde bu artik “etkin dinleme” veya “empatik
dinleme” olarak adlandirilir.

L
y
ANLA BENi

Ogrenciler ikili gruplara ayrilir ve kendilerine verilen rolleri dogaclama bir sekilde canlandirmalari istenir.
Roller belirlenirken giinliik hayatta her zaman karsilasilabilecek
bir catisma durumu secilmelidir. Ornegin bir anne ile cocugu
arasinda gecen soyle bir olay canlandirilabilir:

Anne, cocugunu yemede cagirir. Yetistirmesi gereken isler
oldugu icin bir daha sofra kurup kaldirmak istememektedir. Ay-
rica anne, yemeklerin ailece hep birlikte yenmesini dnemsiyor-
dur. Bu nedenle cocuguna israr eder.

Cocugun TV'de ¢cok uzun stiredir bekledigi bir program bas-
Gorsel 2.9: Anla Beni Etkinligi lamistir. Canli yayinlandigi icin yakin zamanda tekrari olmaya-

caktir ve internetten de tekrarini izleme imkani yoktur. Bu ne-

denle sofraya gitmemek icin direnir.

Ogrencilerden tartismanin en hararetli yerinde rolleri degistirmeleri istenir. Etkinlik sonunda birbirlerinin
yerine gectiklerinde ne hissettikleri sorulur.

v
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2. OGRENME BIRIMi

Ozetle empati, karsidaki kisinin hem disiincelerini (bilissel) hem de duygularini (duyussal) anlamaya ve anlasil-
digini o kisiye yansitmaya dayal karmasik bir stireci ifade eder. Buna ragmen empati, sanilanin aksine “Bu durum-
da ben olsaydim ne hissederdim?” sorusuna yanit aramak degildir. Empati, “O, bu durumda ne hissetmektedir?”
sorusunu yanitlamaya calismaktir. Empati kavramiyla ilgili dikkat edilmesi gereken bir baska nokta da tarafsizlik
ile ilgilidir. “Kendini karsisindakinin yerine koymak” ve “duygudaslik” tanimlari muhatapla ayni fikri veya duyguyu
paylasmak gerektigini distindurebilir. Birey, muhatabiyla ayni duygu ve dislinceleri tasiyorsa buna sempati veya
sicak empati denilmektedir. Empati stirecinde ise bu duygu ve disiincelere ortak olunmasina gerek yoktur. Bir
baska deyisle empatide muhatabi anlamak, sempatide ise muhatap anlasilsa da anlasiimasa da ona hak vermek
s6z konusudur. Bu agidan empati kurulan kisi kendini“anlasiimis” hissederken, sempati duyulan kiside aidiyet duy-
gusu uyanir, yani kisi kendini“sahiplenilmis” veya “ekibin bir parcasi” gibi hisseder.

Ornegin; bir arkadasinizin, 6gretmeninizin sorusuna yanlis yanit verdigini ve diger 6grencilerin de anlayissiz
davranarak ona guldiginu dusiinuniz. Eger arkadasinizin utandigini fark eder (duyussal) ve digerlerinin kaba
davranisi nedeniyle utandigini anlarsaniz (bilissel) onunla empati kurmus olursunuz. Arkadasiniz utandidi icin siz
de utanir veya lzllirseniz o zaman bu sempati olur.

Musteri-calisan, hasta-doktor, danisan-danisman iliskisi gibi profesyonel iliskilerde sempati duyulmasi degil,
empati kurulmasi gerekir. Clinki hizmet veren kisinin glin boyu farkl insanlarin duygularina ortak olmasi, hem
psikolojisini hem de sundugu hizmetin kalitesini olumsuz etkileyebilir. Ancak giinliik hayatta bireyin ¢evresindeki
insanlara sempati duymasi, beklenen bir davranistir. Clinkl insanlar, duygu ve distincelerini anlayan ve onlara
hak veren “duygudas”lara ihtiyac duyarlar. Bu ylizden empati ve sempati becerileri yetersiz biriyle yakin bir iliski
kurulmasi zordur.

2.2.2. Empatinin Hayatimizdaki Yeri ve Onemi

Empatinin giinlik hayattaki en 6nemli islevi, iletisimi kolaylastirmasidir. Bazi durumlarda ise empati olmaksi-
zin iletisim mimkiin olmamaktadir. Empatiyle yaklasilan kisi, anlasildigini distnir ve kendine deger verildigini
hisseder. iletisim sirasinda anlasilmak ve deger gérmek ise kisiyi rahatlatir ve
kisinin iletisimi daha hosgoriliu bir bicimde stirdirmesini saglar. Bu sayede kisi
farkli fikirlere ve degisime daha acik olur. Empatinin olmadig, yargilayici ve
benmerkezci bir iletisimde ise insanlar savunmaya gecer. Birbirlerini dinlemek
yerine kendilerini savunmaya ve muhataplarini alt etmeye odaklanirlar. iki taraf
da birbirine iletmek istedigi mesaji iletemez, yani gercek anlamda bir iletisim
gerceklesmez. Bu durum, yeni seyler 6grenmenin de 6niinde engel olusturur.
Yani empatik iletisimde sadece empati kurulan kisi de-
gil, karsisindakine empatiyle yaklasan kisi de kazancli
cikar.

Empati, farkli kalttrlerde veya farkli ortamlarda
yetisen insanlarin iletisim kurmasini da kolaylastirir.
Bu sayede farkli kiltirlere sahip topluluklar bir arada
yasayabilir.

Empati becerisi yliksek bireyler, olaylara daha hos-
goruli yaklasir. Bu ozellikleri onlarin cevrelerince se-
vilen bireyler olmasini saglar. Ayrica hassas konulara
ve dezavantajli bireylere karsi daha duyarli davranir-
lar. Boylece birey, icinde yasadigi topluma daha kolay
uyum saglar. Arastirmalar empati kurma becerisinin
is bir“gini de artlrdlgml ortaya koymaktad"- Bunlarin Gorsel 2.10: Empati, toplumsal huzurun temelidir.
yani sira empati becerisi arttik¢a sug egiliminin distu-
gu tespit edilmistir. Empati becerisi kaygi seviyesi ve depresyon ile de ters orantilidir. Ayrica empati eksikliginin;
otizm, dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu gibi durumlarin ve sizofreni gibi bazi psikotik bozukluklarin te-
mel bilesenlerinden oldugu belirlenmistir.

Tiirkiyede yol vermeme
gibi basit nedenlerden yil-
da 200'ln (izerinde trafik
cinayeti islenmektedir.
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Kisaca empati; cevresine saygili, icinde yasadigi toplumla uyumlu, hosgorili, duyarl ve ruhen saglikli bir birey
olmanin temelidir. Empati becerisi yliksek bireylerden olusan bir toplum ise huzurlu ve yasanabilir bir toplumdur.
Clinki catismalarin ¢ozilebilmesi icin insanlarin birbirlerini anlamasi, anlayabilmesi icin de empati kurmasi gere-
kir. Empati kurabilmenin 6n kosulu ise karsisindakini dinlemektir.

2.3. DINLEME VE iLETiSiM

@/

Sizce dinleme ve sans arasinda bir iliski var midir? Yanitinizin nedenlerini aciklayiniz.

* “insan gérmek istedigini goriir, isitmek istedigini isitir” s6zii ne anlama gelmektedir? Onceki konularda
ogrendiklerinizle iliskilendirerek aciklayiniz.

* “insanda bir agiz iki kulak vardir” séziiyle anlatilmak istenen nedir?
| £

insanlar, iletisim kurabilmek icin cesitli sézciik, sembol ve isaretlerden olusan dilleri kullanmak zorundadir. in-
sanda ilk gelisen dil becerisi ise dinlemedir. Bebeklerin konusmayi 6grenebilmesi icin uzun bir suire s6zli iletiye
maruz kalmalari gerekir. Clinki dil, dinleyerek 6grenilir. Dogustan isitme engelli bireylerin konusamamasi da bun-
dan kaynaklanir. Bu agidan iletisimin temeli, dinleme becerisidir.
€€ iletisimi miimkiin kilan dinleme eylemi, bireyin sosyal, zihinsel ve ruhsal
gelisimi agisindan da ¢ok dnemlidir. Her seyden 6nce dinlemek, yeni seyler
dgrenebilmenin anahtaridir. insan, konusurken sadece kendi kafasindakileri
disari aktarr. Ancak bireyin muhatabindan bir seyler 6grenebilmesi icin din-
lemesi gerekir. Dinlemek, yeni iliskiler kurmak ve var olan iliskileri stirdirmek
icin de gerekli bir beceridir. Clinkli herkes dinlenilmek ve derdini anlatabil-
2 24 mek ister. Konusmak insanlara eglenceli gelirken, dinlemek sikici gelir. Sade-

ce kendisi konusan insanlarin sikict bulunmasi da bu ytizdendir.

Dinlemek, basari acisindan da énemlidir. ingiliz psikoloji profesérii Richard Wiseman (Ricird Vayzmin), kendini
“sansl” kabul eden insanlar Gizerinde bir dizi arastirma gergeklestirmistir. Arastirma sonuglarina gore sansli insan-
lari digerlerinden ayiran en 6nemli 6zelliklerden biri de Gsttin bir dinleme becerisine sahip olmalaridir. Buradan
¢ikan sonuc elbette “Ne kadar ¢ok dinlersek o kadar sansimiz artar” degildir. Arastirmayi gerceklestiren bilim in-
sanlarinin bulgularina gore, insanlar sanslarini gayretleriyle kendileri olusturur. Dinleme becerisi yiiksek insanlar,
cevrelerine karsi daha dikkatli ve daha hassastir. Bu sayede hem daha kaliteli sosyal iliskiler kurabilir hem de olasi
firsatlari daha kolay fark edebilirler. Yani sans olarak kabul ettikleri basarilarin nedenlerinden biri muhataplarini
dinleme becerileridir.

Dinleme becerisi, konusmaci agisindan da énemlidir. Ornegin, ilgili bir
ogrenci grubuna ders anlatmak 6gretmenin de istegini artirirken derse
katilmayan ogrencilerle ders yapmak 6gretmen icin eziyete donisebilir.
Yoneticilerin de dinleme becerisinin yliksek olmasi gerekir. Clinki calisan-
lari dinlemeye vakit ayiran bir yonetici, pek ¢cok sorunu hentiz biyiime-
den tespit edebilir.

Ozetle; yasamin tiim alanlarinda daha basaril olmak icin en cok ge-
listirilmesi gereken becerilerden biri kuskusuz dinleme becerisidir. Buna
ragmen ginlik hayatta en ¢ok ihmal edilen ve yanlis anlasilan iletisim
becerisi de yine dinlemedir. insanlarin iletisim konusunda ne kadar ye-
tenekli oldugu genellikle konusma becerileri tizerinden 8lciliir. iletisim
Uzerine verilen egitimler cogunlukla konusma becerileri tizerinde yogun- Girsel 2.11: Dinleme becerisi iletisimin
lagir. Bunun nedeni, dinleme ve duymanin ayni sey oldugu yanilgisidir. temelidir.

Su ana kadar konusurken bir
sey dgrendigim hi¢ olmadi.

Larry King

(Leri King)

DINLEME VE EMPATI



2. OGRENME BIRIMi

Gorsel 2.12: Dinleme Engelleri

Sanilanin aksine dinleme ve duyma birbirinden cok farkhdir. Duyma, isitme organlariyla ses dalgalarini beyne
iletebilme yetisidir. Yani saglik engeli olmayan herkes, herhangi bir caba harcamadan ¢evresindeki sesleri duyar.
Dinleme ise kendiliginden olusmaz. Dinleme, “se¢cme, dikkat etme, anlamlan- €€
dirma ve tepki verme” gibi islemlerden olusan karmasik bir stirectir ve kisinin
caba gostermesini gerektirir. Bu cabayi sarf etmek de distnildigu kadar
kolay degildir ve insanlarin cogu diistiindiigiinden daha kot bir dinleyicidir. anlama sanati vardir.

Cunku dinleme sirasinda insanlarin dinlemesini zorlastiran bazi etkenler dev- Epiktetos
reye girer. Bu etkenler, bir 5nceki 6grenme biriminde aciklanan “guriltd” kav-
raminin dinleme boyutunu olusturur ve dinleme engelleri olarak adlandirilir. 24

Dinleme engelleri “konusmacidan kaynaklanan engeller, dinleyiciden kaynaklanan engeller ve ortamdan kay-

naklanan engeller” olmak tizere Ug baslik altinda toplanabilir.

Bir glizel s6z s6yleme sanati
varsa bir de glizel dinleme ve

Konusmacidan Kaynaklanan Engeller:

Konusmacinin sahip oldugu ve anlasilirhgi olumsuz etkileyen tim 6zellikleridir. Asirt hizl veya asiri yavas konus-
mak, karmasik ifadeler kullanmak, cok uzun climleler kurmak ya da sézciikleri tam telaffuz edememek bu duruma
ornek verilebilir. Ayrica konusmacinin icinde bulundugu duygu durumu zihnindekileri aktarmasini zorlastirabilir
veya birey ¢cekindigi icin duygu ve disiincelerini Ustl kapali bir sekilde ifade edebilir. Benzer sekilde konusmacinin
dis goriinimdi, ses tonu, beden dili de dinlenilmesini zorlastirabilir. Konusmaciyi takip etmekte zorlanan dinleyici
ilgisini yitirecek ve kendi distincelerine yogunlasacaktir. Bu nedenle konusmanin anlasilirhigi azaldik¢a dinlemenin
etkinligi de o derece azalacaktir.

Dinleyiciden Kaynaklanan Engeller:

Bunlar, daha cok dinleyicinin psikolojik ve bilissel durumu ile ilgili engellerdir. Ornegin kisi baska bir olay nede-
niyle ¢ok lizglin olabilir veya konusma aninda duydugu “tetikleyici” bir sézciik, kiside olumlu veya olumsuz anilari
tetikleyebilir. Bu da kiside dinlemeyi zorlastiracak “glicli duygular” uyandirabilir. Bu durum psikolojik giiriiltii
olarak da adlandirilir. Kisi, karsisindakini dinlemek yerine kendi duygularina yogunlasir. Benzer sekilde bireyin
néro-fizyolojik &zellikleri de dinlemeyi giiclestirebilir. Ornegin; bireyde isitme kaybi olabilir, gérme engelli oldugu
icin karsisindakinin beden dilini okuyamayabilir ya da zihinsel kapasitesi karsisindakini anlamaya yetmeyebilir.
Ayrica konusulan konu, bireyin ilgisini cekmiyor olabilir veya o sirada “aclik” gibi fizyolojik bir ihtiya¢c nedeniyle
muhatabina odaklanamiyor olabilir.

Bir baska engel de dinleyicinin sdylenecekleri dnceden tahmin etme aliskinligidir. Clinkli anlamanin éniindeki

en buyuk engellerden biri, karsisindakini anladigini diistinmektir. Bu gibi durum-

Anlamanin éniindeki larda birey muhatabini dinlemek yerine, onun séziini bitirmesini beklemekle ye-
en biiyiik engellerden tinir. Bu nedenle karsisindakinin sézlini kesme veya ilgisiz gériinme egilimi artar.
biri, karsidakini anladi- Bunlara ek olarak, dinleyicinin konusmaciile ilgili o anki veya 6ncekiizlenimleri de
Gini diistinmektir. dinlemenin seyrini etkiler. Bu izlenimler olumluysa kisi karsisindakini dinlemeye

daha acik, olumsuz ise daha kapali olacaktir.

DINLEME VE EMPATI
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2. OGRENME BIRIMi

Ortamdan Kaynaklanan Engeller:

Onceki 6grenme biriminde 6grendiginiz “fiziksel giriiltiler” bu kapsamdadir. iletisimin taraflar disinda, farkli
kaynaklardan gelen siddetli iletilerdir. Ornegin cevreden gelen giiriiltd, iki kisi konusurken araya giren liclincii bir
kisi gibi.

Bu engeller, muhatabi eksik veya yanlis anlamaya neden olur. Anlasilmadigini diistinen birey, konusma istegini
yitirebilir veya catismalar dogabilir. Dinleme tiirlerini sekillendiren de yine bu engellerdir.

(o

® Gonullu bir 6grenci, anlatici olarak secilir ve sinifin 6ntine ¢agrilir.

Ciz Cizebilirsen

* Diger 6grencilerden bos kagit ve kalem ¢ikarmalari istenir.

® Anlatici sinifa arkasini doner, anlaticiya sayfa 171'deki “EK 3: Ciz Cizebilirsen"dekine benzer geometrik se-
killerden olusan bir gorsel verilir.

* Anlatici, el kol hareketleri yapmadan kagitta gordiigiini tim sinifa tarif etmeye calisir.

® Anlatici, ayni ciimleyi iki kere soyleyemez ve farkli cimlelerle de olsa ayni sekli iki kere tarif edemez.

* Diger 6grenciler soru soramaz, anlaticidan durmasini veya tekrarlamasini isteyemez.

® Herkes ¢izimini bitirince kagidini havaya kaldirir.

® Anlatici da elindeki kagidi sinifa gosterir. Anlaticinin elindeki gorsel ile digerlerinin ¢izimleri karsilastirilir.
® Orijinal gorsel ile ¢izimlerin neden farkh oldugu tartisilir.

® Ayni seyi dinleyen 6grencilerin nasil birbirinden farkli seyler cizdigi tartisihr.
| 4

2.3.2. Dinleme Tiirleri
Tum dinleme tirleri, dinleme siirecine engellerin dahil edilip edilmemesine gore islevsel ve islevsiz olmak
Uzere iki baslk altinda toplanabilir:

2.3.2.1. Islevsel Dinleme Tiirleri:

isin icine dinleme engellerini katmadan belirli bir amac icin dinleme yapilmasi islevsel dinleme olarak adlandi-
rilir. Farkli islevleri yerine getiren ¢esitli dinleme bicimleri asagidaki sekilde siniflandirilabilir:

Bilgi icin Dinleme

Bir konuyu daha iyi anlamak, deneyimi artirmak veya gelecek-
te faydali olabilecek veriler elde etmek amaciyla yapilan dinleme-
dir. insanlar ders dinlerken, haberleri izlerken, yapilan yol tarifini
anlamaya calisirken bu dinleme tiiriini uygular. Bu dinleme tu-
riinde alinan bilginin dogrulugu sorgulanmaz. Bu nedenle pasif
bir dinleme tlridir. Buna ragmen giinlik hayatta en sik basvu-
rulan dinleme tiirlerinden biridir. insanlar, yeni edindigi bilgilerin
blyik cogunlugunu bilgi icin dinlediginde 6grenir.

Gorsel 2.13: Bilgi I¢in Dinleme

Elestirel Dinleme

Elestirel dinleme, iletilerin analiz edilerek ve degerlendirilerek dinlenil-
mesidir. Ornegin, reklami izlenen bir Giriiniin gercekten alinmaya deger olup
olmadigini anlamaya calismak elestirel dinlemedir. Elestirel dinleme, “tuzak
kurucu dinleme” ile karistirlmamalidir. Burada dikkat edilmesi gereken elesti-
rel dinlemenin karsi tarafin fikirlerini reddetmek veya hata arayarak dinlemek
P olmadigidir. Elestirel dinlemede duyulan bilgilerin gercek olup olmadigi de-
Girsel 2.14: Elegtirel Dinleme gerlendirilir. Bu bakimdan “bilgi icin dinleme”den de farklidir.
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Ayirt Edici Dinleme

Ayirt edici dinlemede, gorsel ve isitsel uyaranlar fark etmek hedeflenir. Bu amacla ses tonu, konusma hizi,
jestler, mimikler vb. s6zsiiz iletisim unsurlarina dikkat edilir. Bireyin, karsisindakinin sinirli olup olmadigini surat
ifadesinden anlamasi veya bir annenin diger odadaki bebeginin aglama sesini duymasi ya da duyulan siren sesinin
ambulanstan mi yoksa itfaiye aracindan mi geldigini anlamak da ayirt edici dinlemedir.

Keyif icin Dinleme

Eglenmek, dinlenmek, gevsemek, keyif almak veya manevi tat-
min amaciyla yapilan dinleme tiridir. Ornegin; miizik dinlemek,
sevilen bir programi izlemek, komik bir fikrayr dinlemek keyif icin
yapilan dinlemelerdir. Keyif icin yapilan dinlemelerde amag bilgi
almak olmadigi icin dinlenilenlerin hatirlanmasi beklenmez. Ancak
ders dinlerken alinan bilgi miktari nasil gosterilen dikkate bagliy-
sa, dinlenen seyden ne kadar keyif alinacagi da gosterilen dikkate
bagldir. Burada keyfin 6znel bir sey oldugu da hatirlanmalidir. Yani
karsilikli yapilan bir sohbetten iki taraf ayni miktarda keyif almiyor
olabilir.

Gorsel 2.15: Keyif Icin Dinleme

Etkin (Empatik) Dinleme
Etkin dinleme, en kisa tanimiyla “empati kurmak”tir. Empati siirecinin kabul, anlama ve yansitma basamaklari-
nin tima uygulandlglnda etkin dinleme yapilmis olur. Yani birey, karsisindaki kisinin duygu ve diisiincelerini an-
lamaya ve bunu ona gdstermeye calisir. Bu nedenle etkin dinleme
' empatik dinleme olarak da adlandirilir. Ayrica psikolog, psikolojik
danisman vb. ruh saghgi uzmanlarinca siklikla kullanildigindan di-
ger bir adi da “terapo6tik” yani “tedavi edici” dinlemedir. Clinkl bi-
rey, duygu ve distinceleri anlasildiginda rahatlar ve tedaviye daha
kolay karsilik verir. Yapilan arastirmalar da insanlarin konusurken
en ¢ok anlasilmaya ve kendileriyle empati kurulmasina 6nem ver-
digini géstermektedir. Onceki dinleme tiirlerinin hepsi“ice déniik”
dinleme tirleridir; ¢ink dinleme stireci alicinin yararina isler. Etkin
=== dinlemede ise gdndericinin yarari éncelenir, bu nedenle “disa do-

nuk”bir dinleme tirtddr.

Yukarida bahsedilen tim dinleme tirleri belirli islevleri yerine
getirmek icin kullanilir. Bu bakimdan ne zaman hangisinin kullanilacagr duruma gore degisir. Birey, kendi ihtiyag-
lari ve icinde bulundugu kosullara gére en uygun dinleme bicimini kullanmaya calismalidir. Ornegin, normal bir
sekilde 6diing silgi isteyen bir arkadasa etkin dinleme yapilmasi hem islevsiz hem de anlamsizdir. iletisim dinamik
bir stirec oldugundan tek bir dinleme tiiriine bagl kalmak da sart degildir. ihtiyaca gére dinleme tiirleri arasinda
gecis yapilabilir veya birden fazla dinleme bicimi bir arada kullanilabilir. Ornegin; birlikte ders calisan iki arkadas,
calisma sirasinda “bilgi icin dinleme” yapabilir. Arkadaslardan biri, bir sikintisini anlatmaya basladiginda digeri “et-
kin dinleme”ye gecmelidir. Biri digerine fikra anlatirken ise “keyif icin dinleme” devreye girebilir.

Gorsel 2.16: Etkin Dinleme

2.3.2.2. islevsiz Dinleme Tiirleri

Birey, karsisindakini dinlerken dinleme engellerini kullaniyorsa, bu dinleme eyleminin islevsiz, yani etkisiz ol-
dugu anlamina gelir. Clinki bireyin dinleme davraniglari, iletisimi zorlastirmakta veya tamamen engellemektedir.
Bireyin kullandigi engellere gore “goriintste dinleme, benmerkezci dinleme, secerek dinleme, savunmaci dinleme,
tuzak kurucu dinleme ve ylizeysel dinleme” gibi farkl etkisiz dinleme tiirleri bulunur.

Goriiniiste Dinleme:
Bireyin, karsisindakini dinliyormus gibi yapmasidir. Karsisindaki konusurken kendi i¢ diinyasina yogunlagmak
veya baska bir is ile ugrasmak goériintste dinlemeye en sik sebep olan durumlardir. Gériiniiste dinleme, yakindan
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€€ taninan kisilere karsi daha ¢ok kullanilir.
Cunkd kisi, karsisindakinin ne sdyleyece-
gini zaten bildigini disinip dinlemek
icin yeterli gayreti gostermeyebilir. Ben-

Glizel konusmak icin tek bir
yol vardir, dinlemeyi 6grenmek.

Christopher Morley
(Kiristifir Morley) zer sekilde vakti olmadigi halde muhata-

'Y ) bini incitmekten korktugu icin dinliyor-
mus gibi goriinebilir. Ancak o anda vakit
ayirma imkani yoksa kisi, bunu acikca belirtmeli ve daha sonra dinleyebilece-
gini sdylemelidir. Clinkli goériintiste dinlemek, sonra dinlemekten daha kirici-
dir. Kisi, dinliyormus gibi goriinmek icin genelde “Seni dinliyorum, hihi, hadi
ya, gercekten mi..."” gibi ifadeler ve bas ile onaylama gibi beden hareketleri
kullanir. Buna ragmen gercekten dinlemediginin anlasilma ihtimali yuksektir.
Clnkl gorinuste dinleyen biri ya goz temasi kuramaz ya da dalip gider, ko-
nusmayla alakasiz tepkiler verir, zamansiz onaylama ifadeleri kullanir. Kendisi- Gorsel 2.17: Goriiniiste Dinleme
ne aktarilmak istenen iletiyi anlayamaz ya da yanlis anlar. Dinlenilmedigini fark
eden konusmaci ise konusma istegini kaybedecek veya ylizeysel konusup gececektir.

Benmerkezci Dinleme:
Benmerkezci dinlemede birey, muhatabini dinlemek yerine konusmanin odagini kendi istedigi yone cevirir.
Bunu yapabilmek icin dinleyici, yonlendirici yanitlar verir.

3¢ ETTE—
Aziz  :Matematikten zayif aldim, ne yapacagimi bilmiyorum.

Burak :Senianliyorum, ben de ¢ok zorlanmistim. Ama fizik dersinin yaninda matematik hicbir
sey degil. Fizikten gecemezsem buyk sikinti.

| £

Benmerkezci dinleyiciler, drnekteki gibi muhataplarinin sézlerine ilgi gostermek yerine kendi diisiince ve ihti-
yaclarina odaklanir ve bu nedenle de muhataplarinin duygu ve diistincelerini anlama firsatini kagirirlar. Ayrica kar-
sisindakinden bir seyler 6grenme imkani da bulamazlar. Sonuc olarak benmerkezci dinleme sadece ihmal edilen
konusmaci acisindan degil, dinleyici acisindan da zararhdir.

Secerek Dinleme:

Secerek dinlemede birey, konusmanin sadece belli bolimlerine odaklanarak dinler. Konusmada dikkatini ce-
ken bir ifade belirene kadar goriiniste dinleyen birey, sonrasinda dikkatini ceken bélime odaklanir. Bunun nede-
ni, konusmanin ilgisini cekmemesi olabilecegi gibi kendisini rahatsiz eden bir konunun konusulmasi da olabilir. Bir
insanin, arkadasi kendisini elestirirken goriiniiste dinlemesi ama arkadasi onu dvmeye basladiginda dikkat kesil-
mesi buna 6rnek verilebilir. Herkesin sikici veya rahatsiz edici buldugu konular olabilir. Buna ragmen bu konulari
secerek dinlemek, cok degerli bilgilerden mahrum kalmaya neden olabilir.

Savunmaci Dinleme:

Bireyin her duydugunu kendisine yoneltilmis bir saldin gibi algiladigi, bu neden-
le savunmaya gectigi dinleme tiiriidiir. Konusmacinin niyeti kotii olmasa bile birey
duyduklarini olumsuz yorumlar ve kendisini elestiriliyormus gibi hisseder. Bu nedenle
kendini savunma ihtiyaci duyar. Savunmaci dinlemenin kdkeninde olumsuz disiin-

& me aliskanligi olabilecegi gibi, bireyin kendini eksik gordtigi bir konuda konusulmasi
‘ N \z da olabilir. Ornegin; bazi derslerde basarisiz olan bir 6grenci, “Okul nasil gidiyor?” so-
) \ rusunu, kendisiyle dalga geciliyormus gibi algilayabilir ve karsisindakine hak etmedi-

gi bir tepki verebilir. Savunmaci dinleme de diger islevsiz dinleme tiirlerinde oldugu
gibi gerekli bilgilere ulasiimasini engelleyebilir. Ayrica savunmaci dinlemeyi aliskanlik

Gorsel 2.18: Savunmact Dinleme o dinen bir kisi, digerlerinin kendisine kars diiriist davranmasini zorlastirabilir.
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Tuzak Kurucu Dinleme:

Birey, acik bulmak amaciyla karsisindakini dikkatle dinler ve konusmaciyi zora
sokabilecek bilgiler yakalamaya calisir. Dolayisiyla bu dinleme tiiriinde amag mu-
hatabi anlamak degil, ona zarar vermektir. Bu da kisinin dinledigi her seye tarafli
yaklasmasina ve konusmayi, muhatabini zora sokacak sekilde baska yonlere ¢ek-
mesine neden olur. Tuzak kurucu dinleme aliskanligi olanlar, dogal olarak savun-
maci dinlemeye de yatkindir. insanlar, her firsati kendilerine saldirmak icin kulla- : .
nan boyle kisilerle iletisim kurmayi tercih etmezler. e &\\ -

Gorsel 2.19: Tuzak Krucu Dinleme

Yiizeysel Dinleme:
Yiizeysel dinlemede konugsmanin sadece bilgi boyutuyla ilgilenilir ve duygu boyutu g6z ardi edilir. Yuizeysel
dinleyen birey, iletilerin arkasindaki duygular fark edemez.

(3¢ IR
Ayse : Ali Bey, 6niimiizdeki hafta pazartesi doktor randevum var. Sizden izin almak istiyorum.
Ali  :Tamam. izin yénetmeligini biliyorsunuz. Muayene kagidini getirmeyi unutmayin.

Ayse istedigi izni almasina ragmen, bu konugmadan rahatsizlik duyabilir. Clink amiri ona ge¢mis olsun dile-
ginde bulunmamis veya rahatsizligini sormamistir. Amiri, konusmanin duygu boyutunu gérmezden gelerek sade-
ce bilgi boyutuyla ilgilenmistir. Bu durumda Ayse, kendisine bir insan olarak deger verilmedigini distinebilir.

2.4. ETKiN DINLEME

‘ , HAZIRLIK CALISMALARI

Asagidaki durumu ve verilen yanitlari okuyunuz. Bu durum gercek olsaydi, aldiginiz yanitlar size nasil his-
settirirdi? Size hangi yanitin verilmesini tercih ederdiniz? Gerekgelerinizi tartisiniz.

Siz : Proje 6devimi 6gretmen begenmedi. Bircok yerini bastan hazirlamami istedi. O kadar da ug-
rasmistim.

Arkadas 1 : Bence sevinmelisin, bana hepsini bastan yaptiriyor.

Arkadas 2 : Amaaan, dert ettigin seye bak! Bir glinde halledersin sen.

Arkadas 3 : Emeklerinin bosa gitmesi seni izmis olmali.

GONDERICI

ALICI

Saat kag oldu
acaba?

Saati merak ediyor.

<C <<

= ILETI: S

i - -> <<

&) Saat ka¢? a)

) o

4 4
A GERI BILDIRIM: i
e [ S .

Saat bes.

Sekil 2.1: Temel Iletisim Siireci
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iletisim stireci her zaman Sekil 2.1'de gériildigi kadar basit ve verimli gerceklesmez. insanlar bazen digerle-
rinin yargilamalarindan veya olumsuz tepki vermelerinden cekinirler. Ayrica bazi kiiltlrel referans cerceveleri de
bireyin kendini ifade etmesini zorlastirabilir. Kiltirimizdeki “Erkekler aglamaz”” dlsiincesi buna 6rnek verilebilir.
Bazen de endise veya korku gibi yogun duygular, gercek sorunu perdeleyebilir. Kimi zaman ise insanlar, kendilerini
neyin rahatsiz ettigini bile fark edemeyebilirler. Bu gibi nedenlerle insanlar; duygu, diisiince ve ihtiyaclarini acikca
dile getirmekte zorlanabilir ve iletilerini “6rtili” bir bicimde gdnderebilirler (Sekil 2.2).

GONDERICI ALICI
Actkmis olmali.

Wt

ILETI:
Saat kag?

KODLAMA
v
KOD ACMA

Sekil 2.2: Ortiik Iletisim

Ornegin; “Saat ka¢?” diye soran bir cocuk, aciktigi icin yemek saatine ne kadar kaldigini merak ediyor olabilir.
Soylenenden farkli anlamlar barindiran boyle iletilere ortiik ileti denir.

insanlar kimi zaman da sorunlarini cesitli tepkilerle belli etmeye calisabilirler. Yani értiik iletileri sézsiiz de ola-
bilir. Ornegin iletisimden kacinmak, somurtmak, alingan davranmak, sik sik hayale dalmak, moralsiz gériinmek,
alayci tepkiler vermek, ters tepkiler vermek, normalden daha yavas veya hizli yiiriimek gibi davranislarin hepsi bi-
rer 6rtiik iletidir. Ortiik iletiler, siklikla gercek sorunla dogrudan ilgili gériinmezler, daha cok misafirin kapiyi calmasi
gibidirler. Arkasinda kimin oldugunu anlamak icin kapiy1 agmak gerekir. Ornegin “Biktim bu is yerinden!” diyen biri,
bulyik ihtimalle gercekten is degistirmeyi istemiyordur. Sadece ortada ¢oziilmesini istedigi bir sorun vardir. Bu
ylzden bir sorun oldugunu fark etmek yetmez, géndericinin gercek sorununu ifade etmesini saglamak gerekir.
Alici, isaretleri gormezden gelirse evde oldugu halde kapiyi agmayan ev sahibi gibi olur.

2.4.1. Kabul

Misafir geldiginde kapiyr agmak da yeterli degildir, misafiri iceri buyur etmek gerekir. Ayni sekilde iletisimde
de bu ortuk iletileri fark etmek yetmez, géndericinin kendini ifade edebilecedi
bir ortam olusturmak gerekir. Bunun en etkili yolu ise gondericiyi oldugu gibi
kabul etmektir.

Oldugu gibi kabul, daha 6nce de belirtildigi gibi gonderici ile ayni duygu ve
dislinceleri paylasmak degildir. Kabul, gdndericinin duygu ve duslincelerinin
ona ait oldugunu bilmek ile baslar. Tim bunlarin onun icin bir anlam ifade et-
tigini anlamak gerekir. Alicinin, yani sizin duygu ve distincelerinizle ayni olmak
zorunda olmadigini bilmektir. Sizi rahatsiz etse bile bu sekilde hissetmenin ve
diisiinmenin gonderici icin bir ihtiya¢ oldugunu anlamaktir. Bu basarildiginda
gonderici, iletisimi stirdiirmek ve zihnindekileri aktarmak icin cesaret bulur. Clin- o
ki kabul edilmek, insana: T Girsel 2.20° Kabul

® “Senidinlemek icin istekliyim ve buradayim.”
® “Duygu ve distincelerini paylasmak koti bir sey degil.”
® “Kendiniifade ettigin icin kotl hissetmene gerek yok.” gibi olumlu mesajlar verir.

Hosa giden bir duyguyu veya distinceyi oldugu gibi kabul etmek kolaydir. Ancak insanlar, kendilerini rahatsiz
eden bir s6z veya davranisla karsilastiklarinda, karsilarindakini oldugu gibi kabul etmekte zorlanirlar. insanlar duy-
gularla nasil bas etmeleri gerektigini bilemediklerinden genelde duygulardan, 6zellikle de “olumsuz bulduklar”
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duygulardan korkarlar. Bu yiizden iletisim stirecinde duygular cogunlukla istenmez. insanlar duygusal bir tepki ile
karsilastiklarinda bunu gérmezden gelmeye, bastirmaya veya degistirmeye calisirlar. Ornegin, istedigi alinmadig
icin kendini yere atip aglayan bir cocuk herkesi rahatsiz eder. Cocugun bu davranisi elbette dogru bir davranis
degildir. Ancak duygularin kotu oldugu distincesi de yanlistir. Asil kotl olan duygulart yok saymaktir. Clinkd insan,
duygusal bir varliktir ve duygular yasamin ayrilmaz bir parcasidir. Bu yiizden duygular, korkulmasi gereken tehlikeli
seyler degildir. Aksine duygular, karsidakinin gercek sorununu anlamayi saglayacak énemli ipuglaridir. Duygular
engellemek, karsi tarafi anlamayi da engeller. Bu bakimdan duygularin anlasilmadigi bir iletisim stirecinin basariya
ulastigi sdylenemez. Duygularin bazi temel 6zelliklerini bilmek, etkili bir iletisim kurmay kolaylastiracaktir.

Duygular Gegici Olabilir: Annesine “Seni sevmiyorum!” diyen bir ¢ocu-
gun sadece birkag¢ dakika sonra “Canim annem!” diyerek annesine sarilmasi
sasilacak bir sey degildir. Bu durum yetiskinler icin de gecerlidir. insanlar, ken-
dilerini rahatsiz eden bir durum oldugunda, 6zellikle de engellendiklerinde
duygusal tepkiler verirler. Bu tepkiler, gédrmezden gelinir veya bastiriimaya
calisilirsa siddetlenecektir. Aksine duygularin anlasiimasi, “engellenmislik his-
si"ni azaltacagindan duygularin da yatismasini saglar.

Duygular Ortiik Anlamlar Tasiyabilir: Daha 6nce de ifade edildigi gibi
insanlar bazen gercek sorunu dile getirmeye cekinebilirler. Bazen de gercek
sorunun farkinda olmayabilirler. Byle durumlarda gercek soruna isaret eden
ortik iletiler yollayabilirler. Sergilenen duygusal tepkiler de bu kapsamda de-
gerlendirilmelidir. Etkin dinleme, ortaya konan duygusal tepkilerin altinda ya-
tan nedenlerin anlasilmasini saglar.

S =

Gorsel 2.21: Duygﬁlar gecicidir.

Catismalar Duygulardan Beslenir: iletisim sirasinda catisma ortaya ciktiginda, duygularin seviyesi de yiik-
selir. Ofke gibi yogun duygular saglikh diisiinmeyi engelleyeceginden, insanlar sorunlari ¢cézmeye odaklanamaz.
Kimi zaman da insanlar kizgin veya lizglin oldugunun bilinmesini isterler, bu nedenle duygularini oldugundan
daha siddetli dile getirebilirler. Siddetli duygusal tepkilerin diger bir nedeni de istedigini elde etme arzusudur.
insanlar, yeterince sinirli goériintir ve bagirirlarsa isteklerini kabul ettirebileceklerini diistinirler. Bu durum, istedigi
alinmadigi icin markette 6fke ndbetine giren cocugun durumuyla aynidir. Ne sebeple ortaya ¢ikmis olursa olsun,
duygulariin anlasilmasi insani rahatlatir ve tepkilerinin siddetini hafifletir.

Asagida bir anne ve sekiz yasindaki oglu arasinda gecen gercek bir diyaloga yer verilmistir . Cocuk, bes ya-
sindan beri giderek artan bir bicimde uyku sorunu yasamaktadir. Anne dnce iletisim engellerini kullanmakta,
sonrasinda etkin dinlemeye gecmekte ve dikkat ¢ekici bir sonuca ulagsmaktadir.

Anne :Gec oldu, 15191 kapat ve uyu.

Cocuk : Uyumayacagim.

Anne :Uyumak zorundasin, gec oldu. Yoksa yarin yorgun olursun.

Cocuk : Uyumayacagim!

Anne : (Sert bir bicimde) Hemen 1s1g1 kapat!

(Anne cok sinirlenir, sakinlesmek icin odadan ¢ikar ve sonra ¢ocu-
gun yanina geri déner.)

Anne : Geg oldu ama, yine de biraz yaninda oturayim. (Kitabi
cocugun elinden alir, 1sig1 kapatir ve yatagin kenarina oturur.)

Cocuk : Kitabi ver! Isigi a¢! Buradan git! Seni istemiyorum. Uyu-
mayacagim! Senden nefret ediyorum!

Anne :Cok sinirlisin. (Etkin dinlemeye gecer.)

Cocuk : Evet, okuldan nefret ediyorum ve bir daha okula gitme-
yecegim.

o
- s P
Gorsel 2.22: Anne-Cocuk Iletisimi

DINLEME VE EMPATI | 45



46

2. OGRENME BIRIMi

Anne :

(Oglunun okulu sevdigini bilir.) Okuldan sikilmigsin.

Cocuk : Okul berbat. Okulda iyi degilim. Hicbir sey bilmiyorum. ikinci sinifta olmaliydim. (Su an ticiincii
siniftadir.) Matematikten anlamiyorum. (Matematikte cok iyidir.) Ogretmen lisede oldugumuzu saniyor ol-
mall.

Anne :Matematik sana zor geliyor.

Cocuk : Hayir, kolay. Sadece yapamiyormusum gibi hissediyorum.

Anne :Himm. (Edilgin dinleme.)

Cocuk : Basketbolu seviyorum. Okula gitmektense basketbol oynamayi tercih ederim.

Anne :Basketbolu cok seviyorsun.

Gocuk : Universiteye gitmek zorunda miyim? (Agabeyi (iniversiteye gidecedi icin bu konu evde cok konu-
sulmaktadir.)

Anne :Hayir.

Cocuk : Okula daha ne kadar gitmem gerekiyor?

Anne : Liseyi bitirene kadar.

Cocuk : O zaman Universiteye gitmek zorunda degilim, degil mi?

Anne :Hayir, degilsin.

Cocuk : lyi, 0 zaman basketbol oynayacagim.

Anne :Basketbol cok eglenceli.

Cocuk : Evet. (Tamamen sakinlesmistir.) O zaman iyi geceler.

Anne :lyigeceler.

Cocuk : Benimle biraz daha kalabilir misin?

Anne :Tamam.

Cocuk : (Biraz 6nce itekledigi yatak 6rtiisiinii annesinin dizlerine drter, oksar.) Rahat misin?

Anne :Evet, tesekkir ederim.

Cocuk : Bir sey degil. (Cocuk, hiniltili seslerle burnunu ve bogazini temizlemeye ¢alisir.)

Anne :Burnun ¢ok rahatsiz ediyor mu?

Cocuk : Evet, sanirim ilaca ihtiyacim var.

Anne :Bunun ise yarayacagini diisiiniiyor musun?

Cocuk : Hayir. (Horultulu nefes almaya devam eder.)

Anne :Burnun seni ¢cok rahatsiz ediyor.

Cocuk : Evet. (Horultulu ve kederli bir sekilde i¢ ceker.) Keske uyurken burundan nefes almak zorunda
olmasaydik.

Anne : (Cok sasirir, bu fikrin nereden ¢iktigini merak etse de kendini tutar.) Uyurken burnundan nefes

alman gerektigini mi distnuyorsun?

Cocuk :

Anne :

Cocuk :

Anne :

Cocuk :

Distnmuyorum, biliyorum.

Bunun dogru oldugunu dusiiniyorsun.

Biliyorum. Uzun zaman 6nce arkadasim sdylemisti. Uyurken agzindan nefes alamazmissin.
Almamalisin mi demek istiyorsun?

Alamazsin anne (horultu), degil mi? Yani, uyurken burnunda nefes almak zorundasin, éyle de-

gil mi? (Arkadasi hakkinda uzun bir aciklama yapar ve “Bana yalan s6ylemez.” der.)

Anne :

(Arkadasinin yardimci olmaya ¢alistigini ama ¢ocuklarin bazen yanlis bilgiler edinebilecegini, her-

kesin uyurken adizdan nefes aldigini séyler.)

Cocuk :

Anne :

Cocuk :

(Cok rahatlar.) O zaman iyi geceler.
iyi geceler.
(Aniden nefesi tikanir.)

DINLEME VE EMPATI




2. OGRENME BIRIMi

Anne :Hala korkuyorsun.
Cocuk: Evet. Anne agzimdan nefes alirken uyursam ne olur? Burnum da tikall, ya uyurken agzim kapa-
nirsa?

Anne : (Cocugunun yillardir bogulmaktan korktugu icin uyumak istemedigini anlar.) Bogulmaktan kor-
kuyorsun.

Cocuk : Evet, nefes almak zorundayiz. (Oliiriim diyemez.)

Anne :Bu mimkun degil. Agzin kapanmaz, kendiliginden acilir. Tipki kalbin atmasi veya g6z kirpmak
gibi.
Cocuk : Emin misin?
Anne : Evet, eminim.
Cocuk : Tamam, iyi geceler.
Anne : lyi geceler tathm. (Oglunu éper, cocuk birka¢ dakika icinde uykuya dalar.)

Gorsel 2.23: Duygular

® Asagida verilen durumlarda, gondericilerin hissettikleri duygulari bulmaya calisiniz. Duygularn tanimla-
makta zorlanirsaniz sayfa 169'daki “EK 1: Duygu Kiimeleri"nden faydalanabilirsiniz.

= “Yanhs cevap verdigim icin butiin sinif bana giildu.”
- Duygu:

- “istedigim bolimi kazandim!”
= Duygu:

= "“En sevdigim arkadasim baska bir sehre tasiniyor”
- Duygu:

= “Sundugum proje kabul edilmedi”
= Duygu:

= (Sert bir bicimde, bagirarak) "Yetkili kimse yok mu burada?”
= Duygu:

DINLEME VE EMPATI
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2.4.2. iletisim Engelleri

insanlar, kabul etmek yerine rahatsiz olduklar duygu ve diisiinceleri
gormezden gelmeyi tercih edebilirler, tipki evde oldugu halde misafire
kapiyr acmayan ev sahibi gibi. insanlar cogu zaman da begenmedikleri
duygu, diistiince ve davranislari degistirme egilimi gosterirler. Bu ylizden
taraflarin birbirini gercekten anladigi “engelsiz bir iletisim’, distunalda-
giinden cok daha ender gerceklesen bir durumdur. iletisimi engelleyen
bu davranislar, iletisim engelleri olarak adlandirilir ve kisiye:

® “Seni dinlemek istemiyorum.” X \ o

* "Duygu ve dustincelerin yanls.” Girsel 2.24: Iletisim Engelleri
® "Yeterince akilli degilsin

® “Seni oldugun gibi kabul etmiyorum.”

® “Seni kabul etmem icin degismen gerek” gibi olumsuz mesajlar verir.

1. Emir Vermek, Yonlendirmek

Derdini anlatmak icin gelen birine emir vermek, o kiside korku veya direng
yaratabilir. Kiside misilleme veya sdylenenin tam tersini yapma istegi uyandi-
rabilir. Birey, kendini 6nemsiz hisseder.

Cocuk : Cok yoruldum; staj, okul ve sinava hazirligi bir arada ydirite-
miyorum.

Anne/Baba :Elbette ylriteceksin, kalk dersinin basina gec.

k Gorsel 2.25: Emir Vermek j

2. Uyarmak, Tehdit Etmek

Uyari ve tehdit karsisinda birey boyun egebilecedi gibi, tehdidin gercek olup olmadigini da sinamak is-
teyebilir. Ayrica bireyde darginlik, kizginlik ve isyan gibi duygular uyandirabilir. Uyarlya maruz kalan birey
kendisine saygi duyulmadigini diistindir.

Cocuk : Cok yoruldum; staj, okul ve sinava hazirligi bir arada yuritemiyorum.

Anne/Baba :Keyfin bilir, sonuclarina katlanirsin.

3. Ahlak Dersi Vermek, Rica Etmek

Ahlak dersi verilen birey kendini baski altinda hissedeceginden savunmaya gecebilir veya bahaneler dre-
tebilir. Ayrica bireyin kendini sorumsuz hissetmesine neden olacagindan sucluluk duygusuna veya kendi
degerlerine glivenilmedigini diistinmesine yol acabilir.

Cocuk : Cok yoruldum; staj, okul ve sinava hazirligi bir arada yuritemiyorum.

Anne/Baba :Yavrum, biz nasil senin icin calisiyorsak sen de (izerine dliseni yapmalisin.

4. Ogiit Vermek, Coziim/Oneri Getirmek

0giit vermek veya ¢cdziim sunmak, bireye kendi sorunlarini c6zmekten aciz oldugu mesaji verir. Kendisi- R
ne 6gut verilen kisi, zekasinin ve kapasitenin hafife alindigini diistinebilir. Kendisine stirekli hazir ¢6ziimler
sunulan birey, baskalarinin ¢éziimlerine bagiml hale gelebilir. C6ziim ise yaramadiginda sorumlulugu oneri
sahibine yikmaya calisabilir. Bazi bireylerde ise dirence neden olur ve 6nerilen davranisin tam tersini yapma
istegi uyandirabilir.

Cocuk : Cok yoruldum; staj, okul ve sinava hazirligi bir arada yuritemiyorum.

Y Anne/Baba : Staj yerinde bos kaldigin vakitleri degerlendirebilirsin. )

DINLEME VE EMPATI



2. OGRENME BIRIMi

5. Nutuk Cekmek, Mantikli Kanitlar Sunmak

Bu tlr tepkiler, bireyde karsi koyma veya bikkinlk hissi uyandira-
bilir. Kendisine nutuk cekilen birey, iletisimi stirdiirmek istemeyebilir.

Cocuk : Cok yoruldum; staj, okul ve sinava hazirhgi bir ara-
da yuritemiyorum.

Anne/Baba : Bizim zamanimizda daha da zordu, biz basardiy-
sak sen de basarirsin.

Cocuk : Cok yoruldum; staj, okul ve sinava hazirligi bir ara-
da yuritemiyorum. \
Anne/Baba :lyi bir gelecek istiyorsan, yorulsan da yuriitmek zo- Girsel 2.26: Nutuk Cek;: -

rundasin.

J

6. Yargilamak, Elestirmek, Su¢clamak

N

Birey elestirilerin hakl oldugunu dustinirse benlik saygisi zedelenir, kendini aptal veya yetersiz hisse-
debilir. Elestirilerin haksiz oldugunu disinirse misilleme yapma ihtiyaci duyabilir veya iletisimi stirdiirme
istegini kaybedebilir.

Cocuk : Cok yoruldum; staj, okul ve sinava hazirligi bir arada yuriitemiyorum.
Anne/Baba : Ayni durumda olan binlerce 6grenci var, tembellik ediyorsun.

Cocuk : Cok yoruldum:; staj, okul ve sinava hazirligi bir arada yuritemiyorum.
\_ Anne/Baba :Zamanini hep bosa harciyorsun, sonra da sikayet ediyorsun. )

7. Ovmek, Hak Vermek, Ayni Fikirde Olmak

Bireyde beklentinin yliksek oldugu izlenimi uyandirabilir, bu nedenle kaygiya yol acabilir. Sadece kisiyi h
gecistirmek icin séylenmis, samimiyetten uzak bir séz olarak da algilanabilir. O zaman bireyin ters tepki ver-
mesine neden olabilir. Ovgiiye alistirilan bireyler ise éviilmediklerinde elestiriliyormus gibi hissedebilir.

Cocuk : Cok yoruldum; staj, okul ve sinava hazirligi bir arada yuritemiyorum.

Anne/Baba :isin gercekten zor, ama sen cok zeki bir cocuksun, bunun da istesinden gelirsin.

Cocuk : Cok yoruldum; staj, okul ve sinava hazirligi bir arada yuritemiyorum.

S Anne/Baba : Ama olmaz ki, bu kadar tzerinize gelmemeleri lazim. )

8. Isim Takmak, Alay Etmek

Kendisiyle alay edilen kisi, ciddiye alinmadigini veya sevilmedigini dlstinebilir. Bireyin 6zsaygisina zarar
verebilir. Bireyi karsilik vermeye itebilir. :

Cocuk : Cok yoruldum; staj, okul ve sinava hazirhgi bir arada yu-
rdtemiyorum.
Anne/Baba :Haklisin, sendeki yogunluk doktorlarda bile yok.

Cocuk : Cok yoruldum; staj, okul ve sinava hazirhgi bir arada yu-
rutemiyorum.
Anne/Baba :Bizim mizmiz yine bagslad.

Gorsel 2.27: Alay Etmek

-
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9. Yorumlamak, Analiz Etmek, Tani Koymak

~

Bu tepkiyi verenler psikanalist edasiyla karsilarindakini analiz etmeye calisirlar. Cogunlukla yapilan yo-
rum yanhstir ve bireyin haksizliga ugradigini disiinmesine, 6fkelenmesine ve iletisimi kesmesine neden olur.
Yapilan yorum bazen dogru olabilir ancak bu sefer de birey kendini kdseye sikistiriimis hissedecektir. Ayrica
bireyde kendisine inanilmadigi kanisi olusabilir. Yanls anlagiimaktan korkan birey iletisimi stirdlirmek iste-
meyebilir.

Cocuk : Cok yoruldum; staj, okul ve sinava hazirligi bir arada yiritemiyorum.

Anne/Baba : Yarin okula gitmek istemiyorsan dogrudan sdyleyebilirsin.

Cocuk : Cok yoruldum; staj, okul ve sinava hazirligi bir arada yiritemiyorum.
Anne/Baba : Birileri canini sikmis anlasilan.

10. Rahatlatmak, Desteklemek, Avutmak

Avutulan birey, sorununun dnemsenmedigini disinur. Ayrica
bireye “bdyle hissetmen yanls” mesaji iletebilir. Bu nedenle bireyde
anlasilmadigi disiincesi veya 6fke uyandirabilir.

Cocuk : Cok yoruldum; staj, okul ve sinava hazirligi bir ara-
da yuratemiyorum.
Anne/Baba : Bugtinler de gececek yavrum, Gziilme.

Cocuk : Soylemesi kolay tabii!

Gorsel 2.28: Avutmak

11. Arastirmak, Sorgulamak

Bir sey anlatmaya calisan birini sorularla bélmek iletisimi sekteye ugratir. Birey, karsisindakinin kendi der- N
diyle ilgilenmek yerine merakini gidermeye calistigini diistinebilir. Bireyde sorguya ¢ekiliyormus hissi olusa-
bilir. Bu durumda birey, kaygi duyabilir ve kagcamak cevaplar verebilir. Kendisini dinleyen kisinin baska seyler-
den endiselendigini diisiinebilir, onun endiselerini gidermeye calisirken kendi sorununu goézden kagirabilir.
Bu da asil anlatilmak istenenin anlasiimasini engeller.

Cocuk : Cok yoruldum; staj, okul ve sinava hazirligi bir arada yiritemiyorum.

\_ Anne/Baba :Ne zamandan beri bdyle hissediyorsun? )

12. Oyalamak, Konuyu Degistirmek, Sakaya Vurmak

Bu tepki bireye, duygu ve distincelerinin sagma veya dnemsiz oldugu mesajini iletir. Birey 6nemsenme-
digini, kendisine saygi duyulmadigini diistindr.

Cocuk : Cok yoruldum; staj, okul ve sinava hazirligi bir arada yuritemiyorum.
Anne/Baba :Onu birak da bak sana ne aldim, bakalim begenecek misin?

Cocuk : Cok yoruldum; staj, okul ve sinava hazirligi bir arada yiritemiyorum.
Anne/Baba :Bir arada ylritemiyorsan, kostur o zaman.

- J

50 | DINLEME VE EMPATI



Y
(W
ENGELLI ILETiSIM

A3 ebadinda iki adet karton (¢ esit parcaya ayrilir*. Elde edilen her bir
seridin iki ucu birlestirilerek alti adet kafa bandi elde edilir (Sekil 2.3). Her bir
bandin Gzerine asagidaki ifadelerden biri biylk harflerle yazilir:

BENI DINLE

BENI YOK SAY

BENI ELESTIR

BENi SORGULA

BANA AKIL VER http://kitap.eba.gov.tr/KodSor.php?KOD=18950

KONUYU DEGISTIR E  » E
Gonulld alti 6grenci** sinifin gorebilecegi bir yere alinir. Her bir 6grenci- ENI DINL
nin kafasina hazirlanan kafa bantlar takilir. Hicbir 6grencinin kendi kafasin-
da ne yazdigini gérmemesi dnemlidir. Ogrencilerin sirayla sevdikleri bir filmi
veya hikayeyi sinifa anlatmalari istenir. Dinleyici konumundaki 6grencilerden kafa bantlarinda yazan talimata
uygun tepki vermesi istenir. Tum 6grenciler konustuktan sonra her 6grenciden hissettiklerini anlatmalari is-

tenir.
(*) Karton temin edilemezse bos kagitlar kullanilabilir. Ogretmen konusacak dgrenci baslamadan hemen
once talimatin yazili oldugu kagidi sinifa gosterir. Konusan égrencinin bu kagidi gérmemesi dnemlidir.
(**) Fazla kalabalik olmayan siniflarda altisarli grup etkinligi olarak da uygulanabilir.

Sekil 2.3: Karton Kafa Bandi

| 4

Pek cok insan iletisim engellerini ilk 6grendiginde “abartili” bulur. Aslinda burada iletisim engeli olarak sayilan
tepkiler, normal zamanlarda iletisimi engellemezler. Ornegin, bir yere yetisilmesi gerekiyorsa “Hadi acele et, gec
kaldik!” s6zl emir gibi anlasilmaz. Sorunsuz zamanlarda insanlarin birbirine tavsiyede bulunmasi, soru sormasi,
degerlendirme yapmasi, sakalasmasi hatta talimat vermesi kolay kolay sorun olusturmaz. Ancak her sey yolunda
giderken sdylenen bir s6z, taraflardan birini rahatsiz edebilir. Diger taraf bu durumu fark eder etmez iletisim en-
gellerini terk etmeli ve etkin dinlemeye ge¢melidir. GGndericinin bir sorunu varken, yani dinlenilmesi gerekirken
konusmak, onun hatalarini sdylemek, ona dneride bulunmak vb. tiim miidahaleler séylenenlerin hepsi dogru bile
olsa iletisim engeli olarak algilanir. Clinki insanlar genelde yanhs olduguna inandiklari duygu, diistince ve davra-
nislari “degistirmek” isterler.

Ozetle; sorunlu zamanlarda tiim iletisim engelleri, géndericiye farkh diisiinmesi, hissetmesi ve davranmasi ge-
rektigi mesajini iletir. Bu mesajlar bireyde yargilandigi, asagilandigi, tehdit edildigi, zorla degistirilmeye calisildig
izlenimlerini olusturur. Degisime zorlandidi icin kendini anlasiimamis hisseden birey, degisime karsi direng ge-
listirir. BOylece iletisim engelleri, hedeflenenin tam tersi bir etki yapar. Kabul edilmeyen bir duygu, diisiince ve
davranisin yerlesme ihtimali, degisme ihtimalinden ¢ok daha yiiksek hale gelir. Bu nedenle begenilse de begenil-
mese de iletisim kurmaya calisilan kisi, "oldugu gibi" anlasilmaya calisiimali ve anlasildigi ona "etkin" bir bicimde
gosterilmelidir.

2.4.3. Kapi Aralayicilar

Bir insan, bir baskasina misafir olmak icin dnce davet edilmeyi bekler. Ancak bu davetin icten olmasi da gerekir.
Misafir kapiya geldiginde, kilitli degilse bile kapiyi ev sahibinin agmasini, kendisini iceri buyur etmesini ister. Misafir
ancak ondan sonra eve girer ve misafir olur.

Ayni misafirlik drneginde oldugu gibi, gondericideki ortiik iletileri fark eder etmez (bunlar onaylanmayan dav-
ranislar olsa bile) onu iletisime davet etmek gerekir. Yani, gondericinin sikintida oldugu fark edilmisse 6nce kapi
aralanmali ve gonderici iletisime davet edilmelidir. Clinkl insanlar, karsisindakinin kendilerini dinlemeye istekli
oldugundan emin olmak ister. Bunun icin viicut dili ile cesitli isaretler verilebilir. Ornegin:

® Yonunl gondericiye ¢evirmek,
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® Gondericiye dogru egilmek,

® GOz temasi kurmak, gibi.

Bazen gondericinin iletisimi siirdiirmesi icin bu isaretler yeterli olmaya-
bilir. Bu durumda kapiy ardina kadar agmak ve géndericiyi iletisime tesvik
etmek icin asagidaki gibi ifadeler ise yarayabilir:

= “Konusmak ister misin?”

- “Devam et, dinliyorum.

- "Her seyi anlat litfen.”

= “Senidinlemek isterim.

= "Yapabilecegim bir sey var mi?”

Gorsel 2.29: Kapi Aralayicilar

= “Zamanin varsa ben de musaitim, konusabiliriz.”

Ahlcinin kullanacagi kapi aralayici ifadeler, ister s6zli olsun ister s6zsiiz, kesinlikle kendisine ait bir duygu veya
dislince yansitmamalidir. Gonderici, karsisinda kendisini yargilamadan dinleyecek birinin oldugunu ancak boyle
bilebilir. Aksi takdirde bu, kapi aralayici bir ifade olmaktan cok bir iletisim engeli olur.

2.4.4. Edilgin Dinleme

Alicinin sessiz kalmasi ve gondericinin séziini kesmeden dinlemesi gondericinin konusmaya devam etmesi
icin uygun bir ortam olusturur. Ancak uzun sire sessiz kalinmasi, gdndericide dinlenilmedigi izlenimi uyandirabilir.
Gonderici, belirli araliklarla dinlenildigine dair bazi isaretler almak ister. Bunun icin “g6z temasinin strdtrtlmesi,
bas ile onaylama” gibi sozsuiz isaretler verilebilir. Ayrica alici, asagidaki gibi s6zlU ifadelerle dinlemeye devam etti-
gini gosterebilir:

- Oyle mi?

= Ciddi misin?

= Yaa!

= Himm.

- llginc.

= Anhyorum.

= Dogru.

- Evet.

- Hadiyal!

Aliciya ait duygu ve distlinceler, edilgin dinleme sirasinda da iletisim siirecinin disinda kalmaya devam etme-
lidir.

2.4.5. Etkin Dinleme

Kapr aralayicilar ve edilgin dinleme, alicinin karsisindakini anlamaya “istekli” oldugunu gosterir. Ancak génde-
riciyi gercekten anlasildigina ikna edemez. Alici da gondericiyi dogru anladigindan emin olamaz. Bunu saglamak
icin gdndericiye geri bildirim vermek, yani sdylediklerinden ne anlasildigini geri “yansitmak” gerekir (Sekil 2.4).

Gonderici zihnindekileri kodlayarak aliciya iletir. Bu ileti “Silgini alabilir miyim?” gibi acik, net bir ileti olabilecegi
gibi “ortuk” bir ileti de olabilir. Alici bu iletinin sifresini ¢ozer (kod agma) ve zihninde bir izlenim olusur. Yansitma,
alicinin edindigi izlenimi gondericiye aktarmasindan ibarettir. Yani alici, karsidaki kisinin soylediklerini kendi s6z-
cUkleriyle yeniden ifade etmeye calisir.

Ornek:
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= 0Oglumla yasadigim sorunlar zihnimi cok mesgul ediyor. Sagma sapan isler yapiyor.
= Oglun icin endiseleniyor gibisin.

= Satin alma boliminden bir sey isterken neden bu uzun formu doldurmak zorundayim?
= Bunun zaman kaybi oldugunu disiintyorsun.
Geri bildirimi alan gdnderici ya bunu onaylayacak ya da diizeltecektir. Geri bildirim dogruysa, génderici kendini

anlasilmis hisseder. Alici ise gondericiyi dogru anladigindan emin olur. Geri bildirim yanlis oldugunda ise
ALICI

gonderici

GONDERICi

Acikmis olmali.

... << <

2 ILETI: S

I [ --> <

@) Saat kag? a)

o e}

4 S
A GERI BILDIRIM: i
e N P .l

Aciktin mi?

Sekil 2.4: Etkin Dinleme

bunu diizeltme firsati bulur. Bu sayede iletisim sirasinda yanhs anlasiima olasiligi en aza indirilmis olur. Séyledikleri
anlasilan goénderici, konusmaya devam eder. Bu da ortiik iletinin altinda yatan gercek nedenin ortaya ¢ikmasini
saglar. Boylece geri bildirim, géndericinin “referans ¢ercevesi’nin anlasilmasini saglar.

Gondericinin iletisi i¢ mesaj tasiyabilir: duygular, diistinceler ve olaylar/durumlar. Bu nedenle bir geri bildirim
de bu lG¢ mesaji geri yansitabilir.

Ornek:

“Bulusmaya gelmedigi gibi 6nceden haber de vermedi. iki saat onu bekledim.”

Bu ciimle Gi¢ mesaj tasir:

®* Durum :Arkadasinin gelmeyecegini haber vermemesi, bekletilmek.
* Diisiince : Gelinmeyecekse dnceden haber verilmeli.
* Duygu :Kizginlk, éfke.

Bu cimleye yapilacak geri bildirimler de ti¢ mesaji yansitabilir:

= Cok sinirlenmissin. (duygu)

= Gelmeyecegini haber vermedigi icin saatlerce beklemek zorunda kalmissin. (durum)
- Onceden haber verseydi beklemek zorunda kalmazdin. (diisiince)

Geri bildirim sadece tek bir mesaji yansitabilecegi gibi, iki veya lic mesaji ayni anda tasiyabilir:

- Saatlerce bekletildigin icin kizmigsin. (durum ve duygu)
— Gelmeyecegini 6nceden haber vermesi gerektigini diisindiigln icin sinirlenmissin. (dlstince ve duygu)
= Gelmeyecegini haber vermedigi icin bos yere beklemek seni kizdirmis. (diistince, durum ve duygu)

insan, en cok duygulari anlasildiginda kendini anlasilmis hisseder. Bu nedenle géndericinin iletisinde duygu
varsa geri bildirimde mutlaka duyguya yer verilmelidir. Duygu anlasilamazsa diisiince yakalanmaya calisiimalidir.
Alict her ikisini de ¢cozmekte zorlanirsa, son care olarak sadece durumu veya olayi geri yansitmayi denemelidir.

Sayfa 47'deki“Sira Sizde 2.5" etkinligindeki durumlara verilebilecek geri bildirim 6rnekleri asagida sunulmustur.
Ornekleri inceleyiniz, ardindan gelen etkinlikte 6grendiklerinizi uygulayiniz. Bunlarin sadece érnek oldugunu ve
tek bir dogru yanitin olmadigini unutmayiniz.
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(=

Y omex

= “Yanlis cevap verdigim icin bitiin sinif bana guldd.”
= Geri bildirim: Arkadaslarinin giilmesi seni utandirmis. (durum, duygu)

- “istedigim balimi kazandim!”
= Geri bildirim: Kendinle gurur duyuyor olmalisin. (duygu)

= “En sevdigim arkadasim baska bir sehre tasiniyor.”
= Geri bildirim: Arkadasin gidince yalniz kalmaktan korkuyorsun. (distince, duygu)

- "0 kadar emek verdim ama nafile. Sundugum proje kabul edilmedi”
= Geri bildirim: Gayretlerinin bosa gitmesi seni hayal kirikhgina ugratmis. (diistince, duygu)

= (Sert bir bicimde, bagirarak) “Yetkili kimse yok mu burada?”
= Geri bildirim: Birileri caninizi sikmis anlasilan. (durum, duygu)

V|

* Asagida verilen 6rnek durumlarda kullanilabilecek geri bildirim ifadelerini yaziniz. Yazdiginiz geri bildi-
rimin icerdigi mesaji (duygu, diisiince veya durum/olay) climle sonuna not ediniz.

= “"Suan bana hicbir sey sormayin lltfen.”
= Geri bildirim:

= "Dunki toplantinin iyi gectigini diisinmiyorum.”
- Geri bildirim:

- “Mete’nin neden bu kadar ¢ok hata yaptigini anlayamiyorum.”
- Geri bildirim:

- “Buisi basarip basaramayacagimi bilmiyorum.”
= Geri bildirim:

= “Ali bana neden bu kadar kizdi, anlamadim.”
= Geri bildirim:

2.4.6. Etkin Dinlerken Yapilan Yanlislar

Her Duyduguna Geri bildirim Vermek

Etkin dinlemenin, edilgin dinleme ve kapi aralayicilari da kapsayan ¢cok asamali bir stire¢ oldugu unutulma-
malidir. Konusma boyunca her duyulana geri bildirim verilmesi iletisimin akiciigini baltalayacaktir. Bu nedenle
ozellikle duygu iceren iletilere yogunlasiimali, olay/durum anlatan iletilerde edilgin dinlemeye gecilmelidir.

Hazir Degilken Etkin Dinlemek

Baska birini etkin dinlemek yogun bir dikkat ve emek ister. Alici, kendi diistincelerine dalmissa veya bir ko-
nuda endiseliyse karsisindakine dikkatini veremez. Ornegin; alicinin yetistirmesi gereken bir is varsa, dinleme
suresince akli o iste olacagindan karsisindakini dogru bir bicimde dinleyemez. Benzer sekilde alicinin duygu-
lar, karsisindakini oldugu gibi kabul etmesini engelliyor olabilir. Béyle bir durumda etkin dinleme yapilmama-
lidir. Clinki etkin dinleme, alicinin ruh halini gizleyemez. Bu halde etkin dinlemeye calismak ancak“goriiniste”
dinleme ile sonuclanacaktir. Bu sekilde davranmak misafiri eve cagirip kendi disari cikmaya benzer.

Bazen de alici, kapi aralayicilarla gdndericiyi iletisime davet eder. Sonra etkin dinlemenin uzun siirecegini
distinlp dinlemeyi yarim birakir. Bu durum misafiri dnce iceri alip sonra kapi disari etmek gibidir. O nedenle
konusmanin tamamini dinleyecek vakit yoksa etkin dinleme siireci baslatiimamalidir.

Bu gibi durumlarda alicinin uygun olmadigini belirtmesi, bunun nedenini aciklamasi ve daha sonra yar-

dimci olabilecegini ifade etmesi cok daha yerinde bir karsilik olacaktir.
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2. OGRENME BIRIMi

/" Sorunu Ustlenmek N

Etkin dinlemenin amaci anlasilmaya ihtiya¢ duyan bireyi anlamaya calismaktan ibarettir. Etkin dinlemenin
baskalarina ¢c6zim tretmek gibi bir amaci yoktur. Zaten etkin dinleme, sorunlari ¢c6zmek icin tek basina yeterli
olamaz. Sorunun nedeni anlasildiktan sonra ya gondericinin ya da alicinin ¢c6ziime dair bir adim atmasi gerekir.
Hangi tarafin eyleme gececedi ise sorunun kime ait olduguna baglidir. Ortada dogrudan aliciyi ilgilendiren ve
onun bir seyler yapmasini gerektiren bir sey olmadigi stirece, alici ¢6zime miidahale etmemelidir.

Ogrenci : Ogretmenim ben bu proje devini degistirebilir miyim?
Ogretmen :Konu ilgini cekmedi anlasilan.
Ogrenci : Aslinda ilgimi ¢ekiyor ama nasil yapmam gerektigini tam anlayamadim.

Ogretmen :Yénergeyi okudun mu?
Ogrenci : Yonergeden haberim yok 6gretmenim.
Ogretmen :Benimle gel, senin icin ydnerge sayfasinin ¢iktisini alalim.

Bu drnekte 6gretmen, dnce 6grencisini etkin dinleyerek sorunun nedenini tespit etmis ardindan da soru-
nun ¢6zumi icin gerekli adimi atmistir. Clinkl bu 6rnekte sorumluluk 6gretmene aittir.

Ogrenci : Ogretmenim Siimeyra ile anlasamiyorum, beni cok zorluyor.
Ogretmen :Bazi davranislarini katlanilmaz buluyorsun sanirim.

Ogrenci : Evet, sdyledigim her seye aliniyor ve tepki veriyor.
Ogretmen : Gereksiz yere alinganlik yaptigini diisiiniiyorsun.

Ogrenci : Kesinlikle. Gectigimiz giin...

ikinci 6rnekte ise 6grencinin baska bir 6grenciyle yasadigi kisisel bir sorun séz konusudur ve tim sorumlu-
luk 6grenciye aittir. O nedenle 6gretmen etkin dinlemekle yetinmeli ve ¢c6ziime karismamalidir. Aksi takdirde
etkin dinlemeyle baslayan bu diyalog, iletisim engelleriyle devam edecektir. Etkin dinleme siireci, bir bakima
gondericinin “sesli dislinmesini” saglamaktir. Bu sayede sorunun gercek kaynagi daha net gorilebilir ve gén-
derici kendi sorununa bir ¢coziim gelistirme firsati bulur.

Bazi durumlarda génderici, sorunun nedenini anladiktan sonra ¢6zim Uzerinde ¢alismak icin iletisimi son-
landirmak isteyebilir. BOyle anlarda alici, sorunu sahiplenirse yeterince yardimci olamadigini diistintip kendini
huzursuz hissedebilir. Fakat etkin dinleyebilmek icin iki tarafin da istekli olmasi gerekir. Bu nedenle alici, tizeri-
ne diiseni yaptigi icin mutlu olmali ve gdndericinin iletisimi sonlandirma talebine saygi gdstermelidir.

4 Yanhs Zamanlarda Etkin Dinlemek )
insanlarin her iletisi 6rtiik anlamlar tasimaz. Bazi zamanlar génderici sadece bilgiye ihtiyac duyar:

- ingilizce dersi saat kacta?

- ingilizce dersinin ne zaman yapilacagini merak ediyorsun.

Boyle bir geri bildirim gondericiye hem tuhaf hem de sinir bozucu gelecektir.
Bazen de gonderici sorunun nedenini zaten bilir ve alicidan dogrudan talepte bu-
lunur. Ornegin “Gelirken ekmek alir misin?” diyen birini etkin dinlemek islevsizdir.

Kimi zaman da alici hazir olsa da gdnderici duygu ve dustincelerini paylas-
mak istemiyor olabilir. Ornegin, konusmak bireye o anda aci veriyor olabilir ya
da konusacak vakti olmayabilir. Gondericinin bu tercihine saygi gdsterilmeli ve  Gérsel 2.30: Yanhs Zamanlarda
konusmasi icin zorlanmamalidr. Etkin Dinlemek

Etkin dinleme, gonderici bir sorunu oldugunu belli ettigi veya duygu iceren bir ileti gonderdiginde kullani-
lir. Bunun i¢in sorunun ciddi veya duygunun olumsuz olmasi gerekmez. Parmagini 6nemsiz sekilde yaralayan
bir cocuga “Bundan bir sey olmaz.” veya “Biraz sonra gecer” demek ona kendini iyi hissettirmeyecektir. Cogu
zaman sadece “Canin yaniyor” demek bile o cocugu rahatlatmaya yetecektir. Ayni sekilde sinavdan iyi not aldi-
g1 icin mutlu goruinen bir arkadas da etkin dinlenebilir ve “Cok mutlu goriintiyorsun.” gibi kisa bir geri bildirim

\bile mutlulugunu percinleyebilir. )

DINLEME VE EMPATI

55



2. OGRENME BIRIMi

4 Onay Vermek Zorunda Hissetmek N

Etkin dinlemek, karsidakinin duygu ve dusiincelerine onay vermek degildir. “Ondan nefret ediyorum.” di-

yen birine “Sana kétl davrandigi icin onu sevmiyorsun.” denilirse o kisi etkin dinlenilmis olmaz. Bu sekilde

karsi tarafa “Evet, o sana kotu davraniyor, ondan nefret etmekte haklisin!” denmis olur. Bunun yerine “Onun

davranislari seni rahatsiz ediyor” gibi onay icermeyen notr bir geri bildirim verilmelidir. Benzer sekilde “Cok

kotl hissediyor olmalisin” demek ile “Gercekten berbat bir durumdasin!” demek farkl seylerdir. Hissettigi duy-
gularin olumlu veya olumsuz olduguna karar verme sorumlulugu gondericiye birakilmahdir.

4 Degisime Kapali Olmak

Etkin dinleme daha 6nce de belirtildigi gibi karsi tarafi anlamaya
donik bir iletisim seklidir. Bu siirecin sonunda alici, hosuna gitmeyen
duygu ve dustlincelerle karsilasabilir. Etkin dinleme, karsidakiyle hem-
fikir olmak demek dedildir. Buna ragmen Kkisi karsisindakini hakkiyla
anlarsa, duygu ve dustincelerinin degismesi de olasidir. Bu nedenle et-
kin dinleme, yeri geldiginde yanlis oldugunu kabul edecek kadar cesur,

fikirlerini degistirecek kadar esnek olmayi gerektirir. v - :
K Gorsel 2.31: Degisime Kapali Olmak j
/"~ ikna Etmek icin Etkin Dinlemek N\

Kisi etkin dinlenildiginde kendini anlasiimis hisseder. Anlasilmis hisseden birey ise karsisindakini dinler-
ken daha hosgoriilii olur. Bu sayede farkli fikirlere acik hale gelir. Ancak bu etkin dinlemenin bir ikna yontemi
oldugu anlamina gelmez. Clinku etkin dinlemede amag gondericiyi anlamaktir. Alici, karsisindakini anlamak
yerine “gizli gindem”ini kabul ettirmek icin dinlerse basariya ulasmasi zordur. Asagidaki 6rnegdi inceleyiniz.

Cocuk: Ogretmen projemi begenmedi.

Baba : Yeterince 6zen gostermedigini diisiintiyorsun.

Cocuk: Daha ¢ok 6zen géstermem gerektigini mi sdylemek istiyorsun?
Baba : Biraz daha 6zenle daha iyi bir is ¢ikarabilirsin.

Cocuk: Neyse, yapmam gereken bazi seyler var.

Bu drnekte baba degil, cocuk etkin dinleme yapmis ve babanin gizli giindemini anlamistir. Baba, etkin
dinleme yapiyor gibi gériinse de aslinda cocugunu daha 6zenli calismaya ikna etmek istemektedir. Ornekte
goruldigu gibi gizli glindem bir sekilde ortaya ¢ikacak ve iletisim engeli olarak kendini gosterecektir. Bu du-
\rumda gonderici durumdan rahatsiz olup iletisimi kesmek isteyebilir.

4 Kapiyi Acip Sonra Geri Kapamak

Etkin dinlemenin bir aliskanlik haline gelmesi zaman alir. iletisim engelleri ise giinliik iletisimin bir parcasi
haline geldiginden terk edilmesi kolay olmayabilir. Bu nedenle etkin dinlemeyi 6grenen pek ¢ok insan, etkin
dinlemeyle basladigi iletisimi engellerle stirdiirme egilimi gosterir.

Cocuk: Ogretmen projemi begenmedi.

Baba : Bu moralini bozmus olmali.

Cocuk: Evet, cok canim sikild.

Baba :Bu ddevi begenmemesine sagirmamali.

Cocuk: Nesi varmis 6devin? Bir sefer de bana hak verseniz ne olur?

Konusmaya etkin bir geri bildirim ile baslayan baba kendini tutamamis elestiri engelini kullanmistir. Boyle
\bir iletisim, misafire 6nce kapiyr acip sonra da suratina kapamaktan cok da farkl degildir. )
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e Ogrenciler ikiserli gruplar olusturur.
e (Ogrencilerden biri génderici digeri ise alici olur.

®  Gonderici, 0rnekteki gibi bir sorun yasamaktadir ve sorununu aliciyla paylasmak istemektedir. Bunun
icin bazi ortik iletiler gdnderir.

® Alici; kapi aralayicilar, edilgin dinleme ve etkin dinleme yontemlerini kullanarak alicinin sorununu
anlamaya calismalidir.

® Gonderici anlatmayi bitirince roller degistirilerek etkinlik tekrarlanir.

® Her 6grenci, gondericiyken kendini ne kadar anlasilmis hissettigini 1'den 10'a kadar bir puanla deger-
lendirir.

®  GOonullt iki 6grenci sinifin dnilinde etkinligi tekrar yapar ve diger 6grenciler gdndericinin yaptigi dog-
rulari ve yanliglari bulmaya calisir.

Gonderici: Su an egitim gordigiiniz bolimden ¢cok memnunsunuz ve ileride bu alanda egitim gor-
meye devam etmek istiyorsunuz. Ancak aileniz farkli bir bélimde egitim gérmenizi istiyor ve bu ne-
denle evde sik sik tartisma cikiyor. Bu nedenle caniniz ¢ok sikkin ve derdinizi arkadasiniza anlatmak
istiyorsunuz. Arkadasinizin sizi dinlemek isteyip istemedigini bilmediginiz icin cesitli ortlk iletilerle
dikkatini cekmeye calisiyorsunuz.

Ahci: Arkadasinizin surati asik ve normalden farkl davraniyor. Bir derdi oldugu cok belli. Kapi aralayici-
lar kullanarak derdini anlatmaya tesvik ediniz. Ardindan edilgin ve etkin dinlemeyi kullanarak derdini
6grenmeye calisiniz.

v

® Okul digsinda en az g kisiyi etkin dinleyerek 6grendiklerinizi uygulamaya calisiniz. Etkin dinlerken
yapilan yanlislara dismemeye dikkat ediniz. Konusma sonunda karsinizdakine anlasilmis hissedip
hissetmedigini sorarak basarinizi 6l¢tiniiz. Dinleme sirasinda dikkatinizi ¢ceken seyleri not ediniz ve bir
sonraki derste arkadaslarinizla paylasiniz.

v

Sorunu olan bir insani dogru anlayabilmek icin onun referans ¢ercevesini de anlamak gerekir. Kimi zaman gon-
derici derdini yeterince net anlatamaz, kimi zaman da alicinin iletisim engellerine takilir. Yani sorunlu zamanlarda
iki kisinin birbirini dogru anlamasi diistintldigiinden ¢cok daha ender gerceklesir. Etkin dinleme, karsidakini an-
lamayi saglayan oldukca basit bir ydntemdir. Buna ragmen pek cok insan etkin dinlemeyi zor bulmaktadir. Ancak
zor olan etkin dinlemeyi 6grenmek degil, onu bir davranis kalibi haline getirebilmektir. Bunun icin ¢ok fazla pratik
yapilmasi gerektigi unutulmamahdir.
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Ol¢cme ve Degerlendirme

A. Verilen bilgilerden yararlanarak asagidaki bulmacayi ¢6ziiniiz.

1 4
3>>> | L1 | L1 |
2>>> | | | |
55>> [ | [ |

Bireyin hizli diistinlip karar vermesini saglayan zihinsel kisa yollara denir.

Bireyin empati kurarken muhatabini oldugu gibi benimsemesidir.

. Dinleyicinin karsisindaki kisi konusurken konusma odagini kendi istedigi yone cevirdigi dinlemedir.
Kisinin karsisindaki kisiyle ayni duygu ve dislincelere sahip olmasidir.

insanlarin duygu, diistince ve ihtiyaclarini dile getirmekte zorlandiklarinda aliciya génderdikleri tistii kapali
ileti trtdur.

voa W

B. Asagidaki ifadelerin basina dogru ise “D”, yanls ise “Y” yaziniz.

1. (...) Empati siireci “kabul, anlama ve yansitma” olmak lzere i asamadan olusur.

2. (...)insanda ilk gelismeye baslayan dil becerisi konusmadir.

3. (...) Konusma boyunca her duyulana geri bildirim verilmesi iletisimin akicihgini artirir.

4. (...) Ayirt edici dinleme, islevsel dinleme grubuna girer.

5. (...) Etkin dinlemenin diger adi empatik dinlemedir.

C. Asagidaki ciimlelerde noktali yerleri uygun ifadelerle doldurunuz.

1.  Karsitarafin duygu ve dislincelerini anlayabilme ve bunu ona gdsterebilme surrecine ............... denir.

2. Dinlemeengelleri ...........cooeviiiiiinn. ) e V€ it kaynaklanan
olmak Uzere lge ayrilir.

B dinlemede, konusmanin sadece bilgi boyutuyla ilgilenilir ve duygu boyutu géz
ardi edilir.

4, bireyin acik bulmak amaciyla karsisindakini dikkatle dinlemesidir.

5.  Kisinin beynine ulasan milyonlarca iletiden kendisine lazim olani secip dnceki kayitlariyla iliskilendirme-
sine ve yorumlamasina ..........coceevevninnnne. denir.

D. Asagidaki acik uclu sorulari yanitlayiniz.

1. Emel ve Gokge, ehliyet almak icin uygulamali direksiyon sinavina girmistir. Emel'in sinavi ¢ok iyi gec-
mistir fakat Gokgce, sinav aninda heyecanlanmis, normalde yapabildigi sris tekniklerini sinav aninda
uygulayamamistir. Gokge, sinav ¢ikisi yaptiklari sohbette Emel'in stirekli kafa salladigini ancak kendisiyle
g0z temasi kurmadigini fark etmistir.

Emel, hangi dinleme tiiriinii kullanmistir? Emel'in kullandigi dinleme tiirii Gokge'de ne gibi duy-
gular uyandirmis olabilir?

DINLEME VE EMPATI



Melike ve babasi arabayla yolculuk yapmaktadirlar. Bu sirada yanlarindan beyaz bir araba gecmektedir.
Melike, arabanin lizerindeki siislii ¢cikartmaya odaklanip ayni ¢ikartmayi en son nerede gérdigiini ha-
tirlamaya calisirken, babasi ise arabanin modelinin ve markasinin ne oldugunu distinmustdir.

ikisinin ayni cisim iizerinde farkli noktalara odaklanmasinin sebebi nedir? Giinliik hayatinizda
yukaridaki olaya benzer bir durum yasadiniz mi? Yaziniz.

E. Asagida verilen coktan se¢meli sorulari yanitlayiniz.

1.

Aylin ve Derya iki kardestir. Derya, resim yaparken en sevdigi fircasini kirmistir.
Bu duruma tanik olan Aylin, kardesini anladigini hissettirebilmek icin asagidaki ciimlelerden
hangisini kurmalidir?

A. Ensevdigin fircan kinldigi icin Gzglnsan.
B. Neden dikkatli kullanmadin?
C. Olsun, yeni bir firca alinz.
D. Yazik oldu fircana!
E. Birfircayr kullanmayi bile becermiyorsun!
Ahmet: Yarin iki sinavim var. Bense sadece birine calisabildim.

Ahmet'in bu sdylediklerini duyan annesi asagida verilen ciimlelerden hangisini kullanirsa ogluy-
la arasinda iletisim engeli olusmaz?

A. Din disarida top oynamak yerine sinavina ¢alissaydin bdyle olmazdi.
iki sinavdan da diisiik not alirsan 6gretmenlerinle gériisecegim.
ikinci sinava calismaya vaktin olmadigi icin kaygilisin sanirim.

Ben senin yasindayken bir gtinde Ui¢ sinav olurduk. Ama bir tanesine bile calismamazlik etmedim.

monNnw

Endiselenmek yerine sakin kalip calismadigin sinava hazirlanabilirsin.

GoOkhan, televizyonda Gatalhoyuk'teki kazilarla ilgili bir belgesel izlemektedir. Gokhan, belgeseliizlerken
ilgisini ceken yerleri ¢cok dikkatli dinlemekte ve notlar almaktadir.
Gokhan'in uyguladigi dinleme tiirii asagidakilerden hangisidir?

A. Secerek Dinleme
Savunmaci Dinleme
Tuzak Kurucu Dinleme

Empatik Dinleme

monNnw

Goriliniste Dinleme

Asagidakilerden hangisi islevsiz dinleme tiirlerinden degildir?
A. Gorindste Dinleme

Benmerkezci Dinleme

Savunmaci Dinleme

Yiizeysel Dinleme

monNnw

Ayirt Edici Dinleme

DINLEME VE EMPATI
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2. OGRENME BIRiMi

5. Asagidakilerden hangisi ortamdan kaynaklanan dinleme engellerindendir?

A. Stresliolan birinin arkadasinin sorusunu anlayamamasi.

moNnw®

. Cocuk gelisimi bolimiinde okuyan 6grencilere elektrik tesisati ile ilgili seminer verilmesi.
Konferans salonunda konusmacinin elindeki kagidi okuyarak sunumunu yapmasi.
Okulun karsisindaki insaat calismasindan dolayr 6grencilerin 6gretmeni duyamamasi.
Karni acikan bir 6grencinin dersi dikkatli dinleyememesi.

F. Calismaniz, asagida verilen dlciitlerdeki beceri diizeyleri dikkate alinarak 6gretmeniniz tarafindan de-

gerlendirilecektir.

Degerlendirilen Ogrencinin;
Adi- Soyadi:
Sinifi:

Numarasi:

OLCUTLER

DERECELER

Gok lyi Iyi Orta Zayif
4 3 2 1

1. Konusmaciya donmek, goz temasi kurmak gibi s6zsliz isa-
retlerle dinlemeye hazir oldugunu belli eder.

2. Kapi aralayici ifadeleri kullanarak géndericiyi konusmaya
tesvik eder.

3. Edilgin dinleme kullanarak, géndericinin konusmay! sir-
dirmesini saglar.

4. Gerekli durumlarda geri bildirim vererek gondericiyi dogru
anladigindan emin olur.

5.Verdigi geri bildirimler ile gondericinin duygularini yansitir.

6. Verdigi geri bildirimler ile gondericinin dislncelerini yan-
sitir.

7. Her duyduguna geri bildirim vermez, gerekli durumlarda
edilgin dinlemeye gecis yapar.

8. Gondericinin sorununu sahiplenmez, ona ¢6ziim onerileri
sunmaz.

9. Hak vermek, avutmak vb. iletisim engellerini kullanmaz.

10. Konusma boyunca dikkatini gonderici lizerinde tutar ve
bunu s6zli-sozsliz isaretlerle belli eder.

1. Ogrencilere etkin dinleme becerilerini sergileyebilecekleri 6rnek durumlar vererek dogaclama bir
sekilde canlandirmalarini isteyiniz. Her 6lciite gore 6grencilerin beceri diizeyini belirleyiniz. Eksiklikler

varsa gerekli 6nlemleri aliniz.

2. Ogrencilerin aldigi toplam puani 100’liik puan sistemine déniistiiriiniiz.

DINLEME VE EMPATI
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Ogrenme Birimi Boliimleri
3.1. KONUSMA VE iLETiSiM
3.2. SEN DILi
3.3.BEN DILI
3.4. OLUMLU VE OLUMSUZ IFADELER

Kavramiar

Algi

Referans Cercevesi
Sema

Empati

Dinleme Engelleri
Kabul

iletisim Engelleri
Etkin Dinleme
Geri Bildirim

KENDINI IFADE ETME
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3. OGRENME BIRIMi

KENDINI IFADE ETME

7 NELER OGRENECEKSINiz?
[ |

® Alginin iletisime etkisini,
® Empatinin saglikl iletisim acisindan énemini,
® Dinlemenin iletisimdeki yerini,

® Etkin dinleme tekniklerini nasil uygulayabileceginizi

ogreneceksiniz. ‘

3.1. KONUSMA VE iLETiSiM

(7 e

® “Ne soylediginiz degil, nasil sdylediginiz dnemlidir” s6zii ne ifade etmektedir? Tartiginiz. ’
® Birinsan glinde ortalama kag saat konusuyor olabilir? Arastiriniz.
® Birinsan gun icerisinde yaptigi bu konusmalarda kag sozciik kullaniyor olabilir? Arastiriniz.

| 4

Konusmak, tarihin baslangicindan beri insan hayatinin vazgecilmez bir parcasi olagelmistir. insanlar duygu, di-

stince ve ihtiyaclarini cogunlukla konusarak iletirler. Yazinin icadi
‘ ‘ dahil, yasanan pek ¢cok gelismeye ragmen konusmalk, iletisim kur-
manin en yaygin ve kolay yolu olmaya devam etmektedir. icinde
bulundugumuz “iletisim ¢agi” da bu durumu degistirmemistir. An-

cak iletisim araglarinin sayisi arttikca, kisiler arasi iletisimin niteligi

Benim dlistiindigiim,
s6ylemek istedigim,

soyledigimi sandigim,
soyledigim, azalmaktadir.
Senin duymak istedigin, Konusmak, ses tellerinin birbirine carpmasiyla ¢ikan birtakim
duydugunu sandigin, seslerden cok daha fazlasidir. Alginin ve dinleme engellerinin ileti-
duydugun, sime olan etkisi hatirlandiginda, “kendini dogru ifade edebilmenin
anlamak istedigin, o kadar da kolay bir sey olmadigi” daha iyi anlagilmaktadir. Clinkii
anladigini sandigin bir sézun nasil an-
ve anladigin arasinda laslacagi  sadece
iletisim kurmamizi zorlastirabilecek on soyleyenin niyeti-
ihtimal vardir. ne bagh degildir.
Ama yine de deneyelim. Ne soylendigi ka-

Bernard Werber dar, nasil sdylendi-

(Bernar Verbe) gi, kim tarafindan

soylendigi, hangi
’, ortamda sdylendi-
gi ve hatta ne za-
man sdylendigi gibi cok farkli unsurlar da iletisimi etkiler. Ornegin
normal zamanlarda olumlu algilanacak bir s6z, ¢atismali bir du- Gorsel 3. 1: Giinliik Yasamda Konusma
rumda hakaret olarak algilanabilir. Ayni sézciik sevilen biri tarafin-
dan soylendiginde 6vgu, sevilmeyen biri tarafindan sdylendiginde yergi olarak anlasilabilir. Bu nedenle kendini
dogru ifade etme becerisi, sosyal iliskilerden is iliskilerine kadar her alanda basari icin gerekli bir beceridir.

KENDINI IFADE ETME
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(@

* Ogrenciler dért gruba ayrilir.

® Her gruptan bir 6grenci anlatici olarak secilir.

® Gruplara beser adet soyut sdzciik verilir (hayat, kirginlk, huzursuzluk, seving, hirs vb.) ve her gruptan be-
lirlenen kurallar ¢cercevesinde bu sézcikleri anlatmasi istenir.

® Birinci gruptaki anlatici, verilen sozciikleri hi¢ konusmadan sadece beden dili ile anlatir.

* ikinci gruptaki anlaticinin her seferinde tic sdzciik séyleme hakki vardir. Bu sézciikler, anlatmaya calistigi
sozclikle es veya yakin anlamli olmamalidir.

* Uclincii gruptaki anlaticiya alti sézciik kullanma hakki verilir.

® Dordlinci gruptaki anlatici ise higbir sinirlama olmadan konusma hakkina sahiptir. Tek kural, anlatilacak
s6zcligln es veya yakin anlamlisini kullanmamaktir.
® Etkinlik sonunda en hizlidan en yavasa gruplar siralanir. Gruplar arasindaki hiz farklarinin olasi nedenleri

tartisilir.
| 4

3.2. SEN DiLi

o
@) v cosmonn

* Asagidaki durumda sorun ¢ikaran arkadasiniza ne soylerdiniz? Tartisiniz.

Sinifta bir grup ¢alismasi yapiyorsunuz. Ancak arkadaslarinizdan biri stirekli digerlerinin s6ziini kesiyor. Her-
kes durumdan ¢ok rahatsiz. Grup lideri olarak olaya miidahale etmeniz gerekiyor.
v

Bir baskasinin davranislari rahatsiz edici oldugunda veya bir sorun olusturdugunda, bunu ona séylemek cogu
insan icin zordur. O kisinin glicenmesinden veya sinirlenmesinden cekinilir. Clinkii cogu insan hatasini kabul et-
mek yerine tartismak, misilleme yapmak veya darilmak gibi olumsuz tepkiler verir. Bu nedenle bir insana hatali
oldugunu soylemek cesaret ister. Bu cesareti gosteremeyen birey, karsisindakine tavizler vermek zorunda kalir
ve sonugta Uzlilen kendisi olur. Bu cesareti gosterebilen bireyler ise cogunlukla anne-babalarindan 6grendikleri
sekilde olaylara miidahale eder.

Hazirlik calismasinda verilen durumu hatirlayarak verdiginiz yanitlarin asagidaki 6rneklerden hangilerine ben-
zedigini bulmaya calisiniz.

- Konusmadan 6nce digerlerinin s6ziini bitirmesini bekle. Hep sen konusma. (Emir vermek)

- Boyle devam edersen sonunda birinden sert bir tepki alacaksin. (Uyarmak, tehdit etmek)

- Soze baslamadan 6nce karsindakinin bitirmesini beklemelisin. (Ahlak dersi vermek)

- Enson sen soz alirsan, rahat rahat konusabilirsin. (C6zim getirmek)

= Sadece sen konusursan bu bir grup calismasi olmaz. (Nutuk cekmek, mantikl kanitlar sunmak)

= Hep boyle yapiyorsun, bu yaptigin saygisizlik! (Elestirmek, suclamak)

- Cok zeki bir insansin ve harika dnerilerin var, ama digerlerine de firsat vermelisin. (Ovmek)

- Sayin zeka kiipd, bu konuda ne séylemek istersiniz? (isim takmak)

- Bence kendini kanitlamak icin boyle yapiyorsun. (Analiz etmek, tani koymak)

- Uziilme, isteyerek yapmadigini biliyorum. Biraz gayretle bu aliskanligindan kurtulabilecegine eminim.

(Rahatlatmak, avutmak)

- Bagskalarini dinlerken neden sabredemiyorsun, sende dikkat eksikligi olabilir mi? (Arastirmak, sorgulamak)

= Bugtin ¢cok utangag gordiim seni, pek bir sessizsin (!) (Saka yapmak)
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Bu orneklerin her biri, bir 5nceki 6grenme biriminde sunulan “iletisim engelle-
ri’nden birine denk gelmektedir. iletisim engelleri, gériildigi gibi sadece dinler-
ken degil, konusurken de iletisimi zorlastirmaktadir. Bu 6rneklerin diger bir ortak
noktasi da gondericiyle degil, aliciyla ilgili olmalaridir. Yani 6rneklerin timinde
gizli veya acik bir “sen” bulunmaktadir.

Sadece karsidakine duyulan 6fkeyi dile getiren, ona neyi yapip neyi yapmama-
si gerektigini sdyleyen, karsidakinin aklini yok sayan, icinde bazen gizli bazen agik
suclama barindiran bu tir iletilere sen iletisi denir. Sen iletileri kullanarak yapilan

iletisim ise sen dili olarak adlandirilir.
Sen dili kullanan birey, kendisiyle ilgili bilgi vermez ve asil duygularindan bah-

Sekil 3.1: Sen Iletilerinin Yapist

Gorsel 3.2: Sen Dili

setmez. O davranisin neden sorun olusturdu-
gundan veya kendisi lizerinde ne gibi bir etkisi
oldugundan da s6z etmez. Yani sen iletisi “Orttik"tur ve kullanan kisi ile ilgili degil
muhatap ile ilgili bilgi vermis olur. Bu bilgi de daima olumsuzdur. Sen dili bazen
alicinin hatal davranisina odaklanir. Ancak cogu zaman hedefte alicinin kisiligi
vardir. Ornegin; bulusmaya gec kalan arkadasina “Ne kadar saygisizsin!” diyen biri,
tek bir hatasi yUziinden arkadagini timden “saygisiz” olarak nitelendirir. Bunun
nedeni, sen dilinin genelde kizginlk anlarinda kullaniimasidir.

Sen dili, altta yatan gercek duygulardan bahsetmedigi icin buzdagina benze-
tilebilir. Sen iletisi sadece buzdaginin Gstiindeki 6fkeyi iletir. Halbuki 6fke olarak
yanstyan duygularin temelinde cogunlukla korku, endise, Gizlintl vb. baska duy-
gular bulunur (Sekil 3.1). Bu nedenle alici, géndericinin ne hissettigini ve neden
boyle hissettigini anlamaz. Alici, maruz kaldigi 6fke karsisinda sinip geri cekile-
bilecegi gibi, kisiliginin hedef alindigini diisindugu icin ayni sekilde sen dili ile
karsilik verebilir.

Sorunlu zamanlarda sen dili kullanildiginda:

® Alici, kendini suclu hissedebilir ve alicinin 6zsaygisi zedelenebilir.

® Alici, kendisine saygi duyulmadigini diistinebilir.

®  Alici, kendini saldin altinda hissedebilir ve kendini savunma geregi duya-

bilir.

® Alici, misilleme yapma ihtiyaci duyabilir.
® Alici, degisime karsi direnebilir.

® Alici, kendisine haksizlik yapildigini veya ceza verildigini diisinebilir.

® Catisma buylyebilir.

Alicida kiigimsenme, elestirilme ve reddedilme gibi duygular uyanabilir.

Gorsel 3.3: Sen dili muhatabin

® (Catisma siddete donusebilir. kisiligini hedef alur.

® Birsonraki derse kadar size sdylenen en az bes tane sen iletisini fark etmeye calisiniz. Bu iletileri ve bunlara
verdiginiz tepkileri defterinize yaziniz.

® Birsonraki derse kadar baskalarina sdylediginiz en az bes tane sen iletisini fark etmeye calisiniz. Bu iletileri
ve aldiginiz tepkileri defterinize yaziniz.

| 4
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€& Sorunsuz zamanlarda veya olumlu bir durumdan bahsederken
sen dili kullanilmasi cogu zaman iletisimi engellemez. Ornegin
“Sen ¢ok iyisin, diirtistslin, basarilisin.” gibi olumlu ifadeler, herkesin
duymak isteyecegi seylerdir. Ancak olumlu sen iletileri bir elestiriyi

"Ama" kendisinden énce s6ylenen tim
kelimeleri anlamsiz kilar.

George R. R. Martin
(CorcAPAT Martin] gizlemek veya alicinin davranigini degistirmek icin kullanildiginda
“ovme”iletisim engeline donlsir ve islevini yitirir. “Harika bir 6gren-
2 cisin ama ddevlerini yapmiyorsun.” climlesini duyan birey ya dvgu

kismini duyacak ve gerisiyle ilgilenmeyecektir ya da sadece elestiriyi duyacak ve olumsuz duygular hissedecektir.
Yani sorunlu zamanlarda kullanilan sen dili, olumlu bile olsa cogu zaman insan iliskilerine zarar verecektir.

Aslinda insanlarin sen dili kullanirken amaci, karsisindaki muhatabinin davranisini degistirmektir. Ancak sen
dili ile bu amaca ulasmak zordur. Bunun nedenlerinden biri, insanlarin kendilerine ne yapip ne yapmayacakla-
rinin séylenmesinden hoslanmamasidir. Diger bir neden de sen iletilerinin suclayici olmasidir. Karsidakini kotu,
eksik, yetersiz, dlislincesiz, saygisiz vb. olmakla suclar. Bu nedenle sen diline maruz kalan alicinin direnise gecme,
istenmeyen davranisi siirdirme ihtimali cok daha ytksektir. Sonug olarak sen iletileri sorunlu zamanlarda kulla-
nilmamasi gereken, kot kodlanmis etkisiz iletilerdir. Neyse ki sen dili, bir davranisin kabul edilemez oldugunu
soylemenin tek yolu degildir.

3.3.BEN DiLi

* Asagidaki 6rnek olay1 okuyunuz ve diyalogu sinifta canlandiriniz. Ardindan ilgili sorulari sinif ar-
kadaslarinizla tartisiniz.

Omer, sinava calismak icin arkadasinin evinde gider ancak ailesine haber vermeyi unutur. Telefonu evde
kaldig icin ailesi de ona ulasamaz. Eve déndiigiinde annesi ile Omer arasinda asagidaki konusma yasa-
nir:

Anne: Nerede kaldin sen?

Omer: Sinav icin Faruklara gittim alt tarafi.

Anne: Sen benimle dalga mi geciyorsun? Sen ne anlayissiz bir cocuksun! Kacg kere sdyleyecegim “Eve gec
kalacagin zaman haber ver!” diye?

Omer: Tamam anne yal!

Anne: Hala konusuyor, bir daha eve ge¢ gel de goreyim. Madem kullanmayi bilmiyorsun, sana bir hafta
telefon yok!

1. Sizce yukaridaki durumda annenin yasadigi duygu nedir?

2. Annenin sozleri, duygularini yansitabilmekte midir?
3. Annenin yerinde siz olsaydiniz nasil tepki verirdiniz?

insanlar genellikle ihtiyaclarini gidermek icin eylemde bulunurlar
ve bu eylemlerinin bagkalarini rahatsiz ettiginin ¢cogu zaman farkina
varmazlar. Yani pek ¢ok insan isteyerek baskalarina sorun ¢ikarmaz. Bu
nedenle insanlari, kendi ihtiyaclarini gidermek icin bir sey yaptiklarin-
dan 6tird suglamak anlamsizdir. Bunun yerine, birey sorunlu davrani-
sl ve bu davranisin kendi lizerindeki etkilerini somut bir sekilde ortaya
koymalidir. Clinkli duygu ve duslincelerini ifade etmesi gereken kisi, bu
davranistan dolayi sorun yasayan kisinin kendisidir. Davranisinin bir bas-
kasina zarar verdigini suglanmadan 6grenen ¢ogu insan, bu davranisini
degistirmeye istekli olacaktir.

Gorsel 3.4: Ben Dili
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3.3.1. Ben iletisinin Ogeleri

Kabul edilmeyen davranisi tanimlayan, maruz kalan kisiyi nasil etkiledigini ve o kiside nasil duygular uyandirdi-
giniifade eden “acik” iletilere ben iletisi, bu tir iletileri kullanarak gerceklestirilen iletisime ise ben dili denir. Etkili
bir ben iletisi Gi¢ 6geden olusmalidir:

1. Kabul edilemez davranisin kisa ve “yargilama icermeyen” bir tanimi.
2. Davranisin neden oldugu “somut” etki, yani davranisin sonuglari.
3. O anki“gercek” duygular.

Bu U¢ 6ge “Davranis+Etkiler+Duygular (DED)” seklinde formdle edilebilir. Bu 6gelerin hangi sirada verildiginin
onemi yoktur, 5nemli olan iletinin lic 6geyi de icermesidir.

Davranis

Sorunlu davranis tanimlanirken, herhangi bir suclama barindirmamasina dikkat edilmelidir. Ayrica ge¢mise
veya gelecege génderme yapiimamalidir. Ornegin “Yine gec kaldigin icin” diyerek sdze baslandiginda karsi tarafa
“Sen hep bdylesin!” denmis olur. Ben iletisi “su an”ile ilgili olmalidir. Aksi takdirde “gizli” bir sen iletisine donustir ve
etkili olmaz. Davranisi tanimlarken genel ifadelerden de kaciniimalidir. Ornegin “Odani cok daginik biraktiginda. ..”
genel bir ifadedir. Bunun yerine “Kitaplarini yerine koymadiginda...” gibi sinirlari belirli bir ifade kullaniimali ve tek
bir davranisa odaklaniimalidir.

Ornek:

1. Ben konusurken s6ziim kesilince...

2. Randevumuza gec kalinca...
3. Borcunu zamaninda ddemeyince...

4. Muzigin sesi cok acilinca...

Etkiler

Davranisin neden degismesi gerektigini anlatabilmek icin bu davranisin sonuglarindan bahsedilmelidir. Yani
gonderici, istenmeyen davranisin kendisi Gizerinde somut ve kesin bir etkisi oldugunu kanitlamalidir. Davranigin
gonderici Gizerinde somut bir etkisi yoksa bu davranisin degistirilmesini istemek karsi tarafa cok anlamli gelmeye-
cektir. Bu nedenle etki uydurmak veya etkiyi abartmak da istenen sonucun alinmasina engel olabilir.

Ornek:

1. (Konusurken sdziim kesilince) ne diyecegimi unutuyorum.

2. (Randevumuza gec kaldiginda) diger islerim aksiyor.
3. (Borcunu zamaninda 6demediginde) baskalarina mahcup oluyorum.
4. (Mizigin sesi cok acilinca) okudugumu anlamiyorum.

Duygular

Bahsedilen duygunun o an gercekten hissedilen duygu olmasi gerekir. Bu ne-
denle kendi duygularinizi taniyabilmeniz ¢cok dnemlidir.

Hazirlik calismasinda verilen 6rnegi hatirlayiniz. Bu durumda annenin yasadigi
temel duygu “6fke” gibi goruinir ¢linkl 6fkeyi tanimlamak kolaydir. Halbuki cogu
zaman Ofkenin altinda yatan baska temel duygular vardir. Bu 6rnekte de annenin
yasadigi temel duygular “endise” ve “sevin¢”tir. Anne, cocugunun basina bir sey
gelmesinden endise etmis ve cocugunun sag salim eve dondiigiini goriince de
sevinmistir. Buna ragmen su Ustline cikan 6fke olmus, sadece 6fkesini yansitan
“ortiik” bir ileti gondermeyi tercih etmistir. Oglu ise boyle bir iletiden “degersiz
oldugu” veya “kotl bir evlat oldugu” gibi gercedi yansitmayan mesajlar alacaktir.
Etkili bir ben iletisi gonderebilmek icin “buzdaginin altindaki” temel duygulari fark

edebilmek gerekir. Girsel 3.5: Duygusal Zekd
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® Asagidaki durumlari zihninizde canlandiriniz ve hissettiginiz “temel” duygulari yaziniz. Her bir durum
icin birden fazla duygu yazabilir, duygulari adlandirmakta zorlanirsaniz sayfa 169'daki “EK 1: Duygu
Kiimeleri"nden faydalanabilirsiniz.

Durum: Arkadasiniz sizden aldigi kitabi geri vermedi. iki giin sonra sinaviniz var.
Duygu:

Durum: Arkadasiniz sizden aldigi kitabi geri vermedigi icin sinaviniza ¢alisamadiniz ve sinaviniz kotu

gecti.
Duygu:

Durum: Anneniz/babaniz akrabalarinizin yaninda “Bizim ¢ocuk cok tembel.” diyerek sizi elestirdi.
Duygu :

Durum: Kaleminizi evde unuttugunuz icin arkadasinizdan 6diing kalem istediniz. Fazla kalemi oldugu
halde size vermedi.
Duygu:

Durum: Ogretmeninizin verdigi gorevi yetistirmeye calisiyorsunuz. Sira sallandiginda dikkatiniz dagili-
yor. Arkadasinizi uyariyorsunuz ama her defasinda unutup tekrar sirayi sallamaya bashyor.

Duygu:

| 4
‘ ‘ Bazi insanlar ben iletisinin etkisini artirmak icin o an hissetmedik-
Insanlar ne séylediginizi unuturlar. leri bir duygudan bahsetmeyi veya duygunun siddetini oldugundan
insanlar ne yaptiginizi da unuturlar. cok yansitmayi deneyebilir. Bu davranis ben iletilerinin diiriist ve icten
Ama onlara ne hissettirdiginizi asla dogasina aykiri diismekle kalmaz, iletinin etkisini de ortadan kaldirir.
unutmazlar. Clnku karsidaki kisi bu durumu sezecek ve yonlendirilmeye cahsildi-
Maya Angelou gini diisiinecektir. Hissedilenden daha hafif bir duygu yansitiimasi da
(Maya Encilii) ben iletisinin etkisini ortadan kaldiracaktir. Ornegin araclar kontrol

” etmeden karsiya gectigi icin tehlike atlatan bir cocugu duisininiz.
Ona sakin bir ses tonuyla “Sana bir sey olmasindan endise ettim.” de-
nildiginde cocuk yaptigi hatanin ciddiyetini anlayamaz. Cocugun bunu anlayabilmesi icin kisinin yasadigi panik ve
kaygiyi ses tonuna yansitmasi, gercekten yasadigi endiseyi tam olarak aktarmasi gerekir.
Ornek:

1. (Konusurken s6ziim kesilince ne diyecegimi unutuyorum.) Bu ylizden 6fkeleniyorum.

2. (Randevumuza gec kaldiginda diger islerim aksiyor.) O zaman sinirleniyorum.

3. (Borcunu zamaninda 6demediginde baskalarina mahcup oluyorum.) Kandirilmis gibi hissediyorum.
4. (Miizigin sesi ¢ok acilinca okudugumu anlamiyorum.) Kendimi degersiz hissediyorum.

Yukarida verilen orneklerin hicbirinin ¢c6ziim sunmadigina dikkat ediniz. Gonderici, sadece hissettigi duygular
ve bunun nedenine dair somut bilgiler iletir ve aliciya kendi ¢6zimuni dayatmaz. Bdylece davranisini degistirme
sorumlulugu aliciya yuklenir, nasil ¢c6zecedi konusunda alici 6zgiir birakilir. Bu sayede alici, kendini engellenmis
hissetmez ve direnis gosterme ihtiyaci duymaz. Ben dilinin etkisi de buradan gelir.

Burada alicinin gelistirdigi ¢céziimiin géndericinin aklindakiyle ayni olmayabilecegi unutulmamalidir. Onemli
olan hangi ¢6zimin uygulandidi degil, sorunun ¢ozllip ¢ozlilmedigidir. “Ben ders calisirken sen miizigin sesini
acinca okudugumu anlamiyorum, kendimi dedersiz hissediyorum.” seklinde bir “ben iletisi” alan birey, muzigin
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sesini kismak yerine s6zsliz bir miizik agmay!i veya baska bir odaya ge¢cmeyi 6nerebilir. Gonderici icin bu 6neriler
sorunu ¢ozliyorsa mizigin sesinin kisiimasi icin israr edilmemelidir. Ama sorun devam ediyorsa gonderici baska bir
ben iletisiyle sorunun devam ettigini ifade etmelidir.

Bazi insanlar ben dilini kullanmaya cekinebilir. Bazilari ise ben iletilerini “yapmacik” veya “mekanik” bulabilir. ilk
baslarda ben iletisi olusturmak normalden uzun da sirebilir. Bunlarin en buylk nedeni, insanlarin 6fke disindaki
duygulariyla ylizlesmeye ve bunlari baskalarina aktarmaya cok alisik olmamalaridir. Kisi kullandikca ben dili daha
dogal gelmeye baslayacak, Gizerinde disiinmeden ben iletisi olusturabilir hale gelecektir. Bunun icin 6grenilen her
yeni beceride oldugu gibi, ben dilinde de ¢ok fazla pratik yapmak gerektigi unutulmamaldir.

(o

® Daha 6nce duygularini tespit ettiginiz asagidaki durumlara uygun ben iletileri yaziniz.

Durum :Arkadasiniz sizden aldigi kitabi geri vermedi. iki giin sonra sinaviniz var.
Ben iletisi:

Durum :Arkadasiniz sizden aldigi kitabi geri vermedidi icin sinaviniza calisamadiniz ve sinaviniz kotu

gecti.
Ben iletisi:

Durum :Anneniz/babaniz akrabalarinizin yaninda “Bizim ¢ocuk cok tembel” diyerek sizi elestirdi.
Ben iletisi:

Durum :Kaleminizi evde unuttugunuzicin arkadasinizdan 6diing kalem istediniz. Fazla kalemi oldugu
halde size vermedi.
Ben iletisi:

Durum :Ogretmeninizin verdigi gérevi yetistirmeye calisiyorsunuz. Sira sallandiginda dikkatiniz dagi-
liyor. Arkadasinizi uyariyorsunuz ama her defasinda unutup tekrar sirayi sallamaya baslyor.
Ben iletisi:

3.3.2. Ben iletisi Tiirleri

Yiizlesmeci Ben iletisi

Yuizlesmeci ben iletileri, bir sorun ortaya ¢iktiktan sonra sorunu gidermek ama-
ciyla bagvurulan ve yukarida 6zellikleri belirtilen “lic 6geli” ben iletileridir. Konusur-
ken s6ziinlizii kesen arkadasiniza “S6ziim kesildiginde ne diyecedimi unuttugum
icin moralim bozuluyor” demek buna 6rnek verilebilir.

Gorsel 3.6: Yiizlesmeci Ben Iletisi

Onleyici Ben iletisi

Onleyici ben iletisi ise sorun ortaya cikmadan énce énlem amaciyla génderilen
ben iletileridir. Gondericinin neye ihtiyaci oldugunu 6nceden agikca ifade etmesidir.
Ornegin “Bugiin yetistirmem gereken bir rapor var. Mesgul edilirsem yetistireme-
mekten korkuyorum!” diyen bir calisan, ben dili ile arkadaslarini 6nceden uyarmis
olur. Benzer sekilde “Bugliin iste cok yoruldum, dinlenmek istiyorum. diyen biri ra-
hatsiz edilmek istemedigini, sorun ortaya ¢cikmadan dnce dile getirebilir.

Gairsel 3.7: Onleyici Ben Iletisi
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Aciklayici Ben iletisi

Aciklayici ben iletisinde kisi; inanclarini, diisiincelerini ve ihtiyaclarini dile geti-
rir. “Performansi dlstrdugu icin is yerinde uzun telefon goriismeleri yapilmasindan
hoslanmam.” diyen bir amir bu konudaki durusunu bastan ortaya koymus olur. “Ta-
kim tutmadigim icin futbol sohbetlerini cok sikici buluyorum.” diyen biri ise beklen-
tisini bastan aciklayarak sonradan sorun ¢ikmasini engelleyebilir.

D\
Gorsel 3.8: Aciklayict Ben Iletisi

3.3.3. Ben Dilinin Onemi
Ben dili sayesmde gonderici, olumsuz davranisi sergileyen kisiyle onu rencide etmeden yiizlesebilir. Ben dili,
PR “mm her seyden Once dirist bir iletisim seklidir. Gonderici, en icten duygularini ve ihti-
yaclarini dile getirir. Ben dili kullanmak “Ben de bir insanim, benim de duygularim
ve ihtiyaclarim var” demektir. Yani ben iletisi, bir yardim talebidir. Ben dili empatiyi
kolaylastirdigindan alici, gondericiyi cok daha kolay anlar. Elbette ben diliyle bile
oW soylense, kimse hatali oldugunu duydugu icin sevinmez. Ama ¢ogu insan, bdyle
*Ben dill keullan ! icten bir yardim talebine daha olumlu karsilik verecektir. Ustelik sorunun kendi
davranisindan kaynaklandigini géren birey, ¢6ziim icin kendini sorumlu hisseder.

gt

Suclanmadigr ve kendisine bir ¢c6ziim dayatilmadigi icin direng gésterme ihtiyaci
Gorsel 3.9: Ben Dili duymaz ve davranisini degistirmeye daha istekli olur. Olumsuz davranig tam olarak
tanimlandidi icin alici, neyin sorun olusturdugunu daha kolay anlar.

Ben dili sadece alicida degil, géndericide de davranis degisikligi olusturur. Duygu ve dislincelerin aninda ile-
tilmesi, gondericide 6fke gibi olumsuz duygularin birikmesini engeller. Ayrica gondericinin kendi duygularinin
farkina varmasini da saglar. Gonderici, kabul edilemez buldugu davranisin kendi Gizerindeki etkilerini distiniirken
sorunun gercek kaynagini da gérme imkani bulur. Bazen kisiyi rahatsiz eden karsisindakinin davranisi olmayabilir.
Ornegin baska bir seye sinirlenen biri, arkadasinin sarki séylemesini giiriiltii gibi algiliyor olabilir. Bu gibi durumlar-
da ben dili kullanan kisi, karsisindakinin davranisini daha kolay kabul edebilir. Bdyle bir iletisim sekli kuskusuz daha
saglikli iliskiler kurulmasini saglar ve insanlari birbirine daha ¢ok yaklastirir.

®  Disiplin sorunlarinin sik yasandigi bir okulun mudiriiniin basindan gecen asagidaki olay, ben dili-
nin etkisine glizel bir 6rnektir:

Okul kurallarini stirekli hice sayan bir grup ¢cocugun davranisina haftalardir sabir gésteriyordum. Bir
sabah odamin penceresinden baktigimda ayni cocuklarin ellerinde su siseleriyle bahcede su savasi yaptik-
larini gérdiim. Yine kurallari ¢igniyorlardi. Hizla bahceye kostum ve duygularimi ben iletileriyle anlatmaya
basladim: “Bu okulu bitirmenize yardimci olmak icin elimden gelen her seyi denedim. Tiim benligimi bu ise
adadim. Buna karsilik sizin yaptiginiz ise kurallari cignemek. Saglarinizi istediginiz gibi kestirmenize razi oldum,
ona bile yanasmadiniz. Simdi de ellerinizde su siseleriyle bahcedesiniz. icimden bu okuldan ayrilip ise yaradidi-
mi hissedebilecegim baska bir okula gitmek geliyor. Burada basarisiz oldugumu hissediyorum.”

O giin 6gleden sonra ¢ocuklar odama geldi. Cok sasirdim. “Mdid(ir Bey, bu sabah olanlari aramizda ko-
nustuk. Sizin bu kadar kizacaginizi diistinmemistik. Daha énce hi¢ kizmamistiniz. Burada bagka bir miidir iste-

miyoruz. O sizin kadar iyi olamaz.” dediler.
Kaynak: Gordon, T. (2020)'den uyarlanmustir.

KENDINI IFADE ETME

69
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3.3.4. Ben Dili Kullanirken Dikkat Edilmesi Gerekenler

Etkin Dinlemeye Donmek Gerekebilir

Nasil ifade edilirse edilsin insanlar davranislarinin kabul edilmemesinden memnun olmaz. Bu nedenle baz
durumlarda en iyi ben iletisi bile karsidaki kiside olumsuz tepkilere yol acabilir. Asagida buna 6rnek bir diyaloga
yer verilmistir:

= Mdsteriler telefonlara yanit verilmedigini sdyleyince cok sinirlendim. Telefonlara bakilmadigi icin misteri
kaybetmek istemiyorum.

= Aynianda tiim telefonlara bakmam imkansiz.

Gonderici, eksiksiz bir ben iletisi kullanmasina ragmen alicinin savunmaya ge¢mesine engel olamamaktadir.
Sorunun kaynagi, distinilenden farkh oldugunda bu tir tepkiler yasanmasi normaldir. Bu nedenle art arda ben
iletisi yollamanin faydasi olmaz. Bunun yerine hemen etkin dinlemeye déntilmeli ve sorunun gercek nedeni anla-
silmalidir:

- Sizin yetisemeyeceginiz kadar ¢ok telefon geldigini séyliyorsunuz.
- Evet. Hem disaridan gelen aramalara hem de sirket ici aramalara 6nce ben bakiyorum. Calisanlar, dis hatlari
aramak icin bile 6nce beni ariyorlar.

Bu drnekte yetkili kisi zamaninda etkin dinlemeye gecerek, gercek sorunu ortaya ¢ikarmayi basarmistir. Bu so-
run ¢6ziilmeden hicbir iletisim sekli sonucu degistirmeyecektir. Clinki yetkilinin beklentisi, telefon operatoriiniin
kapasitesini asmaktadir.

Sen lletileri Kilik Degistirebilir

Ben dilini yeni 6grenen pek ¢ok insan, “sen iletileri"nin sonuna”... hissediyorum. veya“... diistiniiyorum. gibi
ifadeler eklemenin ben dili icin yeterli oldugunu dustindr. Kimi insanlar
da soze “ben” ile baslayinca soylediklerinin ben iletisi olacagini zanneder.
Ancak “Ben senin ¢ok saygisiz oldugunu diisiiniiyorum.” demek ile “Sen ¢ok
saygisiz bir insansin.” demek arasinda hissettirdigi duygu agisindan bir fark
yoktur. ikisi de karsidakini asagilayan ve onun kisiligine saldiran sen ile-
tileridir. Bazilari da ben iletisinin icine yargi ve elestirileri gizler. Ornegin
“Sen beceriksiz davraninca ben zor durumda kaldigim igin sinirleniyorum.”
iletisini alan bir bireyin anlayacagi tek sey beceriksizlikle suclandigidir. Ba-
zilan da séze ben iletisiyle baslayip iletisim engeliyle son verir. Ornegin:
“Toplantiya zamaninda gelmediginde, seni beklemek zorunda kaldigimiz icin
moralimiz bozuluyor. Bir daha ge¢ kalirsan karismam.” Burada gonderici, Gorsel 3.10: Sahte Ben Iletileri
ufak bir tehdit ile ben iletisinin etkisini artirmak istiyor olabilir. Ancak alici
kendini saldiri altinda hissedecek ve gondericiyi anlamak yerine savunmaya gececektir. Bu durumda ben iletisi
islevini yitirmis olur.

Ben Dili Sadece Olumsuz Duygular igin Kullanilmaz

Ben dili ilk 6grenildiginde distllen bir baska hata da ben dilini yalnizca “6fke” gibi olumsuz duygulari iletmek
icin kullanmaktir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi 6fkenin altinda genelde baska temel duygular yatar. Haber ver-
meden arkadasina gittigi icin cocuguna kizan anneyi hatirlayiniz. Bu 6rnekte anne, ben dili ile: “Haber vermeden
arkadasina gittigin icin ¢ok sinirlendim.” derse asil duygularini yansitmadidi igin etkisiz bir iletisim kurmus olur. Bu-
nun yerine “Haber vermedigin icin basina bir is gelmesinden korktum.” diyerek asil duygularindan biri olan “endise”yi
yansitabilir. Ancak endise de 6fke gibi olumsuz bir duygudur. Annenin ¢cocugunu ilk gérdiigiinde yasadigi “seving”
gibi olumlu duygulara odaklanmak ben dilinin etkisini artiracaktir. Ornegin anne, “Cok stikiir, seni sag salim gérdii-
gim icin ¢cok rahatladim.” dediginde ¢ocuk, hem annesinin korktugunu hem de kendisine ¢ok deger verdigini ayni
anda hissedecektir. Bu sayede cocuk, annenin daha sonra iletecegdi kaygi, hatta 6fke gibi duygularini anlamaya
daha da acik olacak ve davranisini degistirme konusunda direng gostermeyecektir.
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Ben Dili Sorunsuz Zamanlarda da Kullanilabilir

Hem etkin dinleme hem de ben dili sorunlu zamanlarda kullaniimak tizere tasarlanmis bir iletisim seklidir. Kar-
sinizdakinin bir sorunu varken etkin dinlemeyi, sizin bir sorununuz varken
de ben dilini kullanmaniz gerekir. Buna ragmen ben iletileri sadece bir so-
run ciktiginda degil, olumlu durumlarda da kullanilabilir. Ornegin, istenen
bir davranis sergilendiginde bu davranis ben dili ile pekistirilebilir. Olumlu
ben iletileri ile hangi davranisinin kabul gérdigiini 6grenen birey, hangi
davranisinin reddedilecegini de anlamis olur. Bu bakimdan olumlu ben
iletileri hem &gretici hem de &nleyici isleve sahiptir. Ornegin; yatagini
toplayan ¢ocuga annesi/babasi “Ben hatirlatmadan yatagini topladigini
gormek beni ¢ok sevindirdi, boylece baska islerime bakabilecegim.” dedi-
ginde, neyi isteyip neyi istemedigini tek bir iletiyle belirtmis olur.

(@

e QOgrenciler sinif mevcuduna gére gruplara ayrilir. @b
® Her gruba lzerinde “sen iletileri” yazan alti adet biber seklinde ve alti adet SEN DILI

elma seklinde bos kagit verilir (Sayfa 170'deki “EK 2"). '
e QOgrencilerin gérevi, biberler lizerinde yazan sen iletilerini “ben iletileri’ne \

donusturerek elmalarin Uizerine yazmaktir.
® Tudm gruplar ayni anda baslar, ilk bitiren grup “ben dili ustasi” olarak adlan- .
dirilir. BEN DILI

® Etkinlik sonunda olusturulan ben iletileri karsilastirilir ve en dogru ben ile-

Gorsel 3.11: Sornsuz Zamnla;’da Ben Dili

tileri belirlenir. Gorsel 3.12: Sen Dili-Ben Dili
| 4

- 3.4. OLUMLU VE OLUMSUZ iFADELER

(7 ST

®  Olumlu distinme ve olumsuz diisinme nedir Arastiriniz.

® (Cevrenizdeki yasak ya da kisitlama bildiren (... maz, ... yasaktir vb.) tabela, ydonerge ve talimatlari incele-
yiniz. Buldugunuz en az bes 6rnegi not ediniz.

* Asagida ayni seyi farkli sekilde soyleyen iki kisinin sdzlerine yer verilmistir. Hangi sozlerin sizde daha
olumlu duygular uyandirdigini fark etmeye calisiniz. Nedenini arkadaglarinizla tartisiniz.

A: Hayvanlara kotli davrananlardan nefret ederim. Verdigi sézleri tutmayanlari hi¢c sevmem. Strekli dert
yananlara yaklagmam. Savas karsitiyim.

B: Hayvanlara iyi davrananlari severim. S6zline sadik insanlara bayilinm. Hossohbet kisilerden hoslani-
rim. Barig yanlistyim.
| 4
3.4.1. Diisiinme Tarzi
‘ ‘ Alginin ¢ok karmasik bir stire¢ oldugu ve c¢ok farkli unsurlardan
etkilendigi daha 6nce ifade edilmisti. Buna ragmen insanlarin olay-

Kardesim! Sen diisiinceden ibaretsin,
lari algilama sekilleri olumlu ve olumsuz olmak tzere iki baslikta ele

geriye kalan et ve kemiksin. Giil diistintir-

sen, glilistan olursun. Diken dUistintirsen, alinabilir:
dikenlik olursun. Olumlu diisiinme tarzi, olumsuz bir durum karsisinda karam-
Mevlana Celdleddin-i Rimi sarliga diismeden ¢6ziime odaklanmak demektir. Olumlu diisiinen

’ ’ insanlar, kotu olaylarda bile olumlu bir taraf bulmaya calisir. Olumlu



3. OGRENME BIRiMi

diisinme tarzina sahip insanlar, karsilastiklari olaylarin ve insanlarin iyi yanlarini gérmeye gayret eden “iyimser”
insanlardir.

Olumsuz diisiinme tarzi ise, olaylarin eksik ve koti yonlerine odaklanmak demektir. Olumsuz diisiinen insan-
lar, iyi olaylarda bile tiziilecek olumsuz bir taraf bulabilir. Olumsuz dlsiinme tarzina sahip insanlar karsilastiklar
olaylarin ve insanlarin kétl yanlarini géren “koétiimser” insanlardir.

Hi¢ kimse her zaman iyimser veya her zaman koétiimser degildir. Yani insanlarin bir olayi nasil algilayacagi sade-
ce diisinme tarzlarina bagli degildir. Buna ragmen sahip olunan diisinme tarzi, kisinin olaylari nasil algilayacagini
en ¢ok etkileyen unsurlardan biridir.

Yapilan pek ¢ok arastirma, insanlarin diistinme tarzlarinin yasadiklari deneyimler sonucu gelistigini gdstermek-
tedir. Ornegin ABD'li bilim insani Prof. Martin Seligman (Martin Seligmin),
1960'li yillarda arkadaslariyla yurittigu bir dizi calismada caresizligin son-
radan égrenilen bir sey oldugunu ortaya koymustur. “Ogrenilmis caresizlik”
adini verdikleri bu olguya gore kontrol edemedigi durum ve olaylara ma-
ruz kalan canlilar, daha sonra kontrol gticline sahip olsa bile pes etmekte
ve olumsuz durumu degistirmek icin harekete gecmemektedir. Ogrenilmis
caresizlik ile ilgili en somut 6rneklerden biri fil yetistiricilerinin uyguladig
yontemdir. Filler heniiz yavruyken kalin zincirlerle ayaklarindan kaziklara
baglanir. Yavru filler ne kadar ugrassa da zincirden kurtulmayi basaramaz.
Bu sekilde yetisen filler, biiylidiklerinde de ayni zincire baglanir. Filler biyu-
ms, zincir ayni kalmistir. Zinciri koparabilecek veya kazigi yerinden sdkebi-
lecek giice sahip olmalarina ragmen filler kagmayi1 denemezler. Ciinkii filler, yavruyken zincirden kagilamayacagini
O0grenmistir. Filleri orada tutan artik zincir degil, olumsuz distinme tarzlaridir.

Disiinme tarzi, insanlarin sadece olaylari algilama seklini etkilemez. insanlarin kullandiklari ifadeler de cogu
zaman disiinme tarzlarinin bir Grintdr.

3.4.2. Olumsuz ifadeler
Olumsuz distinme tarzina sahip insanlar, cevresindeki her seye diizeltiime- “
si gereken bir hata veya ¢oziilmesi gereken bir sorun olarak bakmaya baslar.
Olumsuz dustince tarzi sozlere de yansir ve olumlu seyleri géremeyen insanlar,
sadece dizeltilmesi gereken seylerden bahseder hale gelir. Bu olumsuz bakis

Elinizdeki tek alet bir ¢ekic-
se, her seyi ¢ivi olarak gér-

meye baslarsiniz.
acisi, bahsedilen seyler kadar, kullanilan ifadelerin yapisina da yansir. Abraham Maslow
Dogru yerine yanlisa odaklanan, yapilmasi gerekenler yerine yapilmamasi (Eybrahem Mazlo)

gerekenleri belirten bu tiir ifadelere olumsuz ifade denir.

Ornek: ”

- Kitaplarinizi ben sdyleyene kadar agmayin.
- Kapiyi carpma.

= Kugslari kotii cizmissin.

- Koridorda kosulmaz.

- Raporunda hatali bir siirii yer var, bastan yap!

Olumsuz ifade kullanmak, markete génderilen bir cocuga alinmasi gerekenler ye-

rine alinmamasi gerekenleri saymak gibidir. Ayni durum davranislar icin de gecerlidir.

Birine ne yapmamasi gerektigi sdylendiginde yapilmasiistenen davranis net anlagiima-

yabilir. Olumsuz ifade kullanan kisiler, karsidaki kisi isteneni yapana kadar yapilmamasi

gerekenleri sdylemeye devam etmek zorunda kalabilir. Ornegin bir futbol antrenérii

defans oyuncusuna takip etmemesi gereken on oyuncuyu tek tek saymak yerine dog-

rudan takip etmesi gereken oyuncuyu sdyler. Ya da kalecisine “Havaya bakma, kusla-

Gorsel 3.14: Olumsuz Ifade ra bakma, seyircilere bakma...” demek yerine “Sadece topa bak.” demeyi tercih eder.
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Olumsuz ifadeler, ne yapilmasi gerektigi tam ifade edilmedigi icin “eksik” ifadelerdir. Bu nedenle dzellikle Ust-ast
iliskilerinde ciddi sorunlara yol acabilir. Stirekli ne yapmayacagi séylenen alici, yapmasi gerekeni tam anlamadigi
icin bazi hatalar yapabilir veya istenen davranisi tam yapamayabilir. Bu durum ¢ok fazla tekrar ettiginde hata yap-
maktan ¢ekinen alici, onay almadan hicbir is yapamaz hale gelebilir. Bu acidan bakildiginda olumsuz ifadeler, cogu
zaman islevsel ve ekonomik degildir.

Olumsuz Diisiincenin Giicii (!)

ingiliz illiizyonist Derren Brown (Derrin Braon), hazirlayip sundugu TV programinin bir béliminde
Henry Hayala (Henri Heyala) isimli bir cambazla bir deney gerceklestirir. Henry Hayala 12 yasindan beri ip
Ustlinde yirtiyen, ip Gstlindeyken ip atlama konusunda Guinnes (Gines) Rekorlar Kitabi'na girmis 27 yasin-
da basaril bir cambazdir ve o gline kadar ipin Ustlinden hi¢ dismedigini sdyler. Cambaz, ip Ustiine ¢ikma-
dan 6nce Derren Brown kendisine bazi olumsuz ifadeler verir:“Ben ne yaparsam yapayim sallanmamaya ve
diismemeye odaklan. Sadece sallanmamaya ve diismemeye calis.” Boylece cambazin olumsuz diisiincelere
odaklanmasini saglamaya calisir. Cambazin olumsuz diistincelerini pekistirmek icin ipin altinda buyik bir
hava yastigi da sisirilir. Derren Brown amacina ulasir ve cambazin ip Ustlindeyken “Diismemeliyim.” gibi
olumsuz yonergeleri icinden siirekli tekrar etmesini saglar. Cok gegmeden cambaz sallanmaya baslar ve

diser.
Kaynak: Spencer, A. (2012)den uyarlanmustr. /

Olumsuz ifadeler ile ilgili diger bir sorun, insan beyninin calisma sekliyle ilgilidir. insanlar kendilerine yapma-
malari gereken bir sey séylendiginde, istemeden o seye odaklanirlar. Ornegin birine “Pembe bir fil diisinme!” de-
nildiginde, onun zihninde pembe bir fil canlanacaktir. Psikolojide bu durum “ironik islem teorisi”ile agiklanir. ABD'li
bilim insani Daniel M. Wegner (Denyil Em Vegnir) ve arkadaslari, Dostoyevski'nin “Bir kutup ayisini diisiinmemeye
calisin. G6receksiniz ki, o lanetli sey her an akliniza gelecek.” s6ziinden esinlenerek 1987 yilinda bir dizi deney gercek-
lestirir. Deneklerden bes dakika boyunca “beyaz bir ayiy1” diistinmemeye calismalari istendigi icin bu olgu “beyaz

ay1 problemi” olarak da adlandirilir. ironik islem teorisinin veya diger adiyla beyaz ay1 probleminin sundugu temel
gercek sudur: Bastirllmaya calisilan diisiinceler zihni daha cok mesgul eder.

Ozetle birisine bir seyi yapmamasi gerektigi sdylendiginde, o kisinin dikkati istenmeyen davranisa cekilmis olur.
Bu nedenle uzmanlar, 6zellikle cocuk egitimi s6z konusu oldugunda olumsuz ifadelerden kaginilmasini Gnermek-
tedir.

( N |

‘ L))
® Gun icerisinde soylediginiz veya size sdylenen olumsuz ifadelerden en az bes tanesini not ediniz.
® Bu tur olumsuz ifadelere maruz kalmak size nasil hissettiriyor? Tartisiniz.

| 4
3.4.3. Olumlu ifadeler
Olumlu ifadeler, olumsuzlarin aksine yanlis yerine dogruyu, yapilmamasi gereken yerine yapilmasi gerekeni
belirten ifadelerdir.
Ornek:

- Kitaplarinizi ben sdyleyince acabilirsiniz.
= Kapiyi sessizce kapat.

= Bulutlan giizel ¢cizmissin.
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- Koridorda yavas yirtyelim.
= Raporun ilk bolimd iyi olmus. Diger bolimleri de onun gibi yap.

Olumlu ifadeler, tam olarak yapilmasi isteneni belirttiginden “eksiksiz” ifadelerdir.
Bu nedenle olumlu ifade kullanmak, istenen sonuca ulasmayi kolaylastiracaktir. Ken-
disine olumlu ifade sdylenen kisi, ne yapmasi gerektigini tam olarak bileceginden, o
davranisi istenen sekilde yapma ihtimali ylkselir. Bu sayede olumlu ifadeler, hem Ust-

ast iliskilerinde hem de kisiler arasi iliskilerde catisma ¢ikma olasihgini dusirdir.
( |
‘ ? BILGI KUTUSU

Altmis farkli sirketin Gst yonetim ekibi tizerinde yapilan bir arastirma, olumlu ifadelerin 6nemi konusun-
da dikkat ceken bulgular sunmaktadir. Arastirmaya dahil edilen sirketler, dnce belirli dlciitlere gore ylksek
performansli, orta performansli ve diisiik performansli olarak lic gruba ayrilmistir. Arastirma sonucunda
yuksek performans gdsteren sirketlerin yoneticilerinin olumsuz ifadelere oranla bes kat daha fazla olumlu
ifade kullandigi belirlenmistir. Dlslik performansh sirketlerin yoneticileri ise olumlu ifadelere oranla t¢ kat
fazla olumsuz ifade kullanmaktadir. Arastirma sonuclarina gore yoneticilerin iletisim seklinin olumlu veya
olumsuz olmasiy, sirket performansini belirleyen en 6nemli kriterlerden biridir.

Gorsel 3.15: Olumlu Ifade

Olumlu ifadelerin Sirket Performansina Etkisi

Kaynak: Losada, M., ve Heaphy, E. (2004)'ten yararlanilmistir.

v

Olumlu ifadeler sadece alicilar agisindan degil, gondericiler agisindan da dnemli bazi faydalar barindirir. Olumlu

¢

S6z ola kese savasi

S6z ola kestire basi

S6z ola agulu* asi

Bal ile yag ede bir s6z
Yunus Emre

*agulu: zehirli ,’

uyarlanmistir.

KENDINI IFADE ETME

Kurbagalar bir giin bir yaris diizenlemis. Hedef, cok yiiksek bir kulenin tepesine ¢ikmakmis. Bir stirt
kurbaga da arkadaslarini seyretmek icin toplanmis ve yaris baslamis. Gergekte seyircilerin hicbiri yaris-
macilarin kulenin tepesine ¢ikabilecegine inanmiyormus. Sadece su sesler duyulabiliyormus: “Zavallilar!
Hicbir zaman basaramayacaklar!”

Yarismaya baslayan kurbagalar kulenin tepesine ulasamayinca birer birer yarisi birakmislar. iclerinden
sadece bir tanesi inatla ve yilmadan kuleye tirmanmaya calisiyormus. Seyirciler bagirmaya devam ediyor-
larmis: “Zavallilar! Hi¢cbir zaman basaramayacaklar!”

Sonunda bir tanesi harig, hepsinin Gimidi kirilmis ve denemeyi birakmislar. Ama kalan son kurbaga
blyik bir gayretle micadele ederek kulenin tepesine ¢cikmayi basarmis. Digerleri hayret icerisinde bu isi
nasil basardigini 6grenmek istemisler. Bir kurbaga ona yaklasmis ve “Bu isi nasil basardin?” diye sormus. O

anda farkina varmislar ki kuleye cikan kurbaga sagirmig!
Kaynak: https://milliyet.com.tr/yazarlar/ayse-ozgener/sagir-kurbaga-2557017 adresinden /

ifadeleri aliskanlik haline getiren bireyler olumlu diisiinme becerilerini de gelistirmis
olurlar. Ornegin basarisiz gériinen bir 8grencinin yetenekleri veya bir calisaninin giclii
yonleri ancak olumlu disiinme sekli ile kesfedilebilir. Olumlu diisinme becerisine sa-
hip bireyler, karsilastiklari zorluklarla da daha kolay miicadele ederler. Clinki enerjile-
rini sorunlara Gzilmek icin degil, ¢6zim yolu bulmak i¢in harcarlar. Bu sayede olumlu
ifadeler, kisinin kendi hayatini da olumlu etkiler ve genel ruh halinin iyi olmasini saglar.
Cok sayida arastirma, olumlu diisiinme tarzinin insanlarin daha saglikli, daha mutlu ve
daha basarili olma ihtimallerini ciddi bir oranda artirdigini géstermektedir.

KURBAGA NASIL BASARDI?
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3.4.4. Olumlu ifadeler Olustururken Dikkat Edilmesi Gerekenler

Olumlu ifade demek, icinde olumsuzluk eki barindirmayan ifade demek degildir. Olumlu ifadeler olusturulur-
ken duruma olumlu bir pencereden bakilmaldir.

Karsilagilan durumun eksik ve sorunlu yonleri yerine iyi ve giiclii yénleri &én plana cikariimahdir. Ornegin “Bu
ddevde cok fazla hata var, dogru diizgiin yap getir’ demek ile “Odevin suras iyi olmus, kalani da bunun gibi olsun”
demek arasinda cok fark vardir.

Ayrica ifadelerin acik ve anlasilir olmasi 6nemlidir. Belirsiz ifadelerden kaginilmali, net ifadeler kullaniimalidir.
Ornegin “Sirani diizenli tut” gibi bir ifade yerine “Siranin lizerinde sadece kitaplar olsun.” seklinde daha belirli bir

ifade tercih edilmelidir.

(o

* Hazirlik calismalarinda ve "Sira Sizde 3.6"da not ettiginiz olumsuz ifadeleri olumlu ifadelere cevirerek asa-
gidaki bosluklara yaziniz.

* Asagidaki ifadeleri olumlu ifade olarak yeniden yaziniz.

- Ogrenciler, 6gretmenler tuvaletini kullanamaz!

= Yanlis sayfayi actin!

- Kuttiphanede guriilti yapmayin.

= Masani daginik birakma.

- Sinavda tikenmez kalem kullanmayin.

- Adaclari kirmizi ile boyamamalisin.

— Hasta, yasli ve engelliler disinda asansorin kullaniimasi yasaktir!

= Arabayi yolun ortasina park etmemelisin.
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* Asagidaki bosluklara olumlu ifadelerin kullanildigi on tane sinif kurali yaziniz. Her kuralin tek bir davranisa
yonelik olmasina, belirli ve net ifadeler icermesine, miimkiin oldugunca kisa olmasina dikkat ediniz.




3. OGRENME BIRiMi

( Olgme ve Degerlendirme )

A. Asagidaki ifadelerin basina dogru ise “D”; yanhs ise “Y” yaziniz.
(...

Onleyici ben iletisi, sorun ortaya cikmadan énce énlem amaciyla génderilen ben iletileridir.

.) Aciklayici ben iletisinde kisi; inanclarini, distincelerini ve ihtiyaglarini dile getirmez.

.) Ben dili sadece olumsuz durumlar icin kullanilr.

vk wN =

)
(...
(...) Ben dili sadece alicida degil, gondericide de davranis degisikligine yol acar.
(...)
(...) Olumsuz ifadeler, yasanan olumsuzluklari dile getirmenin etkili bir yoludur.

B. Asagidaki ciimlelerde noktali yerleri uygun ifadelerle doldurunuz.

1. Kabul edilmeyen davranisi tanimlayan, maruz kalan kisiyi nasil etkiledigini ve o kiside nasil duygular uyan-
dirdigini ifade eden “acik” iletilere ................. denir.

2. Tam olarak yapilmasi isteneni belirten eksiksiz ifadelere .................. denir.

3. Bir sorun ortaya ¢iktiktan sonra sorunu gidermek amaciyla basvurulan ti¢ 6geli ben iletilerine ...............
denir.

4. ... ortuktur ve kisinin kendisiyle ilgili degil karsisindakiyle ilgili bilgi verir.

5. Yapmamasi gereken seyler sdylendiginde kisinin dikkati istenmeyen davranisa cekilir. Bu nedenle
......................... kullanimindan kaginiimahdir.

C. Asagida verilen ¢oktan se¢cmeli sorulari yanitlayiniz.
1. Asagidaki ciimlelerin hangisinde sen iletisi kullanilmamistir?
A) Sen sorumsuz davraninca benim islerim aksadigi icin sinirleniyorum.
B) Siirekli ayni hatayi yaptigin icin uyarilarimi ciddiye almiyormussun gibi geliyor.

C) Raporu zamaninda vermedigin icin ben de raporumu tamamlayamiyorum, Ustlerime karsi mahcup oldu-
gum icin moralim bozuluyor.

D) Her zaman s6ziim{ kesiyorsun, lafimi unutunca da canim sikiliyor.

E) Sen boyle yapinca ben ¢ok tizlliyorum.

2. Sen dili kullanilan iletisimlerde asagidakilerden hangisinin yasanmasi beklenmez?
A) Alici, kendini suclu hissedebilir ve alicinin 6zsaygisi zedelenebilir.
B) Alici, kendini daha rahat hisseder.
C) Alici, kendini savunma geregi duyar.
D) Alici, misilleme yapma ihtiyaci duyabilir.
E) Alici, degisime karsi direnir.

3. Asagidakilerin hangisinde olumsuz ifade kullaniimigtir?
A) Merak ettiklerini danismaya sorarsin.
B) Ali heniiz eve gelmedi.
C) Abisi dokuma fabrikasinda calisiyordu.
D) En sevdigim yemek patates kizartmasidir.

E) Agzinda yemek varken konusmamalisin.
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4. Asagidaki climlelerden hangisinde ben dili kullanilmamistir?

A) S6zUm kesilince kafam karisiyor.

B) Beni bekleseydin mutlu olurdum.

C) Okula gelmediginde endiseleniyorum.
D) Sana inanasim gelmiyor.

E) Taklit edilmekten hoslanmiyorum.

5. Asagidakilerden hangisi olumlu yonergelerin faydalarindan degildir?
A) Olumlu bir tartisma ortami olusturarak yeni fikirlerin dogmasini kolaylastirir.
B) Calisanlarin is performansini artirir.
C) Kisinin genel ruh halinin iyi olmasini saglar.
D) Olumlu diistinme becerisini gelistirir.
E) iletisimi kolaylastirr.

D. Sen dilinin kullanilabilecegi durumlar var midir? Ornek vererek aciklayiniz.

E. Calismaniz, asagida verilen dlciitlerdeki beceri diizeyleri dikkate alinarak 6gretmeniniz tarafindan
degerlendirilecektir.
Degerlendirilen Ogrencinin;
Adi- Soyadi:
Sinifi:

Numarasi:

DERECELER

OLCUTLER Gok lyi iyi Orta Zayif

4 3 2 1

1. Kullandigi ben iletileri, “davranis” 6gesini barindirir.

2. Kullandigi ben iletileri, “etki” 6gesini barindirir.

3. Kullandigi ben iletileri, “duygu” 6gesini barindirir.

4. Gerektiginde etkin dinlemeye doner.

5. Sahte ben iletileri géndermemeye dikkat eder.

6. Ben dili kullanirken olumlu ifadelere de yer verir.

7. Konusurken karsisindakiyle g6z temasini strdurr.

8. Kendi ¢6ziimlinu dayatmaz, ¢c6zimi karsisindakine birakir.

1. Ogrencilere ben dili kullanma becerilerini sergileyebilecekleri 6rnek durumlar vererek dogaclama
bir sekilde canlandirmalarini isteyiniz. Her 6lciite gore 6grencilerin diizeyini belirleyiniz. Eksiklikler varsa
gerekli onlemleri aliniz.

2. Ogrencilerin aldigi toplam puani 100’liik puan sistemine déniistiiriiniiz.

78 | KENDINI iFADE ETME
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GUZEL KONUSMA

Ogrenme Birimi Boliimleri
4.1. NEFES
4.2.SES VE SOYLEYiS
4.3. BOGUMLAMA (ARTIKULASYON)
4.4.VURGU, TONLAMA, DURAKLAMA/DURAK VE ULAMA
4.5. KONUSMA YANLISLARI
4.6. TOPLULUK ONUNDE KONUSMA SANATI

Kavramiar
« Guzel Konusma
+ Nefes
« Ses
- Telaffuz
« Bogumlama
« Vurgu
- Tonlama
- Durak
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NELER OGRENECEKSINiz?

® Guzel konugmanin nemini,

® Dogru nefes alma yontemlerini,

® Ses ve soyleyis ozelliklerini,

¢ Seslerin nasil bogumlandirilacagini,

® Vurgu, tonlama, durak/duraklama ve ulama kavramlarini,
® Konusma yanlislarini,

* Topluluk 6niinde konusma sanatini uygulamanin nasil oldugunu

ogreneceksiniz. ‘

insanin diistincelerinin sesler yardimiyla disa vurulmasina konusma denir. Cesitli sesler yardimiyla vurgu, ton-
lama, konusma hizi ve bogumlamaya dikkat ederek gerceklesen etkili ve glizel konusma sanatina ise diksiyon
denir.

Diksiyon kelimesi Latincede konusma anlamina gelen dictio (diktiyo) sdzctigiinden tiiremistir. Etkili bir ile-
tisim kurabilmek icin giizel konusma becerilerine sahip olmak dnemlidir. Glizel konusmanin ilk adimi ise dogru
nefes almaktir.

4.1. NEFES

(@ arcnsunnn

1. Dogru nefes nedir? Dogru nefes aldiginizi diistiniiyor musunuz?
2. Nefes almanin glizel konusmaya nasil bir etkisi vardir? Arastiriniz.
3. insan, hangi yas araliginda dogru nefes alir?

| £

Viicudun akcigerler aracihigiyla havadaki oksijeni alip kullandiktan sonra karbondioksit olarak vermesine solu-
num denir. Solunum nefes alma ve nefes verme olarak iki asamada gerceklesir.

“ Canlilar hayatta kalabilmek icin solunum yapmak zorundadir. Solunumun diger
gorevi ise konusmayi saglamaktir. Tirkce, nefes verirken konusulan bir dildir. Konus-
manin etkili ve diizglin bir sekilde gerceklesmesi icin kisinin ilk olarak dogru nefes
tekniklerini bilmesi ve uygulamasi gerekir. Clinki ses tellerinin titresimini saglayan

Bizi anlamislarsa bu
iyi konustugumuzun

kanitidir. ve sesin tonlamasini gerceklestiren nefestir. Eer dogru yontemlerle nefes alinmazsa
Moliere girtlak zorlanir, yipranir. Bunun sonucunda ortaya nitelikli bir ses ¢cikmaz.

(Mélyer) Dogal solunumda nefes alirken burun kullaniimali ve agiz kapali tutulmalidir. Bu-

”  rundan alinan nefes, agizdan verilmelidir. Burun icindeki killar, kivrimlar ve sivilar; ali-

nan havanin temizlenmesini, Isinmasini ve nemlenmesini saglar. Nefes alip verirken
derin, sik, dlizenli ve glriltiisiiz olmasina dikkat edilmelidir. Clinkd guraltili nefes, dinleyiciyi rahatsiz eder.

4.1.1. Nefes Alma Sekilleri
Nefes, gogusten ve diyaframdan olmak lizere iki sekilde alinir:

GUZEL KONUSMA
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nilirken kesik kesik nefes alinmasidir. Kisi goglsten nefes alirken omuzlar yukari asa-
g1 hareket ettigi icin “omuz nefesi” olarak da adlandirilir. Spor yapilirken gégus nefesi
kullanilmalidir. Fakat konusma yaparken diyaframdan nefes alinmali ve bu aliskanhk
haline getirilmelidir.

4.1.1.1. Gogiis Nefesi
insanlar genellikle gégiisten nefes alirlar. Ancak gégiis nefesi, dogru bir diksiyon W

icin uygun degildir. Clinki g6gus nefesinde hava, akcigerlerin tst kisminda birikir. Bu

ise akcigerlerin alabileceginden cok daha az bir hava ile dolmasina neden olur. Bu ne-

denle uzmanlar g6gis nefesini“yanlis alinan nefes" olarak nitelendirir. :
GOgus nefesinin baska bir adi da “kdpek nefesi“dir. Bunun nedeni bu yontem kulla- g

Gorsel 4.1: Gogiis Nefesi

4.1.1.2. Diyafram Nefesi

Diyafram, akcigerlerin altinda bulunur ve gégisle karin boslu-
gunu birbirinden ayirir. Diyaframin yapisi kaslidir ve kasilip gevse-
me Ozelligine sahiptir.

Nefes verirken bir nefeste soluk verilmemelidir. Nefes verme
konusunda tutumlu olunmalidir. Ancak nefes vermede &nemli
DIiYAFRAM olan bu kural ¢ogu kisi tarafindan ihmal edilir. Konusurken kisiler

nefeslerini bir solukta harcadiklari icin nefesleri erken tiikenir.

AKCIGERLER

Gorsel 4.2: Diyafram Nefesi

A
@

Diyaframdan Nefes Almanin Faydalari

Ciltteki hiicre yenilenmesini desteklediginden cildin yaslanmasini geciktirir.

® Pankreas ve bobrek Ustl bezlerine masaj yaparak diyabetin kontrolline yardimci olur.
e Ozgiiveni artirir.

® Uzun soluklu konusmayi kolaylastirir.

® Heyecan, stres, 6fke kontrollini saglar.

® Beynin hem analitik hem de yaratici diisiinmesine yardimcidir. -

insanlar, bebeklik déneminde diyafram nefesi alir. Ama zamanla gégusten nefes almaya baslar. Bunun sebebi
ise kisinin dogdugu andan itibaren etrafindaki kisilerin nefes alis sekillerini taklit etmesidir.

4.1.1.1. Dogru Durus ve Nefes Alma-Verme Yontemleri

Dogru bir durus ve nefes alma-verme yontemlerini rahatlkla uygulayabilmek icin ilk olarak “gevseme hareket-
leri"ni gerceklestirmek gerekir.

4.1.1.1.1. Gevseme Hareketleri

Gevseme hareketleri, nefes alistirmalarinin daha verimli uygulanabilmesi icin dnemlidir. Hareketler yapilirken
beden miimkiin oldugunca gevsek tutulmali ve omuzlar kesinlikle kaldirlmamalidir. Calismaya baslamadan 6nce
ortamin havalandirilmasi dnerilir.

( V|
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Bebekler, Dogduklarinda Neden Aglar?

Bebekler dogduklariilk an akcigerlerini hava ile doldurmaya ca-
lisir. Doktorlarin bebekleri dogduklari anda bas asagi tutmalarinin "
sebebi ise onlarin nefes almalarina yardimci olmaktir. Bu ilk nefes
alma siirecinde oksijen akcigerlere girdigi an bebeklerin cigerlerin-
de yanma hissi olusur. Bunun verdigi aci bebeklerin aglamasina yol
acar. Ayni zamanda bu aglayis yenidogan bebeklerin yasadiginin
belirtisidir.

Gorsel 4.3: Yenidogan Bebek

v
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Q) swsizoear

Asagidaki yonergeleri takip ederek gevseme hareketlerini uygulayiniz.

1. Basinizi yavasca asadi birakiniz. Bu asamada ¢eneniz gégstinlize yaklasmali ve boyun kaslariniz gev-
sek olmalidir. Ardindan basinizla saga

(o, @)
dogru genis bir daire ¢iziniz. Daireyi ta-

mamladiktan sonra basinizi, 6ne egik ) (

oldugu ilk konuma getiriniz ve bu se- /

fer sola dogru basinizla genis bir daire

¢iziniz. Hareketi yaparken basinizi sa- Gorsel 4.4: Bas Hareketleri

ga-sola bakiyormus gibi cevirmemeye I

dikkat ediniz (Gorsel 4.4).
Gorsel 4.5: Ikili Omuz Hareketleri

2. Her iki omzunuzla 6nce 6ne, sonra da ar-
kaya dogru daire ciziniz (Gorsel 4.5).

3. Daire ¢izme hareketini bu sefer tek omuzla yapiniz.
Once sag omzunuzla arkaya dogru daire ciziniz. Sonra éne
dogru daire ¢iziniz. Ardindan ayni hareketi sol omzunuzla
yapiniz (Gorsel 4.6).

4. Omuzlarinizi asagidan kulak hizaniza dogru kademe
kademe kaldirip birakiniz. Kaldirdiginiz son nokta kulakla-
riniza en yakin nokta olmalidir. Fakat bu hareketleri yapar-
ken bedeninizi zorlamaktan kaginmalisiniz (Gorsel 4.7).

Gorsel 4.6: Tekli Omuz Hareketleri

http://kitap.eba.gov.tr/KodSor.php?KOD=18951

Gorsel 4.7: Omuz Indirme-Kaldirma Hareketleri

v
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Asagidaki uygulamayi yapiniz ve yaptiktan sonra asagidaki sorulari yanitlayiniz.

1. Uygulama: Siraya dik bir aclyla oturunuz ve omuzlarinizi diisiirerek 6ne dogru egiliniz. Ardindan bu
pozisyonda basinizi masaya kapatiniz ve nefes almaya calisiniz. Bir dakika bu sekilde bekleyiniz.

2. Uygulama: Ayaklarinizi yere tam basarak siraya dik bir aciyla oturunuz.

1. Birinci ve ikinci uygulamayi gerceklestirirken kendinizi nasil hissettiniz?

2. Sizce en dogru nefes alma yolu yukaridaki uygulamalardan hangisiyle gerceklesti? Arkadaslari-
nizla tartisiniz.
| 4

Dogru nefes alabilmek icin durus pozisyonu ¢ok 6nemlidir. En dogru durus kisinin ayakta veya otururken dik
bir sekilde durmasidir. Kisinin konusma esnasinda 6ne egilmesi, arkaya yaslanmasi, kollarini baglamasi diyafram
kasini sikistiracagindan nefes almayi zorlastinir. Ozellikle 6ne egilmis bir sekilde, omuzlari diisiirerek oturmak nefes
almayi zorlastirmasi disinda dinleyici kitlesine “Ben yapacagim konusma ile ilgili yetersiz bilgi birikimine sahibim.
Benim 6zglvenim de yok!” mesajini verir. Bu mesaj da dinleyicinin konusmaciyi dikkatli bir sekilde dinlemesini
zorlastirir.

GUZEL KONUSMA
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Nefes Alip Verirken Dikkat Edilmesi Gerekenler

Soluk; hizl, diizenli, derin ve girdlttstz alinmahdir.
Nefes, konusurken verilmeli ve bu belli bir sistem icerisinde yapiimalidir.

Birden nefes verilmemeli, nefes tutumlu kullaniimalidir.

Ll

Nefes alirken diyafram kullaniimalidir.

@‘A

Asagidaki yonergeleri dikkate alarak diyaframdan nefes alma asamalarini uygulayiniz.

1. Sert bir zemin {zerine sirtlistl yatiniz. Sag elinizi, basparmadiniz
gobek deliginize gelecek sekilde, sol elinizi ise gogus kafesinizin
lizerine gelecek sekilde konumlandiriniz. Ardindan tipki bir cicedi ﬁ
kokluyormus gibi burnunuzdan derin bir nefes aliniz. Fakat nefes Girsel 4.8: Nefes Alma

alirken karninizin sismesine dikkat ediniz. Bes saniyelik bir stirede
nefesinizi aliniz.

2. Aldiginiz nefesi, bes saniye tuttuktan sonra ates sondirir gibi
agzinizdan veriniz. Bu esnada gobedinizin indigini géreceksiniz.

prrdm] Girsel 4.9: Nefes Verme

% i
E""'.ll’_.'ﬁ; http://kitap.eba.gov.tr/KodSor.php?KOD=18952
2] oL .
gt
3. Birinci ve ikinci adimlari karniniza birkag kitap koyarak uygulayiniz. Bu bolimdeki amag, diyaframdan
nefes alirken karin bdlgesinin yukselip indigini kontrol edebilmektir.

4. Bu adimi dik pozisyonda, ayaktayken gerceklestiriniz. Sag elinizi, basparmadiniz gdbek deliginize gelecek
sekilde, sol elinizi ise gogus kafesinize yerlestiriniz. Havayi burundan alip agizdan veriniz. Tim nefes alma
strecinde basinizi gdégse bakar durumdan yukariya bakar duruma getiriniz. Daha sonra aldiginiz nefesi
vermeye baslayiniz. Bu esnada basinizi yukaridan goégsiinlize bakar pozisyona getiriniz. Ayni zamanda
gbbeginizde olan eliniz; nefes aldiginizda 6ne gitmeli, nefes verdiginizde ise geriye gelmelidir.

5. Dordiinci adimda yaptiginiz hareketi bu bélimde goziinlizii kapatarak gerceklestiriniz.
6. Bu asamada (viicudunuz ve elleriniz ayni pozisyondayken) aldiginiz nefesi alti saniye kadar tutunuz. Ar-
dindan nefesinizi agzinizdan veriniz.

7. Simdi de kollarinizi yukari kaldirip geriniz ve kollariniz bu pozisyondayken ellerinizi kenetleyiniz. Burnu-
nuzdan derin bir nefes alirken ayak parmaklarinizin tizerinde yiikseliniz. icinizden {ice kadar sayiniz. Daha
sonra nefesinizi yavasca veriniz. Nefes verirken ellerinizin ve ayaklarinizin durumunu eski haline getiriniz.

8. Kollarinizi iki yana dogru yere paralel, avug iclerinizi ise karsiya doniik olacak sekilde aginiz. Bu esnada
kollariniz, omuz hizasini gegmemelidir. Daha sonra derin bir nefes aliniz ve kollarinizi yavas yavas serbest
birakirken aldiginiz nefesi agzinizdan veriniz.

9. Bu asamada bir dakika kollarinizi indiriniz ve gozlerinizi kapatiniz.

10. Gozleriniz bu asamada da kapali olmalidir. Derin bir nefes alip akcigerlerdeki tiim havayi ¢ikarana kadar
“sss” sesini ¢ikariniz.

® Her uygulamayi glinde en az ¢ kez uygulamalisiniz. Diyaframdan nefes alma hareketleri, tic ay duzenli
olarak uygulandiginda dogru nefes alma aliskanligi olusur ve iyi bir konusmaci olma yolunda énemli bir
adim atilmis olur.

* Burun eti (konka) buylimesi olanlar, astimi olan ve nefes darligi ceken kisiler bu etkinligi uygulamamalidir.
| 4
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* Nefes alirken gobeginiz sisiyor, verirken de iniyorsa diyaframdan nefes aliyorsunuz demektir.

* Fakat nefes aliyorken gogus kafesiniz sisiyor, gdbeginiz iniyorsa gogiis kafesinden nefes aliyorsunuz
demektir. Bu da sizin yanhs nefes aldiginizi gosterir.

® Diyaframdan nefes alma calismasi yaparken bulundugunuz ortami havalandiriniz.

* Diyaframdan nefes almayi yeni 6grenen kiside bas dénmesi ve hafif mide bulantisi olusabilir.

( A

(=)
Siiri asagidaki yonergelere uygun bir bicimde okuyunuz.
Siiri sadece “Nefes al!" yazan yerlerde nefes alarak okuyunuz.

ilk okuyusunuzda dize sayisi arttikca nefes bakimindan zorlanabilirsiniz. Bu ilk uygulamada normal bir
durumdur. Fakat bu uygulamayi tekrar ettikce tek bir nefeste siirin tamami okunur.

Bu uygulamada amac gtizel siir okumak degildir, nefes calismasi yapmaktir. Bu nedenle siiri diiz, vurgusuz
ve duraklamadan okumaya 6zen gdsteriniz.

4 N [ N 7 )
ANLATAMIYORUM ANLATAMIYORUM ANLATAMIYORUM
Aglasam sesimi duyar misiniz, Aglasam sesimi duyar misiniz, (Nefes al.)
Misralarimda; Misralarimda; Aglasam sesimi duyar misiniz,
(Nefes al.) Dokunabilir misiniz, Misralarimda;
Dokunabilir misiniz, (Nefes al.) Dokunabilir misiniz,
Gozyaslarima, ellerinizle? Gozyaslarima, ellerinizle? Gozyaslarima, ellerinizle?
(Nefes al.) Bilmezdim sarkilarin bu kadar giizel, Bilmezdim sarkilarin bu kadar gtizel,
Kelimelerinse kifayetsiz oldugunu Kelimelerinse kifayetsiz oldugunu

Bilmezdim sarkilarin bu kadar glizel,

. . . . N Bu derde diismeden dnce.
Kelimelerinse kifayetsiz oldugunu (Nefes al.)

Bir yer var, biliyorum;
(Nefes al.) Bu derde diismeden dnce.
Bi bil Her seyi soylemek mimkiin;
" « ir yer var, biliyorum;
Bu derde diismeden 6nce. - - Epeyce yaklagmisim, duyuyorum;
Bir yer var, biliyorum; Her seyi s6ylemek mimkun; Anlatamiyorum.
Epeyce yaklasmisim, duyuyorum;

Nefesal.
(Nefesal.) Anlatamiyorum. Orhan Veli Kanik
Her seyi séylemek mimkin;
Epeyce yaklasmisim, duyuyorum;
Anlatamiyorum.
- J J X J




4. OGRENME BIRIMI

4.2. SES VE SOYLEYiS

4.2.1. Ses

Bir cismin baska bir cisme carpmasi, degmesi ya da slrtlinmesi sonucu ortaya cikan titresimin olusturdugu
gUrdltiye ve bu hava titresimlerinin kulakta duyulmasina ses denir.

Cevrede pek cok ses vardir fakat insan, belli bir titresim araligindaki sesleri duyabilir. Bununla birlikte her sesin

€€ tonu farklidir. Ornegin; elinizi masaya vurdugunuzda, cay bardagini karistirirken
Eger isterse birinsan size . veya bir kagidi alip burusturdugunuzda birbirinden farkli sesler ortaya cikar. Bi-
sesiyle de sarilabilir. tiin maddelerden farkli seslerin ¢ikmasi ise her maddenin sertlik ve yogunlugunun
ilhan Berk  farkli olmasindandir. Ornegin; bir tahtaya ne kadar sert vurulursa vurulsun, bos bir

2 tenekeye vuruldugunda ¢ikan ses ¢cikmayacaktir.

Temel olarak sesler kendi icerisinde “selen (sada)” ve “ses (guriltt)” olarak ikiye ayrilr:
Selen (sada), insan sesidir. insan disindaki sesler ise ses (giiriiltii) olarak adlandiriimaktadir. insan sesini olustu-
ran en 6nemli organlar, ses telleri ve ona bagh kaslardir.

Konusurken Ses Teli

GIRTLAK

Nefes Alirken ve Sus-
ma Aninda Ses Teli

Sekil 4.1: Ses Tellerinin Bulundugu Bélge ile Konusurken ve Susarken Olusturdugu Sekiller

Ses telleri; girtlagin icinde, 6nden bitisik ve arkaya dogru acilan iki yumusak dokudan olusan dudakgiklardir.
Erkeklerin ses telleri (20-25 mm) kadinlarin ses tellerine gore (16-20 mm) daha uzundur. Erkeklerin sesinin daha
kalin olmasi bundan kaynaklanir. Ses telleri, girtlagin 6n kisminda bulunan ve genelde erkeklerde daha belirgin
olan kalkansi kikirdaklarin arkasinda bulunurlar. Halk arasinda “4dem elmasi” denilen bu kikirdaklarin gorevi ses
tellerini korumaktir.

|
@

insanlarin ses tonlar birbirine benzeyebilir. Buna ragmen
hicbir insanin ses tonu tamamen ayni degildir. Clinkli parmak
izleri gibi ses telleri de her insanda farklidir.

Gorsel 4.10: Ses Teli Gorsel 4.11: Parmak Izi

v
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Guzel ve etkileyici bir ses tonu, konusmanin da etkisini artiracaktir. Konusma organlarinda herhangi bir saglik
sorunu olmayan herkes, belirli calismalarla daha giizel ve etkileyici bir ses tonuna sahip olabilir.

4.2.2. Sesin Nitelikleri
Sesin nitelikleri kendi icerisinde (i¢ ana gruba ayrilir:

1. Sesin Siddeti
® Sesin kulaga yaptigi etkinin blyukliglyle ve ses tellerindeki enerji ile alakalidir.

* Akcigerler biriktirdigi hava miktari kadar nefes verir. Sesin siddeti ise buna bagli olarak artar veya azalir.

® Sesin siddeti, normal sartlarda isitilebilir bir seviyede olmalidir. Fakat bulunulan ortama gore sesin siddeti
ayarlanabilir.

® Sesinizin siddetini ayarlayabilmek icin asagidaki alistirmayi yapiniz.
A:  Yiksek sesle “a” sesi cikarilir.
a:  Dustlk sesle “a” sesi cikarilir.
* Once diyaframdan derin bir nefes aliniz.
* Nefes verme esnasinda “a” sesini sirayla asagidaki yonergelere dikkat ederek seslendiriniz:
* Hafiften siddetliye dogru: aaaaaaaaaAAAAAAAAAA
* Siddetliden hafife dogru: AAAAAAAAaaaaaaaaaaaa
® Tek nefeste: AAAAAAAAAAAAAAAAAA

2, Sesin Yiiksekligi
® Kalin seslerin ince seslerden ayirt edilmesidir. Sesin yuiksekligi t¢ turludir:

Tablo 4.1: Sesin Yiiksekliginin Tiirleri

Tiz Bolge Orta Bolge Pes Bolge

Kafa sesidir. Gogu i olarak adlandirilir.
ala sesidlt Sesin cikarilmasinda en uygun bélgedir. PRI BRI Rl

Girtlagin 6niinde olusur. Sesi bu kisimdan ¢ikarmak icin ayakta dik  Ses tipki gogsin altindan
durmak gerekir. cikiyor gibidir.

Cikarilan sesin siddeti yanak ve dudak-
larda hissediliyorsa dogru seslendirme
yapilir, demektir.

Bas yukariya kaldirldiginda tiz
sesler daha kolay cikar.

3. Sesin Tinisi
® Yiksekligi ve siddeti ayni olan sesleri birbirinden ayiran bir 6zelliktir. Sesin hosa giderligi, sesin tinisi ile
ilgilidir.
® Sesin tinisi yapilan calismalarla guiglendirilebilir.
* Tinlaticilar sese cesitli 6zellikler kazandirarak farkl duygu durumlarini anlamlandirabilmeyi saglar.

* Tinlatici etkiyi yapan organlar; gogus, yutak, agiz boslugu, alin ve burun yanlarindaki siniis bosluklaridir. Bu
organlar ve bolgeler gorevini yapamadiginda ve gerektigi gibi kullaniimadiginda kisik, plirtizli ve hiriltih
bir ses ortaya ¢ikar.

® Cesitli alistirmalarla ses tinisi gelistirilebilir.

Enerjiden yoksun, ciliz bir ses konusmacinin anlasiimasini guclestirir. Anlamakta zorluk ceken dinleyici, bir stire
sonra sikilarak dinlemeyi birakir. Bu durum da saglikli bir iletisim kurulmasini engellemis olur.
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insanda seslerin dogru yerden tinlamasini saglayan baslica harfler “m-n" harfleridir. Sesin agiz

boslugundan cikarilmasini saglamak icin asagidaki boliimii sesli okuyunuz.

*  Mammammammammammammammammammammammammammammammam
*  Memmemmemmemmemmemmemmemmemmemmemmemmemmemmemmem
¢ Mimmimmimmimmimmimmimmimmimmimmimmimmimmimmimmimmimimim
°*  Mommommommommommommommommommommommommommmmommom
°*  Mummummummummummummummummummummummummummummummum
e Mimmimmuimmimmuimmimmuimmimmimmimmimmimmimmimmammim
*  Mimmimmimmimmimmimmimmimmimmimmimmimmimmimmimmimmimmim

*  MOommommommommommommaommommaommommommommommommommaom

V|
)

Asagidaki yonergeleri ve sekil 4.2'yi dikkate alarak alistir- i

mayi uygulayiniz.

un

® Agzinizdan nefes aliniz ve “a” sesinden baslayarak sekil
4.2'deki sirayla sesten sese geciniz. Sesleri uzatarak cika-
rniz.

® Bir sesten digerine gecerken durmayiniz, sesler arasinda O E
kesinti olmamasina dikkat ediniz.

® Bu alistirmayi yaparken dolu dolu ve gi¢li bir ses ¢ikari- \
niz. I

® Sesleri cikarirken tek bir ses tonuyla ¢ikarmaya 6zen gos-
teriniz. Sesinizde herhangi bir kalinlasma veya incelme
olmamalidir.

Sekil 4.2: Ses Geligtirme

uI ”

* ikinci asama olarak yukaridaki seslerin basina “m” ve “I” seslerini koyarak okuyunuz.

Ornegin, “maaaaleeeemiiiloooomuuuu” gibi.

(o

Asagidaki siiri her dize basinda nefes alarak okuyunuz.

SEVGILERDE Cirkindi dar vakitlerde bir sevgiyi soylemek.

Sevgileri yannlara biraktiniz Yillarin telaslarda bu kadar cabuk

Cekingen, tutuk, saygill. Gegecedi akliniza gelmezdi.
Butuin yakinlariniz

Sizi yanhs tanid. Gizli bahgenizde

Acan cicekler vardi,
Gecelerde ve yalniz.

Bitmeyen isler ylizlinden
Vermeye az buldunuz

(Siz boyle olsun istemezdiniz) )

Bir bakis bile yeterken anlatmaya her seyi Yahut vakit olmadh
Behget Necatigil

Kalbinizi dolduran duygular

Kalbinizde kaldi.

Siz genis zamanlar umuyordunuz
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Asagidaki siiri sesli okuyunuz. Sadece “/” isareti olan yerlerde nefes aliniz ve aldiginiz nefesin gii-
riiltiilii olmamasina 6zen gosteriniz.

TOKAT’A DOGRU Orda, derenin icinde/
Camlibel'den Tokat'a dogru/ iki Gic cirilciplak
Tozlu yollarin aktigr irmak! Algacik dami distindiikge
Ben seni ¢coktan unuttum;/ Gozlerim yasariyor, /don geri bak.
Sen de unuttun mu, /d6n geri bak. xR

FEE Irmaklar gibi uzaklasir/

Atlarin kuyrugu digumlu,/ Bir tiirki kadar uzak/
Bir yandan yagmur yagar, /i1slak; Tekerler iki cizgi birakir,/
Bir yandan hamutlar sak sak eder, Hamutlar sak sak eder, /d6n geri bak./

Bir yandan tekerler doner, /don geri bak.
*X¥

Cahit Kiilebi

Orda, derenin icinde

iki tic akcakavak,

Tekerler doner, /bagim doner,
Kavaklar yeseriyor/ don geri bak.

4.2.3. Harfler ve Alfabe

Dillerdeki sesleri yazi dilinde sembollestiren isaretlere harf denir. Lakin harf ve ses, birbirinden farkl iki kav-
ramdir. Ses, dili olusturan en kiiclk birimdir ve konusma esnasinda ortaya ¢ikar. Harf ise bu seslerin kaliplasmis,
sembollesmis yazi dilindeki ifadesidir.

Bir dilde, harflerin belirli bir siraya dizilerek olusturdugu butiine alfabe denir. Tiirkcede 29 harf vardir. Bu harf-
lerin konusma dilindeki karsiligi ise 44'e kadar ¢cikmaktadir. Konusurken kullanilan ses sayisi harf sayisindan daha
fazladir.

Turkgede harfler Ginll ve Uinsliz olmak Uzere iki ana gruba ayrilir. Ses yolunda herhangi bir engelle karsilasma-
dan cikarilabilen ve tek baslarina okunabilen harflere {inlii harfler denir. Ses yolunda bir engele carparak ¢ikan,
bu nedenle de tek basina seslendirilemeyen harfler ise linsiiz harfler olarak adlandirilir. Tirkcede 8 inlG, 21 instiz
harf bulunmaktadir.

4.2.4. Seslerin Soyleyis Ozellikleri

4.2.4.1. Unlii Harflerin Soylenisi

Tirkcedeki Ginlii harfler “a, e, 1, i, o, 6, u, U” sesleridir. Unli harfler; kalin-ince, diiz-yuvarlak, genis-dar olmak
Uzere siniflandiriimaktadir. Bu siniflandirma ise dilin durumuna, dudaklarin durumuna ve agzin agikhgina gore
belirlenmistir. Ornegin “0,6,u,i” harflerini seslendirirken dudaklar 6ne dogru giderek yuvarlak hal alir. “a, e, 1, i’

harflerini seslendirirken ise dudaklarin durumu diiz oldugu icin bu sesler “dliz Gnliler” grubuna girer.
Tablo 4.2: “4” Sesinin Telaffuzu

4.2.4.1.1.“A” Onliisii
Turkcede alfabenin ilk harfidir. “A” sesi “kalin” ve “ince” olmak Gzere iki sekilde ses- mm

lendirilir: Aba Halbuki
Kalin (Normal) “A”: Telaffuz edilirken dilin ucu &n, Ust dislerden geride kalacak 93¢ Laf
sekilde konumlandirilir. Dudaklar hareketsiz, yanaklar gevsek, cene acik olmalidir. Ayna Lale
ince “A”: Tiirkceye yabanci kelimeler araciligiyla giren bir sestir. Bu kelimelerin Ayran s
o Ayak Lal

basinda, sonunda ve ortasinda bulunur. ince “a” telaffuz edilirken kalin “a”ya gore
daha 6nden séylenir. Ayva Kagit
Anne Kase
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® Asagidaki tekerlemeleri kalin “a” sesinin telaffuz kurallarina uygun olarak okuyunuz.
o Acatyol almaz, ag it avalmaz.
o Sularcaglar, buzagi aglar; bu sevdalar yurek daglar.
o Adlarsaanam aglar, kalani yalan aglar.

® Asagidaki tekerlemeyi ince “a” sesinin telaffuz kurallarina uygun olarak okuyunuz.
o Servet'in kasesine Veli'nin katibi kagit koydu.

|
(?
® Yaziliglari benzer, anlamlari ve sdylenisleri farkl kelimeleri ayirt etmek igin diizeltme isareti (4) yani
sapka konur. Ornegin “hala” kelimesi“babanin kiz kardesi” anlaminda kullaniliyorsa bu sézciikteki “a”
harfine sapka getirilmez ve buradaki “a” sesleri telaffuzda kalin ve kisa sdylenir. Ama bu kelime “he-
nliz” anlaminda ise “a” harfine diizeltme isareti getirilerek ince ve uzun telaffuz edilir.

| 4
4.2.4.1.2.”E” Unliisii Tablo 4.3: “E” Sesinin Telaffuzu
Yazi dilinde her ne kadar “e” harfi tek sekilde yazilsa da konusma da “agik” ve “ka- mm

pal” olmak Uzere iki sekilde telaffuz edilir: Ebat Kedi
Ak “E": Cene “a” inlstinde oldugu gibi aciktir ve dil ileri dogru yikselir. Kelime  Eda Geng
basinda, ortasinda ve sonunda bulunabilir. Sene Besik
Kapali “E"”: Dudak kenarlari kulaklara dogru biraz yaklasarak cene hafifce acilir. Emek Cesit
® Kapali“e"telaffuz ederken zorlaniliyorsa bunu diizeltmenin iki yontemivardir:  Ekmek Esik
Q
(#M
Kapali “e"nin oldugu yerlerden sonra“i” veya“y” sesini koyunuz ve bdyle seslendiriniz.
Belki Beilki
Tencere Teyncere
Kendi Keindi
Kendi kendine
Muhendis Muheindis
Cehennem Ceihennem
Yukaridaki kelimeleri; dilinizi alt damaginiza yapistirarak, hareket ettirmeden telaffuz ediniz.
v

V|
=
* Asagidaki tekerlemeleri acik “e” sesinin telaffuz kurallarina uygun olarak okuyunuz.
o Sendede, ben dede, bu ati kim timar ede.
o Ekmegi ekmekciye ver, bir ekmek de Uste ver.
o Erkek mekteplerinde elemeler, gecen sene, beser derstenmis.
o Mermerciler, berbere erken geldiler.

* Asagida verilen tekerlemede “e” seslerini“ kapali” telaffuz ederek okuyunuz.

o Kenya'daki ken ile kendindeki ken aynidir.

o Hem Cem hem Emre miihendistir.

o  Gece penceredeki benekli Tekir kedi, tenceredeki etini kendi kendine yedi.
o Kenya Buyikelciligi, gen¢ hakemlere renkli kalem verdi.
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4.2.4.1.3.”1-i” Unliileri Tablo 4.4: “I” ve “I” Sesinin Telaffuzu
Turkcede “1” sesinin sdylenis noktasi damagin arka kismidir. Bu Ginli cikarilirken m
dudaklarin ug noktalarr kulaklara dogru acilir. Dil damagin arkasina dogru toplana-  |gdir ilging
rak dar bir gecitten havayi birakir. “i” sesinin cikis noktasi ise damagin 6n tarafidir. llgaz ik
Dil damagdin iki yanina dayanarak dar bir gecitten havayi birakir. Her iki Gnli de lshik Sinir
kelimenin basinda, ortasinda ve sonunda bulunabilir. -
Izgara Bilim

* Asagidaki tekerlemeleri bu kurala uygun olarak okuyunuz.
o 1gdirinigihigil akan ihman irmagdini Kirgizlara anlatti.
Irgat Kizihrmak Irmagdi’'nda islak ivir zivirini isita isita isindi.
Biyikh bikkin pisirik, ik irmagin akisini irgatlara anlatti.

iki dinle, bir séyle. iki el bir bas icindir.
ipegi imal eden imparator, ismail'i izledi.

O O 0 0 ©°o

istedigini sdyleyen istemedigini isitir.

A
@

* Tirkcede “i” Ginliisii kisa ve uzun olmak Uzere iki sekilde telaffuz edilir. Ornegin “milli, icat, bicare, in-

sani, vicdani” kullanilmistir.

an

gibi kelimelerde “uzun i
| 4

4.2.4.1.4.“0"” Unliisii
“O" sesini telaffuz ederken dudaklar 6ne dogru gelerek yuvarlak olusturur. Bu  Tablo 4.5: “O" Sesinin Telaffuzu

ylzden bu ses yuvarlak Unlilerdendir. Tlrkcede telaffuzda “kalin” ve “ince” olmak mm

tizere iki tlrli “o” sesi vardir. iki sesi ayirt etmek icin ince “o"nun (izerine “6” inceltme  Qva Lokum
isareti konulmustur. Ocak Lokomotif
Kalin “0": “O" sesini telaffuz ederken dudaklar 6ne dogru gelerek yuvarlak olus-  Qrtak Lobut
turur. Turkce kokenli kelimelerde ilk hece haricinde kalin “o” bulunmaz. GrER Losyon
ince“0": Cikis noktasi kalin“o0"ya gére daha ileridedir. Yanina geldigi (insiizle bir- 0da Los
likte sdylenirken damaga temas eder. Tek basina sdylenirken damaga temas etmez.
y 9 : y 9 Ordu Lokanta

uan

ince “6” yabanci kokenli kelimelerin Tuirkgeye girmesiyle kullanilmaya baslanmustir.

( V|
‘ ) )
* Asagidaki tekerlemeleri kalin “o0” sesinin telaffuz kurallarina uygun olarak okuyunuz.
o Olmaz olmaz deme, olmaz olmaz. Olmaz olmaz deme, olmayacak dedigin oluyor.
o Dogramaci oglu dogdugu zaman, dogru yogurtcuya kosmus.
* Asagidaki tekerlemeleri ince “6” sesinin telaffuz kurallarina uygun olarak okuyunuz.
o Loéndra yolundaki 65 evlerde nohut noksan I6kmadir.
o Psikolog, Tiirkolég, etimolog ve antropoldglar meteorol6ji tahmininden dolayi Hollanda'da top-

landi.
| 4
4.2.4.1.5.“0” Unliisii Tablo 4.6: “O” Sesinin Telaffuzu
Cene ve dil agik"e"de oldugu gibidir. Dudaklarin sekli ise 6ne dogru gelir ve yuvarlak m
bir sekle birinir.“O” Ginlisi genellikle kelime basinda bulunur. Omiir
Rontgen
Borek

Sovalye
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* Asagidaki tekerlemeleri“6” harfini seslendirme kurallarina dikkat ederek okuyunuz.
o Olenle 8liinmez. Olim, kalim bizim icin.
o  Once diisiin sonra sdyle. Ofkeyle kalkan zararla oturur.

o Ogretmen 6gleyin 6grencilere dért geden olusan 6giitleri sdylemis.

| 4
4.2.4.1.6.”U” Unliisii Tablo 4.7: “U” Sesinin Telaffuzu
Telaffuzda “u” Gnlus, “kalin” ve “ince” olmak tizere ikiye ayrilir: mm
Kalin “U”: Cene aciktir, dudaklar birbirine yaklasarak kiictik bir yuvarlak olustu- Ue R?ya

rur. Dil ise agiz icinde serbest bir haldedir. Tiirkcede sdzclklerdeki“u”larin tamamina Ucuz LGgat
yakini kalindir. Ucuk Sukat

; N " o A R, Ugurum  Unvan
Ince “U”: Kalin “u"ya gore daha ileriden sdylenir ve “u” tinlUst ile “G” Ginlisu ara-

sinda bir sestir. Bu iki sesi telaffuzda ayirt etmek icin ince “u"nun lzerine 6rneklerde
inceltme isareti konulmustur. Fakat bu ses yazi dilinde “U” seklinde yazilir.

Uykucu Uslap
Ulu Salh

* Asagidaki tekerlemeleri kalin “u” sesinin telaffuz kurallarina uygun olarak okuyunuz.
o Umdum, umdum geri yumdum.
o  Uluborlulu Ufuk, utangag Ulas'la ugrasmaktan usandi.

o Uzun burunlu umutsuz kulun mumunu, mumsuz kuytudan ateslediler.

* Asagidaki tekerlemeleri ince “(i” sesinin telaffuz kurallarina uygun olarak okuyunuz.

o Hdlya, gGya rayasinda, lGtufkar Latfi'ye [Gzumsuz ampulleri [Gtfen uslGbu ile vermedigi icin sid-
detli riizgarla sarsildigini gordu.

| 4
4.2.4.1.7.”0” Unliisii Tablo 4.8: “U” Sesinin Telaffuzu
Bu sesi telaffuz ederken ¢ene biraz aciktir; dil ileriye, damaga dogru yikselir ve du- m
daklar birbirine yaklasarak yuvarlak bir sekil alir.“0” (inliisti Tiirkcede kelimelerin basin- Uc
da, ortasinda, sonunda yer alabilir. Ulke
Uzgiin
Yiz

(@7

* Asagidaki tekerlemeleri bu kurala uygun olarak okuyunuz.
o Puskdllu, afardk, taylt suligun; muhirlid komdrlikte Gglinct giin bes yizlik puskilld, Gtlsiz
gomlegi tifledigi gorilmas.

| 4

4.2.4.2. Unsiiz Harfler ve Bazi Unsiiz Harflerin Soylenisi
Turkcede 29 harften 21'i Ginstizdir. Bu tinsliz harfler“b, ¢, ¢, d, f, g, g, h,j, k., I, m,n, p, 1,5, 5, t, v, y, " dir. Bu harfler
tek baslarina hece olusturamazlar.
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* Asagida verilen iinsiiz harfleri telaffuz ediniz:
o  Fffffffffffrfrrfrfferereeeee

o G§399999399399339339
o LI
O  S55555555555555555555555555S
O 35595959999999959595959999%
| 4
4.2.4.2.1. Soylenisinde Zorlanilan Bazi Unsiiz Sesler

s,

yanarak yayilir, cene acilir. Her iki ses de telaffuz edilirken “c” sesi“j"ye, “¢” sesi “s"ye doniisme-

Bu seslerin ikisi de telaffuz edilirken disler birbirine yaklasir ve dilin ucu dislerin arkasina da-
C-
melidir.

( V|
(=)
Asagida verilen “c” ve “¢” sesiyle ilgili alistirmalari harfin ¢ikis noktalarina ve yonergelere dikkat
ederek okuyunuz.
® Dilinizin ucunu tst damaginizin bittigi ve disinizin basladigi kisma yerlestiriniz.
® Asagidaki alistirmanin tamamini bitirene kadar dilinizi yerlestirmis oldugunuz yerden ¢cekmeyiniz. Bu
alistirmayla dil kaslarinizin calistirllmasi amaclandigi icin zorlansaniz dahi yapmaya devam ediniz.
® Bu alistirmayi ayna karsisinda calisiniz.
Ca-Ce-Ci-Ci-Co-Co-Cu-Cu
Cip-Cep-Cap-Cop-Cup-Cop-Cup-Cip
Cik-Cek-Cak-Cok-Cuk-Cok-Ciik-Cik
Gi-Ge-Ca- Co-Cu-CU-Ci
Cip-Gep-Cap-Gop-Cup-Cop-Clp-Cip
Ti¢-Te¢-Tag-Tog-Tug-To¢-Tug-Tig
| 4

Asagidaki tekerlemeleri sesli okuyunuz.

Cambaz Cevat; ciliz, cimri Coskun'la comertlige cumbada ciret ettiler.

Cavit camli caminin canh cansiz civcivlerini cevizle canlandirdi.

Cemil, Cemile, Cemal cumalari cilaci clice Canip'in cicili bicili, cumbali cilvetinde cimbir cemaat cacikh
civcivle cticlikli cacik yerler, sonra da Cebecili cingdz cografyacinin cici annesinin circir bocegini dinlerler.

Ocak kivilcimlandiricilarindan misin, kapi gicirticilarindan misin? Ne ocak kivilcimlandiricilarindanim ne
kapr gicirticilarindanim.

Cardakli cesmedeki cirak; cicekleri, corbanin ¢oregini ve cuvallari ctirGttu.
Carsamba'nin carsisindaki carsaf carsaf cercevelenmis cicekler cesitlendirildi.

Catalca'da topal coban catal yapip catal satar. Nesi icin Catalca'da topal coban catal yapip catal satar. Kari
icin Catalca'da topal coban catal yapip catal satar.
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Bu Unsuiziin agizdan iki turlt ¢ikis sekli vardir:
Birinci sekil "g" sesinin yanina ince Unliler geldiginde dilin sirtinin, Gst damagin 6n kismini
kapatmasidir (6rnegin "gel, géz"). ikinci sekil ise "g" sesinin yanina kalin tnliiler geldiginde dilin
sirtinin, ist damagin arka kismini kapatmasidir (6rnegin "gamze, gar").

V|
‘ﬁ)

Asagida verilen “g” sesiyle ilgili alistirmalari harfin ¢ikis noktalarina dikkat ederek okuyunuz.

Gi-Ge-Ga-Go-Gu-Go-GUl
Gif-Gef-Gaf-Gof-Guf-Gof-Guf-Gif
Gik-Gek-Gak-Gok-Guk-Gok-Guk-Gik
Gil-Gel-Gal-Gol-Gul-Gél-Gul-Gil
Gip-Gep-Gap-Gop-Gup-Gop-Glp-Gip
Gir-Ger-Gar-Gor-Gur-Gor-Gur-Gir

| 4

Asagidaki tekerlemeleri sesli okuyunuz.

Geldin geldin gelme, geldin geri ddnme.

Getirince el getirir, yel getirir, sel getirir; géturiince el gotirir, yel gotirdr, sel gotirdr.
Gecimsiz gelin, Gebze'den gelinligindeki gerdanhgi getirdi.

Gizlice gizlenen Giritli gibi giyinen Giresunlu girdaba girdi.

Guzel glinlere glivenen guirbliz Gurc, gurdl gardl girledi.

Gamzeli Gokge'nin goziine giren gozliikli Gokmen glineyde goze geldi.

uxn

p= Bu ses, geriden ve girtlagi zorlayarak cikar. Ayrica “g” sesi konusurken cikarildiginda kulaga hos gelmez

uzn

ve konusmanin akisini bozar. Bu ylizden Tiirkgede yazi dilinde “g” vardir fakat konusma dilinde yoktur.

“G" (insiizii konusma esnasinda (¢ sekilde telaffuz edilir:

uxn

® Bir kelimede “g" sesi “a, 1, 0, u” seslerinden sonra gelirse konusmada telaffuz edilmez ama yazida bu harf
gosterilir.
Asagidaki tabloda “:"isareti, kendinden 6nce gelen Unli sesin uzatilarak telaffuz edilmesini ifade eder.

Tablo 4.9: “G” Sesinin Telaffuzu

Kelimenin Yazilisi Kelimenin Soylenisi (Telaffuzu)/Okunusu

Dogru Do:ru
Dogu Do:u
Cighk Cr:lik
Soguk So:uk

GUZEL KONUSMA
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un e

® Bir kelimede “g” harfi“e” ve “i

uxn R

Unlilerinin arasinda bulunursa “g” sesi“y” ye donuserek telaffuz edilir.

Tablo 4.10: “G” Sesinin Telaffuzu

Egitim Eyitim
Egim Eyim
Degisim Deyisim

uan 7Y/

® Bir kelimede“g"harfi“6" ve “U" Ginliilerinden sonra gelirse bu tnliler ya yarim saniye uzatilarak telaffuz edilir

u

ya da“g"” harfi“y” sesine donusar.

Tablo 4.11: “G” Sesinin Telaffuzu

Kelimenin Yaziligi Kelimenin Soylenisi (Telaffuzu)/Okunusu

Ogle O:le

(2 Eerror—

Bazi kelimelerin telaffuzu birbirine ¢cok yakindir. Fakat bu tir sozcikler, telaffuz edilirken karistirnldigin-
da anlamda farklilik olusur. Ornegin “6gle” kelimesi konusmada “6:le” denilerek uzatilir ve “g” sesi dstriilir.

Fakat bu kelimenin “yle” olarak telaffuz edilmesi bir kusurdur. Clinki “Oyle” kelimesi “ona benzer” anlamina
gelir.

Bu duruma bir baska 6rnek kelime ise “eger” sézctigudur. Bu kelime “eyer” olarak telaffuz edilirse “Binek
hayvanlarin sirtina konulan, oturmaya yarayan nesne!” anlamina gelir. Fakat bu kelime “sayet” anlaminda
kullanildigi icin “eger” olarak telaffuz edilmelidir. Aksi takdirde anlam karisikligi meydana gelir.

v

Gunlik hayatta “h” sesi pek cok kisi tarafindan telaffuz edilmez. Clinki “h” sesini telaffuz
ederken diyafram hareketlenir. Cogu kisi bu harfi kullanacagi sirada diyaframini kullanma-
dig1 icin “h” sesini bogumlandiramaz. Fakat bu harfin ¢ikarilmamasi anlam karisikligina ne-
den olabilir. Ornegin “Oguz, sahadan déniiyor” climlesinde eder “h” sesi telaffuz edilmezse
“Sagdan doniyor” anlamina da gelebilir, “Sahadan doniyor” anlamina da gelebilir. Dola-
yisiyla anlam karisikligini 6nlemek ve giizel bir konusma gergeklestirebilmek icin “h” sesi
uygun yerlerde telaffuz edilmelidir.

Asagida verilen “h” sesiyle ilgili alistirmalari harfin ¢ikis noktasina ve yonergelere dikkat ederek
okuyunuz.

® Alistirmalari yaparken diyaframdan nefes aliniz.

Hi-He-Hi-Ha-Hu-H6-Hu-Ho

Hi¢-Heg-Hig-Hag-Hl¢-Hug-Hog

Hif-Hef-Hif-Haf-Hif-H6f-Huf-Hof

Hil-Hel-Hil-Hal-Hl-H6l-Hul-Hol

Hir-Her-Hir-Har-Hr-H6r-Hur-Hor

Hih- Heh-Hih-Hah-Hih-Hoh-Huh-Hoh

94 | GUZEL KONUSMA
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Asagidaki tekerlemeleri sesli okuyunuz.

Hiclik herkesi hastalik hastasi halinde hirpalayan nahosca hirpalayabilen hain hislerdendir.

Halam halhallarla halkalari, halatlari hallaclara verdi.

Tirkcede “k” tinslzu iki tlrl seslendirilir:

Birincisi kalin “k” dir ve bu ses kendinden sonra kalin bir Gnlt gelirse seslendirilir (6rnegin
"kalem"). Bu sesin bogumlandirilmasi, dil sirtinin damagdin gerisini kapatmasiyla gerceklesir.
ikincisi ise ince “k"dir. Bu ses de kendinden sonra gelen ince tinliiden dolayi damagin én kis-
mindan ¢ikartilarak telaffuz edilir (6rnegin "kelebek"). “K” sesinden sonra “a” sesinin lizerinde
diizeltme isareti varsa “k” sesi ince okunmalidir.

( -
(=)
Asagidaki “k” sesiyle ilgili alistirmalari harfin cikis noktasina ve yonergelere dikkat ederek okuyu-
nuz.

Ki-Ke-Ki-Ka-Ki-Ko-Ku-Ko
Kif-Kef-Kaf-Kuf-Kof-Kuf-Kof
Kik-Kek-Kik-Kak-Kik-Kok-Kuk-Kok
Kir-Ker-Kir-Kar-Kur-Kor-Kur-Kor

Asagidaki tekerlemeleri sesli okuyunuz.

Kirgizli kikir kikir kikirdayan kikirdakgl, kizil kirlangi¢ beslemis.

Kara kakalli ketenli kiz, kibar komsusuna, képrili kuyuda kista.

Kimi kere kisik kandil, karanlikta klicik kiipe kdpuk koplik konan keskin sirkeyi isiklandirdi.
Kekeme Kerim, Kemenceci Kemal'le kerestecilik yapti.

Kusadasi'nin kukumav kusu, kucak kucak kuskusla kumlu kumlu kus kirazini yutmus.

Turkgede halk arasinda genellikle “r” sesi telaffuz edilmez. Fakat bu durum standart Turkgeye
uygun bir durum degildir. Ornegin “bir kalem” derken buradaki“r” sesi séylenmelidir. Eger “bi ka-
lem” seklinde telaffuz edilirse secilen kelimelerin telaffuzu konusmayi siradan hale getirecektir.
“R” sesi kelime sonuna geldiginde fazla titretmeden, kulaga sert gelmeyecek sekilde séylenmeli-
dir. Aksi takdirde “r"lerin cok baskin séylenmesi konusmayi da sertlestirecektir.

GUZEL KONUSMA
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Asagida verilen “r” sesiyle ilgili alistirmalari harfin ¢ikis noktasina ve yonergelere dikkat ederek okuyunuz.

® Dilinizin ucunu tst damaginizin bittigi ve disinizin basladigi kisma degdiriniz.

* Asagidaki alistirmanin tamamini bitirene kadar dilinizi yerlestirmis oldugunuz yerden ¢cekmeyiniz.

"

® Eger“r"seslerini sdylerken sorun yasiyorsaniz glicli bir nefes vererek “r” sesini “rrrrrrrrrrrrrr” veya “prrr-
rrrrrerrrrre” seklinde seslendiriniz.

* Asagidaki alistirmayi ayna karsisinda calisiniz.

Ra-Re-Ri-Ri-Ro-R6-Ru-Ru

Ar-Er-ir-Or-Ur-Or-Ur

Rar-Rer-Rir-Rir-Ror-Ror-Rur-Riir

Tar-Ter-Tir-Tir-Tor-Tor-Tur-Tur

Tra-Tre-Tri-Tri-Tro-Tro-Tru-Tru

Far-Fer-Fir-Fir-For-Fur-For-Fur

Fra-Fre-Fri-Fri-Fro-Fru-Fri-Fro

v

Asagidaki tekerlemeleri sesli okuyunuz.

Ruizgarci Rusen, riizgarda duruldu.

Bir berber bir berbere bre berber gel beraber berberistanda bir berber diikkani acalim, demis.
Kirk kirik kiip, kirkinin da kulpu kirik kara kiip.

Abe kuru dayi, ne kuru sari dari bu dari, abe kuru dayi?

Radyolu ressam Ramiz Rasim'in romaniyla réportaj yapti.

gWWWWWWWWWWWW
S Bu ses telaffuz edilirken dil buzalir, dil ucu sivrilerek alt dislerin gerisine yaklasir.

cikar.
WWWWWWWWWWWQ

Q) swasizoeaas

¢ Asagidaki ses calismalarini harfin gikis noktalarina dikkat ederek ayna karsisinda uygulayiniz.
Sa-Se-SI-Si-So-S6-Su-Si

Sa-Se-SI-Si-50-56-Su-Si

Sil-Sal-Sel-Sol-Sul-Sal-Sil

Sil-Sal-Sel-Sol-Sul-Sul-Sil

Sir-Ser-Sar-Sor-Sor-Sur-Sir-Sir

Sas-Ses-Sis- Sos-Sus-Sis-S6s-Siis

Asa-Ese-isi-Os0-Usu-1s1-Os6-Usii

As-Es-ls-is-0s-0s-Us-Us

Pas-Pes-Pis-Pis-Pos-Pds-Pus Pus

Sir-Ser-Sar-Sor-Sor-Sur-Sur-Sir

§ S Ses; telaffuz edilirken st ve alt disler birbirine, dil sirti da damagda yaklasir. Béylece hava, dilin ortasindan
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Asagidaki tekerlemeleri sesli okuyunuz.

Kasabin karisi kaslarinin kasiimasindan bas bas bagird.

Samli Semsek Simsir Safak saksaklandi.

Sandikli'da sepetleri sirali simitci sofrada sokiilen sucuklari stiptirdd.
Su kose yaz kdsesi, su kdse kis kdsesi, ortadaki bos su sisesi.

Pasa tasi ile has tas kayisi hosafi.

gMWWWWWWWWWW

Z “S” sesini bogumlandirirken sorun yasayanlarda biiylk oranda “z” sesini telaffuzda da sorun olur. Bu-

nun sebebi ise her iki sesin de cikis noktalarinin birbirine yakin olmasidir. Bu ses bogumlandirilirken

dil bizilur, dil ucu sivrilerek alt arka dise yaklasir. <>Q§
OISO
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¢ Asagidaki ses calismalarini harfin gikis noktalarina dikkat ederek ayna karsisinda uygulayiniz.
Za-Ze-Z1-Zi-Z0-Z6-Zu-ZG
Zaz-Zez-Z1z-Ziz-Z0z-26z-Zuz-Z(iz
Aza-Eze-izi-0zo-Uzu-1z1-0z6-Uzii
Zar-Zer-Zir-Zir-Zor-Zor-Zur-Zur
| 4

Asagidaki tekerlemeleri sesli okuyunuz.

Bazi kazak kazdalar kaziklari kazdirp zaferle kazlarini bagladi.

Bezemeci Zeki, bezemelerini bezeye bezeye bezirganlarini bezdirdi.

Sizin damda var bes boz basli bes boz 6rdek. Bizim damda var bes boz basli bes boz 6rdek. Sizin damdaki
bes boz basli bes boz 6rdek bizim damdaki bes boz basli bes boz 6rdege "Siz de bizcileyin bes boz bash bes boz
ordek misiniz?" demis.

4.3. BOGUMLAMA (ARTIKULASYON)

Bogumlama, seslerin agizdan dogru bir sekilde ¢cikmasidir. Bogumlamaya “artikiilasyon” da denilmektedir. Te-
laffuz ise bir kelimeyi veya harfi, bogumlama kurallarina dikkat ederek séylemektir.

Glzel konusmanin en 6nemli sartlarindan biri, ses organlarini taniyip onlari rahat ve dogru bir sekilde kullana-
bilir hale getirmektir. Eger birey, konusma organlarini harekete gecirmeye dayali alistirmalar yapmazsa bu organ-
larini kullanmadigindan diksiyon hatalari ortaya ¢ikar. Bununla birlikte birey, insanlarla iletisim kurarken kendini
yeterince ifade edemez. Dolayisiyla dil, agiz, dudaklar ve yiiz konusmaya yonelik yatkinhigini kaybeder.

Bogumlama kusurlarinin olmamasi icin diizenli olarak kitaptaki alistirmalar uygulanmalidir.

GUZEL KONUSMA
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AZiMLi HATIBIN OYKUSU

Roma imparatorlugu’nun hitabet ustasi Cicero’nun diinyaca tinlii bir hatip olma seriiveni sdyle baslar: Cice-
ro, kekemedir. Ama onun hayali “hatip”yani “gtizel konusma ustasi” olmaktir. Bu nedenle kekemeligini gidermek
icin farkli yontemler dener. Fakat denemis oldugu yéntemlerin hicbiri ise yaramaz.

Cicero etkili konusma konusunda kararldir. Bir glin sahil kenarinda gezerken yine kekemeligini tedavi et-
menin yollarini distinGyordur ve Cicero'nun aklina bir fikir gelir. Sahilin kiyisindaki birkac ¢akil tasini agzina alir.
Bu sekilde konusmaya calisir. Glinlerce konusma organlarini harekete geciren bu alistirmayi
uygular. Belli bir siire sonra bu yontemle Cicero, kekemeligini tedavi eder ve diinyanin en Unli /
hitabet ustalarindan olur.

4.3.1. Bogumlama (Artikiilasyon) Calismalari
V|
=)
Asagidaki bogumlama calismalari ¢ene-dil-yanak kaslarinizi calistirmaya yoneliktir. Bunlari yonerge-
lere dikkat ederek uygulayiniz.

® Uygulamaya baslamadan dnce ¢ene ve yanak kaslari gergin olmamalidir.

* Asagidaki alistirmalar yaparken kendinizi zorlamadan, hareketleri yumusak bir bicimde yapiniz.

* Alistirmayi ayna karsisinda ¢alisiniz ve bu ¢alismalari 15 glin boyunca giinde en az bir kere tekrar ediniz.
1. Agzinizi hafif aginiz ve parmaklarinizin ucuyla sakaklarinizdan baslayarak ceneye dogru masaj yapiniz.
2. Dudaklarinizi biiziip ileri dogru cikariniz. Sonra yanlara dogru geriniz. Bir siire sonra bu hareketi daha

hizli yapiniz.
3. Once iist, sonra alt dudaginizi disariya dogru kivirip gevsetiniz. Bir dudak disar dogru kivrilirken diger du-
dak oynamamalidir. Bunun icin, oynamamasi gereken dudagin lzerine isaret parmaginizla dokununuz.
4. Dilinizi birkag¢ kez burun, ¢cene, kulaklar yoniinde cikarip, gerip gevsetiniz.
5. Dilinizin 6n kismini, dnce st sonra da alt arka dis ve dis etlerinize dayayip dili disari dogru gerip gevsetiniz.
6. Dilinizi agzinizda sakiz ¢igner gibi hafifce cigneyiniz.
Kaynak: Can GURZAP, S6z Séyleme ve Diksiyon, 5.90. (Diizenlenmistir.)

http://kitap.eba.gov.tr/KodSor.php?KOD=18953

Asagida dudaklar calistirmaya yonelik bogumlama alistirmalari verilmistir. Verilen yonergelere
dikkat ederek bu alistirmalar uygulayiniz.

® Asagidaki heceleri okurken dilinizin ucunu tst damagdinizin bittigi ve 6n disinizin basladigi noktaya ko-
yunuz.
® Alt ve Ust 6n dislerinizin arasina bir kalem koyunuz ve bu ¢alismayi ayna karsisinda uygulayiniz.

«Ca-Ce-Ci1-Ci-Co-Co-Cu-Cii

ﬁ «Ca-Ce-Ci1-Ci-Co-Co-Cu-Cii
+Ra-Re-Ri-Ri-Ro-Ro6-Ru-Rii

http://kitap.eba.gov.tr/KodSor.php?KOD=18954

,//ffw‘h y

. X &
Gorsel 4.12: Bogumlama Calismalart
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@‘A

Asagidaki yonergelere dikkat ederek “Bogumlama Ustasi” adli oyunu siniftaki arkadaslarinizla oy-
nayiniz.

- Asagidaki tekerlemeler kiictik kagitlara yazilip, katlanarak bir torbanin icerisine atilir.
= Oyun icin siniftaki 6grenciler iki gruba ayrihr.
= Her gruptan birer kisi kurayla, torbadaki kagitlardan birisini secip tekerlemeyi sesli okur.

u-l ”

= Tekerlemenin tamamini takilmadan okuyan 6grenci grubuna “1” puan kazandirir.
= Oyun, her iki gruptaki 6grencilerin timi yarisana kadar devam eder.

= Oyunun sonunda en ¢ok puani toplayan grup, oyunu kazanarak "Bogumlama Ustasi" ilan edilir.

* Pasa taslile bes has tas kayisi hosafi. Uc tunc tas kayisi hosafi.

® Buyogurdu sarimsaklasak da mi saklasak, sarimsaklamasak da mi saklasak?

* |bis'le Memis mahkemeye gitmis, mahkemelesmis mi, mahkemelesmemis mi?

e Ustii li¢ tash tac sapli Gic tung tasi caldiran mi cabuk cildinir, yoksa ic ice yiiz ton sa¢ kaph ¢cani kaldiran
mi ¢cabuk cildinr?

* Al bu takatukalar takatukaciya takatukalatmaya gotir. Takatukaci takatukalari takatukalamam derse,
takatukacidan takatukalar takatukalatmadan al gel.

® O pikap, bu pikap, su pikap.
® Sukarsida bir dal, dal sarkar kartal kalkar, kartal kalkar, dal sarkar, dal kalkar kantar tartar.
® Carik corap dolak, ben sana carik corap dalak mi dedim?

®  Ocak kivilcimlandiricilarindan misiniz, kapi gicirticilarindan misiniz? Ne ocak kivilcimlandiranlarda-
nim ne de kapi gicirticilarindanim.

*  Gul dibi bilbul dili gibi, gil dibi bilbdl dili gibi.

@‘A

Asagidaki siirleri anlam vermeden, tonlama ve vurgu yapmadan, hizlica okuyunuz.

Ala Geyik Pandispanya Reklami
Cocuktum, ufaciktim, Bir yiyen bu pandispanyadan
Top oynadim aciktim, Ruhcu olur,

Buldum yerde bir erik, Sanatgi olur,

Kapti bir Ala Geyik. Zehir misali

Geyik kacti ormana, Aciolur

Bindim bir akdogana. Haci olur,

Dogan, yolu sasirdi, Hacivat olur,

Kaf Dagindan asirdi. Adam olur, adam!
Atti beni bir gole;

Golden ciktim bir ¢ole, Oktay Rifat Horozcu

Colde buldum izini,
Kostum, tuttum dizini.

(...)
Ziya Gokalp (Kisaltilmistir)



4, OGRENME BIRIMi

V|
-t

Asagidaki metni sessiz okuyunuz. Daha sonra diksiyon kurallarina dikkat ederek metni arkadasla-
rinizla canlandiriniz.
RUYAYLA BASLADI

Hacivat: (Kendi kendine konusarak elinde kitaplarla sokakta yiiriimektedir.) Bir berber bre berber, berberler-
le... Yok, 6yle degildi! Berberistanda...

Karago6z: (Karag6z de o esnada sokakta ytiriimektedir ve Hacivat’i gériir.) Aaaa! Hayrola, Hacicavcav nere-
den geliyorsun boyle?

Hacivat: Sorma Karag6z'iim, diksiyon kursuna merak sardim. Oradan geliyorum.
Karagoz: Neee! Direksiyon kursuna mi basladin? Bana niye haber vermedin? Ask olsun!
Hacivat: Hayir, Karag6z'iim diksiyon, diksiyon! Yani “Guizel Konugsma” kursuna basladim.
Karagoz: Allah Allaaaah! Nerden c¢ikti bu kurs isi Hacicavcav?

Hacivat: Sorma Karag6z'lim, gegen gece riilyama ak sakalli bir dede girdi.

Karagoz: Eee, ne olmus yani?

Hacivat: Sonra dede “Oglum Hacivat, bu bilgi birikiminle daha iyi bir konusmaci olabilirsin. Ama bildikle-
rini karsidakinin anlayacagi sekilde anlatamiyorsun. Sana bir diksiyon kursuna gitmeni tavsiye ederim.” dedi
ve gitti. Ben de bir heyecanla hemen bir diksiyon kursuna gidip yazildim.

Karag6z: Tamam Hacivat, direksiyon kursu-
na yazildin da az 6nce mirildandigin seyler ney-
di? Berber diyordun... Bir seyler daha dedin de
anlamadim.

Hacivat: Direksiyon kursu degil Karagdz'iim!
Diksiyon, diksiyon!

Karago6z: Aman, ne yapayim? Dilim donm-
yor dyle kelimelere.

Hacivat: Donmesi lazim Karag6z'im! Bazi
kelimelere benim de dilim dénmuyordu. Sonra
egitmenle bogumlama alistirmalar yaptim.

Karagoz: Ne! Kimi boguyorsun Hacivat? Ne
kadar ayip! Hadi eyvallah! (Karagéz, hizli hizli Girsel 4.13: Tiyatro Sahnesi
oradan uzaklasir.)

Hacivat: Dur Karagéz'iim! Nereye gidiyorsun? “Bogumlama” dedim “bogma” demedim ki... (Hacivat (iz-
glin bir sekilde bogumlamanin ne oldugunu aciklamaya devam eder.) Bogumlama demek harfleri tam ¢ikarmak
icin yapilan alistirmalardir. O séyledigim de tekerlemeydi. Tekerlemeler, s6zli kaynaklarimiz arasindadir. Ay-
rica konusma becerimizi gelistirmede ¢ok buyiik faydasi vardir. Uzmanlar kiiglik yaslardan itibaren insanlarin
konusma becerisi gelissin diye tekerleme 6gretilmesi gerektigini soyler. Ben de kime anlatiyorum? Hay Allah!
Yanlis anladi Karag6z'im beni... Bari cimlemi bitirmemi bekleseydin be Karagoz! Neyse ben de eve gideyim
de bogumlama ve nefes calismalarimi yapayim. (Hacivat 6grendigi tekerlemeleri mirildanarak evine gider.)

Hilal Giiler

v
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4.3.2. En Sik Karsilasilan Telaffuz ve Bogumlama Kusurlari

4.3.2.1. Gevseklik
Ses organlarinin tembel olmasindan kaynaklanan bogumlama kusurudur. Seslerin agiz icinde yuvarlanip disari
c¢ikamamasindan kaynaklanir. Her giin iki sayfa sesli okuma yapmak bu kusuru gidermede faydalidir.

4.3.2.2, Pelteklik
“S,z,1, 5, j" gibi seslerin hava cikisinin yanlis yerlerden olmasiyla gerceklesen telaffuz kusurudur. Ornegin “pa-
sam” s6zcligu yerine “pasam” olarak telaffuz etmek peltekliktir.

4.3.2.3. Tutukluk
Bir hece Uizerinde takilip kalma, heceyi veya kelimeyi tekrarlama durumudur. Tutuklugu gidermek icin ilk olarak
metin sesli ve yavasca okunmalidir. Daha sonra ayni metin sesli ve hizli okunmalidir.

4.3.2.4. Asalak Sesler
Konusurken anlatimdaki akisi bozan anlamsiz sedaya asalak sesler denir. Ornegin“ni, eeeee, aaaaa, mmmmm”
gibi. Bu tiir anlamsiz sesler konusmayi siradan ve sikici hale getirir.

Asagidaki yontemler, telaffuz ve bogumlama kusurlarini giderme konusunda faydali olabilir:
® Okumayi yeni 6grenir gibi ilk olarak diisiik hizda ve sesli olarak kitap okumak.
e (zlii s6zler ezberleyip sesli telaffuz etmek.

® Bol bol tekerleme okumak.

4.4.VURGU, TONLAMA, DURAKLAMA/DURAKVE ULAMA

4.4.1.Vurgu

Bir kelimede veya climlede bazi hecelerin ya da sézciiklerin digerlerinden daha baskin olarak sdylenmesine
vurgu denir. Vurgu, konusmaya ahenk kazandiran ve hem kelimenin hem de ctimlenin anlamini belirleyen en
onemli 6gelerdendir.

Turkcede kelimeler genellikle birden fazla heceden olusur. Coklu heceye sahip kelimelerde belirli vurgu kural-
lari vardir. Tirkcede tek heceli sozcliklerde vurgu, kelimenin tamamindadir.

Tirkgenin sdz dizimi zengin oldugu icin “Almanca, Fransizca, italyanca, Arapca, Farsca” gibi dillere gore kelime
ve ciimlelerdeki vurgular daha hafiftir. S6z dizimi zengin olan dillerdeki vurgularin giicti de azdir. Bu durum, o dilin
konusma esnasinda kulaga hos gelmesini saglar.

Vurgu, kelime ve ciimle vurgusu olmak tizere ikiye ayrilir. Kelime vurgusundaki 6zellikler istisnai durumlar di-
sinda hicbir zaman degismez. Cimle vurgusu ise climle icerisinde belirtilmek istenen anlama gore degisebilir.

4.4.1.1. Kelime Vurgusu

Tirkcede kelime vurgusu genellikle son hecededir. Bir sézciik ek aldikca vurgu son heceye gecer. Ornegin “ci-
cek” kelimesinde vurgu, sondaki “~ cek” hecesindedir. Fakat bu kelime “cicekgi” olarak turetildiginde vurgu “- ¢i”
hecesine gecer.

Tiirkcede Kelime Vurgusunun Kurallar

® Bir kelimede hem olumsuzluk (-ma, me) hem de soru eki (m1, mi, mu, mi) varsa vurgu olumsuzluk ekinin
oldugu hece iizerindedir. Ornegin “Diin kiitiiphaneye gitmedin mi?”
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® Yer adlarindaki kelime vurgusu ise asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 4.12: Yer Adlarinda Kelime Vurgusu

. .ikiden Fazla H hi
A. Iki Heceli Yer Adlari B. Ikiden Fazla Heceye Sahip C. Birlesik Yer Adlari
Yer Adlari

* iki heceli yer adlarinda vurgu ilk * ikiden fazla hecesi olan yer adla- ® Birlesik yer adlarinda ilk kelimede

hecededir. rinda ilk iki hecede harf sayisi han- birden cok hece varsa vurgu ilk s6z-
AGRI gisinde fazlaysa vurgu o hecededir. ctglin son hecesindedir.
AYDIN AN-TAL-YA KIRIKKALE
ORDU SI-LiF-KE SANLIURFA

KAY-SE-Ri KAHRAMANMARAS
* Vurgu ikinci heceye alindiginda ke- iS-TAN-BUL
limenin anlami degisir. ® Birlesik yer adlarinda ilk sdzciik
AGRI: istenmeyen kétii his. * ikiden fazla hecesi olan yer ad- tek heceli ise vurgu o sozciiktedir.
AYDIN: Okumus, bilgili. larinda ilk iki hecedeki hece sayisi BEYPAZARI
ORDU: Askeri birlik. birbirine esitse vurgu ilk hecededir.

ER-ZU-RUM

AR-DA-HAN

* (Cinsisimlerde ya da sifatlarda vurgu son hecededir. (Ornegin; agag, giizel).
* Vurgu pekistirmelerin 6n ekindedir. (Ornegin: masmavi) .

* “tan”ile biten (lke adlarinda vurgu son hecededir. (Ornegin “Macaristan, Mogolistan”).

4.4.1.2. Ciimle Vurgusu

Bir cimlede, kelime veya kelime gruplarinin anlamina ve dnemine gére vurgu yapilir. Vurgunun konusmalari
etkileyici hale getirmedeki 6nemi buydktir. Vurgu ayni zamanda kelimelerdeki anlam bagini giiglendirmek icin de
gereklidir. Bu ylizden vurgu yerinde ve dogru kullaniimahdir. Tiirkcede vurgu genellikle yiiklemin hemen yaninda-
ki kelimede veya sozciik grubundadir.

Ciimle Vurgusu ile ilgili Kurallar
® Cimledeki vurguyu yiiklemin tiiri ve yeri degistirir. Bir cimlenin ylklemi fiil ise vurgu ylklemden 6nceki
kelime veya kelime grubu tizerindedir.
o Kuslar havada eighk atiyordu.
o Dolunay, bizim evin bahgesini isitiyordu.

o Dolunay, bizim evin bahgesini diin isitiyordu.

® Yuklemi isim olan climlelerde ise vurgu yiiklem {izerindedir.
o Dinyaca tinli gigeklerin icindeydim.
o  Atkim, kardesimin arabasindaydi.

® Soru cimlelerinde ise vurgu iki sekilde gerceklesmektedir:

o Soru climlelerinde vurgu soru sézcuglindedir. Climle, soru sézctiglinden 6nce ve sonra kisa bir siire
duraklayarak telaffuz edilmelidir.
® Tatilde kimler kursa gelecek?

o  Soru climlelerinde “mi” soru eki bulunuyorsa vurgu “mi” soru ekinden dnceki sdzciktedir.
®  Kapiyi sessizce kapatir misin?

GUZEL KONUSMA
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Asagida bir haber metni verilmistir. Bu haber metnindeki kelime ve ciimle vurgularinin altini gizi-

niz. Daha sonra vurgu kurallarina dikkat ederek metni sinifta sesli okuyunuz.

TDK TURKCE SOZLUGU’NU 100 BiN KiSi AKILLI CIHAZLARINA iNDIRDI

ANKARA

Turk Dil Kurumu (TDK) Basgkani Prof. Dr. Glrer Gilsevin; Glncel Tirk¢e S6zIUk'tin 2020 yilinda yeni bir
yazilimla akilli cihazlarda kullanima sunuldugunu belirtti ve “S6zligimz bu yilin basindan beri, android te-
lefonlarda 85 bin, iOS telefonlarda ise 15 bin kisi tarafindan indirildi. Yani 100 bin kisi Glincel Tiirk¢e Sozlik't
indirmis oldu. Genel ag sayfamizdan da so6zIligimuzi 9 Temmuz itibariyle 38 bin kisi, haziranda 1 milyon 70
bin kisi, son bir yil icinde 12 milyon kisi kullandi. Buralara da kelimelerle ilgili dneriler geliyor, degerlendiriyo-
ruz, komisyona gonderiyoruz. Eksikliklerimiz varsa degerlendiriyoruz.” agiklamasinda bulundu.

Gllsevin, genel ag tizerinden Guincel Tirkce Sozlik'te son haftalarda “on para” kelimesinin 100 bin, “milli-
yet” kelimesinin 95 bin, “karincayl ezmemek” kelimesinin de 80 bin kere aratildigini belirtti.

Kaynak: https.//www.aa.com.tr/tr/turkiye/tdk-turkce-sozlugunu-100-bin-kisi-akilli-telefonlarina-indirdi/
1906949
| 4

4.4.2. Tonlama
Climlelerdeki duygu ve dislince tonlamayla ifade edilir. Tonlama, genellikle vurgu ile karistirilsa da bu kavram
sozciiklerin duyguya biirlinerek ifade edilis bicimidir. Tonlama, sesteki perdeyi ve rengi degistirerek yapilir.

V|

y
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Asagidaki metni yonergelere dikkat ederek sesli okuyunuz.

GULERYUZ

“Asik suratli insanlardan hoslanir misiniz?” desem tabii bana giilersiniz. Zaten ben de biraz giilmenizigin
soze boyle basladim. Konusurken séze basladiginiz sirada karsinizdakinin kaslarini cattigini, asik bir suratla
sizi dinledigini gorirseniz konusma hevesiniz kirilir. Lafi kisa kesip bu tatsiz sohbeti bir an 6nce bitirmeye
bakarsiniz. Bir de karsinizdakinin sizi gller ytizle dinledigini, hatta araya biraz da tatl s6z karistirarak sohbe-
te renk verdigini gorecek olsaniz konustukca konusacaginiz gelir.

Gller yiz her seyden 6nce insana cesaret verir. Clinku gller yiizIU insanlar her kusuru hos goren, affe-
den insanlardir. Diinyada ilk adimlarini yeni atmaya baslamis bir cocuga herkes guler yiizle bakar. Onun
her kusuru yapabilecegini ve bitin bu kusurlarin affedilmeye layik oldugunu 6nceden kabul ettigimiz icin
cocuk karsisinda gultimser bir yuz takininz. (...)

Sevket Rado, Esref Saat (Kisaltiimustir.)

a) Yukarida verilen metnin ilk paragrafini ¢ok diisiik bir ses tonuyla sinif arkadaslariniza okuyu-
nuz. Daha sonra metnin ikinci paragrafini ¢cok yiiksek bir ses tonuyla okuyunuz.

b) Yukaridaki metni iki farkli tonda ve tekdiize okuyunuz.

c) Sizce iyi bir konugmacinin ses tonu nasil olmalidir? Arkadaslarinizla tartiginiz.
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Surekli ayni tonlama ile konusan bir konusmaci, onu dinleyen kitlenin sikilmasina ve belli bir siire sonra ko-
nusmayi dinlememesine neden olur. Bununla birlikte yiiksek ses tonuyla
yapilan bir konusma da sunumu olumsuz etkiler ve dinleyici konusmaya
odaklanamaz. Bu ylizden konusmaci sunumunu isitilebilir bir ses tonuyla
gerceklestirmelidir.

Etkili bir konusma icin kisinin tonlamasina dikkat ederek duygu ve du-
stincelerini yansitmasi gerekir. Bir ciimle, farkh tonlamalarla okudugunda
baska anlamlara gelebilir. Bu konuda basariya ulasabilmek icin bir ciim-
leye farkl duygu durumlari yiiklenerek ayna karsisinda calisiimahdir. Ya-
pilan bu uygulama sayesinde hem beden dili hem de ses tonu kullanimi
gelistirilebilir.

4
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Asagida verilen ciimleleri, yay ayrag icindeki duyguyu yansitacak sekilde seslendiriniz.
® Suna bak, nasil da yavas geliyor! (Kii¢iimseyerek)

* Suna bak, nasil da yavas geliyor! (Ofkeli)

® Suna bak, nasil da yavas geliyor! (Sevingli ve heyecanli)

* Suna bak, nasil da yavas geliyor! (Uzgiin)

* Sinavim iyi gecmisti, nasil diisiik not alabilirim? (Uzgiin)

* Sinavim iyi gecmisti, nasil diisiik not alabilirim? (Ofkeli)

® Sinavim iyi ge¢cmisti, nasil disik not alabilirim? (Endiseli)
® Sinavim iyi ge¢misti, nasil diisiik not alabilirim? (Umutlu)
® Otobusi kagirdim, sinava yetismem imkansiz. (Karamsar)
* Otobiisii kagirdim, sinava yetismem imkansiz. (Ofkeli)

e Otobiisii kacirdim, sinava yetismem imkansiz. (Uzgiin)

(o

- Ogrenciler ikiserli gruplar olusturur.

Aynam Benim

- Ogrencilerden biri ayna, digeri de seslendirici olur.

= Seslendirici, asagidaki cimleleri belirtilen duygulara uygun sekilde seslendirir.
— Ayna olan 6grenci de hig ses cikarmadan seslendiricinin beden dilini taklit eder.
® Kopegigordigum an kosmaya basladim. (Heyecan)

® Aaa, olur mu oyle sey hic? (Sasirma)

® Piknige gideceginizi bana sdylemediniz! (Kizginlik)

® Ciceklerim susuz kalmis. (Hayiflanma)

* Diin gece hic uyuyamadim. (Uziintii)

® Docgentlik sinavina hazirlaniyorum. (Gururlu)

® Hazar Golu, her gecen yil daha da kuruyor! (Hayiflanma)

* Minik kedi, gel buraya! Sen ne tatlisin dyle! (Sevecen)
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Asagidaki siiri anlamini g6z 6niinde bulundurarak, vurgu ve tonlamalara dikkat ederek fon miizigi
esliginde arkadaslariniza okuyunuz.

*Siiri okurken ”é‘”gérdugUnUz yerlerden dnce ses tonunuzu yikseltiniz, V gordiglnuz yerlerden
once ise ses tonunuzu distiriniz.

ARIYORUM

Karamanoglu Mehmet Bey'i ariyorum s/

Goreniniz, bileniniz, duyaniniz var m|7A

Bir ferman yayimlamisti:V

“Buglinden sonra, divanda, dergahta, bargahta, mecliste, meydanda Tirk¢eden baska dil
’?konug,ulmaya!” diye,

Hatirlayaniniz var mi? Vv
Dolanin yurdun dért bir yanini,
Carsiyl, pazari, koyd, §ehiri€\
Fermana uyaniniz var mi? «,

A
Nutkum tutuldu, : sasirdim,¥ merak ettim, V'
Dolandiginiz yerlerdeki Tiirkce olmayan isimlere,
Gorduklerlne’\duyduklarlna Gzileniniz var ml?v

Tanitimin “demo’, = sunucunun “spiker”,
Gésteri adaminin “Showmen radyo sunucusunun “diskjokey’, A
Hanim aganin “first lady” olduguna sasiraniniz var mi?«z

Duikkanin “store”, = bakkalin “market’, = torbasinin” poset’,
Magazanin “stiper, hiper, gros market”, =

(...)
Merakin, ugrasin “hobby” olduguna giileniniz var mi?«z
(...)

Korumanin, muhafizin “body guard’,

Sanat ve meslek pirlerinin “duayen’,

itibarin, sayginhgin “prestij” oldugunu bileniniz var m|7V
Sekinin, alanin ”platform”’\ merkezin “center”,
Blyugiin “mega’, kiictigiin “mikro’, sonun“ final’, )
Ozlemin, hasretin “nostalji” oldugunu 6greneniniz var m|7v
Topragimizi, bayragimizi, inancimizi caldirmayahm derken,’g\
Dilimizin calindigini, talan edildigini, =

Oziin el diline 6zendigine iciniz yananiniz var m|7V
Masallarimizi, tekerlemelerimizi, atasézlerimizi unuttuk, =
Sarkilarimizi, tirkilerimizi, ninnilerimizi kaybettik,’?
Turkcemiz elden gidiyor, dizini doveniniz var ml?é
Karamanoglu Mehmet Bey'i arlyorum,é

Goreniniz, bileniniz, duyaniniz var ml?é

Bir ferman yayimlamisti... V'

Hayal meyal hatirlayip da sahip ¢ikaniniz var mi? V

Yusuf Yancg (Kisaltilmistir.)
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4.4.3. Duraklama/Durak

Konusurken climlenin anlamina gore yapilan ses kesintisine duraklama denir. Duraklamanin yazida sembol-
lestirilmis hali ise “noktalama isaretleri“dir.

Kisi, konusurken kelimeler arasinda sik sik duraklama yaparsa en etkileyici s6z bile siradan bir séze donusur.
Ancak konusmaci, kelimeler arasinda hi¢ duraklamadan konusursa da kelimelerin anlam butiinligu bozulur. Bu
yiizden climlenin anlamini géz 6niinde bulundurarak gerektiginde duraklamalar yapilmalidir. Ornegin “ihtiyar
adama dogru gidiyordu.” ciimlesinde birisinin ihtiyar bir adama gitme durumu anlatiliyorsa kelimeler arasinda du-
raklama yapilmaz. Ama kastedilen anlam, bir ihtiyarin karsisindaki adama dogru gitmesi ise bu iki kelime arasinda
bir middet beklemek gerekir.

€€ Birisine soru sorarken duraklama yapmak gerekir. Béyle bir durum dinle-
yenlerin dikkatini ¢ceker ve onlarin soru tizerinde distinmelerini saglar. So-
rulan sorulara cevap verirken duraklama yapilmasi ise dinleyicinin verilen
cevap uzerinde distinmesini saglar.

Bir konudan baska bir konuya gecerken, hitap ifadelerinden sonra durak-

2 lama yapilir.“Bana gore, bence, o nedenle, Gstelik, fakat” gibi ifadeler ciimle
basindaysa bu sozcliklerden sonra yapilan duraklama dinleyicinin dikkatini ceker ve konuya olan merakini artirir.

Konusurken “ve” baglaci nokta gérevinde kullaniliyorsa burada duraklamanin yapilmasi anlami gliclendirir. Ay-
rica durak, nefes almayla baglantili bir durumdur. Yapilan uzun sireli duraklarda nefes alinmalidir. Béylece nefes
sik, kisa ve grdiltlsiz olur.

Duraklama dogru vurgu ve tonlama ile yapildiginda, dinleyenlerin konuya dikkatini ¢cekerek merak uyandirir,
soylenenler tizerinde distindiirir, sdyleneceklere hazirlar. Bu durum, konugmanin etkisini artirir.

@11

* Asagidaki siiri “/” isaretinin oldugu yerlerde duraklama yaparak sesli okuyunuz.

Sahnede konusmaniz 6l¢iild,
bicili; susmaniz sanatli olsun.
Stanislavski

Han Duvarlari
Yagiz atlar kisnedi/ mesin kirbag sakladi/
Bir dakika araba yerinde durakladi/
Neden sonra sarsildi altimda demir yaylar/
Gozlerimin 6nlinden gecti kervansaraylar/

(...)

Faruk Nafiz Camlibel- Han Duvarlan (Kisaltiimistir.)

4

4.4.4.Ulama

Konusma ve yazi dilinde Uinstizle biten bir sdzciikten sonra inli ile baslayan bir kelime gelirse ulama gercek-
lesir. Ulama, iki so6zclik arasinda duraklama yapmadan iki s6zcligi tek bir sozclikmis gibi telaffuz etmektir. Lakin
bu iki s6zclk arasina herhangi bir noktalama isareti yer alirsa ulama gerceklesmez. Ulamanin gerceklestigi yerler
“ U”semboIUer gosterilir.

-Yaprakla@gacw\\jltlna uqusuI dustyordu.
«Uyan kizim, sabafcjldu!

-insart‘j(hnl ve kalbini bilime adamalidir.
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@

Asagidaki siiri okuyunuz ve ulama olan yerleri “U” semboliiyle gosteriniz.

DUNYANIN BUTUN CiCEKLERI

(...) Tarumar olmasin istiyorum, perisan olmasin,
“Dunyanin biitlin iceklerini diyorum, Beni bilse bilse cicekler bilir, dostlarim,

Ben mezarsiz yasamay: diliyorum, Nicin yasadigimi ben onlara sdyledim,
Olmemek istiyorum, yasamak istiyorum, Ciceklerde acar benim gizli arzularim.”
Yetistirdigim bahce yarida kalmasin, ¢..))

Ceyhun Atuf Kansu (Kisaltilmistir.)
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4.4.5. Konugsma Hizi

Konusma hizi, aktarilmak istenen duygu ve disiincelere gére ayarlanmalidir. Ornegin “heyecan, éfke, telas,
korku” oldugunda konusma hizi artirlmali, “sevgi, Gzlintd, saygl, hayranhk” gibi duygular yansitilirken de konusma
hizi distrilmelidir. Konusma hizi, dinlenebilirligi ve anlasilabilirligi de etkiler. Bu yizden yapilan konusmalarin ve
okunan metinlerin hizi 125-160 sdzciik seslendirecek sekilde olmalidir.

Hizli konusmayi yavaslatmak icin tekerleme calismalari yapilabilir. Tekerlemeler karsida duymayan biri varmis
gibi yavas ve abartili séylenmelidir. Ayni sekilde sesli kitap okumak da konusma hizini yavaslatmaya yardimci
olacaktir.

@

Asagidaki tabloda verilen paragraflari yonergelere dikkat ederek sesli okuyunuz.

® Her paragrafta farkl duygu durumlarina yer verilmistir. Paragraflar hangi duygu durumunu yansiti-
yorsa uygun bir sekilde parantez icindeki bolime yaziniz.

"

® Okumayi duygu durumuna goére hizli yapacaginiz yere “hizli’, yavas seslendireceginiz yere ise “yavas”
yaziniz.

® Yukaridaki asamalari uyguladiktan sonra okuma hizini dikkate alarak asagidaki metni sesli okuyunuz.

Duygu Durumu Seslendirme Hizi
(Ofke, tiziintd, (Hizl/Yavas)

Paragraflar seving, sasirma ...)

Eyvahlar olsun! Buyuk bir emekle 6rdiigiim masa 6rtimi camura di-
strdim. Bir kar tanesi kadar beyaz 6rtlim su an balcik renginde. Hemen
ortiyu elime almaliyim. Hay Allah! Emeklerim ne olacak simdi? Giinlerce,
aylarca basinda durup érdiigiim; el emegim, g6z nurum heba oldul!

Ama dur... Hemen eve gideyim. Ortiimiin camurunu akitayim. Cama-
sir suyunda da 24 saat bekledi mi, tamamdir! Kos Ayse baci kos... Dur-
ma... Leke ortiiye islememeli!

Evet, glizelce 6rtimiin camurunu akittigima gore lizerine camasir suyu
dokebilirim. Allah'im n'olur értiime bir sey olmasin, n'olur!

Aaa, 6rtim eski haline donecek sanki! Oh, ¢cok stikiir! Su an emeklerim
heba olmadigi icin o kadar mutluyum ki, gidip bir 6rti modelini 6rmeye

baslayabilirim!
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( |

‘ ) )
Asagidaki metnin koyu renkle yazilmis yerlerini hizli ve yiiksek tonla, diger ciimleleri ise orta ses
tonunda ve yavas bir sekilde okuyunuz.

® Metni okurken sesinizi kayda aliniz.

® Daha sonra ses kaydini dinleyiniz ve metni okurken nerelerde hata yaptiginizi kontrol ediniz. Hatah
okudugunuz yerleri kayittan takip ederek metnin tizerine renkli bir kalemle isaret koyunuz.

® Ayni metni kurallara dikkat ederek ve hata yapmamaya calisarak yeniden okuyunuz.

Birkag Dakika

Cocuklari pek severim. Hayatta her insanin bir zaafi, bir iptilasi vardir. Benim tek biiyiik zaafim da
-Nicin itiraf etmemeli?- cocuk sevgisidir! Ve bu ask yliziinden isik cevresinde dénen pervane misali 6gret-
menlik meslegine tutulup kalisim bundandir.

Yalniz sevimli, terbiyeli, zeki ve caliskan olanlari degil, -Boylesini herkes sever!- ben sevimsiz, so-
murtkan, hatta haylaz cocuklar da severim. Bana “Ogretmenim!” diyen ses, beni “Annem!” diye cagi-
ran ses kadar sevgili ve kiymetlidir.

Bir yasindan, yirmi yasina kadar her cocuk, bence zevkle okunmaya deger merakl bir kitap; karsi-
sinda uzun uzun, hayran hayran dusiiniilecek bir bilinmeyenler alemidir.

Yirmi bir yildan beri bu kitaplari yaprak yaprak, satir satir okumaya ve anlamaya ¢alisiyorum.

Halide Nusret Zorlutuna -Benim Kiigiik Dostlarim (Kisaltiimistir.)

| 4

Asagidaki yonergelere dikkat ederek konusma hizini ayarlama calismasi yapiniz.
® Bir metin temin ediniz.

* Kronometreden bir dakika siire tutunuz.

® Sectiginiz metni sesli okuyunuz ve okumanizi kayda aliniz.

® Okudugunuz sézclik sayisi dakikada 125ten az 160'tan fazla ise hizinizi buna gore ayarlayarak tekrar
okuyunuz. Okuma hiziniz istenen araliga gelene kadar calismayi tekrarlayiniz.
| 4

4.5. KONUSMA YANLISLARI

4.5.1. Yazilislari Benzer, Telaffuz ve Anlamlari Farkli Kelimeler

Turkcede yazilislari birbirine cok benzeyen fakat anlam ve telaffuzlar farkli sézctikler vardir. Bu sézciikler sadece
bazi seslerin birbirinden farkh (uzun-kisa, ince-kalin) telaffuz edilmesiyle ayirt edilebilirler. Bu farkhliklan yazida
gosterebilmek icin farkli telaffuz edilen seslerin Uizerine diizeltme isareti (sapka) konulur.

Tablo 4.13: Yaziliglar: Benzer, Telaffuz ve Anlamlar: Farkli Kelime Ornekleri

Sapkasiz Kullanilan Kelimeler ve Anlamlan Sapka Kullanilan Kelimeler ve Anlamlar
(“A” kisa ve kalin telaffuz edilir.) (“A” sesi ince ve uzun telaffuz edilir.)
Asik: Eklem kemigi Asik: Halk ozani. Bir kimseye veya bir seye karsi asiri
sevgi ve baglilik duyan kimse. (“A” sesi uzun)
Kar: Donarak diisen su buhari Kar: Yarar. (“A” sesi ince )

Adem: Yokluk Adem: insan. (“A” sesi uzun)



Sapkasiz Kullanilan Kelimeler ve Anlamlari
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Sapka Kullanilan Kelimeler ve Anlamlan

(“A” kisa ve kalin telaffuz edilir.)

Hala: Babanin kiz kardesi.
ince)

Katil: Oldiirme.

Dahi: Bile.
uzun)

Hala: Simdiye kadar, heniiz. (Birinci “a

(“A” sesi ince ve uzun telaffuz edilir.)

uan

sesi uzun, ikinci “a” ise

Katil: insan 6ldiiren kimse, cani. (“A” sesi uzun)

Dahi: Olaganiisti yetenegi ve yaratici glicti olan kimse. (“A” sesi

Sura: Bir yeri isaret etmek. (Bu kelimedeki Sara: Bir alanla ilgili danisma kurulu. (Hem "u” sesi hem de “a”

hem “u” hem “a” sesi uzatilmaz.) uzun)

Hal: Sebze, meyve, bakliyat vb.nin satildigi  Hal: Durum, vaziyet. (“A” sesi uzun ve ince)

yer.

4.5.2. Genellikle Yanls Telaffuz Edilen Kelimeler

Turkcedeki bazi sozciiklerin sesli harfleri kalinlik-incelik ve uzunluk-kisalik bakimindan siklikla yanlis telaffuz

edilir.

Tablo 4.14: Genellikle Yanlis Telaffuz Edilen Kelime Ornekleri

Bazi Kelimelerin Telaffuz Sekli

Akabinde: ikinci“a” kisa soylenilir.

Akibet: “A” sesi uzatilarak telaffuz edilir.

Alametifarika: Bastaki ve sondaki “a” kisa diger “a”
sesleri ise uzun telaffuz edilmelidir.

Artirmak: Bu kelime tek “t"li olarak soylenmelidir,
yazilmalidir.

ui "

Asgari: “I" sesi uzatilarak telaffuz edilir.

Avize: “|” sesi uzatilarak telaffuz edilmelidir.

win
1

Azami: ilk“a” sesi ve “i” harfinin uzatilmalidir.
Defile: “I sesi uzatilmadan sdylenir.

Define: “i” sesi uzatilarak telaffuz edilir.

Fiyat: Bu kelime ek almadan soylenildiginde yazil-
did1 gibi okunur fakat tinli ile baslayan bir ek alirsa bu
kelimedeki “a” sesi uzar.

Hacettepe: “A” sesi uzatilarak soylenmelidir.

Hakem: “A” sesi uzatilmadan telaffuz edilir.

e

Hiikaimet: ikinci “U
edilmelidir.

sesi ince “u” seklinde telaffuz

ikametgah: “-gah” hecesindeki“a” sesi ince telaffuz
edilmelidir.

Laik: “A” sesi kisa ve ince olarak telaffuz edilmelidir.

Lakap: Hicbir hecede uzatma yoktur. Sozctigin ilk
hecesindeki“a” ince telaffuz edilmelidir.

Levha: “A” uzatilmadan, yazildigi gibi telaffuz edil-
melidir.

Mesale:“A”" sesi uzatilmadan kisa bir sekilde telaffuz
edilmelidir.

Mesgale: Kelimedeki“a” sesi uzatilmadan kisa telaf-
fuz edilmelidir.

Mizac: “i” sesi kisa telaffuz edilmelidir. Lakin sézciik
Unl ile baslayan bir ek alirsa “a” sesi uzatilarak soylenir.

Mizah:"i" sesi kisa seslendirilmelidir. Bu sézciik tGinlii
ile baslayan bir ek alirsa “a” sesi uzatilarak telaffuz edilir.

Program: Bu kelime yazildigi gibi telaffuz edilme-
lidir.

Rakam: Kelime yazildigi gibi telaffuz edilmelidir.

Sarj: Kelime “sarz” olarak degil “sarj” olarak soylen-
melidir.
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Bazi Kelimelerin Telaffuz Sekli

Hatira: Kelime telaffuz edilirken ilk “a” uzun sondaki Varis: Kelime “mirasci” anlaminda kullanilacaksa “a”
“a"ise kisa seslendirilmelidir. sesi uzatilarak telaffuz edilmelidir. Ama“Bir hastalik” an-
lamindaysa “a” sesi kisa telaffuz edilmelidir.
Herkes: Bu kelimede “s” sesinin “z” sesi olarak telaf- Yarin: “A” sesi uzatilmadan, kisa bir sekilde telaffuz
fuzu yanlistir. edilmelidir.

* Yukarida verilen kelimelerin anlamlarina “https://sozluk.gov.tr/” adresinden bakiniz ve telaffuzlarini dinle-
yiniz.
4.5.3. Genellikle Karistirilan Kelimeler
Turkcede birbirine benzeyen ama anlam bakimindan farkli bazi sézciikler vardir. Bu sézclikler birbirinin yerine
kullanildiginda bazi yanhs anlagiimalara yol acabilir.

Tablo 4.15: Birbiriyle Kanistinilan Bazi Kelimeler ve Anlamlari

Birbiriyle Karistirilan Bazi Kelimeler ve Anlamlari

Bilakis: Tersine olarak, tam tersine aksine. Bilhassa: “Ozellikle” anlamina gelmektedir.
Ornek: Anlattiklarin bilakis hosuma gitti. Ornek: Bu yazit bilhassa cok nemli! Dikkatle inceleyin.
Direk: Agactan veya demirden yapilmis uzun Direkt: Aracisiz. Dogrudan, dogrudan dogruya.

bir nesne. Ornek: Sozleri uzatmadan direkt sdylesen, daha etkileyici
Ornek: Bahgedeki direk, fotograf cekimini en- olur.

gelliyor.
Mahsur: Kusatilmis, sariimis, cevrilmis. Mahzur: Sakinca, engel.
Ornek: Evin etrafi agaclarla mahsur kaldi. Ornek: Bir mahzuru yoksa aksam size cay icmeye gelece-

giz.

Miat: Bir seyin yapilmasi icin taninan sire. Milat: Hz. isa’nin dogdugu giin. Herhangi bir olayin bas-
Ornek: Her canli kendi miadini doldurur. langici.

Ornek: Goktirkler milattan sonra 552 yilinda kurulmus bir
Turk devletidir.

Miitevazi: Alcakgonilli. Gosterissiz, iddiasiz. Miitevazi: Birbirine paralel olan.

Ornek: Yunus Emre, miitevaziligiyla 6n planda Ornek: Cicekler miitevazi bir sekilde ekilmis.
olan bir sairdi.

Tabi: Birine bagimli olmak. Tabii: Elbette, dogallikla, dogal olarak.

Ornek: Ben senin kararlarina tabiyim. Ornek: Tabii ki, seninle resim cizerim!

Tekabiil: Karsilama, yerini tutma. Tekamiil: Olgunluk, olgunlasma. Gelisim, gelisme.

Ornek: “Asik” kelimesi “halk ozani” kavramina Ornek: insan émriiniin tekdmiil gésterdigi zaman dilimi
tekabul ediyor. yetiskinlik donemidir.

(o1

Asagidaki metinde anlamca birbirine karistirilan kelimelere yer verilmistir. Ciimlelerin baglamin-
dan hareketle uygun olan kelimeyi yuvarlak icine aliniz.

Gokay dede, kendi halinde ve huzurlu bir insandi. Onu bilakis/bilhassa huzurlu hissettiren sey ge¢mis
birikimleriydi. Her zaman insanlara 6rnek olmaya calismis, miitevazi/miitevazi bir insandi. Bir giin o da diger
insanlar gibi miladini/miadini dolduracak ve bu diinyayi terk edecekti.

Gokay dede, torunlari tarafindan bilgelik ve tekamiil/tekabiil simgesi olarak kabul ediliyordu. Torunlari-
nin aklina bir soru takildiginda hemen gidip Gokay dedeye danisirlardi. Bir giin torunlari, dedelerinin diktigi
meyve adaclarinin altinda otururken evrenin tabii/tabi dengesini diisiindii. insan dogaya tabii/tabi mi ol-
maliydi yoksa ona hakim/hakim mi olmaliydi? Dogada her sey bir dontisiim icerisindeydi. Bu dontisiime kar-
stinsanlarin doganin dengesini bozmadan, dodayla uyum icinde yasamayi 6grenmesi gerekiyordu. Torunlar,
dogadaki donusiimlere nasil katki saglanacagini 6grenmek icin onun yanina gittiler. An itibariyle milkemmel
bir sohbet basliyordu...

| 4
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4.5.4. Galatimeshurlar (Yaygin Yanhslar)
Bazi kelime ve deyimlerin yanlhs kullanimlarinin zamanla dogrularinin yerini almasina galatimeshur denir. “Ga-
lat” s6zcigli Arapcada “hata” anlamina gelir, galatimeshur ise “yaygin hata” anlamindadir.

Tablo 4.16: Galatimeshur Ornekleri ve Dogru Kullanimlari

Galatimeshur ifadeler ve S6z Gruplan Dogru Kullanimlar

® Ates olsa clrmu kadar yer yakar. ® Ates olsa cirmi kadar yer yakar.

Aciklama: Cirmi, “cisse (insan gévdesi)” anlamina gelmektedir.

°® Aptala malum olurmus. ® Abdala malum olurmus.
Aciklama: Abdal, “gezginci dervis” anlamina gelmektedir.

® Anyayi Konya'y!. ® Hanya'yi Konya'y!.
Acgiklama: Hanya, Girit adasinda bir sehirdir. Osmanli Devleti déneminde insanlarin Girit'e gidebilmek icin
Konya'dan gectikleri séylenmektedir.

® Gecti Bolu'nun pazari, stir esegini Nigde'ye. ® Gecti Bor'un pazari, stir esegini Nigde'ye.

Aciklama: Bor, Nigde'ye 14 km uzaklikta olan bir ilgedir. Ayni zamanda bu ilcenin pazarlarinin ucuz oldugu
bilinmektedir. Bu ylizden “Bor” pazarini kaciran kisinin artik esegini 14 km. 6tedeki Nigde'ye stirmesi gerektigi dile
getirilmistir. Zamanla atasozl haline gelen bu soz, bir isi gerceklestirmekte geg kalan kisiler icin kullaniimaktadir.

* ince eleyip sik dokumak. ® ince egirip stk dokumak.

Aciklama: Egirmek, ylin ve pamuk gibi cisimlerin iki ucu sivri bir ara¢ olan ig ile bikulup iplik haline getiril-
mesidir.

® Su uyur, disman uyumaz. ® S uyur, diisman uyumaz.

Acgiklama: “Si” kelimesi “asker” anlamina gelmektedir. “Subasi” ve “stivari” kelimelerindeki “su ve sii” kavram-
lari da asker anlamindadir.

® Ziurafanin diiskiini, beyaz giyer kis gind. ® Zirefanin (zarif insanlarin) diskiind, beyaz giyer
kis giinu.

Aciklama: Zurefa “zarif” kokiinden gelir ve bu kelimenin coguludur.

4.5.5. Tirkcede Karsiligi Olan Yabanci Kelimeler

Dil canli bir varhiktir. Zaman icerisinde ¢esitli dillerden bazi kelimeler Tiirkceye girmis, TUrkceye ait bazi kelimeler
€€ de yabanci dillere ge¢cmistir. Fakat dil, gecmis ve gelecek arasindaki
bir képridur. Bu kopri kiltirlerin yayilmasinda ve devam ettiril-
mesinde en 6nemli unsurdur. Eger Turkce karsihgi olan kelimeler
yerine yabanci dillerdeki kelimeler kullanilirsa Turk kiltGriinin ve
Turkcenin gelecege tasinmasi sikintiya girer. Tirkgeyi sonsuza ka-
dar yasatabilmek icin yabanci dillerden alinmig ve Tirkceye heniiz
> > J yerlesmemis kelimelerin Turkce karsiliginin kullaniimasi gerekir.

Amacim; Tiirk dilinin 6z zenginligini or-
taya ¢cikarmak, onu diinya dilleri arasinda
degerine yarasir yiikseklige eristirmektir.

Mustafa Kemal Atatiirk

Tablo 4.17: Tiirkcede Karsiligi Olan Yabanci Kelimeler

Yabanci Kelimeler Tiirkce Karsiliklari Yabanci Kelimeler Turkce Karsiliklar

Agresif Saldirgan By By Glle gule

Air bag Hava yastigi Call Center Cagri merkezi
Aktivite Etkinlik Catering Yemek hizmeti
Aktuel Glncel Center Merkez
Ambalaj Paketleme Chat Sohbet
Antipatik Sevimsiz v Ozgecmis

Antre Giris Deep-freeze Derin dondurucu
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Yabanci Kelimeler Tiirkce Karsiliklari Yabana Kelimeler Tiirkce Karsiliklari

Demo Tanitim gosterisi Modern Cagdas

Dizayn Tasarim No-frost Karlanmaz

Doping Uyaric Oley Yasa

Driver Surdcu Oryantasyon Ahstirma, uyum

Dubleks iki kath Parkur Kosu yolu

Egzersiz Alstirma Plaket Onur belgesi

Ekstre Hesap 6zeti Print Out Cikti

Empoze Etmek Dayatmak Prodiiktor Yapimci

Final Restoran Lokanta

Full Tam, dolu Rezervasyon Yer ayirtma

Global Kuresel Self Servis Kendi kendine hizmet

ice-Tea Soguk cay Sempatik Sevimli

izolasyon Yalitim Single Tek kisilik

Laptop Dizustu bilgisayar Sticker Cikartma

Maksimum En fazla Turbilans Hava boslugu

Mouse Fare

Metropol Ana kent Zaping Gelgeg, kanallar arasi ge-

(T [T e

GUZEL KONUSMA



4, OGRENME BIRIMi

|
(>
Oguz, “Turizm ve Otelcilik” bélimiinden bu yil mezun olmustur. Onun hayali Antalya’nin bes yildizh
bir otelinde kabul yeri gorevlisi olarak calismaktir. 1 0
Oguz'un ise alinabilmesi icin otel yoneticisiyle etkili
bir iletisim kurabilmesi, kendini dogru bir sekilde ifa-
de etmesi gerekmektedir.

Asagidaki boliimde Oguz’un bes yildizhi bir
otelin yoneticisiyle gerceklesen is goriismesine
yer verilmistir. Lakin bu béliimde Oguz, bazi ke-
limeleri yanhs telaffuz etmistir ve Tiirkge karsilig
olan kelimelerin yabanci dillerdeki karsiligini kul-
lanmistir. Oguz’un ise alinabilmesi icin onun ko-
nusma yanlislarini tespit edip altini ciziniz. Daha Girsel 4.15: Kabul Yeri Gorevlisi
sonra asagidaki bosluga kelimelerin dogru kulla-
nimlarini yaziniz.

a) Metindeki konusma yanliglarinin dogrularini kullanarak canlandiriniz.

0Oguz Gok: Merhabalar, Ben Oguz Gok. Bu yil turizm ve otelcilik meslek yliksekokulundan mezun oldum.
Cocuklugumdan beri hayalim bir otelde resepsiyon gorevlisi olmakti. Bu alanda en iyisi olabilmek icin eks-
tradan iletisim kurslarina gittim. “Global anlamda iyi bir otelci nasil olunur?” bununla ilgili ¢esitli arastirmalar
yaptim.

Otel Yoneticisi: Kendinizi gelistirmek icin gitmis oldugunuz kurslar nelerdir?

0Oguz Gok: Halkla iliskiler, iletisim her alanda oldugu gibi turizm sektdriinde de cok 6nemli. Call centerler-
de start almak igin “etkili iletisim” kursuna gittim. Ayrica otel isletme benim baba meslegim. Daha ¢ocukken
kendimi bu sektoriin icinde buldum. Okul cikislarinda babamin yanina gelir, otelin restoran bolimiinde re-
zervasyon, ekstre islemlerine bakardim. Burada her giin part-time olarak ¢alisirdim. Bir yandan okudum, bir
yandan calistim. Bir yandan da kendimi bes yildizl bir otelde resepsiyon gorevlisi olarak hayal ederdim. Yapti-
gim bu calismalari isime yonelik egzersiz olarak goriirdim. Babamin otelinin trendler arasina girmesi icin cok
cabaladim. Ama artik oradan ayrildim. Simdi hayallerimin pesinden gitme vakti...

Otel Yoneticisi: insanin hayallerinin pesinden gitmesi giizel bir sey. Peki, Oguz Bey almis oldugunuz bel-
geleri, 6zge¢misinizi sirketimize gonderdiniz mi?
0Oguz Gok: Yes! CV'mi otelin e-mail adresine gonderdim. Ekstradan yanimda ayni belgeler mevcut.

Otel Yoneticisi: Biliyorsunuz ki otelde kabul yeri gérevlisi olmak en az bir yabanci dil bilmeyi de gerekti-
riyor. Yabanci diliniz var mi?

Oguz Gok: Bu is cocuklugumdan beri hayalim oldugundan yabanc dil egitimi aldim. ileri diizeyde ingi-
lizce biliyorum. Bununla birlikte yabanci dil 6grenebilmek icin ana dilimizi de etkili kullanmamiz gerekiyor.
Bunun icin ise diksiyon kursuna gidip kendimi gelistirdim.

| 4
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4.6. TOPLULUK ONUNDE KONUSMA SANATI
y

‘ ) HAZIRLIK CALISMALARI

1. Topluluk 6niinde yapilan konusmalarin nasil bir 6n hazirligi olabilir?

2. Cevrenizde konusmasi yoniyle ornek aldiginiz kisiler var mi? Varsa bu kisinin bir konusmasini nasil
gerceklestirdigini anlatiniz.

3. Tarihte, hitabetiyle tin kazanmis bir sahsiyetin hayatini arastiriniz.

| 4
Konusma, kendi icerisinde “Hazirlikh Konusma” ve “Hazirliksiz Konusma” olarak ikiye ayrilir:
4.6.1. Hazirhikkl Konusma Yapma
Y3 Hazirlikh konusma, sunumun belli bir plan ve program dahilinde gercekles-
S6z, basarinin gélgesidir. mesidir.
Demokritos Hazirlikli bir konusmada dikkat edilmesi gerekenler “konusma 6ncesinde” ve
> “konusma esnasinda” olmak tzere iki baslik altinda toplanabilir:

4.6.1.1. Konusma Oncesi Yapilmasi Gerekenler

Konusmadan yarim saat dnce kitapta yer verilen gevseme, dil-cene-dudak kaslarini calistirmaya yonelik alistir-
malar yapilmalidir. Konusma dncesi heyecan kontrol edilemiyorsa diyaframdan nefes alma ¢alismalarinin yapilma-
s1 Onerilir. Konusma icin hazirlik yaparken asagidaki hususlara dikkat etmek gerekir.

Konunun Secimi: Etkili bir sunum gerceklestirebilmek icin 6nce konusma yapacaginiz topluluga uygun bir
konu belirlemeniz gerekmektedir. Secilen konu ilgi ¢ekici ve kitleye fayda saglayacak nitelikte olmalidir.

Secilen konuyu sinirlandirmak icin konusmanin amaci belirlenmelidir. Amag belirlemek icin ise su sorular so-
rulmalidir:

* “Nicin bu konusmayi gerceklestiriyorum?”

* “Bu konusmayi gerceklestirmemin dinleyiciye ne gibi faydasi olur?”

*  “Yapilacak konusma, dinleyicilerin hayatinda nasil bir etki birakmalidir?”

Konuile ilgili Bilgi ve Belgelerin Toplanmasi: Bir konusmayi etkili hale getirecek bir diger unsur kisinin konu-
ya hakimiyetidir. Bu ylizden secilen konuiile ilgili kaynak taramasi yapilip 6nemli gorilen bilgiler not alinmalidir. Bu
notlara konusma planinda yer vermelidir. Kaynak taramasi yaparken konu ile ilgili dikkat ¢ekici hikaye, benzetme,
video, fotograf ve ses kaydi gibi arac-gerecler kullanilabilir.

Konusma Planinin Yapilmasi: Konu ile ilgili gerekli arastirmalar yapildiktan sonra bu bilgilerin belirli bir plan
dahilinde diizenlenmesi gerekir. Bunun icin A5 boyutundaki birka¢ kagida konusma plani hazirlanabilir. Bu plan
konusmaciya, konusma dncesi ve sirasinda fayda saglayacaktir.

Konusma plani“giris, gelisme ve sonug” boliimlerine dikkat ederek hazirlanmahdir:

® Giris Boliimii: Konugmanin en 6nemli bolimidur. Clinkd bu bolimde dinleyici konusmayi dinleyip dinle-
memeye karar verir. Konu ilgilerini cekerse, dinleyiciler anlatilanlara daha kolay odaklanir. Bir konusmaya baslarken
ilk énce kitleye hitap eden ifadeler kullanilmalidir. Ornegin; hitap edilecek kitlede égretmen ve égrenciler varsa
“Degerli 6gretmenlerim ve sevgili 6grenciler” seklinde ifadeler kullaniimalidir. Eger yapilan konusma resmi bir or-
tamda gerceklesiyorsa hitap ifadelerinde “sayin” kelimesine yer verilmelidir.

Dinleyicinin dikkatini ¢cekebilmek icin konusmaya ilging bir soru, hikaye, video veya slogan ile giris yapilabilir.

* Gelisme Béliimii: Bu bsliimde secilen konu ayrintilariyla ele alinir. Ornekler, karsilastirmali anlatimlar ile

grafik ve sayisal verilere bu bélimde yer verilir.

* Sonug Boliimii: Bu bolim de giris bolimi gibi cok dnemlidir. Sonug bolimiinde daha énce anlatilanlar
kisaca 6zetlenerek konugsma bir sonuca ulastirilir. Konusmanin ana fikri, yani verilmek istenen mesaj bu bolimde
soylenir. O nedenle bu bolim ne kadar etkili olursa, konusmanin dinleyici tizerindeki etkisi de o derece biytk olur.
Konusma sonlandirilirken konuya uygun bir ataséz, 6zdeyis veya kisa bir hikaye kullanilabilir.
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“Turkiye'deki Su Tiiketimi” ile ilgili bir konusma plani hazirlayiniz. Hazirladiginiz plani agsagidaki
bosluga yaziniz.

TURKIYE’DEKI SU TUKETIMI

Giris:

Gelisme:

Sonug:

4.6.1.2. Konusma Esnasinda Yapilmasi Gerekenler

Soze baslamadan 6nce durus dik bir pozisyonda olmalidir.
Konusma esnasinda dinleyicilerle g6z temasi kurulmalidir. Ciin-
ki g6z temasi, dinleyiciye degerli oldugunu hissettirir. Konusma
esnasinda agiz kurulugunu gidermek icin konusmacinin yaninda
su bulunmalidir. Konusurken kurulan ctimleler birbiriyle baglanti-
Il olmalidir. Konusma sirasinda uygun yerlerde vurgu, tonlama ve
duraklama yapilmali; beden dili etkili bir sekilde kullaniimahdir. Bu
durum sunumun etkileyiciligini artirir.

Gorsel 4.16: Etkili Konusma
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“Sosyal Medyanin Yararlari ve Zararlari” ile ilgili hazirlikli bir konusma yapiniz. Konugsmanizi ger-
ceklestirirken afis, video, gazete haberi gibi ara¢c-gereclerden yararlaniniz.
| 4

4.6.2. Hazirliksiz Konugsma Yapma
Hazirliksiz konusma, ge¢miste edinilmis bilgi birikiminden ve kiltiirden hareketle belli bir plan yapilmadan
gerceklestirilen konusma tirtdir. Hazirlksiz konusma yaparken de konusma kurallarina dikkat etmek gerekir.

' V|
(=)
Asagidaki yonergelere dikkat ederek hazirliksiz bir konusma yapiniz.
® Kelime havuzundaki kelimeleri kagit parcalarina yaziniz ve bir torbaya atiniz.
® Torbanin icindeki kagitlardan birini seciniz.
® Sectiginiz kagittaki kelime ile ilgili bir konusma yapiniz.
® Konusma icin 3 dakika sire tutunuz.

® Konusurken konusma kurallarina dikkat ediniz.

Sari Tiyatro Sanat Deniz Orman
Kitap Yagmur Uzay Teknoloji Cay
Kis Mutfak iletisim Tiirki Kuraklik

(o

® Goniilli bir 6grenci segilir ve 6grencinin istedigi bir konu lizerinde (6rnegin, kitap okumanin
onemi) bes dakika boyunca konugmasi istenir.

e Ogrencinin konusmasi asagidaki olciitlere gore degerlendirilir.

| Evet | kimen| Hayr_

Konusmasina uygun ifadelerle basladi.

Dikkati dagitacak ayrintilardan kagindi.

Konusurken asalak sesler cikarmaktan kagindi.
Dinleyicilerle g6z temasi kurdu.

Konusurken uygun yerlerde vurgu ve tonlama yapti.

Konusmalarinda yabanci dillerden alinmis dilimize heniiz yerlesme-
mis kelimelerin Tiirkgelerini kullandi.

Sozleriyle uyumlu jest ve mimikler kullandi.
Konusmasini isitilebilir bir ses tonuyla gerceklestirdi.
Konusurken dik durus sergiledi.

Konusmasini uygun bitis ifadeleriyle bitirdi.
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C Ol¢cme ve Degerlendirme )
A. Verilen bilgilerden yararlanarak asagidaki bulmacayi ¢6ziiniiz.
2
\'4
9 v
\
\
\"
1>>> | | [ [ ]
¢
3>>> L 11| | I [ ]
8
4>>> [ | | ¥
7>>> [ [ [ ] ] [ |
5>>> || | [ [ [ [ |

1. Cesitli sesler yardimiyla vurgu, tonlama, konusma hizi ve bogumlamaya dikkat ederek gerceklesen etkili
ve glzel konugma sanatidir.

2. Bir cismin bagka bir cisme ¢arpmasi, degmesi ya da stirtinmesi sonucu ortaya ¢ikan titresimin berabe-
rinde getirdigi gurdltuye ve bu hava titresimlerinin kulakta duyulmasidir.

Bogumlamanin es anlamhisidir.

Sesin yazi dilindeki karsiligidir.

Konusurken anlamina goére gerektigi yerlerde olusan ses kesintisidir.

Unsiizle biten bir sézciige Gnli ile baslayan bir harfin gelerek iki kelimeyi birlestirerek okuma bicimidir.

Meshur olan yanlis kelimeler ve s6z gruplarinin diger adidir.

O R S

Bir kelimede veya climlede bazi hecelerin ya da s6zcliklerin digerlerinden daha baskin olarak séylenme-
sidir.

9. Akcigerlerin altinda bulunan gogus ve karin boslugunu birbirinden ayiran organdir.

B. Asagidaki ifadelerin basina dogru ise “D”, yanlis ise “Y” yaziniz.
1.(...) Ses tonu yiiksek bir tonda olmaldir.
2. (...) Sesi tinlatici organlar; girtlak, agiz ve burun bosluklaridir.
3. (...) Goklu hecesi olan yer adlarinda ilk iki hecedeki hece sayisi birbirine esitse vurgu ilk hecededir.
4. (...) Belli bir plan dahilinde gerceklesmeyen konusmalara hazirliksiz konusma denir.

5. (...) Konusma oncesi yapilmasi gereken ilk hazirlik konunun secimidir.

C. Asagidaki ciimlelerde noktali yerleri uygun ifade ve sekillerle doldurunuz.

1. Yiklemi isim olan ciimlelerde vurgu Uzerindedir.

2. Ulamanin gerceklestigi yerler sembollyle gosterilir.
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3. Konusmalarin ve okunan metinlerin hizi dakikada ......ccccoooeerrnnrnnce sOzclik seslendirilecek sekilde ayarlan-
malidir.

4. Konusma, kendi icerisinde ve olarak ikiye ayrilir.
5. Konusma plani bolimlerine dikkat ederek hazirlanmahdir.

D. Asagidaki ciimlelerde anlamca birbirine karistirilan kelimelere yer verilmistir. Cimlenin baglamin-
dan hareketle uygun olan kelimeyi isaretleyiniz.

1. Senin gibi ilmi ... olan bir insan nasil bu sorunu ¢c6zemez?
a) Ali b) Ali
2.Teyzem karpuzu yere diisiiriince ortadan ikiye ... ildi.

a) Yar b) Yar

3. Eskiden .... kemikleriyle oyunlar oynanirdi.
a) Asik b) Asik

E. Asagidaki acik uclu sorulari yanitlayiniz.
1. Ayla, 9. Sinif 6grencisidir. Edebiyat 6gretmeni onu 29 Ekim'de konusmaci olarak gérevlendirmistir. Fakat
Ayla daha 6nce genis bir toplulugun 6niinde konusma yapmamistir. Bu ylizden ¢ok heyecanlidir.

Ayla’nin heyecanini yenebilmesi ve giizel bir konusma gerceklestirebilmesi icin ona ne 6nerirsiniz? Ya-
ziniz.

2. Okan, konusurken harfleri tam telaffuz edememekte, kelimeler adeta agzinin icinde hapsolmaktadir.

Okan’da hangi konugsma bozuklugu vardir? Okan’in bu konusma bozuklugunu diizeltebilmesi icin ona
hangi alistirmayi tavsiye edersiniz? Yaziniz.

F. Asagida verilen coktan se¢gmeli sorulari yanitlayiniz.

1. Bilge, 10. sinif 6grencisidir ve cografya dersi icin “Yerylizu Sekilleri”ile ilgili bir sunum hazirlamistir. Asa-
gida Bilge'nin sunum metninin bir bolimiine yer verilmistir.

4

“Bugtin sizlere yeryliizii sekillerinden bahsedecegim. Yeryuzi sekilleri “daglar, ovalar, platolar, akarsular, goller”
olmak tizere kendi icerisinde bes ana grupta ele alinir. Gelin simdi hep birlikte bu sekillerin tilkemizdeki dagilisina
ve olusum asamalarina bakalim...”

Bilge’nin metninden hareketle konusmasini gerceklestirirken yapmis oldugu yanhshk asagidakiler-
den hangisidir?

A) Konusurken diyaframdan nefes almamistir.

B) Beden dilini 6l¢listiz bir sekilde kullanmistir.

C) Konugmasina hitap ifadesiyle baslamamistir.

D) Konusurken dinleyiciyle gz temasi kurmamistir.
E) Konusurken ses tonunu ayarlayamamistir.
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2. Asagidaki siir dizelerinin hangisinde ulama vardir?

A) Senelerce senelerce evveldi,

B) Bir deniz tilkesinde...

C) Yasayan bir kiz vardi bileceksiniz...
D) ismi; Annabel Lee,

E) Hicbir sey diisinmezdi sevilmekten,

3. Leyla, muhabirlik sinavlarina hazirlanmaktadir. Yapilacak olan bu sinav ise uygulamali olacaktir. Leyla’nin
sinavda basarili olabilmesi icin bir metni kelime vurgusuna dikkat ederek okumasi gerekmektedir.

Leyla, asagida verilen kelimelerden hangisinin vurgusunu dogru yapmistir?

(Vurgulu okunan hecenin alti ¢izilmistir.)

A) Bodrum (Sehir adi)

B) Agri (Vicutta olusan istemsiz his)
C) Aydin (Bilge kisi)

D) Nevsehir

E) Kastamonu

4. Meryem, diksiyon kursunda dogru nefes alisveris seklini 6grenmistir. Ogrendigi bu bilgiyi Aycan’a da
uygulatmistir. Fakat Meryem, Aycan'in nefes alirken g6gus kafesinin sistigini ve karnini ice dogru ¢ektigini
go6zlemlemistir.

Aycan, hangi nefes alma seklini kullanmaktadir?

A) Diyaframdan Nefes

B) Agizdan Nefes

C) Gogus Kafesinden Nefes
D) Burundan Nefes

E) Karma Nefes

5.Asagidakilerden hangisi insanlarca yanlis kullanimi yayginlasmis atasozii ve deyimlerden degildir?
A) Gecti Bolu’'nun pazari, siir esedini Nigde'ye.
B) Adac yasken egilir.
C) Su uyur, diisman uyumaz.
D) Zurafanin diskund, beyaz giyer kis gtind.
E) ince eleyip sik dokumak
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G. Caligmaniz, asagida verilen olciitlerdeki beceri diizeyleri dikkate alinarak 6gretmeniniz tarafindan
degerlendirilecektir.

Degerlendirilen Ogrencinin;
Adi- Soyadi:
Sinifi:

Numarasi:

DERECELER

OLCUTLER Gok lyi Iyi Orta Zayif

4 3 2 1

1. Konusurken diyaframdan nefes aldi.

2. Konugmasina uygun hitap ifadeleri ile basladi.

3. Unlii sesleri dogru telaffuz etti.

4. Unsiiz sesleri dogru bogumlandirdi.

5. Kelimelerde ve climlelerde uygun yerlerde vurgu, tonlama
ve duraklama yapti.

6. Yabanci kelimelerden alinmis dilimize heniliz yerlesmemis
kelimelerin Turkge karsiliklarini kullandi.

7. Konusurken isitilebilir ses tonuyla kullandi.

8. Konusurken kullandigi kelimeleri dogru telaffuz etti.

9. Konusurken dik durus sergiledi.

10. Konusurken jest ve mimiklerini 6l¢tli kulland.

11. Konusurken asalak sesler kullanmadi.

12. Konusmasini uygun hitap ifadeleri ile bitirdi.

1. Her olgiite gore dgrencilerin diizeyini belirleyiniz. Eksiklikler varsa gerekli 6nlemleri aliniz.
2. Ogrencilerin aldigi toplam puani 100’liik puan sistemine doniistiiriiniiz.

GUZEL KONUSMA
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5.1. BEDEN DiLi
5.2. KiSISEL ALAN (PROKSEMI)
5.3. MEKAN ve OTURMA DUZENI

+ Beden Dili

« Jest

« Mimik

+ Durus (Postiir)

- Kisisel Alan (Proksemi)

« Mekan ve Oturma Diizeni
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NELER OGRENECEKSINiZ?

Beden dili ve kavramlarini,

Etkili iletisimde beden dilinin dogru kullanimini,
Kisisel alan kavramini,

iletisimde mekan kullanimin,

Oturma diizeninin iletisime etkisini,

ogreneceksiniz.

| £

So6zsuz iletisim, konusulan dilin disinda kalan jestler, mimikler, durus, ses tonu, konum ve mesafeler gibi isa-

€€

Bir insanin hareketleri, sézlerinden
daha yiiksek sesle konusur.

retler yoluyla génderilen her tiirli iletiyi kapsar. insanlar kimi zaman bi-
lingli kimi zaman da bilingsiz bir sekilde duygu ve diisincelerini yansitan
soézsliz iletiler génderir. insanlar bir aradayken, hicbir sey yapmasalar bile
bu ileti ahsverisi kesintisiz devam eder. Yani glinlik yasamda iletisimin
onemli bir bolimu sézsliz gergeklesir. Bu nedenle sozsiiz iletisim konu-
sunda edinilecek bilgi ve beceriler, etkili iletisim agisindan son derece

Aristoteles

>

onemlidir. Bununla birlikte sdzsiiz iletilerin anlamlari; yas, cinsiyet, kiiltlr, ortam, kisinin o anki ruh hali gibi pek ¢cok
farkli unsurdan etkilenir. Bu 6grenme biriminde sunulan bilgiler, her zaman ve her durumda gecerli mutlak
dogrular olarak algilanmamalidir.

5.1. BEDEN DiLi

@

isitme engelliler icin hazirlanan bir televizyon veya haber programini acin ve sesini kapatarak sunucunun
hareketlerinden ne anlattigini anlamaya caliginiz.

® Kisilerle iletisim kurarken séylenen sodzciiklerin yaninda ses tonu, el, kol hareketleri, yiiz ifadesi, viicut
durusu ne kadar etkilidir? Edindiginiz bilgileri sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

® Diinya liderlerinin konusmalarini izleyip beden hareketlerinin ne anlama geldigini tahmin etmeye calisi-
niz. Gézlem sonuclarinizi sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

* Ik kez karsilastiginiz kisileri degerlendirirken nelere dikkat edersiniz? Anlatiniz.

v

Viicut durusu, jestler, mimikler, kisiler arasindaki mesafe ve g6z hareketlerinden olusan zihinsel ve fiziksel faa-
liyetlerle desteklenen “sézel olmayan iletisim” sekline beden dili (kinezik) denir. Kinezik, Yunanca bir kelime olup,
hareket anlamina gelen “kinema“dan tiiremistir.

Beden dili, s6zsiiz iletisimin sessiz bolimudir. Beden dili kimi zaman sozcikleri destekler ve anlami pekistirir.
Kimi zaman da sozciklerin yerini alir ve kisi tek bir kelime etmeden etkili bir bicimde derdini anlatabilir.



|
@

@

-

Amblemler
B

reketleridir. “Buraya gel, “Tamam!; Sessiz ol." gibi ifadeler, s6zIi anlatim
olmadan da karsidaki kisi tarafindan algilanabilir. Isitme engelli bireylerin
kullandigi isaret dili ve dalgiclarin su altinda kullandigi isaretler de amb-
lem olarak nitelendirilir.

Sozde 7-38-55 Kurali

Yerli ve yabanci pek ¢ok kaynak, kisiler arasi iletisimde sdzciiklerin %7, ses tonunun %38 ve beden di-
linin %55 etkisi oldugundan bahseder. Bu bilgiler 1960°h yil- EBedenDili mSesTonu mSozler
larda ABD'li psikoloji profesorii Albert Mehrabian'in (Albirt
Mirabiyin) gerceklestirdigi iki arastirmaya dayandirilir. Aras-
tirma sonugclar 1967'de akademik dergilerde yayinlandiktan
sonra yanlis yorumlanmis ve “iletisimin formali” gibi gercegi
yansitmayan ifadelerle pek ¢ok kitapta yer verilmistir. Sonug
olarak “7-38-55 kural” adinda, aslinda var olmayan bir kural
dogmustur. Ancak s6z konusu arastirmalarin bulgular, kisiler
arasl iletisime genellenemeyecek, oldukca sinirli bulgulardir.
Sozsiiz iletisim elbette kisiler arasi iletisimde ¢cok dnemli bir
yere sahiptir. Ancak bir konusmada sozslz iletisimin %93
(%38 ses tonu + %55 beden dili), sézcliklerin ise sadece %7
rolii oldugu bilgisi gerceklikten ¢ok uzaktir. Clinkii bu oran-
lar sadece duygularin iletilmesi ile ilgilidir ve beden dilinin sézler ile celistigi durumlar icin gecerlidir. Orne-
gin kisi, karsisindakine “Seninle hicbir sorunum yok!” derken gdzlerini kaciriyor, surat asiyor ve durgun bir
ses tonuyla konusuyorsa o kisinin ne sdyledigine bakilmaz. Bunun yerine beden dili ve ses tonu gibi s6zsuiz
isaretler dikkate alinir. Ayrica bu bulgular duygularin iletildigi her durum icin de gecerli degildir. Ornegin
kisi, karsisindakine glilimseyen bir yiiz ifadesiyle ve yumusak bir ses tonuyla hakaret ediyor diye séyledigi
sozler guizelmis gibi algilanamaz. Duygularin aktarilmadigr durumlarda ise bu bulgular tamamen anlamini
yitirmektedir. Clinki bir konuda bilgi aktarirken kullanilan sézctikler, aliciya beden dilinden ¢ok daha fazla
bilgi iletir.

Tim bunlara ragmen Mehrabian'in arastirmasi, s6zstiz iletisimin duygularin iletilmesindeki roluyle ilgili
fikir vermesi ve bu alanda baska arastirmalarin yapilmasina neden olmasi bakimindan énemlidir.

Kaynak: Albert, M., ve Morton, W. (1967) ile Yaffe, P. (2011)den yararlanilarak hazirlanmistir.

Sekil 5.1: Sozde 7-38-55 Kurali

1. Elve kollarinizi hi¢ hareket ettirmeden, sabit bir sekilde durarak bir dakika konusunuz. Ardindan jest-
lerin etkili iletisimdeki dnemini tartisiniz.

2. Bir kartona giilen yiiz resmi gizerek bir maske yapiniz. Bu maskeyi takarak sinifa acikli bir hikaye an-
latiniz. Hikaye sonunda 6grencilerde olusan duygulari sorunuz. Mimiklerin etkili iletisimdeki dnemini
tartisiniz.

| 4

5.1.1. Jest ve Mimikler

Jest ve mimikleri bes grupta incelemek mimkindir:

irkac kelimeden olusan ifadelerle es anlam tasiyan bas, el ve kol ha-

Gorsel 5.1: “Tamam. " Jesti

J
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Duizenleyiciler

iletisimin akisini ve hizini denetleyen hareketlerdir. Ornegin, basin asadi yukari sallanmasiyla yapilan “De-
vam et, dinliyorum. anlamindaki onaylama hareketi, karsidaki ile ayni fikri paylastigini belirten ve onunla
ayni jest ve mimikleri kullanarak gerceklestirilen “aynalama hareketleri” de diizenleyici jestler icerisinde yer
alir. Diizenleyiciler, can sikintisini veya iletisimi sonlandirma istegini de belirtebilir. Ornegin g6z temasini ka-
cirmak, baska seylerle ilgilenmek karsi tarafa “Artik konusmak istemiyorum.” mesaji ileten diizenleyicilerdir.

Aciklayicilar
K )

onusmaya eslik eden, konusma ile dogrudan baglantisi olan ve konusmanin icerigini tamamlayan des-
tekleyici hareketlerdir. Bu sayede konusma daha akici olur ve dinleyen konumundaki kisinin dikkati konus-
maya cekilir.

Ornekler:
Sunum esnasinda bir gorseli isaret parmagi ile géstermek.
Sarki soylerken parmak saklatarak ritim tutmak.

“Sessiz ol!” derken isaret parmagini dudaklara goétirmek.

\_ “Hadi gidelim.” derken eli kaldirmak. Y,

Duygu Gosterimleri
D \

uygularin aktarilmasinda kullanilan, olay sirasinda kendiliginden olusan yiiz ifadeleridir. Uziliince surat
asilmasi, sasirinca kaslarin yukariya kalkmasi veya igrenince yiiziin eksitilmesi buna 6rnek olabilir. Bu tepkiler,
istemsiz olustugu icin karsidaki kisinin gercek distincesini anlamada 6nemli ipuglari olarak goruliirler. Buna
ragmen duygu gosterimleri kontrol edilebilir, bilingli olarak sergilenebilir veya gizlenebilir. Sahne sanatcilari
(aktor, aktris vb.) bu konudaki en iyi 6rneklerdir. Zaten rol yapma yetenegi, duygu gosterimlerini sergileme
\ba§ar|5|na dayanir. )

Ayarlayicilar

~

Kisinin icinde bulundugu sartlarda hissettigi duygular ya da beden ihtiyaclarinin disavurumunda bas-
vurdugu hareketlerdir. Cogunlukla yasanan fiziksel veya psikolojik gerginlikleri bastirmak veya rahatlatmak
amaciyla tasarlanmadan, bilingsiz bir bicimde yapilir. Ornegin; bir gerginlik aninda ellerin siirekli hareket etti-
rilmesi, ayadin ya da bacagin titretilmesi, parmaklarin ¢itlatiimasi veya tirnaklarin kemirilmesi gibi hareketler,
duygulari ifade eden ayarlayicilardir. Hapsirirken elle agzin kapatiimasi ya da giinesli bir glinde elle goze siper

Kyapllma5| da fiziksel tepkileri destekleyen ayarlayici hareketlerdir. )

Mimikler (Yiiz ifadeleri)

Bir duygu, distince ya da konunun kas, gz, agiz ve yiiz hareketleriyle anlatiimasina mimik denir. Mimiklerin
mesaj iletmek amaciyla kullanilmasi beden dilinin baslica gorsel alanidir. Muhatabin anlama, onaylama, stiphe
duyma gibi bircok duygu ve dustincesi yliz ifadesinden anlasilabilir.

Mimikler niyet edilen ve niyet edilmeyen olmak lizere ikiye ayrilir: Niyet edilen mimikler, sézel ifadelerin ye-
rine kullanilir. Ornegin; kaslarin yukari kaldirnimasi “Hayir’, dudaklarin disa biikiilmesi “Bilmiyorum.” anlamindadir.
Niyet edilmeyen mimikler ise bir olay karsisinda kendiliginden olusan dogal ve duygusal tepkileridir. Bunlara
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korku, sasirma, utanma vb. drnek verilebilir. Ayrica ylz ifadeleri degerlendirilirken kisinin ruh hali, sdzel ifadesi,
toplumsal yasantisi, kilttrel degerleri de dikkate alinmalidir.
Mutluluk, Gziintd, saskinlik, korku, 6fke ve tiksinme evrensel olarak kabul edilen alti temel mimiktir. Son yillarda

keyif, hor gérme, hosnutluk, utanma, heyecan, sucluluk, basari karsisinda gurur gibi ifadeler de bu listeye eklen-
mektedir.

~

Mutlulugun en belirgin gostergesi gllmektir. Dudaklar disleri gos-
terecek sekilde aralanir, yanagin alt kisminda cizgiler belirir, Gst bolimu
yukselir. GOz ¢cevresinde “kazayadi” denilen cizgiler olusur. Bu ¢izgiler ayni
zamanda kisinin daha pozitif, daha mutlu bir yasanti gecirdiginin de isa-
reti olarak kabul edilir. Samimi olmayan giliimsemede ise agiz genelde
kapali kalir ve goz cevresindeki kaslar hareket etmedigi icin kazayadi ¢iz-
gileri olusmaz.

Turk Dil Kurumu sézliginde “Olmasi istenilmeyen olaylardan dogan ruh tedir-
ginligi” olarak tanimlanir. Olim, ayrilik, caresizlik, hastalik gibi durumlarda olusan

bir duygudur. insanlar bu duygu icindeyken daha sessiz, diistik enerjili ve ice d6-
niktar.

4

~

‘Engelleme, incinme veya g6zdagi karsisinda gosterilen saldirganhk
tepkisi, kizginlik, hisim, hiddet, gazap.” olarak ifade edilen bir duygudur.

Ofke; kalp atisinda hizlanma, kan basincinda yiikselme ve adrenalin
diizeyinde artisa yol acar. Ofke aninda kaslar asagi dogru iner ve dikey
kinisikliklar olusur. Gozler, 6fkeye sebep olan kisi ya da olaya sert ve dik bir
sekilde yonelir. Dudaklar sikica kapanir, bagirmak tzere hazirlaniyormus
hissi verir. Burun delikleri hizli nefes alip verir ve hareket eder.

-

Gorsel 5.4: Ofke Ifadesi )

\

“Bir seyi, bir kimseyi, bir diistinceyi, bir durumu kotd, igrenc veya asa-
gihk bularak ondan uzak durma duygusuna kapilma.” anlamina gelir. Tik-
sinme duygusunu kisi 6zellikle gdz ve yizln alt bolimiinde yasar. Kaslar
asagr dogrudur ama catik degildir. Burunda kivrimlar olusur, alt dudak
sarkabilir. Korku, kizginlk ve Gziintiinden farkh olarak tiksinmede kalp
ritminde yavaslama olur.

(' 4

\_ Gorsel 5.5: Tiksinme Ifadesi

J
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G N

Umulmayan, beklenmeyen veya olaganistu bir olay
karsisinda yasanan duygudur. Gozler biyir, kaslar yukari
kalkar; saskinhigin derecesine gore agiz istemsizce acilir.

-

’,, N

Gergek veya beklenmeyen bir tehlike ile yogun bir aci karsisinda uya-
nan ve cosku, beniz sararmasi, agiz kurumasi, solunum ve kalp atisi hizlan-
masi vb. belirtileri olan veya daha karmasik fizyolojik degismelerle kendini
gosteren duygu.” olarak tanimlanir.

Korku durumunda kaslar birbirine yakinlasarak yukari kalkar. Alnin or- '
tasinda cizgiler olusur. G6z kapaklari, g6z aklarini gosterecek sekilde yukari /
\kalkar. Burun delikleri genisler, dudaklar acilir. Garsel 5.7: Korku Ifadesi

(o

1. Takimlar halinde sessiz sinema oynayiniz. Kazanma sayisina gére en ¢ok puan alan takimi basarili ilan
ediniz. (Tercihe gore bahcede oynayabilirsiniz.)

Gorsel 5.6: Saskinlik Ifadesi

2. Bir torbaya daha 6nce hazirlamis oldugunuz cesitli mimiklerin yazil oldugu kagitlari koyunuz. Ogrenciler-
den sirayla birer tane almalarini isteyiniz. Ogrencilerin sectikleri mimikleri canlandirmasini ve siniftakiler-
den bunu tahmin etmelerini isteyiniz.

3. Sinifta Ingiliz sanatci Charlie Chaplin‘in (Carli Ceplin) filmlerinden kesitler izleyiniz. Hic konusmadan insan-
lari guldirmeyi nasil basardigina yonelik arkadaslarinizla konusunuz.
(= .EI
o ZEE .
?"*n.’-‘_-'t'é.l;- http://kitap.eba.gov.tr/KodSor.php?KOD=18955

ok _..1:;:_|_|.

5.1.2. Jestler

insan viicudunun duygu durumunu mimikler ifade ederken, konusma durumunu jestler gosterir. Mimikler di-

| 4

sinda kalan ve el, kol ve bas ile yapilan diger tim hareketlere jest denir. Jestler konusmayi destekleyen, anlatiimak
istenenlerin canlandirilmasini saglayan beden dili hareketleridir.

5.1.2.1.Eller

insanlarin sézel ifade veya isaretlerle iletisime gecmeden énce ilk kullandiklari iletisim araci eller olmustur.
Kisinin rahat olup olmadiginin, 6zgiivenini yitirip yitirmediginin en

“ belirgin isareti ellerin pozisyonudur. Duygu ve distinceleri yansitan

ellerin temel islevlerinden biri de konusmanin énemli noktalarini

vurgulamaktir.

Kisi kendini savunma ihtiyaci hissetmedikce avuglarini ve bedeni-
nin merkezini acik birakir. Bu nedenle kendini glivende hisseden ve
Arthur Gordon ortamda'rahat olan kisilerin elleri gorinir va?ziyette olur. ' .

(Artir Gordin) Bel hizasinin altinda tutulan eller negatif algilanir. Bel hizasi ile
g06gis arasinda duran eller notr, gogus hizasindaki eller ise pozitif

” anlam tagir.

Kapali bir ele hicbir sey verilemez.
Bunun sebebi kapali olmasi ve igine
hicbir seyin girememesidir. Asil sebep
ise elin verecek bir seyi olmamasidir.
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Avuc iclerine gore sekillenen (i¢ temel el pozisyonu vardir: dilenci, diktator, tehdit.

Dilenci Pozisyonu

Gergeklik, duristlik, sadakat, aciklk ve ictenlik ifadesidir. Ellerin agik, avuc-
larin yukari baktigi dilenci pozisyonu, iletisime acik olundugunu gdsterir. Avug-
lari acik olan kisi, karsi tarafa gliven duygusu verir.

iki elin avug iclerinin karsiya bakmasi ise karsidan gelen tehdidi durdurarak,
kendi sinirlarindan iceriye almamayi ifade eder.

N

J

Diktator Pozisyonu

Bu pozisyon, karsl tarafta otorite ve iktidar hissi uyandirir. Avuglari asagi ba-
kacak sekilde konusan parti baskani, arabayr durdurmak isteyen trafik polisi, bir
tartismayi durdurmak isteyen yoneticinin ifadesinde otorite vardir. Ornegin Al-
man diktator Adolf Hitler bu hareketi, halkinin bilingaltinda bir baski olusturmak
icin yapmis olabilir.

-

Tehdit Pozisyonu

isaret parmag@inin ileri dogru hareket ettirilerek kullanilmasi, rahatsiz edicidir
ve iletisimi olumsuz etkiler. Bu hareket meydan okuma, tehdit etme anlami ice-
rir. Otoriteyi ve Ustlinlik duygusunu benimseyen liderler kullanir. Dinleyende
karsi koyma, sdylenenlerin tersini yapma istegine yol acabilir.

Gorsel 5.10: Tehdit Pozisyonu

Bu (¢ farkli el pozisyonunun karsidaki kiside olusturdugu duygu séyle érnekle

ndirilebilir:

Bir grup insana ayni ses tonuyla “Litfen yerlerinize oturunuz!” ciimlesi avuclar yukari, avuclar asagi ve isaret par-
madgi ileri olacak sekilde sdylendiginde; ilkinde kendilerini rahat, ikincisinde baski altinda, ticiinclisiinde ise tehdit

altinda hissedeceklerdir.

Bu temel pozisyonlarin yani sira diger bazi el jestleri sunlardir:

B

eyin bilincaltinda, sdylenen yalanlari bastirmaya calisirken el agzi
orter ve basparmak ile ¢cene desteklenir. Bazen bu hareket, agzin tzeri-
ne getirilen birka¢ parmak veya hatta kapali bir yumruktan ibaret olabilir
ama anlami aynidir.

Konusan kisi bu hareketi kullaniyorsa yalan séyledigi anlamina gelebi-
lir. Ancak bu hareketi dinleyici yapiyorsa, konusmacinin yalan séyledigini
dislintyor olabilir. Bu durumda konusmaci, “Séylediklerim konusunda
yorumlari olan var mi?” gibi bir soruyla dinleyicilerin itirazlarini agiga cika-
rabilir ve soru isaretlerini giderebilir.

-

Gorsel 5.11: Agiz Koruma Jesti

J
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Ellerin Cati Hareketi

Konusmayi yapan kisinin kullandidi jesttir. Konusmasina odaklandigi- A
ni gosterir. Kendine giiven duygusunu yansitir. E§er kisinin dntinde bir ’\
masa varsa iki dirsek de masanin Uzerindedir ve parmak uclari ile cati ya-
pacak agida birlestirilir. Akademisyen, yonetici, doktor ve avukat gibi ala-
ninda uzman olan meslek sahipleri tarafindan sik kullanilir.

¥

K Gorsel 5.12: Cat1 Hareketi j

Ellerin Kenetlenmesi
\

Gerginlik, gliven sorunu ve olumsuzluk ifadesidir. Ellerin tutuldugu
yukseklik, olumsuz duygu ile dogru orantilidir. Yani cenede kilitlenen eller
g064gus hizasinda kilitlenenden daha olumsuzdur. Karsidaki kisi buna ben-
zer bir pozisyonda ise yapilmasi gereken ellerin ¢6ziilmesini saglamak ve

vicudun 6n kismini agik hale getirmektir. . %

K Gorsel 5.13: Ellerin Kenetlenmesi j

Yazi yazarken kullanilan elin isaret parmagi, kulak memesinin altini
veya boynun yan tarafini kasir. Bu hareket bir tiir stiphe veya emin olma-

ma isareti olup “Sana katildigimdan emin degilim. mesaji iletir. Ornegin,
kisi bu hareketi yaparken “Kendini nasil hissettigini anliyorum.” derse s6-
zel ve sozsliz iletileri celismis olur.

Gorsel 5.14: Boyun Kasima /

Dinleyici basini desteklemek icin elini kullanmaya basladiginda can si-
kintisiniifade eder. Dinleyicinin can sikintisinin derecesi, kol ve elinin basi-
ni ne kadar desteklediginden anlasilabilir. Kafanin el tarafindan tamamen
desteklendigi durumda asiri can sikintisi ve ilgisizlik ifade edilir. Parmakla-
rin masa uzerinde davul calmasi ve ayaklarin yere vurulmasi da can sikin-
tisi isaretleri olarak kabul edilmekle beraber sabirsizlik belirtisi de olabilir.

-

Elin Arkada Bilegi veya Diger Kolu Tutmasi

Bu pozisyondaki kisi duygularinda yogunluk yasiyor demektir. Cani si-
kiliyor ya da kendini gergin hissediyor olabilir. Kendini tutarak ruh halini
kontrol etmeye ve duygularini gizlemeye calismaktadir. Elini yumruk yap-
masi da gerginliginin derecesini gostermektedir.

\ Gorsel 5.16: Arkadaki Kolu Tutma /
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nde ve Arkada Birlesmesi
Ellerin 6nde durusu, genellikle basin egilmesi ve omuzlarin diismesiyle
desteklenir. Kendini kapatma ihtiyaci hisseden kisi, bu kapanma hareketini
yaparak kendi kendisiyle el ele tutusur. icinde bulunan heyecan, stres veya
endisenin disavurumudur.
Ellerin arkada birlesmesi, kisinin kendisine duydugu 6zglveni ifade eder.
Meydan okuma anlami da barindiran bu hareket genellikle okul midrd, no-

betci 6gretmenler, riitbeli askerler tarafindan tercih edilir. O ortamda giiciin
kimde oldugunu gosterir. G6gsiin dne ¢ikmasi, omuzlarin ylikselmesi, burnun 3
hafif yukari kalkmasiyla pozisyon tamamlanir. Gorsel 5.17: Ellerin Onde Birlesmesi

- J

A
@

Asagidaki jestler, kisinin yalan séylediginin isareti olabilir:

Pt

Elleriyle agzini kapatir.
Burnuna dokunur.
Goézlerini ovusturur.

Boynunu kasir.

Parmadini agzina koyar.

Gémleginin yakasini diizeltir. Gorsel 5.18: Burna Dokunma Jesti
| 4

5.1.2.2. Kollar

Beden dilinde kollarin verdigi mesaj savunmadir. ilk defa bulunulan veya giivende hissedilmeyen bir ortamda
kisi kollari araciligiyla kendini savunmak ister. Fakat kisiyi yorumlarken sadece bir jestinden yola ¢ikilmamalidir.
Bu durumda ellerin acik ve kapali olusu da 6nemlidir. Eger bagh kollarin altinda eller kapali (yumruk halde) ise kisi
kendini iletisime kapatmis demektir.

Etkili bir iletisim icin kollar hicbir yerden destek almamali, arkada gizlenmemeli ve yanlarda serbest bir sekilde
durmalidir.

Kol Kenetleme Jesti

isinin iletisime kapal oldugu anlamina gelir. Kafeterya, asansor veya
toplanti alanlarinda, sira beklerken ya da tanimadigi kisilerin arasindayken,
kendisini glivende hissetmek isteyenlerin yaptigi en yaygin jesttir. Karsidaki
kisinin konusmalarinin onaylanmadigi anlamini da icerir. Konusan kisi bunu
fark ettiginde, hareketin nedenini anlamaya calismali ve kollarin ¢oztlmesini
saglayarak karsisindaki kisiyi iletisime acik hale getirmelidir. Kollari ¢ozmenin

en kolay yollarindan biri, bu kisiye bir nesne uzatarak almasini saglamaktir.

-

Gorsel 5.19: Kol Kenetleme Jesti j

- \

Avuc ile Kol Kavrama Jesti

Bir kol viicudun yaninda durur; diger el, bu kolu dirseginden tutar. Kisi bu
sekilde acik alanini kapatmis olur. Beden dilinde “Gerginim, sdyledikleriniz beni

rahatsiz etti, ama bunu fark etmemenizi istiyorum.” anlamina gelir. Kisi hisset-
tigi korku ya da gerginligi etrafindakilere sdylemek istemediginde, bu sekilde
kendini glivende hissetmeye calisir. Konusma yapmak tzere kirstye ¢ikan ki-
sinin kendi elini tutmasi da bu jestin farkl bir uygulamasidir. Kisi, kendisine do-
kunarak giiven duygusunu artirmak ister.

o

1
Gérsel 5.20: Avug Ile Kol Kavrama j




Bagparmaklar Disarida Kol Baglama Jesti
B

u pozisyonda kollar baghdir ve basparmaklar disari kalkik vazi-
yettedir. Bu hareket, kisinin kendine glivendigini ve bulundugu or-
tamda aciga ¢ikmak istedigini gosterir. Savunmanin yani sira miica-
deleye hazirim, mesaji da verir. Bu, 6grenilmis bir jest olarak da ortaya
cikabilir. Dolayisiyla bu pozisyondaki kisi yapmacik durmamaya 6zen
gostermelidir.

\ Gorsel 5.21: Basparmaklar Disarida Kol Baglamy

5.1.2.3. Temel Bas Pozisyonlari

Basin durus sekilleri ve hareketleri, iletisim siiresince sozel icerige 6nemli katki saglar ve goériismenin nasil geg-
tigine dair ipuclari verir. Rahatsizlik veren olay, nesne veya kisilerden bas uzaklastirilir. Ornegin, tiksinme jestinde
bas hep geri dogru cekilir. insan istedigi bir seye karsi da tam tersi yaklasma ihtiyaci gésterir.

Basin kiiciik bir hareketi, kisiler arasindaki iletisimi olumlu ya da olumsuz etkileyebilir. Ornegin, hizl kafa salla-
ma karsidaki kisinin konusmasindan sikilma durumunu ifade eder. Yavas kafa sallama ise konuyla ilgilenme, ayni
fikirde olma ve anlasmayi belirtir.

Basin pozisyonu icinde bulunulan duyguya goére degisir:

Gorsel 5.22: Basin Notr Durumu Gorsel 5.23: Bas Yukarida Gorsel 5.24: Bas Yana Egik Gorsel 5.25: Bas Asagida

Basin Notr Durusu: Bas sabittir ve eksenini degistirmeden durur. Konusma sirasinda hafifce sallanabilir. Notr
duygu hakimdir (Gorsel 5.22).

Bas Yukari Kalkik: Basin normal ekseninden yukari kalkmasi kibir, kendini begenmislik, meydan okuma gibi
anlamlar tasir (Gorsel 5.23).

Bas Yanlara Egik: Basi yana dogru egmek karsisindaki kisiye duyulan giliveni ve uysalligi ifade eder. Begenme-
nin ve memnuniyetin isaretidir. Bir satis sunusu veya bir konusma sirasinda dinleyiciler bu hareketi yapiyorsa konu
ile ilgilendikleri anlami ¢ikarilir. Baslarini yana egip eli ceneye gotiirme de eklenirse degerlendirme yapma sonucu
cikar. Fakat bas ekseninden yukari kalkarsa yana egik bile olsa karsidaki kendini asagilanmis hissediyor demektir
(Gorsel 5.24).

Bas Asagi Egik: Bas, ekseninden asagdida iken karsiya bakmak tehdit iceren ve meydan okuyan mesajlar verir.
Cene asagdida ise olumsuz, elestirel veya kavgaci bir davranis beklenebilir. Ciddi elestiri yapan kisi bu pozisyonda-
dir. Sunum yapan veya konferans veren tecriibeli konugmacilar, sunuma baslamadan 6nce izleyicilerin kafalarini
kaldirmalarina yonelik bir etkinlik yaparlar. Bu etkinligin amaci, dinleyenlerin sdylenenleri kabul etmeye daha acik
olmasini saglamaktir (Gorsel 5.25).

Bir seyler saklayan ya da mahcup konuma dusen kisilerin de basi 6ne egilir. Clinkii karsisindakine bakmaya
cesareti yoktur.

5.1.3. Gozler
€€ Yuz ylize iletisimde, konusurken karsidaki insanin géziine bakmak samimiyet,
Gozlerin - konustugu  dil, ilgi ve diiriistliik mesaji verir. Dinleyen, konusmacidan daha fazla oranda (% 80)
her yerde aynidir. g6z temasi kurar. Yiizde bakilan bélge, karsidaki insanla gerceklesen iletisimin

Francois de LaR. saglikli olmasinda belirleyici rol oynar. Ayrica bakisin tiirli ve siiresi dogru ayarla-
(Fransua D6 La Egh) nirsa daha etkili bir iletisim gerceklesir. Sevgi, nefret, merhamet gibi duygulardaki

?



yogunlugun artmasina gore bakis siiresi de uzar.
insanlarin bakislarini kontrol etmesi, diger jest ve mimiklere gére daha zor oldugu icin duygu diinyalariile ilgili
pek ¢ok ipucu elde edilir. Bakislar sayesinde korku, heyecan, 6fke, gerilim gibi duygular agiga cikar.
GOz temasinda bulunmaktan kaginma durumunda su sorular akla gelebilir:
Neyi saklamaya calistyor?
Korktugu bir durum mu var?

Ozgliveni mi zayif?

o O O o

Soyledikleri dogru degil mi?
Ayrica sunum yapan kisinin dinleyiciler yerine tavana, yere, gorsellere bakmasi da anlatilanlarin énemini kay-
betmesine neden olur.

Bakis Tiirleri

is Bakisi: Resmiyet bakisi olarak da bilinir. Alin ve gézler arasinda licgen bir bélge oldu-
gu kabul edilir. isle ilgili konusmalar sirasinda bakislar bu bélgede olmalidir. Ciddi bir ortami
ifade eder, ikna diizeyini artirir. Karsidaki kisinin gereksiz samimiyet olusturmasini engeller.

Sosyal Bakis: Ayrica iletisim bakisi ya da arkadas bakisi olarak da adlandirilir. Sosyal or-
tamda olusur. Gozler ve agiz arasinda bir ticgen oldugu varsayihr. Birbirlerini iyi taniyan, ara-
larinda dostluk iliskisi olan kisiler konusurken bakislari bu Gi¢cgen alan icindedir. Karsisindaki
kisi ile arasina mesafe koymak istemeyenler bunu tercih edebilir.

Yan Bakis: ilgi ya da saldirganlik duygularini iletebilir. Hafif kalkmis kaslar ve bir gilim-
seme ile desteklenirse ilgiyi ifade eder; asagiya doniik kaslar, catik alin ve asagiya doniik agiz
koseleri ile destekleniyorsa saldirgan, elestirel tavir anlasiimalidir.

Gorsel 5.27: Sosyal Bakigi
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‘ ? BiLGi KUTUSU
Otizmli Bebekler

Bebegin ilk iletisim davraniglari, gz takibi yapabilmesi, bedenini kullanabilmesi ile ses ¢ikarmasi sek-
lindedir. Bebek 3,5 aylik oldugunda goérsel-motor sistemi tamamen olgunlasir ve iletisim kurmak icin gz
kontagi kurmaya baslar. Otizmli ¢cocuklarda ise goz takip davranisi farklidir. Belli nesnelere sabit bir sekilde
stirekli bakabilir, nesnenin biitiiniyle ilgilenmek yerine bir parcasina takilip kalabilirler. insanlarla gz te-
masi kurmak yerine geometrik modelleri / kaliplari tercih ederler ya da ebeveynin yonergesi ile gdz temasi
kursalar bile gérmemezlikten geliyor gibi gértintrler. Bu durum, otizmli cocuklarin diinyayr anlamalarinda
ve iletisim kurmalarinda problem yaratmaktadir. Otizmli cocuklarin teshis edilmesinde g6z temasi kurula-
mamasi dnemli bir belirtidir.

Kaynak: https://www.konusmaterapi.com/otizmli-cocuklarda-iletisim-davranislari.html|

5.1.4. Postiir (Durus) ve Oturus Sekilleri

By’

Gorsel 5.28: Farkli Durus Pozisyonlart




5.1.4.1. Postiir (Durus)

iskelet sisteminin durus sekli olup, viicut kisimlarinin dizilis ve diizeni demektir. Viicudun durusu; kalitim, viicut
tipi, kas dengesi, aliskanliklar ve duygusal durum gibi farkli unsurlardan etkilenir.

Postir kavrami ele alinirken gogus merkezi, beden dilinin ifade merkezi olarak kabul edilir. Merkez; acik, kapali,
saldirgan veya uysal gibi farkli anlamlar tasir.

Ayakta durulmasi ve yliziin iletisim kurulan kisiye doniik olmasi, kollarin serbest durumu agik merkez (dostane
ve olumlu tavir); ayakta veya otururken kollarin merkezde kenetlenmesi, g6z temasi kurulmamasi, taki, gozlik vb.
nesne ile oynanmasi kapali merkez; g6gus merkezi disariya sisirilmis, omuzlar geride ve ¢cene disariya yonelmisse
saldirgan merkez; omuzlar asagiya dusik ise uysal merkez disavurumudur.

Girsel 5.29: [fade Merkezleri

Postiir, statik ve dinamik olarak iki bashkta ele alinir. Statik postiir; oturma, ayakta durma, yatma gibi viicudun
sabit oldugu halleri ifade eder. Dinamik postiir ise hareket halindeki viicudun durusudur.

Kas ve iskelet sistemini zorlamayan, viicudun normal egriliklerinin korundu-
gu, eklemlere uygulanan kuvvetlerin dengeli dagildigi durusa normal postir ya
da normal durus denir. ideal ayakta durma postiiriinde bas ve gégiis dik, cene
karin ve kalca ice cekik, dizler diizgiin ve ayak aralari 15-20 cm acikliktadr.

lyi bir viicut durusunun temeli cocukluk yaslarinda atilir. Diizenli beden ha-
reketleri yapan kisilerin viicutlarinin daha diizgiin durusu, ilerleyen yaslarda
fark edilir. Postiir egitimi ile yaslandikca karsilasilabilecek bel, boyun, sirt agri-
larinin, eklem hastaliklarinin, bazi ruhsal bozukluklarin olusumu engellenebilir.

iletisimde bulunulan kisinin viicudunun ve ayaklarinin durusu bazi bilgiler
verir. Bir kisinin goriismeyi devam ettirip ettirmeyecedinin en belirgin gosterge-
si viicudunun yonudiir. Clinkli viicudunun ve ayak ucunun yon kisinin gitmek
istedigi yonu gOsterir.

Bu gorselde yuzleri birbirine donik iki kisi gorilmektedir (Gorsel 5.30). Yan-
larina gelen Uclinci kisiye bakmadiklari ve viicutlarini ondan yana ¢evirmedik-
leri icin onu aralarina almak istemedikleri anlasiimaktadir.

Gorsel 5.30: Viicut Yonii

Diger bazi durus sekilleri ise soyledir:

Eller belde durusu, kisinin iddiali bir harekete gecmeye hazir oldugunu gosteren ev-
rensel bir durustur. Meydan okuma ve saldirganlik ifade eder. Hazir bulunma jesti olarak da
adlandirilir. Eller belde pozu, ayni zamanda amacina ulasana kadar oniline ¢ikan engelleri
asmaya istekli, alaninda basarili insanlarin durusudur. Profesyonel mankenler, film yildizlari
bu jesti (yildiz pozu) kullandiginda modern, estetik, 6zgtivenli bir durus sergilemis olurlar.

Gorsel 5.31: Eller Belde Durusu



Kovboy durusunda iki elin basparmaklari pantolonun icindedir. Genelde erkekler ta-
rafindan kullanilir, kot pantolon giyen kadinlar da nadir olarak kullanir. iddiali ve rekabetgi
bir durustur.

Sonug olarak postr, kisinin icinde bulundugu ruhsal durumu yansitir. Clinkl psiko-
lojik durum sinir sistemine etki ederek viicuduna yansir. Mutluluk, sevgi, 6zgiiven gibi

olumlu duygular aktif ve canli bir durus saglar. iletisim kurulan insanlara da bu pozitif
duygular geger. Gorsel 5.32: Kovboy Durusu
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Gorsellerdeki kisinin beden dilini yorumlayiniz.

Gorsel 5.33: Swra Sizde

=)
Bulundugunuz yerde ayaga kalkarak asagidaki talimatlari gerceklestiriniz.

1. Kollarinizi her iki yanda asagdi sarkitarak ayakta durunuz. Ayaklarinizi biraz aginiz ve agirhginizin esit
dagildigindan emin olunuz.

2. Agirhginizin ayak tabanlarinda olmasina dikkat ediniz, ¢linkl insanlar ayaklarin dis kismina basma-
ya meyillidir. Viicut agirhginiz topuk ve parmaklar arasinda dengeli bir sekilde dagilana kadar 6ne ve
arkaya dogru sallaniniz.

3. Bacaklarinizin gergin durdugundan ve legen kemiginizin disariya dogru esnediginden emin olunuz.
Boylece sirtinizin kamburlagsmasini dnlersiniz.

4. Basinizla tavana dokunmaya calisir gibi boynunuzla birlikte omurganizi yukariya dogru uzatiniz.
Omuzlarinizi kambur hale getirmeden yukari asagi ve daire biciminde hareket ettiriniz. En sonunda
onlari asagdi dogru serbestce birakiniz.

6. Bu durusu birka¢ dakika koruyunuz. Durusunuz dik oldugu icin rahatca nefes alabilirsiniz. Ciger-
lerinizi havayla doldurunuz. Omuzlarinizi bir kez fazladan ¢evirdiginizde bu, bir masaj etkisi yaparak
stresinizi azaltacak ve hem daha iyimser hem de daha din¢ gériinmenize yardimci olacaktir. Bu eg-
zersizi guin icinde ne kadar sik yaparsaniz o kadar az kambur kalirsiniz.

7. Eger is yerinde uzun sire oturarak ¢alismak zorundaysaniz ayaklarinizi yerden birka¢ santimetre
havaya kaldirarak bileklerinizden itibaren daireler cizebilirsiniz. Bu egzersiz ayaklarinizin ve bacak-
larinizin agrimasini engeller, karin kaslarinizi ¢alistirir ve ayaklardaki kan dolagimini artirir.

Kaynak: James, J. (2013)'den yararlanilarak hazirlanmustir.



5.1.4.2. Oturus Sekilleri

Durus ve ylrlyls gibi oturma sekli de kisinin ruhsal durumu
hakkinda bilgi verir. Oturma bicimi, oturulan koltuk ve yapilan
ise bagli olarak degisebilir. Dogru oturma pozisyonunda, bel ve
sirt dik olmali, agirlik her iki kalcaya esit olarak dagilmali, otu-
rulan yer yeterli ylikseklikte olmali ve her iki ayak da yere esit
temas etmelidir.

Oturma sirasinda bedenin tst bdlimi kisinin ruhsal yapisi

ile ilgili bilgi verir. Dik bir oturus ve durus, canlilik gostergesidir. . oL . WO
Tam tersi dlistik omuzlar ve kamburumsu oturus, cekingenligin Garsel 5.34: Yanlis ve Dogru Oturma Sekilleri
ve disuk enerjinin ifadesidir. Otururken bedenin yanindaki kisi-

ye dogru egilmesi, yaklasmasi zihinsel ve duygusal acidan olumluilginin isaretidir.

2P

Gorsel 5.35: Cesitli Oturug Sekilleri

iletisim acisindan farkl oturus sekilleri bulunur:

Kapsayici Oturus: Kisi viicudunu diger insanlardan ya da gruptan uzak tutmak icin kullanir. Yeni gelen arka-
dasini gruba almak istemeyen genclerin daire seklinde sirtlarini ona déniik oturmalari bu durusa 6rnek olabilir.

Kisiler Arasi Oturus: iki kisinin yiiz yiize gelecek sekilde ve g6z temasi kurarak oturmasidir.

Ayna Duruslar: Karsisindaki kisinin duygu ve diisiincelerini paylasan kisi onun durusunu taklit eder. iletisim-
de oldugu kisi ile ayni diisiincede ise farkina varmadan ayna hareketi yapar. Karsisindaki kisi bacak bacak tstiine
atarsa o da atar.

) Bacak Bacak Ustiine Atma: Kapanma hareketlerindendir. Olumsuzluk ya da savunma
tavrini ifade eder. Ancak kavusturulmus kollar kadar olumsuz mesaj icermez. Artan i¢ gergin-
ligin, cekingenligin de yansimasi olabilir.

Bacak bacak ustline atildiginda bacaklarin yoni 6nemlidir. Kisiler uyum halinde ise bir-
birlerine dogru donerek bacaklarini birbirlerinin oldugu tarafa dogru atarlar. Birbirleriyle zit
yone ayak atan kisilerin goriismeleri olumlu gegmiyor olabilir.

Gorsel 5.36: Bacak Bacak
Ustiine Atma

4 Seklinde Bacak Kilitleme: “Amerikan oturusu” da denen bu oturus seklinde Ustteki ayak
bilegi, alttaki dizin izerine getirilir. Rekabet ve tartisma iceren bir jesttir. Yukarida kalan ba-
cagin bir ya da iki elle tutulmasi, iletisim siiresince distncelerinin sabit olup degismeyecegi
mesajini verir. Ayrica bu hareket, 6zgiiven gostergesi olarak da kabul edilir.

Gorsel 5.37: 4 Seklinde
Bacak Kilitleme

Sandalyeye Binme: Sandalyeye ters oturma hareketi kisilerin fiziksel ya da sozel sal-
dinlara karsi kendilerini sembolik olarak korumak icin yaptiklar bir harekettir. Bu sekilde
karsisindaki kisi ile arasina bir engel koymaktadir. Kontroll ele gecirmek isteyenler de
konusulanlardan sikildiginda bu oturusu tercih ederler.

Gorsel 5.38: Sandalyeye Binme



Bilek Kilitleme: Otururken ayak bileklerinin kilitlenmesidir. ice kapanma anlami icerir. ‘
Kisi kendini rahat hissetmediginde veya sikildiginda bu hareketi yapabilir. Kadinlarda has-
saslik, kirlganlik, utangaclik duygularinin ifadesidir.

\= 'v‘

Gorsel 5.39: Bilek
Kilitleme

Otururken Hazir Olma Hareketi: Konusmanin olumlu gittigini, sonucun beklenen sekilde
gerceklesecegini gosterebilir. Konusmayl hemen bitirmek isteyen kisinin kizginhginin yansi-
mas! da olabilir. Konusmayi / gériismeyi sona erdirmeye yonelik hazir olma hareketi, her iki
el dizlerin Gizerinde 6ne egilme ya da her iki el sandalyeyi kavrayarak 6ne egilme seklindedir.

Gorsel 5.40: Otururken
Hazir Olma

Bacaklar Uzatarak Oturma: Bacaklarin yakin bir sandalyeye, masaya uzatilmasi ve kollarin basin arkasina
yerlestirilmesi; meydan okuma, kendini Gistiin hissetme jesti olarak yorumlanir. Muhasebeci, avukat, satis miduri
gibi meslek gruplarinin sik kullandigi bir jesttir. Kendine giiveni ve baskin karakteri ifade eder.“Her sey kontrolim
altinda!” ya da “Her seyi ben bilirim.” diyenler kullanir. Cogunlukla bu hareket rahatsiz edici bulunur. Boyle bir otu-
rusla karsilasan kisi ayaga kalkar ve konusmaya ayakta devam ederse, karsisindaki kisinin oturusunu degistirmesini
saglayabilir.

Koltuga Yigilma Oturusu: Hem edilgin hem de saldirgan anlam icerebilir. Karsidaki kisi ilgilenilmedigini du-
sundr.

Diistinceli Oturus Sekli: Kisinin dirsekleri koltugun kollarindadir, viicut 6ne dogru hafif-
ce egik, eller parmak uclarinda birlesmis, bas asagi yukari hafifce sallanir durumdadir. Ellerin
¢eneyi oksamasi da diisinme hareketidir.

Gorsel 5.41: Diisiinceli
Oturus Sekli

Muhalefet Oturusu: Konusan kisiyle géz temasini kesip, uzaklara ya da tavana bakmak, kollarin géguste ke-
netlenmesi, basin saga sola sallanmasi, tek kasin kaldirilmasi, gozligin cikarilip tek sapinin agza gétirilmesi ayni
distincelerin paylasiimadigini gosterir.
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1. Kendi beden dilinizi bu bilgilerden sonra degerlendiriniz. Yakin arkadaslarinizla konusurken beden
dilinizle olumsuz bir ileti génderiyor musunuz? Fark etmeye calisiniz.

2. Gozlerinizi kapatip kendinizi bir aynanin karsisinda hayal ediniz. Aynadaki goriintiintize dikkat edi-
niz. Beden dilinizi, mimiklerinizi, el kol hareketlerinizi, kiyafetlerinizi, sacinizi, saat ve kemer gibi ak-
sesuarlarinizi ayrintil olarak inceleyip elestiriniz. Kendi gériintliniize yonelttiginiz elestirilere sirasiy-
la cevap veriniz.

Simdi gozlerinizi aginiz.

® Aynadaki goriintsiiniize hangi elestirileri yonelttiniz?

® Elestirileri nasil cevapladiniz?

® Bu etkinlikle beraber kendinizle ilgili yeni bir durum 6grendiniz mi? Yanitlarinizi sinif arkadaslariniz-
la tartisiniz.

Kaynak: Erkan, S. (2005)'den yaralanilarak hazirlanmustir.



5.1.5.Tokalasma

Gunluk yasantimizda tanisma, selamlasma, anlasma, pazarlik sirasinda ve ayrilirken kullanilan el sikma jesti
(tokalasma) kisinin verecedi mesaji yansitir. Gorismenin hem basinda hem de sonunda yapilan bir hareket oldu-
gundan goriismeden 6nceki ve sonraki duygularile ilgiliipucu verir. Tokalasirken tercih edilen avug yond, viicudun
durusu ve yond, basin pozisyonu, tokalasmanin ve bakismanin siiresi, aradaki mesafe ve tokalasmanin yiksekligi
verilecek mesaji etkiler. Bazi temel tokalasma sekilleri asagidaki gibidir:

Ustiinliik Anlatan Tokalagma: Kisi tokalasma sirasinda elini, avug ici yere
bakar durumda tutar. Karsidaki kisinin avuc ici ise yukari dogrudur. iletisim P
siresince Ustlinlik kurma ve kontrolU karsi tarafa birakmama mesajlari ak- —
tarilir. Eli altta kalan kisinin avug ici ise zorunlu olarak yukariya bakar ve kisiyi 4
edilgen bir konuma sokar. Daha ¢ekimser, onaylanmayan, pasif bir davranis-  Garser 5.42: Ustiinliik Anlatan Tokalasma
tir.

Esitlik iceren Tokalagma: Ellerin dik durumda oldugu ve avuclarin birbi-
rini bttndyle kavradigi jesttir. Aktarilan mesaj; esitlik, 6zgliven, glvenilir ve

sakin bir kisi olundugudur.

Gorsel 5.43: Esitlik Iceren Tokalasma

Politikaci (Eldiven)Tokalasmast: Kisi sag eli ile tokalasirken sol eliyle de
kisinin elini kapatir. Verdigi mesaj gliven ve dirustluktdr.

Gorsel 5.44: Politikaci Tokalasmast

Olii Balik Tokalagmasi: Karsi tarafi mesafede tutma amaciyla yapilir
ya da kisinin tokalasma konusunda kendisine olan glivensizliginin/istek-
sizligin gostergesi olabilir. Samimi degildir. Ayrica islerinde ellerini kulla-
nan cerrah, ressam, piyanist gibi meslek gruplar da dikkatli olmak adina

= tokalasma tercih edebilir.
Gorsel 5.45: Olii Balik Tokalasmast bu to alasma deb

Parmak Ezici Tokalasma: Ozellikle erkeklerin giic denemesine dénen
saldirgan ve hakimiyeti ele gecirmek isteyen tavirdir, siddet gostergesidir.

Gorsel 5.46: Parmak Ezici Tokalasma

5.1.6. Dis Goriiniis

Yuz ylze iletisimde ilk izlenim ¢cok 6nemlidir. Clinkl insanlar her seyden 6nce dis goriinisleriyle iletisime gecer-
ler. Giyim tarzi, durus, kullanilan aksesuarlar, sa¢ sekli gibi sozstz iletiler kisi hakkinda bazi bilgiler verir ve yaklasik
30 saniye icinde sadece bu bilgilerden yola ¢ikarak kisiyle ilgili olumlu veya olumsuz bir yargiya varihr.

Dis gdériiniim kisinin kendine gdsterdigi sayginin bir ifadesidir. is ilanlarinda aranan kisilerin genelde “prezan-
tabl” olmasi istenir. Son yillarda sikca duyulan bu kelimenin Tiirkce karsihgr “sunulabilir durumda olmak™tir. Sunu-
labilir; derli toplu, dizenli, bakimli, gller yizli kisi seklinde agiklanabilir. Prezantabl bir insanin dis goriiniistine,
kisisel temizlik ve bakimina 6nem vermesi; is ortamina uygun kiyafet secimi yapmasi; sa¢ sekli ve makyajinin abar-



tidan uzak olmasi beklenir. Dis goriiniimde 6nemli olan dikkat cekmek degil, is yasamina uygun olabilecek gori-
nliimde olmaktir. Kiyafetler kisiyi yansitsa da iletisimin 6niine gegcmemelidir.

Yaka rozetlerinde tutulan takim ya da desteklenen siyasi gériistin sembollerinden kaginilmali, mezun olunan

okul ya da tiye olunan sivil toplum kurulusuna ait olanlar kullaniimalidir.

Kadin ve erkeklerin is ve sosyal yasamda kullandiklari kiyafet turleri sdyle siniflandirilir:
Resmi is kiyafeti

Serbest is kiyafeti

Sik serbest kiyafet

Serbest kiyafet

Gorsel 5.47: Kiyafet Tiirleri

Kisinin Uzerindeki kiyafetin markasi veya modayi ne kadar yakindan takip ettigi degil; kiyafetin bedeninde du-
rusu, Gtlsdy, temizligi ve bakimi kendine gosterdigi 6zenin isaretidir. Gorlinisiinden memnun olan kisi; kendisi ile
barisik, calisma ortaminda ve sosyal iliskilerinde basarili, 6zgtivenli olur.

Dis gériiniim, kdilttirel ve toplumsal bazi 6zellikleri tasir:
® Kisinin sosyal kimligini ve karakter 6zelliklerini yansttir.
® Bagli olunan gelenekler ve inanglara dair ipuglar verir.
® Cinsiyetini belli eder.

® Yaptigi isle ilgili fikir verir.

@

« Ogrencilerden ikiserli gruplar olusturarak asagidaki durumu canlandirmalari istenir.

« Canlandirma sirasinda dgrencilerin beden dillerini etkili bir sekilde kullanmasi beklenmekte-
dir.
« Etkinlik sonunda 6grenciler duygularini ve muhataplari ile ilgili izlenimlerini sinif arkadasla-
riyla paylasir.
Aday Personel: is basvurusunda bulunmak tizere is gériismesine gideceksiniz. Gériismeden énce: 6z-
gecmisinizi hazirlayiniz. Uygun kiyafet ve aksesuar kullaniniz. Gériisme sirasinda bakis tirlerinden “is baki-
sini” kullaniniz. Jest ve mimikleriniz ile postir ve durusunuzu etkili kullaniniz.

isveren: Is arayan bir kimse, is gériismesi icin yaniniza gelecek. Gériismeden énce ise alma élciitlerinizi
belirleyiniz. Uygun kiyafet ve aksesuar kullaniniz. Gériisme sirasinda bakis tiirlerinden “is bakisini” kullani-
niz. Jest ve mimikleriniz ile postir ve durusunuzu etkili kullaniniz.

SOZSUZ ILETISIM
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Sinifta arkadaslariniza izletmek iizere tokalagsma ve oturus sekillerinin de icinde yer aldig: iicer
dakikalik videolar cekiniz.

Video cekerken su kurallara uyunuz:

- Video boyunca konusulmamaldir.
- Video bir mesaj icermelidir.

= Konuya uygun jest-mimikler kullanilmali, kostiim ve dekor ayarlanmalidir.

5.2. KiSISEL ALAN

1. Tanimadiginiz insanlarla asansérde bir arada iken nasil hissediyorsunuz? Duygularinizi paylasiniz.
2. Konustugunuz kisi size cok yakin durursa rahatsiz olur musunuz? Nedenini aciklayiniz.
3. COVID-19 salgini siirecinde sosyal mesafe kurallarina uymakta ne gibi zorluklar yasadiniz? Anlatiniz.

| £

Tum canlilarda kendi alanini belirleme ve koruma i¢cgtidiisii vardir. Kisinin viicudunu ¢evreleyen, korunma, sa-
vunma ve davraniglarini diizenleme alani olarak ifade edilen, gériinmeyen 6zel alanlara kisisel alan denir. Kisisel
alan (proksemi), anlami “yaklasmak” olan Yunanca kelimeden gelmektedir.

Kisisel alani belirleyen faktérler; cinsiyet, yas, kisisel 6zellikler, kiltirel farkhliklardir. Ornegin; erkekler statii ve
glic gostermek icin genis alan kullanirken, savunma ya da tehdit durumunda bu alan daralir. Kadinlar erkeklere
gore daha kisa mesafe kullanir. Yas ilerledikge kisisel mesafe de genisler.

Kisinin diger insanlarla arasina koydugu uzaklik, onlara karsi olan duygulariile ilgilidir. Birey dnce ailesinde son-
ra okulda, kisiler arasinda uygulayacagi mesafeyi deneyimleyerek 6grenir. Dort bolgede ele alinan fiziksel mesafe
iliski dlizeyine gore farkhlk gosterir (Sekil 5.2):
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Mahrem/Alan Kisisel Alan Sosyal Alan Genel Alan
0-46.cm 46-120cm 120-350 cm 350 cm ve iizeri

Sekil 5.2: Kisisel Alan



Mahrem Alan: Sadece es ve ¢ocuklar gibi cok yakinlarin kabul edildigi 6zel bir alandir. Bu alan asansor, toplu
tasima araclari gibi yerlerde ihlal edilir. Bu nedenle de rahatsizlik hissi duyulur. Bu durumda genellikle kisi, ellerini
onde birlestirir; kafasini ya 6ne eger ya da yukariya bakar.

Kisisel Alan: Kisinin ailesi ve yakin arkadaslari ile arasindaki mesafedir. Kisisel alana izinsiz girilmesi saygisizlik,
saldir ve endise duygusu yaratir. Kisi bu durumda bir adim geri atarak mesafesini genisletir. Ayrica kisisel mesafe,
statl gostergesi olarak degerlendirilir. Devlet baskanlari, yoneticiler, din adamlari toplulukta 6nde olur ve ona en
yakin kisi saginda olmak tizere yaninda yer alir.

Sosyal Alan: Arkadaslar, tanidiklar, calisma arkadaslari icin tutulan mesafedir. iletisimde g6z temasi ve mimik-
ler de takip edilir. Ornegin, is yerinde calisan iki kisi arasindaki oturma diizenleri sosyal mesafe élciisiindedir. Ayak-
ta konusurken yine sosyal mesafe korunur. Eger birisi, kisisel alana girerse 6zel bir konu gériisecegi sinyalini vermis
olur.

Genel Alan: iletisim kurulmasi diisiiniilmeyen, ilgi duyulmayan yabancilarin olusturdugu alandir. Sinif, kon-
ferans salonu, sinema, tiyatro, otobus, metro duraklari vb. ortamlardaki taninmayan kisiler icin olusturulan alan
genel alandir.

Mesafe, 6neminin farkinda olanlar tarafindan kontrol edilebilir bir iletisim 6gesidir. Bu sebeple hem yiiz yiize
iliskilerde, hem de genis mekan icinde bir toplulukla kurulan iliskilerde mesafeyi bilincli olarak kullanmak buylk
yarar saglar.

V|
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Drama teknigini kullanarak kisisel alan ve sosyal alan kavramlarini tanisma, karsilasma, misafir
olma olaylari iizerinden aciklayan bir gosteri diizenleyiniz.

Uygulamada asagidaki noktalara dikkat edilmelidir:

® Kisisel mesafe uzakligi dogru ve yanlis 6rneklerle gosterilmelidir.
® Sosyal mesafe uzakligi dogru ve yanlis 6rneklerle sergilenmelidir.
® Materyaller ve drama ortami uygun sekilde diizenlenmelidir.

® Drama uygulama siiresi on bes dakikadir. Zaman etkili kullaniimalidir.

5.3. MEKAN VE OTURMA DUZENLERI

1. Bir arkadasinizin bulmaca ¢6zmesine yardimci olurken, biriyle satran¢ oynarken ya da misafirlikteyken

nasil bir oturma dizeni tercih edersiniz. Cevaplarinizi sinif arkadaslarinizla paylasiniz.

2. Dogum gliniinlizt kutlarken kimler, masanin neresinde otursun istersiniz? Aciklayiniz.

5.3.1. iletisimde Mekan Kullanimi

Kisiler arasi iliskilerde mekan kullanimi, sozsiiz iletisim kapsaminda degerlendirilir. Mekan kullanimi belirlenmis
6zel alanlar ve yarn belirlenmis alanlar olmak tizere iki acidan incelenir:

Belirlenmis alanlar; sehirdeki evler, mizeler, anitlar, alisveris merkezleri, stadyum, parklar gibi topluma agik
ortak kullanim alanlarindaki mekan ve ortamlardir. Bir ofisin oda dlcileri ve bulundugu semt de belirlenmis alan
grubunda yer alir.

Yari belirlenmis alanlar; mobilya gibi yerleri degistirilebilen esyalarin kisisel mesafe olusturmadaki diizenle-
me sekillerinden olusan alandir.

Mekan kullaniminda ilk gosterge masadir. Calisanlar kiiclik masa, yoneticiler biiylik masa kullanir. Stati arttikca
masanin biiytkligi de artar. Masanin eni kisiye yaklasma 6lciisiint belirtir. Ornegin; eni 80 cm olan bir masada
oturan kisiye 80 cm yaklasilabilirken, eni 150 cm olan bir masada iki kisi arasindaki mesafe 150 cm olacaktir.



Koltuk yiiksekligi kisinin gui¢ ve statlistinu gosterir. Koltuk arkaligi ylkseldikce glic ve statii de artar. Doner kol-
tuk, kullanana hareket esnekligi sagladigindan sabit koltuklara oranla kisiyi daha gucli gosterir.

Odada bulunan objeler de iletisimi etkiler. Etkili bir iletisim ortaminda odada bulunan canli bitki, aile fotografi,
alinan egitim sertifikalari, okunan kitaplar vb. kisiyi yansittigi icin olumlu nesnelerdir. Ayni sekilde misafir koltugu
yerine ikili konusma yapilabilen oturma alanlari iletisime olumlu katki saglar. Bunun aksine, misafir icin alcak kol-
tuklar, uzanilmasi zor sehpa iletisimi olumsuz etkiler.

Mekan diizenlemelerinde sdzsiiz iletisimin diger unsurlarinda oldugu gibi kiltiirler arasi farkhliklar gériiliir. Or-
negdin, Bati kultiriinde yonetici ve misafir masalari yiiz yiize gelecek sekilde diizenlenirken Uzak Dogu kiltiiriinde
yan yana diizenlenir.

Mimari diizenlemeler de sdzsiiz iletisim kapsamindadir. Ulkemizdeki dar sokaklar, yakin evler samimi insan
iliskilerini ve yardimlagsmaya verilen degeri gosterir.

(21

Mekanin sézsiiz iletisim unsuru olarak kullanmasina istanbul'daki Dolmabahce ve Topkapi Saraylari
ornek verilebilir. Dolmabahge Sarayi’'ndaki elci kabul salonu, sarayin i¢ taraflarindadir. Bu sekilde elciler, o
muhtesem salona ulasabilmek icin, sarayin biylk bir boliimiinden ge¢gmek zorunda birakilmistir. Bunun,
padisah ile gériisme &ncesinde elcileri etkilemek amaciyla yapildigi diisiiniilmektedir. imparatorlugun eski
glclinu yitirdigi yillarda, saray bir arag gibi kullaniimis ve giicli olundugu izlenimi yaratiimaya calisiimistir.

Osmanl imparatorlugu’'nun askeri, ekonomik ve benzeri yénlerden giiclii oldugu dénemlerde ise Top-
kapi Sarayi'nda bulunan tastan yapilmis basit bir oda, elci kabul odasi olarak kullaniimistir. Avrupali elcilere
muhtesem bir saray gosterilmeyip ilgisizmis gibi davranilarak gii¢ gosterisinde bulunulmustur.

Kaynak: Dékmen, U. (1998)'den yararlanilarak hazirlanmistir.

5.3.2. Oturma Diizenlerinin iletisime Etkisi
Oturma duzenlerinin iletisimi etkiledigini bilen isletmeler kullandiklar taktikler ile gortiismelerden basariyla
cikip rakiplerine Usttnlik saglamaktadirlar.

Kose Oturma Diizeni Q
Dostluk mesaji vardir. Giinlik sohbetlerde kullanilir. Cok fazla el ve kol jesti

kullanma, iyi bir g6z temasi olanagi vardir. Ayni zamanda kisinin hareketlerini g6z-

lemleme firsati yaratir. Kare masalar kisa, belli amaca yénelik konusmalarda tercih

edilir.

& isbirlik¢i Oturma Diizeni

Ortak calisma yapmak isteyenlerin basvurdugu oturma diizenidir. Benzer fikirlere sahip
ya da ayni gorevde calisacak iki kisinin kendiliginden isbirlik¢i diizende oturduklari gori-
lir. Ornegin, bir is yerinde kidemli calisanin ise yeni baslayan elemana is hakkinda bilgi
verirken yanina oturmasi aralarindaki isbirligini artirir.

Sekil 5.4: Isbirlik¢i Oturma Diizeni @

Sekil 5.3: Koge Oturma Diizeni

Rekabetci / Savunmaci Oturma Diizeni LR il
Masada karsi karsiya oturma rekabet ve savunmayi gosterir. Bu durumda her-

kes kendi dustincesine siki sikiya baglidir ve masa, aradaki iletisimde engeli olustu- —

rur. Birbirlerini gézlemleme ve sonraki davranisi 5Sngérme olanadi verir. is ortamla-

rinda kullanilir. Yonetici / calisan konumunda ya da satrang oyunlarinda kullanilir.  Sekil 5.5: Rekabet¢i Oturma Diizeni



Bagimsiz Oturma Diizeni @

Kutlphane, parklar, restoranlar vb. alanlarda iletisim kurmak istenmedigi du-
rumlarda kullanihir. Birbirini tanimayan kisiler de bu oturma diizenini tercih eder.
ilgisiz durma ya da bagimsiz olma mesaiji iletir.

Sekil 5.6: Bagimsiz Oturma Diizeni

Yuvarlak Masa

Resmi olmayan ortamlarda, esit stattideki kisiler arasinda veya ikna toplantilarinda

kullanilir. Masada bir yonetici varsa anlami degisir, yneticinin saginda olana daha
O Q fazla olmak tizere her iki yanindaki kisiye s6zstiz mesaj olarak gti¢ verir. Demokratik

bir ortamdir. Cocuklarin da kararlara katildigi ailelerde yuvarlak masa kullanilir.

U Sekil 5.7: Yuvarlak Masa

Ogrenme Bélgesi

Konferans salonunda oturma diizeni ve dinleyicilerin 6grenme oranlari sekilde gdsterilmistir. Huninin icinde
oturanlar en fazla etkilesim icinde olanlardir ve 6grenme diizeyleri yiiksektir. En az katilim gdsterenler yan taraflar-
da ve arkada oturanlardir.

KONUSMACI
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Sekil 5.8: Ogrenme Bolgesi

Sonug olarak belirtmek gerekir ki iletisimde sozlerle birlikte oturma diizeni da etkin rol oynar. Gorlismenin
amacina yonelik olarak kisilerin oturma yerleri belirlenebilir. Koltuklara isimler yerlestirilerek masadaki glic denge-
leri yonetilebilir. is birligi hedefleniyorsa yan yana, rekabet s6z konusu ise karsilikh oturulmahdir.
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1. Okul seciminiz ya da tatile cikmaniz ile ilgili aile icinde bir karar vermeniz gerekiyor. Onlarla nasil bir oturma
dizeni olusturursunuz?

2. Etkilemek istediginiz (karar verici) aile bireyi kim ve bunun icin masada nereye oturmaniz gerekiyor?
Bu ortami ¢izimle ifade ediniz. Yaptiginiz ¢izimler Gizerinden diisiincelerinizi siniftaki arkadasinizla

paylasiniz.
| 4



4
),

1. Okulunuzun konferans salonunda rehber 6gretmeniniz esliginde bir sunum (giincel bir konu olabilir)
planlayimniz.

2. Salondaki yerlesim diizenini 6grenme bolgesine gore dnceden diizenleyiniz.

3. Beden dilinizi kullanarak etkili bir sunum gerceklestiriniz.

4. Sunumdan sonra arkadaslarinizin mekan ve oturma diizeni ile ilgili diistincelerini aliniz.



Ol¢me ve Degerlendirme

A) Metinden hareketle so6zsiiz iletisimin giiciinii degerlendiriniz.
SESSIZ DERS

Bir bilgenin ders halkasinin midavimlerinden biri, nice seneler sonra, halkayi terk etmisti. Haftalar, aylar gecip
adam ortalarda goziikmeyince, bilge kisi kendisini ziyarete karar verdi. Mevsim kisti, adam evde yalnizdi ve evin
salonundaki biylik ocakta giirtll gliriil odun yaniyordu.

Bilgenin kendisini niye ziyaret ettigini tahmin eden adam, Gsimus olan bilgeyi ocagin basina davet etti, ken-
disi de bir seyler ikram etmek icin mutfaga yoneldi. Ocagin yani basina oturan bilge, gelen ikrami kabul etti, fakat
adama hicbir sey demedi. Sanki adam evde yokmus, sanki kendi evinde tek basina oturuyormus gibiydi. Bitin
dikkatini ocaga vermis gozukuyordu. Bilge, birka¢ dakika sonra masayi aldi, iyice kdz haline gelmis odunlardan
birini ocagin bir kenarina koydu. Sonra minderine oturdu. Hala bir sey séylemiyordu. Kenara konmus olan kdziin
atesi yavas yavas azaldi, sonra da séndii. Odada cit cikmiyordu. ilk bastaki selamlama hari, bir kelime bile konu-
sulmus degildi.

Bilge, gitmeye hazirlanirken sénmis kozi aldi ve yeniden atesin ortasina koydu. Koz, atesle ve yanan odunlarin
1sistyla cabucak parladi. Bilge ayrilmak icin kapiya yoneldiginde, ev sahibi: “Ziyaret sebebinizi anliyorum. dedi.
“Ates dersiniz icin de tesekkir ederim. Bundan sonra sohbetlerinizi hi¢ aksatmayacagim.”

(Umit Bykiileri, S. Giindiizalp, i. Grgen 2002)

B) Asagidaki cliimlelerde noktali yerleri uygun ifadelerle doldurunuz.

1. Goz temasinda kullanilan bakislar ve bakistir.
2. Postdir, ve olmak Uzere iki baslk altinda incelenir.

3. Oturma sirasindaki duruslar duruslardir.

4, Kinezik, Yunanca kokenli ........cccvveeveunennee. kelimesinden gelir ve anlami........ccoevcenereneneen. tir.

5. isaret dili cooooeeeeeeeeeeeeeeeeee. jestler grubundadir.

C) Coktan secmeli sorulari cevaplayiniz.

1. Asagidakilerden hangisi s6zsiiz iletisimdeki temel kavramlardan biri degildir?
A) Jest B) Beden Dili C) Yas D) Mimik E) Postiir (Durus)

2. Asagidaki bilgilerden hangisi yanhstir?
A) El ve kollarla yapilan viicut hareketlerine jest denir.
B) Acik duran el durustliik, sadakat, aciklik ve ictenlik ifadesidir.
C) Viicut kisimlarinin dizilis ve diizenine postiir denir.

D) Resmi olmayan ortamlarda, esit kisiler arasinda veya ikna toplantilarinda yuvarlak masa oturma du-
zeni tercih edilmelidir.

E) Etkili iletisimde nasil sdylendiginden daha ¢ok ne sdylendigi onemlidir.

3.  L.Sozeligerikile ilgili bilgi
Il. Duygulari ifade edebilme
lll. Guvenilir ileti saglama
IV. Farkli toplumlar icin ortak bir ifade olusturma
Yukaridaki verilenlerden hangileri so6zsiiz iletisim kodlarinin ortak 6zelliklerindendir?
A) I-lI B) I-lI Q) llI-Iv D) I-lI-llI-IV E) lI-1lI-IV



4. Kisisel alan kavramina gore insan viicuduna en yakin uzaklik asagidakilerden hangisidir?
A) Sosyal Alan B) Mahrem Alan Q) Kisisel Alan D) Genel Alan E) Toplanma Alani

5. Resmi olmayan ortamlarda, esit kisiler arasinda veya ikna toplantilarinda nasil oturma diizeni ter-
cih edilmelidir?
A) Kése konumu  B) Yuvarlak masa  C) isbirlikci konum D) Savunmaci konum E) Bagimsiz konum
D) Asagidaki ifadelerin basina dogru ise “D” yanlis ise “Y” getiriniz.
Yan bakis, ilgi ya da saldirganlik duygularini iletebilir.

Umulmayan, beklenmeyen veya olaganistu bir olay karsisinda hakim olan yiiz ifadesi saskinhktir.

El ve kol hareketlerine mimik denir.
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. (...) Iki veya daha fazla kisi arasindaki iletisimde kullanilan jestler, adaptér jestlerdir.
()
()

Oturma dizenlerinden kdse konumu, dostluk mesaji verir.

E) Performans Uygulama
Jest ve mimiklerinizi etkili bir sekilde kullanarak sectiginiz bir konuyla ilgili Gi¢ dakika sunum yapiniz.

F. Calismaniz, asagida verilen 6l¢ciitlerdeki beceri diizeyleri dikkate alinarak 6gretmeniniz tarafindan de-
gerlendirilecektir.

Degerlendirilen 6§rencinin;
Adi- Soyad::
Sinifi:

Numarasi:

DERECELER

Gok lyi Orta Zayif
4 2 1

OLCUTLER

1. Sunuma uygun kiyafet secimi yapar.

2. Dinleyiciyle goz temasi kurar.

3. Beden dilini etkili kullanir.

4. Sunuma uygun jestleri kullanir.

5. Sunuma uygun mimikleri kullanir.

6. Ses tonunu etkili kullanir.

7. Dislincelerini diizglin ifade eder.

8. Turkceyi dogru ve etkili kullanir.

9. Canta, kalem, gozllik vb. aksesuar secimi yerindedir.
10. Sunum sonunda dinleyenlere tesekkir eder.

Forma gore 6grencileri degerlendiriniz.

1. Her dl¢iite gore 6grencilerin diizeyini belirleyiniz. Eksiklikler varsa gerekli nlemleri aliniz.
2. Ogrencileri 100’litk puan sistemine gore degerlendiriniz.
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TOPLUMSAL HAYATTA
ILETISIM

Ogrenme Birimi Boliimleri
6.1. iLETi§iMDE KULTURUN ONEMI VE KULTUREL FARKLILIKLA
6.2.INSAN iLi§KiLERiNi DUZENLEYEN TOPLUMSAL KURALLAR
6.3. iLETiSiMDE UYULMASI GEREKEN GORGU KURALLARI
6.4. TOPLUMSAL ROLLER VE iLETi$iM
6.5.INTERNET VE iLETi$iM

Kavramiar

- Kultur

- Ahlak

Hukuk
Gelenek ve Gorenek

+ Gorgu Kurallan
- Stati ve Rol




6. OGRENME BIRiMi

7 NELER OGRENECEKSINiz?
=

ENLL TOPLUMSAL HAYATTA iLETiSiM

iletisim ve kiiltdr iliskisini,
insan iliskilerini diizenleyen toplumsal kurallar,
Toplumsal rol, statii ve iletisim iliskisini,

internetin avantajlarini ve dezavantajlarini

6greneceksiniz. J

| 6.1.ILETiSIMDE KULTURUN ONEMI VE KULTUREL FARKLILIKLAR

@ voroccnsiann

® Daha once farkli kiilttrlerden bireylerle iletisim kurdunuz mu? Bu konudaki tecriibeleriniz nelerdir?

® Tiark kultirinin size cagristirdiklari nelerdir?

v

6.1.1. Kiiltiir Nedir?

Turk Dil Kurumu so6zIlugu kalttrl “Tarihsel, toplumsal gelisme siireci icinde yaratilan biitiin maddi ve manevi
degerler ile bunlari yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine ege-
menliginin Olctsiini gosteren araclarin bitind.” olarak tanimlamistir. Kiltir, sosyal bilimlerin her alaniyla iliskili
olmasi sebebiyle farkli alanlarin kendi sinirlari icinde tanimladigi bir kavramdir. Tarihsel, ruhbilimsel, kalitsal bakis
acilanyla kaltir tanimlari yapilmistir. Kiltir; gelenek ve gorenekleri, inanislari, degerleri, diller ve iletisim sistem-
lerini, &zetle insanin olusturdugu her seyi kapsamaktadir. ihtiyaclari ve ihtiyaclarini karsilama yéntemlerine bagli
olarak her toplumun 6zgun bir kultirel yapisi vardir.

i

Kiiltiir okumak, anlamak,
gorebilmek, gorebildiginden
mana ¢ikarmak, uyanik dav-
ranmak, diisiinmek, zekayi
terbiye etmektir.

Mustafa Kemal ATATURK

"

Gorsel 6.1: Tiirk Kiiltiirinden Halk Oyunlar
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Ulkemizin, Kiiltiir Varliklar ve Miizeler Genel Miidirliginin sorumlulugu altinda yirittigi cahismalar
neticesinde bugline kadar UNESCO Diinya Miras Listesi'ne 18 adet varligimizin alinmasi saglanmistir. Bu
varliklardan;

istanbul (1985) Bursa ve Cumalikizik: Osmanli imparator-
Divrigi Ulu Camii ve Darigsifasi (Sivas - 1985) lugunun Dogusu (Bursa - 2014)

Hattusa - Hitit Bagkenti (Corum - 1986) Diyarbakir Kalesi ve Hevsel Bahcgeleri (2015)
Nemrut Dagi (Adiyaman - 1987) Efes (izmir - 2015)

Xanthos-Letoon (Antalya - Mugla - 1988) Ani Arkeolojik Alani (Kars - 2016)

Safranbolu Sehri (Karabiik - 1994) Afrodisias (Aydin - 2017)

Troya Antik Kenti (Canakkale - 1998) Gobeklitepe Arkeolojik Alani (Sanhurfa - 2018)
Edirne Selimiye Camii ve Killiyesi (Edirne - kultirel olarak;

2011) Goreme Milli Parki ve Kapadokya (Nevsehir -
Catalhoyuk Neolitik Kenti (Konya -2012) 1985)

Bergama Cok Katmanl Kultiirel Peyzaj Alani Pamukkale-Hierapolis (Denizli - 1988)
(izmir-2014)

hem kiiltlrel, hem dogdal miras olarak listeye alinmistir.

Gorsel 6.2: UNESCO Diinya Miras Listesinde Bulunan Nemrut Dagi (Adiyaman)

Kaynak: https://kvmgm.ktb.gov.tr/

6.1.2. Kiiltiiriin Ozellikleri

Kultir, toplumsal 6zellikler gdsteren bir kavramdir. Toplumun degerlerini birlestirir, bltlinlestirir. Toplumsal bir
dayanisma bagi olusturur. Sosyal kimligi olusturan kdltir, insanin sosyolojik bir yansimasidir. Ktltur insanlarin ya-
samini kolaylastiran, bir arada yasamayi saglayan kurallari icinde barindinr. Tiirk kiltiri de milletimizin yasamini
yansitmaktadir. Tirk kiiltiirl, diinyanin en zengin kiiltiirlerinden biridir. Ornegin ihtiyaci olanlara yardim etmek bir
Turk kilttrd gelenegidir. COVID-19 salgin hastaligi siirecinde gonullllerden olusan Vefa Sosyal Destek Gruplarinin
yiz binlerce kisiye yardim ulastirmasi, kiltiirin yasami kolaylastirdiginin en somut 6rneklerindendir.

Kultir, maddi ve manevi degerlerin nesiller arasinda tasiyicisidir. Toplumun tarih icindeki degisimini yansitir.
Cini, ebru ve hat sanati gibi gorsel sanatlarimizin ge¢misten bugtine tasinarak devam ettirilmesi kilttrin bu 6zel-
ligine Ornektir.

Farkli deger, yasam ve davranis 6zellikleri ile icinde bulundugu kdiltiirden ayirt edilebilir bir sekilde gelisen kil-
tlrlere alt kiiltiir denir. Tirk kilturd farkliliklarin zenginlestirici bir parca oldugu, bitiinlesmis ve genis bir kiltardur.



Kultir, degisime ve gelisime agik bir kavramdir. Tekno-
lojik, siyasi ve ekonomik etkenlere bagh olarak degisir ve
yenilesir. Kultiiriin degismesi ayni zamanda bireyleri de de-
gistirmektedir. Turk kaltiirl, tarih boyunca farkh kaltirlerle
etkilesim icerisinde bulunarak gelismis, yenilenmis bir kiltir
ozelligi gostermektedir.

Kultir kodlari gelecek nesillere genetik olarak aktariimaz.
Toplumsallasma siirecinde okul, aile vb. kurumlar tarafindan
egitim ile kazandirilr.

Gorsel 6.3: Tiirk Kiiltiiriinden Ebru Sanati Ornegi
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Turkiye, UNESCO Somut Olmayan Kultiirel Miras Listelerine kaydettirdigi 18 unsuru ile UNESCO'ya en ¢cok
unsur kaydettiren ilk 5 tlke arasinda yer almaktadir.
UNESCO Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Listesindeki unsurlarimiz:

1. Meddahlik 11. Turk Kahvesi Kiltlri ve Gelenegi

2. Mevlevi Sema Toreni 12. Ebru: Tirk Kagit Stisleme Sanati

3. Asiklik Gelenegi 13. Geleneksel Cini Ustahg

4. Nevruz 14. ince Ekmek Yapma ve Paylasma Kiiltiiri
5. Karagoz 15. Bahar Kutlamasi: Hidirellez

6. Geleneksel Sohbet Toplantilari 16. Islik Dili (UNESCO Acil Koruma Gerektiren
7. Kirkpinar Yagh Gures Festivali Somut Olmayan Kiilttrel Miras Listesi)

8. Alevi-Bektasi Rituieli Semah 17. Dede Korkut Mirasi: Destan Kulturd, Halk
9.Toren Keskegi Gelenegi Masallari ve Miizik

10. Mesir Macunu Festivali 18. Geleneksel Tiirk Okculugu

L == : e — |

Gorsel 6.4: UNESCO Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Listesinden Mevlevi Sema Toreni

Kaynak: https://aregem.ktb.gov.tr/
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Cinar agac, Turk kiltiriinde dnemli bir yer tutmaktadir. Bu agaca dogum, fetih, vatan gibi cesitli anlam-
lar yliklenmistir.

Eski Turkler, ¢cinar agacini kutsal bir agag olarak kabul etmistir. Dogan ¢ocuklarin uzun dmirli olmasiigin
onlarin adina ¢inar agaglan dikilmistir. Trk destanlarinda ¢inar agaci ana yurdun sembolii olarak kullanil-
mistir.

Ayrica Osmanli Devleti'nde fethedilen sehirlere bir sembol olarak ¢inar agaci dikilmesi gelenektir. Bu
gelenek, Osman Bey'in riiyasinda gégsiinden cikarak blydlyen bir ¢inar agaci gérmesi inanigsina dayanmak-
tadir. Ozellikle istanbul’un bircok tarihi semtinde yer alan ¢cinar agaclari bu kiiltiir geregi dikilmistir.

Gorsel 6.5: Eyiip Sultan Camii Avlusunda Bulunan Tarihi Cinar Agaci

(o

ikiser kisilik gruplara ayrilarak asagidaki yonergeyi uygula- ('*
yiniz. 4

Grup Uyeleri arka arkaya geger. Arkadaki Uye, 6ndeki Gyenin sir- -
tindaki bir kagida Tiirk kiiltiiriinden bir 6genin gérselini cizer. Onde-
ki Gye ise sirtindaki kalem dokunuslarina gére tahminini éniinde yer
alan kagida cizer. Etkinligin sonunda iki gorsel karsilastirilr. )
Gorsel 6.6: Ciz, Hisset, Tahmin Et Etkinligi

v

6.1.3. Kiiltiirlerarasi iletisim ve Kiiltiirel Farkhiliklar

Farkli klttre sahip bireyler ya da gruplarin aralarinda kurdugu iletisime kiiltiirlerarasi iletisim denir. Kiiltlr-
lerarasi iletisim, kilturler arasindaki farkliliklarin gézlemlenebilmesi ve toplumlar arasinda kiilttrel etkilesim sag-
lanabilmesi icin onemlidir.

insanlarin diger insanlari anlama ihtiyaci kiiltiirlerarasi iletisimin dogmasini saglamistir. Bu iletisim tiird, kiltir
ve iletisim kavramlarinin birlesimiyle sekillenmistir. Kiltiir ve iletisim kavramlari strekli etkilesim icindedir; ¢tinki
kiltiiriin olusmasi ve aktarilmasi iletisim yoluyla gerceklesmektedir. iletisim ise her asamasinda kiiltiirel yapi ve
ozelliklerden etkilenmektedir. Kiiltlir sabit ve degismeyen bir yapi degildir. Diger kiltirlerle kurulacak iletisimler
kalttrin yapilanmasini saglayacaktir. Irk, dil, din gibi farkliliklar sonucu olusan 6n yargilar ve yanlis anlamalar kil-



tlrlerarasi iletisim ile dlzeltilebilmektedir. Kiltiirlerarasi iletisim, diinyada bir demokrasi kiiltlirii ve insan haklari
bilinci olusturur. Hem bireyi hem de toplumu zenginlestirir. Toplumlarin kiilttrel olarak genislemesi kiilttrlerarasi

iletisimler kurulmasina baglidir.

Kultirlerarasi iletisim, kisiler arasi iletisim sureciyle ayni 6gelere sahiptir. Bu nedenle farkl kiilturlere sahip

bireyler arasinda da iletisim engelleri olusabilmektedir. iki taraf
arasinda ortak bir dil konusulsa bile kiltlrel agidan anlayis fark-
hihklar ortaya cikabilir. Clinku kiiltiir sadece kodlanan sembolleri
degil bu sembollerin yorumlanmasini da icermektedir. Ornegin
Turk kiltirinde gidenin arkasindan su dokmek, o kisinin tekrar
gelmesinin temenni edildigi bir konukseverlik ifadesiyken bu
davranis Bati kiltlrlerinde bir deger tagimamaktadir.

Kulttr ve iletisim arasindaki etkilesim, toplumlarin dilleri-
ni de sekillendirir. Yazili ve yazisiz iletiler toplumun kdltirel di-
namiklerinin etkisiyle olusmustur. Tirkcede, geldigi icin mutlu
olma anlaminda kullanilan “Hos bulduk!” ve yemekten memnun
olma anlaminda kullanilan “Elinize saglik”” ifadelerinin ingilizce-
de tam bir karsiligr bulunmamaktadir.

Farkl kiltiirlerden bireyler ya da gruplar ile iletisim kurarken
anlama ve anlasilma konusunda tedirginlik olusabilmektedir.
Kulturlerarasi iletisimde taraflarin aralarindaki farkliliklara saygi
duymasi, yanlis anlasilmalarin etkilesim kurularak engellenmesi
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Gorsel 6.7: Kiiltiirlerarasi iletisim, hem bireyi hem de

N
toplumu zenginlestirmektedir.

7
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ve iletisim becerilerinin etkin sekilde kullanilmasi iletisimin niteligini artiracaktir. Saygi, sevgi, hosgoru, empati ve
etik ile gerceklesen kiiltlirlerarasi iletisim daha saglikli toplumsal yapilar kurulmasini saglayacak, kilturlerarasi ¢a-
tismalari ortadan kaldiracak ve farkli kalturler arasinda ticari ve sosyal etkinlikleri gelistirecektir.

(o
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Kultlrlerarast iletisim kurmak, is birligi saglamak ve projeler ge- = 1.'/ i

listirmek icin kurulmus eTwinning adli bir platform bulunmaktadir. ‘/ '.,u"'. 1
eTwinning platformunu sinifca arastirip inceleyerek farkh kiltdrlerle \

niz bir mektup arkadashgi projesi olusturunuz.

iletisim kurabileceginiz, farkli tlkelerden paydaslarla calisabilecegi- ”é,} 1 4 - \ Vﬁ;
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Garsel 6.8: Kiiltiirleraras: Mektup Arkadashigi
Etkinligi

6.2. INSAN iLiSKILERINi DUZENLEYEN TOPLUMSAL KURALLAR

1.Insan iliskilerini diizenleyen toplumsal kurallar nelerdir? Bu kurallara uymamanin yaptirimlari var midir?

Tartisiniz.

2. Her insanin dogustan gelen haklari var midir? Agiklayiniz.



6. OGRENME BIiRIMi

insan toplu olarak yasayan ve toplumla etkilesim icinde olan bir varliktir. Toplu yasamak, huzur ve giiven duyma
ihtiyacini beraberinde getirmektedir. Toplumsal hayat bir diizen gerektirmektedir. Bunu saglayabilmek icin farkli
nitelikleri olan kurallar gelismistir. Yasamin her alaninda »

-evde, iste, okulda- insan iliskilerini diizenleyen toplum-
|

sal kurallar hakimdir. insan iliskilerini diizenleyen bu
kurallar beraberinde bazi yetki, ylikiimliliuk ve 6devler
getirmektedir.

Kural, Turk Dil Kurumu sozltigiinde “Davraniglarimiza
yon veren, uyulmasi gereken ilke” olarak tanimlanmis-
tir. Kurallar bireyin davranislarini diizenlemektedir. Her
dizenleme kendi icinde kisitlamalar barindirir, bireyin
0zgur bir sekilde yasamasini saglayan da yine bu kisitla-
malardir. Toplumsal kurallar, sistematik yapisiyla diizen-
lemenin yani sira olanak sunma, éngériilebilirlik sagla- Gorsel 6.9: Toplu yasamak, h'uzur ve g1:4'ven duyma ihtiyacini berabe-
ma ve yasaklama islevlerini de tasir. rinde getirir

insan iliskilerini diizenleyen toplumsal kurallar sunlardir:

® Gorgii (Nezaket) Kurallar ¢ Ahlak Kurallari
* Gelenek ve Gorenekler
* DiniKurallar * insan Haklari

(o rerrr—

iki veya daha fazla kisiden olusan gruplara ayriliniz. Grup
calismasiyla sinifta kurdugunuziliskileri diizenleyen ve kolay-
lastiran kurallar listeleyiniz. Etkinligin sonunda bu kurallari
arkadaslarinizla paylasarak karsilastiriniz. Belirlediginiz kural-
lari sinifca oylayarak sinif kurallarinizi olusturunuz.

Gorsel 6.10: Sinif Kurallar: Olusturma Etkinligi

| 4

6.2.1. Gorgii Kurallan

Bir toplum icinde var olan ve uyulmasi gereken saygi ve incelik davranislarina gérgii denir. Gorgi kurallari, ayni
kurallara uyan bireylerin huzurlu yasamasini ve saglkli iletisim kurmasini saglamaktadir. Toplum yasamini diizen-
lemekte ve kolaylastirmaktadir. Selamlasma, yeme-icme, telefonla konusma, hasta ziyaret etme, bagsaghginda bu-
lunma, misafir agirlama vb. iliskilerde uygulanmasi gereken kurallari kapsamaktadir. Gorgi kurallari bireye nerede,
nasil davranmasi gerektigini 6gretmektedir.

TOPLUMSAL HAYATTA ILETISIM
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6. OGRENME BIRIMi

Farkli toplumlarda farkl yasam tarzlari, degerler ve inanislar gorilebilmektedir. Buna bagh olarak gorgi ku-
rallari da toplumun 0zellik, deger, inang, 6rf ve adetlerine gore
farkliliklar gostermektedir. Bir toplumda kabalik olarak goriilen bir
davranis baska bir toplumda normal karsilanabilir. Ornegin; Tiirk
kiltirinde “agiz sapirdatmak” gorgisiizliik olarak kabul edilirken,
Japon kultird icin gayet normal bir davranistir.

GOrgl kurallar zaman etkeninden ayri dustiniilemez. Zaman
icinde diinyada gerceklesen sosyal ve kdltirel gelismeler gorgt
kurallarini etkilemekte ve yenilemektedir.

Gorgl kurallarinin maddi yaptirimi yoktur. Kurallara uyulma-

¢¢ masi durumunda bireyin top-
i A
S e @l f lum taljaflndan d|§lar1"rn?5| I.le Gorsel 6.11: Yemekten once ellerin yitkanmasi bir gorgii
ukut, incelik, edep ve zaratet manevi yaptirnimlar gérilebil- Kkuralidir
insani her gittigi yerde sultan mektedir. Gorgii kurallarina
yapak uymayan bireyler toplum tarafindan “gérgiisiiz, nezaketsiz, kaba” gibi sifatlar-
Mevlana Celdleddin-i Rumi la ifade edilmektedir.
9 GOrgu kurallari, devlet ve diplomasi alanindaki téren, program ve iliskiler-

de de kullaniimaktadir.
Gorgu kurallariile ilgili kavramlar sunlardir:

Anlayisla karsilayarak olabildigi kadar hos gorme durumudur. Hosgorili olmak gorgi kurallarina zemin
hazirlamaktadir.

Alcak Goniilliiliik

Gosterissizlik ve yalinlik anlaminda kullanilmaktadir. Alcak gontlliliik saygi ve anlayis gdstermeyi gerek-
tirmektedir. Gosteris, gorgl kurallarina aykiri bir davranistir. Alcak goniilli olmak, goérgi kurallarinin temel-
lerindendir.

Duygu ve diisiincelerin tek bir konuda toplanmasidir. lyi gézlem yapmak ve dikkatli olmak gérgii kural-
larinin uygulanmasinda gereklidir.

NI N

Baskalarina karsi saygili ve incelikle davranmaktir. Gorgii kurallarini uygulamak nazik olmayi gerektirmek- ]
tedir.

6.2.2. Gelenek ve Gorenekler

Turk Dil Kurumu s6zIigi gelenek kavramini toplum bilimine gére “Bir toplumda, bir toplulukta eskiden kal-
mis olmalari dolayisiyla saygin tutulup kusaktan kusaga iletilen, yaptirim giicti olan kulturel kalintilar, aliskanhklar,
bilgi, tore ve davranislar, anane.” olarak tanimlamistir. Gorenek ise “Bir seyi eskiden beri gortldugi gibi yapma
aliskanhg, adet” anlamindadir.

Toplumda bugiine kadar benimsenmis davranis bicimlerinin yerlesmesi ve gelecekte de benimsenmesi ge-
rektigi diisiincesi, gelenek ve gorenekleri ortaya ¢ikarmistir. Kiltdr, ulus ve Ulkelere gore degisebilmektedir. Tim
toplumu ilgilendiren gelenekler olabilecegi gibi mesleklere kadar indirgenmis 6zel geleneklerden bahsetmek de
mimkundir. Gelenek ve gorenekler daha ¢ok taklit yoluyla yayiimislardir. Kiltirimuizde dogan bir cocuga isim
verilmesinden bir cenaze téreninde yapilmasi gerekenlere kadar hayatin her asamasi icin bircok gelenek ve gore-
nek vardir.

TOPLUMSAL HAYATTA ILETISIM



Gelenek ve goreneklerin toplum tarafindan kabul edilebilmesi icin
sureklilik 6zelligi gostermesi gerekmektedir. Gelenek ve gorenekler,
toplumun temel deger ve inanislarina aykiri olmamalidir. Akla ve man-
tiga uygun olmalidir. Kanunlara ve hukuk sisteminin genel esaslarina
aykirilik icermemelidir. Kanunlara aykiri gelenek ve goéreneklerin uy-
gulanmasindan s6z edilemez. Kurallarin genel kabul gorebilmesi icin
birey ve toplum, gelenek goreneklerin gerekliligine inanmalidir.

Gorsel 6.12: Tiirk kiiltiiriinde biiyiiklerin eliniﬁ opiil-
mesi bir gelenektir.

V|

BiLGi KUTUSU
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Tiirk Kiiltiiriinde Asker Ugurlama Gelenegi

Askere gidecek olan gencler, 6nce es dost ve akrabalari ziyaret ederek he-
lallik ister. Ziyaret ettigi kisiler de ziyarete gelen gence bir miktar harglik verir.
Bazi yorelerde askere giden gence kina yakilir. Bircok yoremizde askere gide-
cek gence davul zurna esliginde otogar, hava limani veya tren garina kadar
eslik edilir. Askere gidecek olan gencin Ustline Tirk bayragi baglanir. Araca
binmeden 6nce buyiklerinin elini dper. Arkadaslari da askere gidecek olan

Girsel 6.13: Tiirk Kiiltiiriinde Asker  9€NCI havaya atarak “En buyUk asker bizim asker!” sézleri ile ugurlarlar.
Ugurlama Gelenegi Kaynak: https://hatay.ktb.gov.tr/

(@
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Turk kiltird, blinyesinde bircok adet, gelenek ve gorenek ) E’;‘iﬁﬁ@mﬁf‘ NI
barindirmaktadir. Siz de yasadiginiz cevreye ait gelenek ve go- P

renekler hakkinda bilgi toplayiniz.

Gorsel 6.14: Gelenek ve Gorenekler Etkinligi

v

6.2.3. Dini Kurallar

Din, ilk insandan bu yana var olan bir inang sistemidir. Toplumsal dizeni
saglayan temel degerlerden biridir. Eski Turkler, din kelimesine karsilik olarak
“nom” kelimesini kullanmislardir. Bu kelimenin bir diger anlami ise kanun ve
diizendir. Yine eski Turklerde din gorevlileri ayni zamanda birer hukukgudur.

Dini kurallar birey ve toplum iligkilerini diizenleyen kurallari da icermekte-
dir. Dogru ve yanlisin ayirt edilmesini saglamaktadir. Yerylziinde var olan her
din; insanlari dogruluk, iyilik, yardimseverlik, baris ve temizlik gibi olumlu dav-
ranislara yonlendirmektedir. Din kurallari, sosyal diizenin esitsizligine ve ada-

Gorsel 6.15: Dini kurallar iyilik, yardim-

severlik, huzur ve barisa yonlendirir letsizlige karsi koyan kurallardir. Kutsal kitaplardaki kurallar toplumsal hayata



zarar verecek davranislar yasaklamaktadir. Dini térenler toplumda dayanisma duygusunu artirmaktadir.

6.2.4. Ahlak Kurallar

Ahlak, iyi ve glizele dair tim huy ve davranislar kapsayan bir kavramdir. Ahlak kurallari, toplumdaki iyi ve kot
olarak yerlesen deger yargilarina gére davranislari diizenlemektedir.
Bireyi iyiye yonlendiren kurallar biitiintidar. Toplumun ortak vicdani
ve deneyimleriyle ortaya cikmistir. Hirsizlik yapmamak, hak yeme-
mek, yaslilari korumak, yalan sdylememek ahlak kurallarina érnek
gosterilebilir. Turk toplumu ahlak kurallarina biyiik 6nem vermek-
tedir. Adalet, hosgord, diirtstliik, saygi, gtiven, arkadashk ve merha-
met Tiirk toplumunun ahlak yapisinin temel yapi taslaridir.

Ahlak kurallar toplumsal baris ve huzuru saglamaktadir. Kural-

(44 lara uyulmasi uzlasmazlklari ortadan kaldir- v/ y
i . . 1 T
Glizel ahlak en maktadir. Ahlak kurallari blreyle” yak|n|a§' Gorsel 6.16: Ahlak, iyi ve giizele dair tiim huy ve
hayirl dosttur. tirmakta, toplumu butlnlestirmektedir. Bu davranislar: kapsar:
Hz. Omer kurallar toplumdan topluma degisebilmekte

9% ve zaman icerisinde farklilik gosterebilmekte-
dir. Ahlak kurallarina uymamanin yaptirimi manevidir.
Bireyin kendisine karsi olan ahlak kurallari 6znel ahlak kurallari olarak adlandirilir. Yalan sdylememek 6znel
ahlak kurallarina érnektir. Topluma ve diger bireylere karsi olan ahlak kurallari ise nesnel ahlak kurallaridir. ihti-
ya¢ sahiplerine yardim etmek nesnel ahlak kurallarindandir.

, V|
(2
Oxford Bilissel ve Evrimsel Antropoloji Enstitlisi’'nden antropologlar, evrensel ahlak kurallarini belirle-
mek icin 60 farkh kiltire ait 600 kaynadi arastirdiklarinda, ortaya “ahlaki acidan iyi” sayilan 7 ortak davranis
ciktr.
Buna gore diinya genelinde en yaygin ortak ahlaki kurallar sunlardir; aileye destek ¢cikmak, dahil olunan
gruba yardim etmek, iyiliklere karsilik vermek, cesur olmak, biyiklere saygi géstermek, kaynaklar adil da-
gitmak ve baskalarinin mahremiyetine saygi géstermek.

Gorsel 6.17: Aileye destek ¢ikmak, en yaygin ortak ahlak kurallarimdandir.

Kaynak: https://www.indyturk.com/node/18246

6.2.5. Hukuk Kurallan

Hukuk, Tirk Dil Kurumu sozligiinde “Toplumu diizenleyen ve devletin yaptinm giiciini belirleyen yasalarin
bitinl.” olarak tanimlanmistir. Arapca “hak” kdkiinden turetilmis bir sozclikttr. Hukuk kurallari ise toplumun hu-
zur, barig ve guiven icinde yasamasini amaclayan kurallardir. Bireyler arasindaki ve bireyle toplum arasindaki dav-
ranislar hukuk kurallari ile yazili olarak sinirlandirniimistir. Acik ve net hikimleri olmasi sebebiyle anlasmazliklari
ortadan kaldirmaktadir.

insan iliskilerini diizenleyen diger toplumsal kurallar kendi aralarinda siki bir iliski icindedir. Hukuk kurallarinin



diger kurallardan farki, kurallara uyulmamasi durumunda kamu glicii tarafindan belirlenen cezai yaptirmlarla kar-
silagiimasidir. Bu kurallara karsi gelmenin davranisin tiiriine gore para cezasi, hapis cezasi gibi yaptirimlar vardir.

Ornegin dolandircilik;

® Din kurallarina gore glinahtir.

® Ahlak kurallarina gore koti bir davranistir.

® Gelenek ve goreneklere aykiri ve ayiptir.

® Fakat hukuk kurallarini gére suctur. insan iliskilerini diizenleyen
diger toplumsal kurallardan farkli olarak bu suca karsilik cezai yaptirim
uygulanir.

Hukuk kurallari, zaman icinde kendiliginden ortaya citkmamis, yetkili Garsel 6.18: Hukuk Kurallar:
kamu organlari tarafindan olusturulmustur. Ulkeler arasinda ve zamana
bagli olarak degisiklik gosterebilmektedir. Hukuk sistemimizde kurallarin en st noktasinda anayasa bulunmakta-
dir.

6.2.6. insan Haklan

Tum insanlarin irk, renk, cinsiyet, dil, din gézetmeksizin sahip oldugu haklara insan haklari denir.

1789'da Fransiz Devriminin temelini olusturan insan ve Yurttas Haklari Bildirisi, bircok iilke tarafindan benim-
senmis ve insan haklari hususunda anayasalara temel olusturmustur. Ozgiirliik ve esitlik temali bu bildiri zaman
icinde yetersiz kalmis ve genisletilmesine ihtiyac duyulmustur.

Birlesmis Milletler tarafindan 10 Aralik 1948 tarihinde insan Haklar Evrensel Beyannamesi ilan edilmistir. Bu
evrensel ve cagdas beyanname tilkemiz tarafindan da kabul edilmistir.

Bu beyannameye gore her bireyin sahip oldugu haklardan bazilari sunlardir:
® Yasama Hakki
® Egitim Hakki
* Saghk Hakki
®  VYurttashk Hakki
*  Miulk Edinme Hakki
® Seyahat ve Haberlesme Hakki

® Secme ve Secilme Hakki
®  Esitlik ve Hak Arama Hakki

Gorsel 6.19: Insan Haklart Giinii Logosu

Bir devletin insan haklarini benimsemesi ve bu konudaki tutumu gelismislik diizeyini géstermektedir. insan
haklari, Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nda temel hak ve hirriyetlerden biri olarak taninmistir.

10 Aralik tarihi tilkemizde ve diinyada “Diinya insan Haklari Glinii” olarak kutlanmaktadir.

6.2.6.1. insan Haklan Evrensel Bildirgesinden Maddeler

® Bitlin insanlar, onur ve haklar bakimindan esit ve 6zgiir dogarlar. Akil ve vicdana sahiptirler, birbirlerine
karsi kardeslik anlayisiyla davranmalidirlar.

® Herkes, irk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal veya baska bir ayrim gdzetmeksizin bu bildirge ile ilan olunan
butiin hak ve 6zglrliklerden yararlanabilir.

®  Yasam, 6zgurlik ve kisi giivenligi herkesin hakkidir.
® Herkesin, her nerede olursa olsun, hukuksal kisiliginin taninmasi hakki vardir.

® Herkes yasa 6niinde esittir ve ayrim gozetilmeksizin yasanin korunmasindan esit olarak yararlanma hakki-
na sahiptir.

® Hig kimseye iskence yapilamaz, zalimce, insanlk disi veya onur kirici davranislarda bulunulamaz.

® Kimsenin; 6zel yasamina, ailesine, konutuna ya da haberlesmesine keyfi olarak karisilamaz, seref ve adina
saldirllamaz.



® Herkesin, bir yurttashk hakki vardir.

® Yetiskin her insanin, irk, yurttaslik veya din bakimlarindan herhangi bir kisitlamaya ugramaksizin evlenme
ve aile kurma hakki vardir.

® Herkesin, tek basina veya bagskalariyla ortaklasa mulkiyet hakki vardir.

® Herkesin; dislince, vicdan ve din 6zgiirligu hakki vardir.

® Herkesin, silahsiz ve saldirisiz toplanma, dernek kurma ve dernege katilma 6zgtrlugi vardir.

® Herkes, dogrudan veya serbestce secilmis temsilciler araciligi ile Glkesinin yonetimine katilma hakkina sa-
hiptir.

® Herkesin Ulkesinin kamu hizmetlerinden esit olarak yararlanma hakki vardir.

® Herkesin; kendisinin ve ailesinin saglk ve refahi icin beslenme, giyim, konut ve tibbi bakim hakki vardir.

® Herkes egitim hakkina sahiptir.

® Herkes; toplumun kdiltiirel yasamina serbestce katilma, glizel sanatlardan yararlanma, bilimsel gelismeye
katilma ve bundan yararlanma hakkina sahiptir.
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“Kurallar olmadan yasamak mimkin madir?” konulu bir kompo-
zisyon yaziniz.

* Sayfa diizenine dikkat ediniz. %W
® Yazinizda dil bilgisi kurallarina uymaya 6zen gosteriniz. e ‘5
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® Ana dustince ve yardimci diisincelerinizi belirleyerek konudan
uzaklasmamaya dikkat ediniz.

® Yazdiklarinizi verdiginiz 6rneklerle destekleyiniz. Girsel 6.20: Kompozisyon Yazma Etkinligi
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6.3. ILETISIMDE UYULMASI GEREKEN GORGU KURALLARI

1. “Yavru kus, yuvada gordiigiiniu yapar.” atasézini gorgu kurallari ile iliskilendirerek yorumlayiniz.

2. Gorg kurallarina uygun davranislar bireylere nasil kazandirilmalidir? Tartisiniz.
| 4

Her toplumda gilindelik yasamin belli alanlarinda iletisimi dogrudan ilgilendiren gorgi kurallar bulunmakta-
dir. Selamlasma, tokalasma, tanisma, tanistirma, hitap ve telefon gértismelerinde gérgi kurallarinin uygulanmasi
iletisimi nitelikli hale getirecektir.

6.3.1. Selamlagsma

Toplumu olusturan bireylerin karsilastiklarinda iletisim kurmaya basladiklari ilk asama selamlagmadir. Selam-
lasma, karsilagma sirasinda bireylerin iyi niyet belirten s6zli veya soézsiz iletileridir. Selamlasma toplumda giiven
duygusunu gelistirmektedir. Selam veren kisi dolayh olarak karsidakine zararsiz oldugunu ifade etmektedir.

Selam s6zcugu Tirk Dil Kurumu sézligiinde “Bir kimseyle karsilasildiginda, birinin yanina gidildiginde veya
yanindan uzaklasildiginda kendisine sz ve isaretle bir nezaket gdsterisi yapma, esenleme.” olarak tanimlanmakta-
dir. Selam, dilimize Arapc¢adan girmis bir sdzclktir. Glvende ve barisik olmak anlaminda kullaniimaktadir. “Selam”
sozctglnu ilk olarak Hititlerin kullandig bilinmektedir.

Selamlasma sekilleri inanclara, cinsiyete ve kiltire gore degisiklik gdsterebilmektedir. Selamlasmanin gercek-
lestigi yer ve zaman da selamlasmanin nasil gerceklestiginde etkilidir.



Basi 6ne dogru hafifce egmek, el sallamak, elin basa gotirilmesi, sag elin sol gogse gotirilmesi, sarilmak,
tokalagmak, tebessiim etmek, gdz kirpmak ve el 6pmek kiltlirimiizdeki baslica s6zsiiz selamlasma bicimleridir.
Sozsliz selamlasma bicimleri incelendiginde 6zellikle el ve bas agirlikli hareketlerden olustugu gérilmektedir. Se-
lam yollanmasina karsilik olarak “Bas Usttine!” ifadesinin kullaniimasi, i ’ (\ i -‘h‘.-‘:-. .: , :
selamlasmanin kiiltiriimizdeki Snemini vurgulamaktadir.

Kaltirimizde en cok kullanilan sézli selamlasma ifadeleri;
“merhaba, selam, selamiinaleykim, iyi glinler, iyi sabahlar, iyi ak-
samlar, iyi geceler, iyi yolculuklar, hos geldiniz, hosca kalin ve giile
glle"dir. S6zll selamlasma ifadelerinin biiyiik bir cogunlugunda “iyi”
ve “hos” sozclklerinin kullaniimasi, selamlasmanin bir iyi niyet ifade-
si oldugunu gostermektedir.

Saglikl bir iletisim icin gerekli olan ilk sey selamlasmadir. Dogru Gorsel 6.21: Selamlasma iletisimin ilk a;maszdlr.
ve etkili bir selamlagsma icin 6ncelikle tebessiim iceren bir yliz ifadesi
ile g6z temasi saglanmalidir. S6zli ve s6zsiiz selamlasma ifadelerinin bir arada kullanilmasi daha etkili olacaktir.

Selamlasma kulttrimizde cok eski tarihlerden beri kullanilmaktadir. Eski Tiirklerde en ¢ok rastlanilan s6zstiz
selamlasma sekli bas egme ve diz ¢cokmedir. S6zli selamlasma ifadeleri incelendiginde ise en sik kullanilan s6z-
cliglin “esen” oldugu gorilmektedir. Esen sézcligi glinlimiizde de selamlagmalarda “Esenlikler dilerim., “Esen kal.”
gibi ifadelerle kullanilmaktadir.

Selam s6zcligu deyim ve atasozi gibi kiltlr Grinlerimizde de kendini gdstermektedir. “Bir selam bin hatir ya-
par!, “Garibe bir selam bin altin deger” atasozleri, “selami sabahi kesmek”, “selam séylemek” deyimleri selamlasma-
nin kiltirimiize yansimasinin érnekleridir.

A
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Her toplumun farkli selamlasma gelenekleri bulunmaktadir. Farkli toplumlardan selamlasma gelenekleri
incelendiginde ortak noktanin insanlari birbirine yakinlastirmak oldugu gorilmektedir. Bazi tilkelerden fark-
I selamlasma sekilleri asagida verilmistir:

Tibet: Saygi ifade etmek ve selamlasmak icin dil ¢ikarilir.

Hindistan: Selamlagmalarda parmaklar yukarida olacak sekilde avucg icleri birbirine bastirilir.
Mogolistan: Karsidakinin kolu iki elle tutularak selamlanir.

Japonya: Karsidaki kisinin onlinde egilerek selam verilir.

Yunanistan: Selamlasmalar karsidaki kisinin omzuna dokunarak gerceklesir.

Gorsel 6.22: I—iint Kiiltiiriinde Selamla§m

Kaynak: https://www.milliyet.com.tr/kulturlere-gore-10-farkli-selamlasma-bicimi-molatik-3883/

TOPLUMSAL HAYATTA ILETISIM
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6.3.2. Tokalasma

Tokalasma, sosyal hayatta kurdugumuz iletisimlerde 6nemli yer tutmaktadir. Tokalasma gliven, sevgi ve sami-
miyet gostergesidir. Tokalagmanin bicimi, stiresi ve siddeti cesitli mesajlar icermektedir. Besinci 6grenme biriminde
yer alan tokalasma bicimlerinin anlamlarini ve tokalasmaya iliskin gorgi kurallarini bilmek daha dogru bir iletisim
kurulmasini saglayacaktir.

Dogru bir tokalasma icin;

® Eldiven varsa cikarilmali, el islak ya da terli ise kurulanmali-
dir.

® Kisinin eli tam olarak kavranmali ve taraflarin basparmakla-
ri kenetlenmelidir.

® GOz temasinda bulunulmalidir.

® Oturarak tokalasmak yerine ayaga kalkilmalidir.

® Elfazla sert ya da fazla yumusak sikilmamalidir.

o . o . L Gorsel 6.23: Tokalagma giiven, sevgi ve samimiyet
® Her iki elin de acisi yere dik ve birbirine esit olmal, biri di- gostergesidir:

gerine gore asagida kalmamalidir.

® Tokalasma iki saniyeden kisa bes saniyeden uzun stirmemelidir.

® Tokalasma sozli iletisim ile desteklenmelidir.

6.3.3. Tanisma ve Tanistirma

- Birbirlerini tanimayan kisi ya da kisilerin karsilasmalarinda
ylizeysel olarak isim, is ve unvanlari hakkinda bilgi edinmesine
tanisma denir. Tanistirma ise kisi ya da kisilerin birbirlerine ta-
nitilmasidir. Tanisma ve tanistirma sosyal hayatta 6nemli yeter
tutar. iliskilerin temelini olusturur. ilk karsilasmada kisi hakkinda
olusacak diistincelerin biiy(k bir kismi sekillenmektedir. iletisimi
glclendirmek, olasi anlasmazliklari giderebilmek icin tanisma ve
tanistirmada gorgi kurallarina uymak gerekir. Kimin hangi sirala-
2 mayla tanistinlacagindan, kisinin isim, gérev ve unvaninin nasil

ifade edilecegine kadar bircok gorgl kurali bulunmaktadir.

Gorsel 6.24: Tanisma ve Tanistirma

* Tanistirmada siralama énemlidir. iki kisi tanistirilirken;
Kucik buylge
Erkek kadina
Kisi topluluga
Sonra gelen once gelene,

Ast Uste tanistinlmalidir.

* Tanistirma sirasinda kibar olunmalidir. isimler anlasilir bir ses tonuyla ifade edilmelidir. Tanistirilan kisinin
unvani varsa belirtilmelidir. Ornegin;

“Zeynep Hanim, Damla Hanim'i taniyor musunuz?”

“Zeynep Hanim, izninizle sizi Damla Hanim ile tanistirmak isterim.”

“Enes Bey, size Elektrik Elektronik Miihendisi Ahmet Ozden'i tanitmak istiyorum.’

® Yeni bir ortama girdiginde kisi kendini tanitmali ya da 6nceden tanistidi biri tarafindan digerleriyle tanisti-
rilmalidir.

® Tanisma ve tanistirma sirasinda g6z temasi icinde ve guler yizli olunmalidir.

® Tanisma ve tanistirma icin ayaga kalkilmahdir. Ayaga kalkmanin insanlari rahatsiz edebilecegi durumlarda,



ornegin kalabalik bir sofrada bas egerek de selamlama yapilabilir.

Tanisan kisiler sonrasinda el sikismalidir. “Memnun oldum!, “Seref duydum.” gibi ifadeler tanisma bagini
glclendirecektir.

Aile bireyleri tanistirilirken soyadi séylenmez. Ornegin; “Kuzenim Erdi ile tanismanizi isterim

Bir kisi topluluga tanitilacaksa ismini yiiksek sesle sdylemek yeterli olacaktir. Herkesle tek tek tanistiriimasi-
na gerek yoktur. Tanitilan kisinin ayaga kalkarak selam vermesi dogru olacaktir.

Kisi, takdim ettigi kisinin ismini veya unvanini unutursa takdim edilen kisi gecikmeden kendi adini/unvani-
ni sdylemelidir.

Resmi bir ortamda kisi takdim edilirken 6nce unvani, sonra sayin ifadesi, ardindan ismi ve soy ismi sdylen-
melidir. Ornegin; “Atatiirk Ortaokulu Miidiirii Sayin Celal Ugur”

Kisi kendini tanitirken bey ve hanim ifadelerini kullanmaktan kaginmaldir.
Tanisilan kisiye unvani ile hitap etmek dogru olacaktir. “lyi gtinler komiserim.” gibi.

Bir kurum, kurulus veya is yeri adina tanisildigi durumlarda bu kurum, kurulus veya isyerinin ismi de ifade
edilmelidir. Ornegin, “Belenbasi Yayinlari, halkla iliskiler miduiri Cihat Kinaci.” gibi.
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ikiserli gruplara ayrilarak asagidaki yénergeyi uygulayiniz.

Grup Uyeleri karsisindaki arkadaslariyla yeni tanistigini diistinerek bir tanisma T p

sohbeti gerceklestirecektir. Uyeler bu sohbette nereli olduklarindan, yaslarindan, ai- 1S ,‘
lelerinden ve ekonomik durumlarindan bahsetmeyecektir. Etkinligin sonunda tyeler

kendilerini grup arkadaslarina nasil tanittiklarini ve bu tanismadaki deneyimlerini

arkadaslaryla paylasacaktir. =

Gorsel 6.25: Tanisma
Etkinligi

6.3.4. Hitap

S6zu birine veya birilerine yoneltmeye, seslenmeye hitap denir. Hitap, Arapca kdkenli bir sézcuktdr. Etkili ileti-
sim kurmada, karsi tarafi etkilemede 6nemli bir aractir. Yerinde kullanilan bir hitap, saglikli bir iletisimin temelini
olusturacaktir. Karsidaki kisiye nasil hitap ettigi, kisinin gérgi kurallarini ne kadar bildiginin de bir gdstergesidir.
Hitap, etkileme amaci oldugu gibi ayni zamanda bir korunma goéstergesidir. Kullandigimiz hitap sézcikleri kisinin
kendiyle nasil konusulmasini istedigini de gostermektedir.

Yeni tanisilan bir kisiye sen diyerek dedil, siz diyerek hitap edilmelidir. Sen samimiyet gdstergesidir. Yakin
arkadagslarla ve aile bireyleriyle konusulurken kullaniimalidir.

Kisi, yasca kendinden biytk kisilerle de sen yerine siz hitabiyla konusmalidir.

ismi bilinmeyen kisilere hitap edilirken beyefendi ve hanimefendi kelimelerinin kullanilmasi dogru olacak-
tir.

Ust makamdan biriyle konusulurken bey ve hanim kelimelerinin kullanilmasi 6nemlidir. (Kadir Bey, Nursen
Hanim)

Resmi iliskilerde Gst makama hitap edilirken sayin ifadesi kullanilmalidir. (Sayin Hakan Yilmaz)

Resmi takdimlerde devlet adamlarina, biirokratlara, askeri ve miilki amirlere isimleriyle degil resmi unvan-
lariyla hitap edilmelidir. (Sayin Vali, Sayin Bakan, Sayin Garnizon Komutani)

Kisi, samimi oldugu mevki sahipleriyle baskalarinin yaninda konusurken bey ve hanim ifadelerini kullanma-
hdr.



Hitap sozclklerinin disinda kullanilan eklerde de saygili ve 6l¢lili olundugunu belirten ekler kullanilmahdir.
(Bakiniz, Geliniz vb.)

Sozli ifadelerde kullanilan hitap kurallari yazismalarda da ayni sekilde kullaniimalidir.

Hitap edilirken beden dili kullanimi ¢ok énemlidir. Karsidaki kisiye dikkatle dinlenildigi hissettirilmeli ve
kisinin beden dili ifadeleri okunmaya calisilmalidir. Dik ve dogru bir durus ile ylz ifadeleri etkili olarak kulla-
nilmahdir. Hitap sirasinda goz temasi saglanmalidir. El ve kol ifadeleri hitap edilen kisi ile kurulan yakinhga
uygun olmalidir. Ses tonu iyi ayarlanmalidir. Karsidakinin s6zii kesilmemeli ve konusma gereksiz yere uzatil-
mamalidir. Hitaplar sadece s6zli ifade olarak kalmamali, davranis ile bittinlesmelidir.

6.3.5. Telefon Goriismeleri

Telefon kisiler arasi bir iletisim aracidir. Sosyal hayatin ve calisma hayatinin icinde dnemli bir yere sahiptir. Hizh
ve kullanish bir iletisim kurulmasini sagladigi icin yaygin olarak kullanilmaktadir. Etkili bir telefon goriismesi icin
kurallara uygun konusmalar gerceklestirilmelidir.

Telefon Goriismelerinde Dikkat Edilecek Kurallar

Acik ve anlasilir bir sekilde konusulmalidir.
Ne ¢ok yavas ne de ¢ok hizli konusulmaldir.
Ahize dudaklara ne ¢ok yakin ne de ¢ok uzak olmalidir.

Ses etkili sekilde kullaniimalidir. Vurgu, tonlama ve duraklama-
lara dikkat edilmelidir.

Sabah erken ve aksam ge¢ saatlerde konu cok dnemli degilse

e—
telefon edilmemelidir. Gorsel 6.26: Telefon, hizli ve kullanish bir iletisim
aracidir.
Aramalarda uzun caldirmalardan sonra telefon agilmiyorsa is-

rarci olunmamaldir.
Telefon goriismelerinde kisi once kendisini tanitmahdir.
Aranan kisinin misait olup olmadigi nazikce sorulmalidir.

Konusmanin basinda “Merhaba’, “iyi giinler” gibi ifadeler kullanilmali, “Hosca kalin””, “Kendinize iyi bakin””
gibi ifadelerle goriisme sonlandiriimalidir.

Aranan kisi taniniyorsa énce kisa bir sekilde hal hatir sorulmahdir.

“Latfen” ve “Tesekkiir ederim.” gibi nezaket ifadeleri siklikla kullanilmalidir.

Telefon goriismelerinde baska bir isle ugrasilmamali, bir seyler yenilip icilmemelidir.
Konusma stiresi kisa tutulmalidir.

Kim telefon ettiyse gériismeye onun son vermesi bir gérgi kuralidir.

Telefonla goriisme kurallari cep telefonlari icin de gecerlidir. Cep telefonlarinin ses ayarlari insanlari rahatsiz
etmeyecek sekilde ayarlanmalidir. Cep telefonu yasagdi olan yerlerde kesinlikle bu yasaga uyulmalidir. Sinema, ti-

yatro, konser, seminer gibi etkinliklerde cep telefonu sessize alinmali ve etkinlik siiresince de kullanilmamaldir. Yiiz
yiize iletisimlerde cep telefonu ile oynayarak karsidakini dinlememek gérgii kurallarina aykiridir. izin alinmadan
kimsenin telefon numarasi bir baskasina verilmemelidir.

6.4. TOPLUMSAL ROLLER VE iLETiSIiM

1. Bireyler toplumda cesitli gruplarin icinde yer alirlar. Yer aldiginiz gruplar nelerdir? Arkadaslarinizla pay-
laginiz.

2. Uyesi oldugumuz grup ve kurumlarda tizerimize diisen gérevler nelerdir? Tartisiniz.



6.4.1. Toplumsal Statii

Turk Dil Kurumu So6zIGgu statl kavramini “Bir kimsenin, bir kurum veya bir toplum icindeki durumu!” olarak
tanimlamaktadir. Stati dilimize Fransizcadan girmis bir kelimedir. Konum, makam, mevki anlamindadir. Toplumsal
statd, bireyin toplumsal yapida sahip oldugu yer ve konumdur. Toplumsal statdiler cinsiyet, meslek, egitim, ekono-
mi, yas, inang, aile gibi etkenler sonucu ortaya ¢cikmaktadir.

Toplumsal statuler sahip olunma durumuna gore kendi arasinda ikiye ayrilir:

Verilmis Statii: Bireyin dogustan sahip oldugu statilerdir. Cinsiyet, aile ve irk vb. verilmis statliye 6rnek gos-
terilebilir.

Kazanilmis Statii: Bireyin emek ve caba gostererek sahip oldugu statilerdir. Bir kisinin meslegi ve egitim du-
rumu kazanilmis statiiye 6rnek gosterilebilir.

Ayni anda birden fazla statiiye sahip olmak miimkiindiir. Bu duruma statii dizisi denir. Ornegin, bir kisi hem
avukathk hem de annelik statlstine sahip olabilmektedir.

Sahip olunan statiiler degisebilmekte ve zamanla artabilmektedir. Stattiler birbirlerini tamamlamaktadir. Tek
basina anlam tagimazlar. Her statiiniin bir karsiligi bulunmaktadir. Ornegin, 8gretmen statiisiiniin karsiligi 6gren-
cidir.

Sahip olunan statiiler icinde toplum tarafindan en cok benimsenen statiiye anahtar statii denir. Ornegin bir
birey, hem milletvekili hem is insani hem de baba olabilir. Bunlardan en baskini milletvekilligi ise bu o kisinin anah-
tar statlstdar.
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Gorsel 6.27: Meslek, toplumsal bir statiidiir.
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6.4.2. Toplumsal Rol

Sahip olunan toplumsal statiiler beraberinde bireye sorumluluklar ytkler. Bireyin toplumsal stattist geregi top-
lumun kendisinden bekledigi, yerine getirmesi gereken davranislara toplumsal rol adi verilmektedir. Bir babanin
toplumsal roli ailesini gecindirmek, 6gretmenin toplumsal roli basarili 6grenciler yetistirmek, hakimin toplumsal
rolii ise adil olmaktir.

Toplumsal stati kisinin toplumdaki yerini ifade etmektedir. Toplumsal rol ise kisinin bu statl geredi ne yapmasi
gerektigidir. Toplumsal statii ve toplumsal rol birbirinden ayrilamaz.

Kisiler birden fazla toplumsal statiiye sahip olabilecedi icin birden fazla toplumsal roll de bir arada tasiyabil-
mektedir. Okulda 6grenci, alisveriste musteri, evde ¢ocuk roliinii ayni anda tstlenmek mimkinddr.

Roller degisken bir 6zellik gostermektedir. Toplumdan topluma ve ayni toplumda farkli zamanlarda toplumsal
rol farkhliklar gérilebilmektedir. Ornegin, annelik rolii farkli toplumlarda farkli sorumluluklar icerebilmektedir.

Bireyin statileri geregi sahip oldugu rollerin birbirine aykiri olmasina rol ¢catismasi denir. Bireyin is yerindeki
sorumluluklarini yerine getirebilmek icin hafta sonlari da ¢alismak zorunda olmasi ve ayni zamanda ailesine vakit
ayirmasinin da gerekmesi rol catismasina verilebilecek bir 6rnektir.

Farkli toplumsal statiilerin getirdigi rollerin birbirini kolaylastirmasina rol pekigmesi denir. Bir 6gretmenin
evde cocugunun derslerine yardimci olurken sahip oldugu bilgileri kullanmasi rol pekismesine 6rnek verilebilir.



6.4.3. Aile ici iletisim

Aileiciiletisim, aile Gyelerinin birbirleri arasindaki s6zIU ve s6z-
stiz iletilerini kapsamaktadir. Aile bireyleri sevinglerini, Giziintdleri-
ni, deneyimlerini, ihtiyaclarini birbiriyle paylasir. Aile bireyleri bu
paylasimlarini sevgi ve saygi bagi cercevesinde gerceklestirme-
lidir. GuclU bir aile baginin olusmasi saglikl iletisim kurulmasina
baglidir. Aile bireylerinin ne istedigini, ne bekledigini dogru bir
sekilde ¢ozlimleyebilmek aile ici iletisime baghdir.

Her aile bireyi kendini gerceklestirmek, kabul gérmek, anlasil-
mak, 6zgir kararlar almak, destek ve ilgi gérmek ister. Bu istekle-
rin karsilanmasi etkili bir aile ici iletisimle mimkdndur. Etkili bir Girsel 6.28: Giiclii bir aile baginn olusmast, saglikls
aile ici iletisimde etkin dinleme, yargilamama, empati, anlasilirhk iletisim kurulmasina baghdur:
ve tutarlilik Gnemlidir.

Aile ici iletisimin niteligi, bireylerin sosyal hayatlarinda kuracaklari iletisimleri ve sosyal kimliklerini de etkile-
yecektir. Dolayisiyla toplumsal iletisim, aile ici iletisimin aynasi olacaktir. Etkili iletisim kurabilen huzurlu aileler,

€€ huzurlu bir toplumu olusturacaktir.

iletisim stirecinde sozli iletiler kadar sézsiz iletilerin de dogru kullanilma-
sina 6zen gosterilmelidir. S6zIU bir sekilde ifade edilmesi gii¢ olan bir duygu,
kimi zaman s6zsuiz bir davranisla etkili sekilde ifade edilebilmektedir.

Aile iciiletisim konusunda en yaygin yanilgilardan biri ailede ¢atisma olma-

?? masi gerektigidir. Elbette hayatin her alaninda oldugu gibi ailede de ¢atismalar
olacaktir. Onemli olan yasanan catismalarin ve problemlerin nasil ¢éziildiigiddr.

Sosyal hayatin kaynadi aile
hayatidir.
Mustafa Kemal ATATURK

6.4.3.1 Aile ici iletisim Engelleri

iletisim engelleri, aile ici iletisimde de kendini géstermekte ve aile bireyleri arasindaki iliskilerin zarar gérmesi-
ne neden olmaktadir. Bu nedenle iletisim engellerini iyi 6grenmek ve engelsiz bir iletisim kurmak aile baglarini da
glclendirecektir.

¢ Aileicinde bireyler birbirinin hatalarini aramak yerine yapici
olmaldir.

® Dogrudan yargilamak ve suclamak yerine empati yaparak
yaklasmak iletisimi gliclendirecektir.

e Sirekli nasihat vermek, caydirici olmak yerine kisiyi karsi
koymaya zorlayacaktir.

* Aile icinde demokratik tutumlar sergilenmelidir. Ozellikle
ebeveynler alacaklari kararlarda cocuklarinin da fikrini almali
ve her konuda onlarin yerine karar vermemelidir.

rsel 6.29: Aile Ici jlefi.sim Engelle}i

® Aile bireyleri birbirine vakit ayirmali ve birbirine karsi ilgili olmahdir.

* Ailede tek yonlu degil cift yonli bir iletisim tercih edilmelidir. Bireyler birbirlerinin iletilerini cevapsiz birak-
mamalidir.

e Karsidaki kisinin s6zu kesilmemeli ve konu saptirilmamalidir. Bireyler birbirinin sorununu etkin dinlemeli,
kendi sorunlarini ise ben dili ile ifade etmelidir.

® Aile bireylerine lakaplarla hitap edilmemelidir. Aile lyelerinin 6zellikleri alay konusu edilmemelidir.

® Aile Uyelerinin duygu, diistince ve hayalleri kiicgimsenmemeli aksine desteklenmelidir.

6.4.4. Okulda ve Arkadaslik iliskilerinde iletisim

Bireyin toplumsal hayata uyumunda aileden sonra tanisilan ilk toplumsal kurum okuldur. Aileden sonra en ¢cok

iletisim kurulan kisiler ise arkadaslardir. Okulda ve arkadaslarla kurulan iletisimin niteligi ve bu konuda saglanacak
is birligi toplumsal hayati dogrudan etkileyecektir.
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6.4.4.1 Arkadashk iliskilerinde iletisim

Arkadaslik, “arka” ismine ortaklik anlami katan “~das” ekinin eklenmesiyle tiretilmis bir sozclktir. “Birbirlerine
karsi sevgi ve anlayis gosteren kimselerden her biri” anlamina gel- ST N8 :
mektedir.

Arkadashk iliskileri iletisim araciligiyla kurulmakta ve stirdu-
rilmektedir. Arkadashk, kendini dogru bir sekilde ifade etmeyi ve
karsidaki kisiyi dogru anlamayi gerektirmektedir. Karsilikli glivene
ve saglam temellere dayanan arkadaslk iliskileri gelismis iletisim
becerilerine baglidir. Etkili bir iletisim, glicli bir arkadashgi berabe-
rinde getirecektir. Karsilikli deger, duristlik ve samimiyete dayali
arkadasliklar kisinin sosyal kimlik gelisimine de katki saglayacaktir.

Arkadaslik iliskilerinde 6zsaygi ve olumlu benlik gelistirici bir
iletisim sergilenmelidir. Arkadaslar birbirlerinin kisiliklerini destek-
lemeli ve gelistirmelidir. Arkadaslarla empati kurmak, gerektiginde onlari etkin dinlemek ve ben dilini kullanmak,
arkadaslik iliskilerinin daha saghkh yiriitiilmesi acisindan dnemlidir. iliskilerde &fke yonetimi saglanmali, karsilasi-
lan problemlere karsi yapici ¢dziimler tretilmelidir.

6.4.4.2. Okulda iletisim

Okul, karsilikli iliskilerden olusan bir bitiindiir. Ogretmen, 6grenci, okul yénetimi, okul personeli ve égrenci
velileri bu butlinu olusturan paydaslardir. Basarili bir okul ve kaliteli
bir egitim icin tim paydaslarin etkili iletisim icinde olmasi gerek-
mektedir. Bir okuldaki tim paydaslarin rollerini tam ve dogru olarak
algilayabilmesi icin iletisim streci blyik 6nem tagimaktadir. Egitim

4 e l.. AR 9 b |
Gorsel 6.30: Arkadaghk Iliskilerinde Iletisim

ogretim asamalarinin planlanmasinda ve siirecin sonucunda bek-
lenen davranislarin ortaya konmasinda iletisimin dogrudan etkisi
vardir.

Ogretmen ve &grencinin saygi ve sevgiye dayanan bir bag kura-
bilmesi iletisime baghidir. Ogretmen ve 6grenci arasinda etkilesimin
olumlu sonuglar verebilmesi icin etkili bir iletisim ve geri bildirim
gerekmektedir. EGitim 6gretim siirecinde basari saglayabilmek icin
dncelikle giiriiltii faktorii ve iletisim engelleri ortadan kaldiriimalidir. lyi bir iletisim ve egitim icin birden fazla du-
yuya hitap edilmesinde fayda vardir. Hem 6gretmen hem de 6grenci etkin dinlemede bulundugunda iletisim en-
gelleri ortadan kalkacaktir. Basta jest ve mimikler olmak tzere s6zsuz iletisimin dogru kullanimi da egitimi olumlu
yonde etkileyecektir.

Okul ici iletisimin etkili bir sekilde kurulabilmesi icin;

biitiindiir.

® Taraflar beklentilerini ifade etmelidir.

¢ Ben dili kullaniimalidir.

* Kiyaslamada bulunulmamalidir.

® Acik ve anlasilir davranislar sergilenmeli ve seffaf olunmalidir.

® Motivasyon eksikligi yasanmamasi icin taraflar birbirini giidilemelidir.

6.4.5. is Hayatinda iletisim

is hayati zamanin biiyiik bir kisminin gecirildigi, giinliik yasamin énemli bir alanidir.

is hayatinda etkili iletisim kurmak verimli bir calisma ortami saglayacak ve basariyi artiracaktir. Gérev tanimi ve
paylasimi yapilmasinda, karsilagilan sorunlarin ¢éziimiinde iletisim dnemli rol oynamaktadir.

is hayatinda etkili iletisim saglayabilmek icin;

®  Gulndelik yasamdaki sorunlar is hayatina tasinmamalidir.

® Kisiler arasi iletisimlerde saygi 6n planda tutulmahdir. Calisma arkadaslariyla kurulan iletisimde emir kipi



164

kullanmaktan kaginilmalidir.

® Yonerge ve talimat verilmesi gerektiginde olumlu ifadeler
tercih edilmeli, insanlarin eksiklikleri degil artilari 6n plana
cikariimalidir.

e “Litfen, tesekkiir ederim, rica ederim! gibi nezaket ifadelerin
kullanilmasina dikkat edilmelidir.

®  Astve Ustlere karsi tath bir dil kullanilmahdir.

e Ustii kapali mesajlar verilmemeli, acik ve anlasilir olunmalidir.

— _\
Gorsel 6.32: Is Hayatinda Iletisim
® Hirs ve rekabetin is hayatini olumsuz etkilemesine izin veril-

memelidir.

®  Verilen sozler tutulmali ve glivenilir olunmalidir.

6.5. INTERNET VE ILETiSIM

1. internet Gizerinden iletisim, yiiz yiize iletisimin yerini tutabilir mi? Tartisiniz.

2. internet lizerinden iletisimin avantaj ve dezavantajlari neler olabilir?
| £
internet izerinden kurulan iletisim, giiniimiizde yasanan teknolojik gelismelerle yayginlasmistir. internet kul-
lanimi toplumsal hayatin isleyisinde vazgecilmez bir hal almistir. internet, bilgi ve iletisimi evrensellestirmistir. in-
ternet Uzerinden saglikli iletisim kurabilmek icin bu iletisim tlrlinlin avantajlari ve dezavantajlari iyi bilinmelidir.
Bilingli bir internet kullanicisi ve dijital okuryazar olmak giivenli internet kullanimina baghdir.

Gorsel 6.33: Internet Uzerinden Iletisim

6.5.1. internet Uzerinden iletisim Sekilleri
internet araciligiyla gériintiili, sesli, yazili iletisim kurulabilmesi mimkiind(ir. internet (izerinden iletisimde
elektronik posta, forumlar, sosyal medya platformlari, internet siteleri ve ¢esitli uygulamalar kullanilmaktadir.

Elektronik Posta: Verilerin bir ag adresinden digerine aktariimasidir. Elektronik bilgi iletisimi olarak tanimla-
mak da mimkunddr. Elektronik postalar, internet tizerinden gonderilen dijital mektuplardir. Bilgi alisverisinde en
cok kullanilan internet uygulamasidir.

Sosyal Medya: Kisilerin belli platformlarda gerceklestirdikleri diyalog ve paylasimlarin timuddr. Kisilerin ha-
yatlarindaki degisiklikleri, duygu, diisiince ve begenilerini paylastigi etkilesim alanlaridir. Bilgi paylasmanin yani
sira bilgi edinme ve eglence amacli da kullaniimaktadir.

Forum: Bilgi, duygu, dusiince ve verilerin paylasildigi sosyal medya alanlardir.

TOPLUMSAL HAYATTA ILETISIM



6. OGRENME BIRIMi

@

"Sosyal medya kullanimi yararli midir, zararl midir?" konulu bir miinazara yapiniz.
® Soru tirlerinizi amaca uygun olarak hazirlayiniz. 72
Sorularin yapisina uygun cevaplar veriniz.

® Minazara icin gereken sinif ortamini arkadaslari-
niz ve 6gretmeniniz yardimiyla hazirlayimniz.

Z

* Disiplinli ve arastirmaci olunuz.
® Konuyu acik ve anlasilir sekilde ele aliniz.

® Etkin dinleme, beden dili, glizel konusma gibi ko-
nularda daha 6nce 6grendiklerinizi uygulayiniz. Garsel 6.34: Miinazara Etkinligi

®  Zamani etkili kullaniniz.

A
@

internet Kullanimi Artiyor.

Turkiye'de 5 yilda internet kullanan bireylerin orani ylizde 35,5, internet baglantisi olan ev orani ise yliz-

de 39,2 artis gosterdi.

Turkiye istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenen bilgilere gére, vergi ddemesinden alisverise, sos-
yal medyadan film izlemeye kadar hayatin her alanina giren internetin kullanim orani artiyor. 5 yillik veriler
karsilastirildiginda, nisan 2014'te ylizde 53,8 seviyesinde bulunan 16-74 yas grubundakilerin internet kul-
lanim orani, bu yilin nisan ayinda yiizde 72,9 olarak gerceklesti. internet kullanan birey orani, bu dénemde

yuizde 35,5 artis gosterdi.

Gorsel 6.35: Internet kullanim orant artis gostermektedir:

Kaynak: https://www.aa.com.tr/tr/turkiye/internet-kullanimi-artiyor/1236007

6.5.2. internet Uzerinden iletisimin Avantajlan

internet {izerinden iletisim yer ve zaman gibi sinirliliklar ortadan
kaldirmaktadir. internet araciligi ile diinyanin bir baska noktasinda-
ki kisilerle anlik olarak iletisim kurmak mimkindiir. internet bilgiye
ulasimi kolaylastirmaktadir. Glincel bilgi ve haberlerin tim diinyaya
ulasmasini saglamaktadir. Belge ve dosya gonderimine imkan ver-
mesiyle resmi is ve islemlerde kolaylik saglamaktadir. internet iletisi-
mi, bireyleri oldugu gibi kilturleri de yakinlastirmakta ve kdltirlera-
rasi iletisimi kolaylastirmaktadir.

Sanal iletisimin kolaylastirdigi bircok alan bulunmaktadir. Bu
iletisim bicimi, is hayatinda, egitim alaninda ve ekonomik faaliyetlerde aktif olarak kullaniimaktadir.

TOPLUMSAL HAYATTA ILETISIM

Gorsel 6.36: Internet, bilgive ulasimi kolaylastirmaktadir:
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Sosyal medya platformlarinda herhangi bir konuyla ilgili disiincelerin
ifadesi ve aramalarda kolayca bulunabilmesi icin konu etiketleri kullanil-
maktadir. Konu etiketleri “#” isaretinden sonra konunun kisa ve 6z olarak
ve bitisik harflerle ifade edilmesiyle olusturulmaktadir.

internet tizerinden iletisimin avantajlar konusunda etkileyici ve akil-
da kalc bir konu etiketi olusturarak arkadaslarinizla paylasiniz.

Ornegin, #internetiletisimdir #internetcagaayakuydurmaktir Girsel 6.37: Konu Etiketi Etkinligi

v

6.5.3. internet Uzerinden iletisimin Dezavantajlar

internet iletisiminin yayginlagmasi, yiiz yiize iletisimin azalmasina neden olmaktadir. internet bagimhligy, aile
iliskilerinden arkadaslik iliskilerine kadar bireyin tiim sosyal ya-
samini olumsuz etkilemektedir.

internet araciligiyla bilgi saglama ve bilgi paylasmanin ko-
laylasmasi bilgi kirliligini de beraberinde getirmistir. internet
araciligiyla yanlis bilgilere de erisim saglanabilmektedir.

I internetin amaci disinda kullanilmasi, kisisel bilgilerin istek
disi paylasimina ve kimlik hirsizligina neden olurken 6zel ha-
yatin gizliligi de tehlike altina girmistir. Bunun yani sira zarar-
I iceriklere erisim saglanmasi ekonomik, sosyal ve psikolojik

2 i olarak olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Bu iletisimler kimi
Garsel 6.38: Internet Uzerinden lletisimin Dezavantajlart — 7aman dolandiricilik, istismar, kumar, madde kullanimi gibi so-
nuclarla da son bulabilmektedir.
Uzun siire ekran basinda kalmak gérme bozukluklarina, boyun ve bel agrilarina sebep olmaktadir.

6.5.4. Giivenli internet Kullanimi

Gelisen internet teknolojisinin hayatimiza getirdigi kolaylklardan faydalanirken zarar gérmemek adina dikkatli
olunmalidir. interneti giivenli kullanmak, bilingli bir kullanici
ve iyi bir dijital okuryazar olmak icin sunlara dikkat edilmeli-
dir:

* Kisisel bilgiler gizli tutulmalidir.

® Guvenlibir ag baglantisi kullaniimalidir.

* Tahmin edilmesi gli¢ sifreler belirlenmelidir.

® Guncel ve lisansliisletim sistemleri kullaniimahdir.

* Kullanilan cihazda yetkln antivirus programlan yUklu Gorsel 6.39: Dolandiricilik, zorbalik ve itisma ibi suglar

olmalidir. sanal boyutlariyla da karsimiza ¢ikmaktadir:

* indirilen dosyalara ve erisim saglanan baglantilara
dikkat edilmelidir.

® Bilinen ve glvenilir internet siteleri ve programlar kullaniimalidir.
e Kullanilan cihazin givenlik duvari acik olmalidir.

® Cocuklarin kullandigi cihazlarda icerik kisitlama programlari yukli olmali, gtivenli internet profilleri tercih
edilmelidir.



Ol¢cme ve Degerlendirme

A. Asagidaki ifadelerin basina dogru ise “D”, yanls ise “Y” yaziniz.

. (...) Kalttr, maddi ve manevi degerlerin nesiller arasinda tasiyicisidir.

. (...) Kazanilmis stat(, bireyin dogustan sahip oldugu statulerdir.

1.(
2.(
3. (...) Kulturlerarasi iletisim hem bireyi hem de toplumu zenginlestirmektedir.
4, (...) Sozlu ifadelerde kullanilan hitap kurallari yazismalarda uygulanmaz.
5.(

. (...) Ahlak iyi ve guizele dair tim huy ve davranislari kapsayan bir kavramdir.

B. Asagidaki ciimlelerde noktali yerleri uygun ifadelerle doldurunuz.

1. Bireyin statileri geregi sahip oldugu rollerin birbirine aykiri olmasina denir.

2. karsilasma sirasinda bireylerin iyi niyet belirten s6zl( veya sozsiiz iletileridir.
R araciligi ile diinyanin bir baska noktasindaki kisilerle anhk olarak iletisim kurmak
mumkuinddar.

4. Tum insanlarin irk, renk, cinsiyet, dil, din gézetmeksizin sahip oldugu haklara denir.
5. Bireyler arasindaki ve bireyle toplum arasindaki davranislar ile yazil olarak si-

nirlandirimistir.

C. Asagida verilen ¢oktan se¢gmeli sorulari yanitlayiniz.
1. Asagidakilerden hangisi is hayatinda etkili iletisim saglayabilmek icin gerekli kurallardan degil-
dir?
A) Verilen sozler tutulmali ve giivenilir olunmalidir.
B) Ustii kapal mesajlar verilmemeli, acik ve anlasilir olunmalidir.
C) Guindelik yasamdaki sorunlar is hayatina tasinmamalidir.
D) Hirs ve rekabetin is hayatini olumsuz etkilemesine izin verilmemelidir.

E) Calisma arkadaslariyla kurulacak iletisimlerde emir kipi kullanilmahdir.

2. Kiiltiir kavramina iliskin verilen bilgilerden hangisi yanhstir?
A) Kultir degisime ve gelisime acik bir kavramdir.
B) Kiltlir kodlari genetik olarak aktarilir.
C) Kultlr, maddi ve manevi degerlerin nesiller arasinda tastyicisidir.
D) Kiiltir insanlarin yasamini kolaylastiran, bir arada yasamayi saglayan kurallari icinde barindirir.

E) Kiilturlerarasi iletisim hem bireyi hem de toplumu zenginlestirmektedir.

3.insan iliskilerini diizenleyen toplumsal kurallardan hangisine uymamanin maddi yaptirimi vardir?
A) Din Kurallari
B) Hukuk Kurallari
C) Gelenek ve Gorenekler
D) Ahlak Kurallari
E) Gorgl Kurallari



4. Asagidakilerden hangisi telefon goriismelerinde uyulmasi gereken gorgii kurallarindan degildir?
A) Kisi 6ncelikle kendisini tanitmalidir.
B) Gorlisme sirasinda bagska bir isle ugrasilmamali, bir seyler yenilip icilmemelidir.
C) Kim telefon ettiyse gorlismeye o son vermelidir.
D) Ahize dudaklara ¢ok yakinda tutulmalidir.

E) Aranan kisinin musait olup olmadigi nazikge sorulmalidir.

5. Tanistirmada siralama dnemlidir. iki kisi tanistinlirken; biytik kiiciige (1), erkek kadina (2), kisi topluluga
(3), sonra gelen 6nce gelene (4), ast Uste (5) tanistiriimahidir.
Yukaridaki ciimlede numaralandirilmis bilgilerden hangisi yanlistir?
A)1 B) 2 Q3 D) 4 E)5

D. insan iliskilerini diizenleyen kurallar olmasaydi sosyal hayatta ne gibi degisiklikler yasanirdi? Agik-
layiniz.




EK 1 DUYGU KUMELERI

OFKE UzONTU KORKU ZEVK

* Hiddet * Acl * Kaygi * Mutluluk

* Glicenme ® Keder ® Kuruntu ® Cosku

® Gazap ® Nesesizlik * Tedirginlik ® Rahatlama

® (Haksizlik karsisinda) kizginlk | ¢ Kasvet ® Endise ® Tatmin

® Kuskinlik * Melankoli ® Dehsete diisme * Haz

® Hing besleme ® Kendine acima ® Sitiphe ® Seving

® Kin glitme ® Yalnizlik * ihtiyat (sakinma) ® Eglenme

® Rahatsizlik duyma ® Keyifsizlik ® (Hata yapmaktan) korkma | ® Gurur

® Alinganlik ® Umutsuzluk ® Huzursuzluk ® Heyecan

® Dusmanlik ® Hayal kirikhig ® Cekinme ® Mest olma

* Nefret ® Depresyon * Urkme ® Hosnutluk

°® Siddet * Memnuniyet

® Sinirlenme ® Kendinden ge¢cme
® Heves

SEVGI SASKINLIK IGRENME UTANC

® Kabul gérme ® Sarsilma ® Asagilama ® Sucluluk

® Dostluk ® Hayret ® Kicimseme ® Mahcubiyet

® Gliven * Afallama ® Tiksinme ® Vicdan azabi

* lyilik * Merak * Nefret etme * Asagilanma

® Yakinilgi ® Hoslanmama ® Pismanlik

* Fedakarlik * jtici bulma ® Kiiclik diisme

® Hayranlik ® Hayal kirkhg:

® Asiri tutkunluk

* Muhabbet

* Sadakat

Kaynak: Goleman, D. (2009) ve Goleman, D. (2011) kaynaklarindan yararlanilarak komisyon tarafindan hazirlan-

mustir.
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Kaynak: T.C. Milli EGitim Bakanligi (MEB), 2018, Ortadgretime Uyum Programi Uygulama Kilavuzu.



CEVAP ANAHTARI

BULMACA™ DOGRU-YANLIS BOSLUKDOLDURMA |COKTANSECMELI ACIK UCLU
1 | KANAL 1 D 1 | Orgiit 1 E iletisim olmasaydi in-
sanlar haberlesemezdi.
2 | KOD 2 Y 2 | Sozliiletisim 2 C S .
Bilgi Uretmek ve edin-
3 | KAYNAK 3 D 3 | Kisiici iletisim 3 D mek guclesirdi. Kiltirel
— gelisim ve devamlilk
4 [ILETI 4 Y 4 | Alia 4 A saglanamazdi. insanlik
5 D 5 | Gonderici-alici 5 D bugiinkii medeniyet se-
viyesine ulasamazdi.

DOGRU
YANLIS

BULMACA BOSLUK

DOLDURMA

ACIK UCLU
(D-1)

AGIK UCLU
(D-2)

GCOKTAN
SECMELI

1 | SEMA 1 Empati

2 | KABUL 2 Konusmacidan,
dinleyiciden,
ortamdan

3 | BENMERKEZCi | 3 Yiizeysel

4 | SEMPATI 4 Tuzak kurucu
dinleme

5 | ORTUK 5 Algi

Emel, Gokee'yi din-
lerken “gériinuste
dinleme” turtini
kullanmistir. Gokge
kendini degersiz
hissetmis olabilir.
Emel’in kendi
sikintisiyla ilgilen-
medigini dusiine-
bilir. Bu nedenle
konusma istegini
kaybedebilir veya
o da ytiizeysel
konusarak sohbeti
gecistirebilir.

Kisi, beynine ulasan milyonlarca ile-
tiden o an kendisine lazim olanlari

secer, sectiklerini onceki kayitlariyla
iliskilendirir ve buna gére yorumlar.
Bu stirece algi denir. Kisinin hem
onceki yasantilar hem de iginde

bulundugu durumlar ve ihtiyaglari
referans cercevesini olusturur ve

bunlar algisina etki eder. Bu durum
her insanin algilarinin da farkli ve
6znel olmasina yol acar. Melike ve

babasi da bu nedenle ayni olayi
kendi referans cercevelerinden

degerlendirmekte ve ayni arabada
kendi ihtiyaglarina uyan noktalara
dikkat etmektedir.

3. OGRENME BiRiMi OLCME VE DEGERLENDIRME SORULARININ CEVAPLARI

DOGRU-YANLIS BOSLUK DOLDURMA GCOKTAN SECMELI ACIKUCLU

1 D 1 Ben iletisi 1 C Sorunsuz zamanlarda veya
olumlu bir durumdan

2 Y 2 Olumlu ifade 2 B bahsederken sen dili
kullaniimasi cogu zaman

3 D 3 Yiizlesmeci ben iletisi 3 E iletisimi engellemez. Ornegin

— “Sen cok iyisin, durstsin,

4 Y 4 Sen letisi 4 D basarilisin!” gibi olumlu ifadeler,

5 Y 5 Olumsuz ifade 5 A herkesih duymak isteyecegi
seylerdir.
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DOGRU
YANLIS

BOSLUK
DOLDURMA

BOSLUK

DOLDURMA

ACIK UCLU
(E-1)

ACIK UCLU
(E-2)

COKTAN
SECMELI

1 | DIKSIYON 11y 1 | Yiiklem 1 Ayla, ko- Okanda konus- | 1 | C
nusma ma bozuklugu
2 |58 2D 2 U 2 yapmadan olarak gev- 2|8
3 | ARTIKULASYON | 3 |D [ 3 [125-160 3 once hazirlik | seklik vardir. 3 |[E
yapmali ve Agzina bir
4 | HARF 41Y 4 | Hazirhkl bir konusma | kalem alarak 4 |C
konusma, metni ha- cikaramadig
hazirliksiz zirlamalidir. | bazi harflerin
konusma Ayrica sunum | ses alistirma-
5 | DURAKLAMA 51D 5 G|r|§, ge||§- g[jn[jne larini yapmasi 5|B
me, sonug kadar ayna ve bu harflerin
6 [ ULAMA karsisinda yogunlukta
ya dasunum | oldugu tekerle-
7 | GALATIMESHUR y .
yapacagdi meleri okumasi
8 | VURGU yerde prova | 6nerilir.
- yapmalidur.
9 | DIYAFRAM
BOSLUK DOLDURMA COKTAN SECMELI DOGRU-YANLIS
1 | s bakisi, sosyal bakis, yan bakis 1 C 1 D
2 | Statik ve dinamik 2 E 2 D
3 | Kisiler arasi, kapsayici, ayna duruslar 3 D 3 Y
4 | Kinema, hareket 4 B 4 Y
5 | Sembolik jestler 5 B 5 D
DOGRU-YANLIS BOSLUK DOLDURMA  [COKTAN SECMELI ACIKUCLU
1 D 1 Rol ¢catismasi 1 E insan iliskilerini diizenleyen kurallar
olmasaydi; toplumsal diizen bozulurdu.
2 Y 2 | Selamlasma 2 B g
Toplumsal refah ve baris saglanamaz,
3 D 3 |internet 3 B glvensizlik yasanirdi. Saygr ve sevgi
_ baglari zarar gorir, anlagmazliklar yasa-
4 Y 4 | Insan haklari 4 D nirdi.
5 D 5 | Hukuk kurallari 5 A
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Gorsel 2.23 : https://tr.123rf.com/ ID 100264259

Gorsel 2.24 : https://tr.123rf.com/ 1D 111575877

Gorsel 2.25 : https://tr.123rf.com/ 1D 114000182

Gorsel 2.26 : https://tr.123rf.com/ ID 104587911

Gorsel 2.27 : https://tr.123rf.com/ D 89274705

Gorsel 2.28 : https://tr.123rf.com/ID 119153881

Sekil 2.3 : Kitabin gorsel tasarim uzmani tarafindan hazirlanmistr.
Gorsel 2. 29 : https://tr.123rf.com/ ID 68817426

Sekil 2.4 : Kitabin gorsel tasarim uzmani tarafindan hazirlanmistir.
Gorsel 2.30 : https://www.shutterstock.com/tr/ ID 1767988265
Gorsel 2.31 : https://www.shutterstock.com/tr/ ID 1183089490

3. OGRENME BiRiMi

Kapak : https://www.shutterstock.com/tr/ ID 588272834 numarali gorsel kullanilarak kitabin gorsel tasarim
uzmani tarafindan hazirlanmistir.

Gorsel 3.1 : https://tr.123rf.com/ ID 129153495

Gorsel 3.2  : https://tr.123rf.com/ ID 22036789

Sekil 3.1 ¢ https://tr.123rf.com/ ID 35793634 numaral gorsel kullanilarak kitabin gorsel tasarim uzmani tara-
findan hazirlanmistir.

Gorsel 3.3 : https://tr.123rf.com/ ID 18897932

Gorsel 3.4 : https://www.shutterstock.com/tr/ ID 1057800605

Gorsel 3.5 : https://www.shutterstock.com/tr ID 1209547834

Gorsel 3.6 : https://tr.123rf.com/ ID 24481624

Gorsel 3.7 : https://tr.123rf.com/ ID 43450269

Gorsel 3.8 : https://tr.123rf.com/ ID 89006758

Gorsel 3.9 : https://tr.123rf.com/ID 17282816

Gorsel 3.10 : https://www.shutterstock.com/tr/ ID 1203409543

Gorsel 3.11 : https://tr.123rf.com/ ID 80942789

Gorsel 3.12 :Kenan Sahin 6zel arsivi, muvafakatname alinmistir.

Gorsel 3.13 : https://www.shutterstock.com/tr/ ID 1261062541

Gorsel 3.14 :https://tr.123rf.com/ ID 12964483

Gorsel 3.15 : https://tr.123rf.com/ ID 12763453



EK 2 : Kenan Sahin 6zel arsivi, muvafakatname alinmistir.
EK3 : Milli Egitim Bakanligi (MEB), 2018, Ortadgretime Uyum Programi Uygulama Kilavuzu.

Kapak : https://www.shutterstock.com/tr/ ID 1665029149 numarali gorsel kullanilarak kitabin gorsel tasa-
rim uzmani tarafindan hazirlanmistir.

Gorsel 4.1 : https://tr.123rf.com/ID 34592110

Gorsel 4.2 : https://tr.123rf.com/ID 46072140

Gorsel 4.3 : https://tr.123rf.com/ID 30733430

Gorsel 4.4 :UfukYildiz tarafindan hazirlanmistir.

Gorsel 4.5 :UfukYildiz tarafindan hazirlanmistir.

Gorsel 4.6 : Ufuk Yildiz tarafindan hazirlanmistir.

Gorsel 4.7 :Ufuk Yildiz tarafindan hazirlanmistir.

Gorsel 4.8 : Ufuk Yildiz tarafindan hazirlanmistir.

Gorsel 4.9 : Ufuk Yildiz tarafindan hazirlanmistir.

Sekil 4.1 : https://tr.123rf.com/ID 69634846, 120239081, 16334994 numarali gorseller kullanilarak kitabin
gorsel tasarim uzmani tarafindan hazirlanmistir.

Gorsel 4.10 : https://tr.123rf.com/ID 16334994

Gorsel 4.11 : https://tr.123rf.com/ID 53654894

Sekil 4.2 : Kitabin gorsel tasarim uzmani tarafindan hazirlanmistir.
Gorsel 4.12 : https://tr.123rf.com/ID 146559268

Gorsel 4.13 : https://tr.123rf.com/ID 31723567

Gorsel 4.14 : https://tr.123rf.com/ID 131887281

Gorsel 4.15 : https://tr.123rf.com/ID 31118883

Gorsel 4.16 : https://tr.123rf.com/ID 105517372

Kapak : https://www.shutterstock.com/tr/ ID 1671043900 numaral gorsel kullanilarak kitabin gorsel tasa-
rim uzmani tarafindan hazirlanmistir.

Sekil 5.1 : Kitabin gorsel tasarim uzmani tarafindan hazirlanmistir.

Gorsel 5.1 : https://tr.123rf.com/ D 135163089

Gorsel 5.2  :https://tr.123rf.com/ ID 89971041

Gorsel 5.3 : https://www.shutterstock.com/tr/ ID 290046506

Gorsel 5.4 : https://tr.123rf.com/ ID 51742691

Gorsel 5.5 :https://tr.123rf.com/ ID 96538079

Gorsel 5.7 : https://www.shutterstock.com/tr/ 1D 284002892

Gorsel 5.8 :https://tr.123rf.com/ID 98014107

Gorsel 5.9 : https://www.shutterstock.com/tr/ ID 242815222

Gorsel 5.10 : https://www.shutterstock.com/tr/ ID 111045485

Gorsel 5.11 : https://tr.123rf.com/ID 90934239

Gorsel 5.12 : Komisyon tarafindan ¢ekilmistir, muvafakatname alinmistir.

Gorsel 5.28 : https://www.shutterstock.com/tr/ ID 768510409

Gorsel 5.34 : https://www.shutterstock.com/tr/ ID 1005961066

Gorsel 5.35 : https://www.shutterstock.com/tr/ ID 1418144306

Gorsel 5.44 : Komisyon tarafindan ¢ekilmistir, muvafakatname alinmustir.

Gorsel 5.45 : Komisyon tarafindan ¢ekilmistir, muvafakatname alinmistir.

Gorsel 5.47 : https://www.shutterstock.com/tr/ ID 1684916515, 81646033, 675758836, 85396378



Sekil 5.2 :https://www.shutterstock.com/tr/ ID 593466560 numarali gorsel kullanilarak kitabin gorsel tasarim
uzmani tarafindan hazirlanmistir.

Sekil 5.3, Sekil 5.4, Sekil 5.5, Sekil 5.6, Sekil 5.7, Sekil 5.8 : Kitabin gorsel tasarim uzmani tarafindan hazirlan-
mistir.

Gorsel 5.6, Gorsel 5.13, Gorsel 5.14, Gorsel 5.15, Gorsel 5.16, Gorsel 5.17, Gorsel 5.18, Gorsel 5.19, Gorsel
5.20, Gorsel 5.21, Gorsel 5.22, Gorsel 5.23, Gorsel 5.24, Gorsel 5.25, Gorsel 5.26, Gorsel 5.27, Gorsel 5.29,
Gorsel 5.30, Gorsel 5.31, Gorsel 5.32, Gorsel 5.33, Gorsel 5.36, Gorsel 5.37, Gorsel 5.38, Gorsel 5.39, Gorsel
5.40, Gorsel 5.41, Gorsel 5.42, Gorsel 5.43 ve Gorsel 5.46 muvafakatname ile Kenan Sahin 6zel arsivinden
alinmistir.

Kapak : https://www.shutterstock.com/tr/ ID 275184491 numaral gorsel kullanilarak kitabin gorsel tasarim
uzmani tarafindan hazirlanmistir.

Gorsel 6.1 : https://www.shutterstock.com/tr/ ID 1690871896
Gorsel 6.2 : https://www.shutterstock.com/tr/ ID 1024338529
Gorsel 6.3 : https://www.shutterstock.com/tr/ ID 293477405
Gorsel 6.4 : https://www.shutterstock.com/tr/ ID 727074517
Gorsel 6.5 : https://www.shutterstock.com/tr/ 1D 1136882294
Gorsel 6.6 : https://tr.123rf.com/ID 107190733

Gorsel 6.7 : https://www.shutterstock.com/tr/ ID 58731883
Gorsel 6.8 : https://tr.123rf.com/ID 101249175

Gorsel 6.9 : https://www.shutterstock.com/tr/ ID 393500392
Gorsel 6.10 : https://tr.123rf.com/ID 43676014

Gorsel 6.11 : https://www.shutterstock.com/tr/ ID 1136064863
Gorsel 6.12 : https://www.shutterstock.com/tr/ ID 1401120413
Gorsel 6.13 : https://tr.123rf.com/ ID 90261613

Gorsel 6.14 : https://tr.123rf.com/ ID 85725195

Gorsel 6.15 : https://www.shutterstock.com/tr/ ID 21969601
Gorsel 6.16 : https://www.shutterstock.com/tr/ ID 1688634169
Gorsel 6.17 : https://www.shutterstock.com/tr/ ID 186962081
Gorsel 6.18 : https://www.shutterstock.com/tr/ ID 1034712715
Gorsel 6.19 : https://www.humanrightslogo.net/sites/default/files/HRLogoCMYK jpg
Gorsel 6.20 : https://tr.123rf.com/ ID 100329949

Gorsel 6.21 : https://www.shutterstock.com/tr/ ID 1112749457
Gorsel 6.22 : https://www.shutterstock.com/tr/ ID 315375104
Gorsel 6.23 : https://www.shutterstock.com/tr/ ID 146389226
Gorsel 6.24 : https://www.shutterstock.com/tr/ ID 1157697763
Gorsel 6.25 : https://tr.123rf.com/ D 138174750

Gorsel 6.26 : https://www.shutterstock.com/tr/ ID 714954343
Gorsel 6.27 : https://www.shutterstock.com/tr/ ID 1358571908
Gorsel 6.28 : https://www.shutterstock.com/tr/ ID 1041659728
Gorsel 6.29 : https://tr.123rf.com/ID 105920339

Gorsel 6.30 : https://www.shutterstock.com/tr/ ID 1090693883
Gorsel 6.31 : https://www.shutterstock.com/tr/ ID 303888209
Gorsel 6.32 : https://www.shutterstock.com/tr/ ID 1099307402
Gorsel 6.33 : https://www.shutterstock.com/tr/ ID 725115520
Gorsel 6.34 : https://tr.123rf.com/ID 121670942



Gorsel 6.35
Gorsel 6.36
Gorsel 6.37
Gorsel 6.38
Gorsel 6.39

¢ https://tr.123rf.com/ ID 11682572
: https://www.shutterstock.com/tr/ ID 744456904
: https://tr.123rf.com/ ID 92720855
: https://tr.123rf.com/ ID 83742280
: https://tr.123rf.com/ ID 81075372



