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Bu derste 6grenciye; tuketici davraniglariyla ve tuketicinin

DERSIN AMACI korunmasiyla ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi
amagclanmaktadir.
DERSIN 1. Satin alma davranislarini inceler.
OGRENME 2. Tuketici karar surecini degerlendirir.
KAZANIMLARI 3. Ozel tuketici tiplerini analiz eder.
4,

Tuketici haklarini inceler.

EGITIM-OGRETIM

Ortam: Atolye, Sinif

ORTAM VE Donanim: Etkilesimli tlah.tg/projeksiyon, bilgisayar,
DONANIMI ya%|0|/taray|0|, konuyla ilgili  arag-gere¢,  malzeme
saglanmalidir.
Bu derste; 6grenci performansi belirlemeye yonelik caligmalar
degerlendirilirken gbzlem formu, derecelendirme Olgegi ve
OLCME VE dereceli puanlama anahtari gibi 6lgme araglarindan uygun

DEGERLENDIRME

olanlar secilerek kullanilabilir. Bunun yaninda 0z
degerlendirme ve akran degerlendirme formlari kullanilarak
ogrencilerin, 6gretimin sure¢ boyutuna katilmalari saglanabilir.

KAZANIM SAYISI
VE SURE
TABLOSU

OGRENME KAZANIM :

BiRIMi SAYISI DERS SAATI ORAN (%)
Satin Alma 6 24 17
Tl:!ketI.CI Karar 4 24 17
Sireci
Ozel Tiiketici
Gruplari 4 24 17
Tiketici Haklari 4 24 16
Toplam 18 144 100




OGRENME

OGRENME BiRiMi KAZANIMLARI ve KAZANIM

BiRiMi AL ACIKLAMALARI
. Satin almayi etkileyen temel kavramlari
aciklar.
« Ihtiyag, istek, mal, hizmet, deger, fiyat, para,
gelir, tuketim, tuketici, tasarruf, tketici bilinci
(bilingli tuketici), surdurulebilir tiketim, ¢evre
dostu tuketim vb. kavramlar agiklanir.
e Satin almada tuketiciyi etkileyen faktorler
aciklanir.
. Bilingli satin alma ilkelerini aciklar.
1. Satin Alma
2. Satin Alma ilkeleri . Aligveriste dikkat edilmesi gereken hususlari
3. Aligveriste Dikkat agiklar.
Edilmesi Gereken _
Hususlar e Aligveris kavrami tanimlanir.
4. Elektrikli Ev Araclari e Alisveris 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda
Satin Alma Satin Alma dikkat edilecek hususlar agiklanr.
5. Temizlik Maddesi Satin
Alma . Tuketiciye giyim egyasi satin alma siirecinde
6. Gida Maddeleri Sati onerilerde bulunur.

Alma

. Tuketiciye elektrikli ev araglar satin alma

suirecinde onerilerde bulunur.

. Tuketiciye temizlik maddesi satin alma

suirecinde onerilerde bulunur.

Tuketiciye gida maddesi satin alma
surecinde onerilerde bulunur.




Tuketici Karar
Sireci

. Tuketici Satin Alma

Karar Sireci

. Aile ve Hane Halkinin

Satin Alma Karar
Siireci Uzerindeki
Etkileri

. Tuketici Davraniglari
. Tuketici Davraniglarini

Etkileyen Faktorler

1. Tuketici satin alma karar surecini aciklar.

e Tuketici karar alma sureci asamalari
aciklanir.

e Tuketici karar verme surecini etkileyen
faktorler aciklanir.

2. Aile ve hane halkinin satin alma karar siireci
uzerindeki etkilerini aciklar.

e Eslerin, cocuklarin satin alma tzerindeki
etkileri aciklanir.

¢ Ailenin sosyoekonomik ve kulturel duzeyin
satin alma surecindeki etkileri agiklanir.

¢ Ailede ortak karar alma, ¢catisma sureci ve
catismalarin ¢ézumlenmesi aciklanir.

3. Tuketici davranis ozelliklerini ve gesitlerini
aciklar.

e Tuketici davraniglar tanimlanir.

o Tuketici davranis 6zellikleri agiklanir.

e Tuketicilerin satin alma davranig gesitleri
aciklanir.

4. Tiketici davraniglarini etkileyen faktorlerin
ana hatlarini gosterir.

e Tuketici davraniglarini etkileyen faktorler
aciklanir.

e Tuketicilerin satin alma bigimlerine gore
siniflandirimasi yapilir.

e Tuketicilerin tutum ve davraniglarina gore
siniflandirimasi yapilir.

e Gelisen trendlerin tuketici davraniglarina
etkisi ve yeni tuketici kavrami agiklanir.

Ozel Tiiketici
Gruplari

. Tuketici Profilleri
. Tuketici Davraniglarini

Etkileyen Faktorler

. Cocuk/Geng

Tuketicilerin
Sosyallesmesi

. Ozel Tlketici Gruplari

1. Tuketici profillerini, egilimlerini agiklar.

e Tuketici ve musteri kavramlari tanimlanir.

e TuUketici ve musteri kavramlari arasindaki fark
aciklanir.

e Tuketici davraniglari ve tiplerinin
pazarlamadaki 6nemi agiklanir.




2. Tuketicileri davraniglarini etkileyen
psikolojik, sosyokiiltiirel ve demografik
faktorleri analiz eder.

e Tuketici davraniglarini etkileyen psikolojik,
sosyokulturel ve demografik faktorler
aclklanarak satin alma sureci Uzerindeki
etkileri analiz edilir.

3. Cocuk /gencin tliketici olarak
sosyallesmesinde etkili olan faktorleri analiz
eder.

e Cocuk ve geng tuketicilerin tiketimdeki
pazarlamadaki yeri ve dnemi agiklanir.

e Cocuk ve gencin tuketici olarak
sosyallesmesi ve sosyallesmesindeki
asamalar agiklanir.

4. Ozel tiiketici gruplarinin (Gocuklarin,
genglerin, yasl, engelli ve duisuk gelirli)
tuketici davraniglarini ve karsilasilan
sorunlari agiklar.

e Cocuk, geng, yasl, engelli, duguk gelirli
tuketiciler ve bu tuketicilerin pazarlamada
karsilastiklari sorunlar ve tuketici davraniglari
aciklanir.

Tuketici Haklan

. Tuketici Haklarinin

Tarihsel Gelisimi

. Evrensel Tiketici

Haklari

1. Tuketici haklarinin tarihsel geligimini
aciklar.

e islam diinyasinda ve Osmanlr'da tiiketici
kavrami acgiklanir.

e Cumhuriyet doneminde tuketici haklari
aciklanir.

e Tarihte yapilan devlet duzenlemelerinin
tuketici Uzerindeki etkileri agiklanir.

e Avrupa Birligi'nde tiketicinin korunmasinin
tarihnsel gelisimi aciklanir.

e Tuketiciyi Koruma Programi acgiklanir.

2. Evrensel tuketici haklarini agiklar.




Tiketicinin
Korunmasi

1. Tuketicinin Korunmasi
Kanunu

2. Ulusal ve Uluslararasi
Tuketici Orgtleri

N =

. Tuketicinin Korunmasi Kanununu aciklar.

Tuketici korunmasinin geregi ve onemi
aciklanir.

Tuketicinin korunmasini gerektiren nedenler
aciklanir.

Tuketicinin korunmasinda sorumlu taraflar ve
gorevleri aciklanir.

Tuketicinin egitimi, bilgilendiriimesinin ve
tuketicinin korunmasindaki 6nemi agiklanir.
ALO 175 hatti aciklanir.

Tuketicinin korunmasi ile ilgili kanun ve
yonetmelikler agiklanir.

Ulusal ve uluslararasi tiuketici orgutlerinin
isleyislerini agiklar.

Ulkemizde tliketici 6rgutleri agiklanir.
Uluslararasi tuketici orgutlenmeleri agiklanir.

. Evrensel tiketici haklarini agiklar.

Ulusal ve uluslararasi tiiketici
orgutlerinin isleyiglerini agiklar.

. Tuketicinin korunmasina iliskin mevzuati

inceler.
Tuketici hizmetlerini tiiketici haklar
dogrultusunda sunma yontemlerini
aciklar.

UYGULAMA FAALIYETLERI/TEMRINLER

Uygulama faaliyeti/temrinler; ders kazanimina uygun olarak okulun fiziki kapasitesi ve donatimi,
ogrenci sayisi goz onunde bulundurularak en fazla uygulama faaliyeti/temrini yaptiracak sekilde
meslek alan zimre 6gretmenler kurulu tarafindan segilir. Meslek alan zimre 6gretmenleri tarafindan
asagida yer alan temrinlerden farkh temrinlerin uygulanmasina karar verilebilir.

Tuketici
Davranis
Modelleri

1. Tuketici davraniglariyla ilgili sunu hazirlama
2. Tuketici davranig ozellikleriyle ilgili brosur hazirlama
3. Kulturel faktorlerin tuketici davranislarina etkisiyle ilgili sunu hazirlama




Tiiketici Karar |1- Satin alma slrecinde aile arasinda yasanan gatisma konulariyla ilgili sunu
Siireci hazirlama

2. Tuketici karar verme sureciyle ilgili pano hazirlama
Tiiketici Tipleri 1. TUketiq tipl_erini.canlandlrma y('jr)tenj_iyle sunma

2. Geng tuketicilerin satin almadaki roluyle ilgili sunu hazirlama
Satin Alma 1. Cevre dostu tiiketimle ilgili sunu hazirlama
likeleri 2.

Ozguin bir tasarimla gevre dostu aligveris ¢antasi, filesi hazirlama

Tiiketici Haklan |1- Osmanlida tiketiciye verilen haklarla ilgili sunu hazirlama
2. Cumhuriyet doneminde tuketiciye verilen haklarla ilgili sunu hazirlama

Tuketicinin 1. Tiketicinin Korunmasi Kanunu ile ilgili brosiir hazirlama
Korunmasi 2. Alo 175 hattiyla ilgili brosir hazirlama

DERSIN UYGULANMASINA iLiSKIN AGIKLAMALAR

o Ogrencilerin arag ve geregleri is saghgi ve glvenligi kurallarina uygun kullanmalarina yénelik
aciklamalar yapiimalidir.

e Zumre ogretmenler kurulu temrinlerden okulun fiziki sartlarina, atdlye ve 6grenci sayilarina ve
seviyelerine gore uygun olanlari segerek uygulayacaktir. Temrinler mutlaka tamamlanacaktir.

e Bu derste 6grencilere yaptigi galismalara sinif arkadaslarina sunmasina firsat verilerek iletigim
becerilerinin gelismesi saglanmalidir.

e Anlatimdan ve ornek c¢alismalardan sonra, dersin 6grenme kazanimlarinin ogrencide
pekistiriimesi amaciyla birden fazla uygulama faaliyeti yapiimahdir.

e Bu derste, verilen gorevi yapma, 6zguven, sabir, giriskenlik, birlikte hareket etme, eldeki var
olan imkénlari yerinde yeterli ve verimli kullanma, meslek ahlaki, sorumluluk, kurallara uyma,
durustlik, ekonomi, ¢gevre koruma, ev ekonomisi, israftan kaginma, kanaatkar olma gibi deger,
tutum ve davraniglari 6n plana gikaran etkinliklere yer verilmelidir. Bu etkinliklerde sunus
teknigi, gosterip yaptirma vb. yontem ve teknikler kullaniimahdir.

e Bu dersin islenigi sirasinda saygi, nezaket, hosgoru empati, kendini duzgun ifade edebilme,
planh olma vb. deg@er, tutum ve davraniglari 6n plana gikaran etkinliklere yer verilmelidir.




