DERS BiLGi FORMU

DERSIN ADI

ON BURO HiZMETLERI ATOLYESI DERSI

DERSIN SINIFI

10. Sinif

DERSIN SURESI

Haftalik 5 Ders Saati

DERSIN AMACI

Bu derste 6grenciye; is saghdr ve givenligi tedbirleri dogrultusunda
konaklama isletmelerinde kullanilan paket programlar ile ilgili bilgi ve
becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.

DERSIN OGRENME
KAZANIMLARI

1. Ulusal standartlar ve isletme prosedurine gore otel paket programinda
rezervasyon ve resepsiyon islemlerini yapar.

2. Ulusal standartlar ve isletme proseduriine gore otel paket programinda
on biro ve arka biro igslemlerini yapar.

3. Ulusal standartlar ve igsletme prosedirtine gére otel paket programinda
kat hizmetleri ve raporlama iglemlerini yapar.

EGITIM-OGRETIM

Ortam: On Biiro Atolyesi

ORTAM VE Donanim: Etkilesimli tahta/projeksiyon, bilgisayar, yazici, 6n buro form ve
DONANIMI belgeleri, 6n biroda kullanilan malzemeler, kirtasiye malzemeleri
Bu derste; Ogrenci performansi belirlemeye yonelik c¢alismalar
OLCME VE degerlendirilirken gbézlem formu, derecelendirme O&lgedi ve dereceli
DEGERLENDIRME puanlama anahtari gibi Olgme araglarindan uygun olanlar segilerek
kullanilabilir.
= % isingi KAZANIM DERS o
OGRENME BIRIMI SAYISI SAATI ORAN (%)
Otel Paket
Programinda 3 84 %47
Rezervasyon Ve
KAZANIM SAYISI VE Resepsiyon Iglemleri
. Otel Paket
SURE TABLOSU Programinda On Kasa 2 48 %27
Ve Arka Biiro Iglemleri
Otel Paket
Programlnda Kat 5 48 %26
Hizmetleri Ve
Raporlama Iglemleri
TOPLAM 7 180 100

OGRENME BIiRIMi

KONULAR

OGRENME BIiRIMi KAZANIMLARI ve KAZANIM
ACIKLAMALARI

Otel
Programinda
Rezervasyon Ve

Paket

. Otel

Paket Programlari
Genel Ayarlan

. Otel Paket Programinda

Rezervasyon Iiglemleri

Ulusal standartlar ve igletme prosediiriine goére otel
paket programi genel ayarlarini yapar.

e  Kurulum iglemi yaptirihr.

e Sistem ayarlari ve program ayarlari yaptirilir.

e Kullanici ayarlari yaptirihr.
Ulusal standartlar ve igletme prosediiriine goére otel
paket programinda rezervasyon islemlerini yapar.

Resep3|_y0n e Rezervasyon modiiliinde veri girigi yaptirilr.
Islemleri e Rezervasyon modilinde oda rezervasyonu
yaptirihr.
- Otel Paket Programinda Ulusal standartlar ve igletme prosediiriine goére otel
Resepsiyon Iglemleri paket programinda resepsiyon iglemlerini yapar.
e Resepsiyon modulunde veri girigi yaptirilir.

. Otel Paket Programlari Ulusal standartlar ve igletme prosediirine uygun

Otel Paket

Programinda On
Kasa Ve Arka Biro

On Kasa Iiglemleri

. Otel Paket Programinda

olarak otel paket programinda o6n kasa iglemlerini
yapar.
e On kasa islemleri yaptirilir.




islemleri Arka Biiro islemleri Ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun
olarak otel paket programinda arka biro iglemlerini
yapar.
e Arka buro iglemleri yaptirilr.
1. Otel Paket Programlari Ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun
Otel Paket Kat Hizmetleri iglemleri olarak otel paket programlarinda kat hizmetleri

Programinda Kat
Hizmetleri Ve
Raporlama

2. Otel Paket Programinda

Raporlama islemleri

islemlerini yapar.

e Kat hizmetleri iglemleri yaptirilir.

Ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun
olarak otel paket programinda raporlama islemlerini

i§|em|eri yapar.

e Raporlama iglemleri yaptirilir.
e  Ciktilar aldirilir.

UYGULAMA FAALIYETLERI/TEMRINLER

Uygulama faaliyeti/temrinler; ders kazanimina uygun olarak okulun fiziki kapasitesi ve donatimi, 6grenci sayisi géz
oninde bulundurularak en fazla uygulama faaliyeti/temrini yaptiracak sekilde meslek alan ziimre 6gretmenler kurulu
tarafindan segilir. Meslek alan zimre o6gretmenleri tarafindan asagida yer alan temrinlerden farkli temrinlerin
uygulanmasina karar verilebilir.

Otel Paket

Programinda 1. Paket program kurulumunu yapma
Rezervasyon Ve 2. Rezervasyon islemlerini yapma
Resepsiyon 3. Resepsiyon iglemlerini yapma
islemleri

Otel Paket

Programinda On 1. Paket program kurulumunu yapma

Kasa Ve Arka Blro | 2.
Islemleri

Rezervasyon iglemlerini yapma

Otel Paket
Programinda Kat
Hizmetleri Ve
Raporlama
islemleri

1. Paket program kurulumunu yapma
2. Rezervasyon islemlerini yapma

DERSIN UYGULANMASINA ILISKIN ACIKLAMALAR

 Ogrencilerin is saghigi ve givenligi kurallarina yénelik somut agiklamalar yapiimalidir.

e Anahtar yetkinliklerin kazandiriimasi yéninde agiklamalar yazilmalidir. Ders kazanimlari anahtar yetkinliklerle
iliskilendirmeye uygunsa bu konuda uyari yaziimalidir. Ornek: Bu derste 6grencilere yaptigi calismalara sinif
arkadaslarina sunmasina firsat verilerek iletisim becerilerinin gelismesi saglanmalidir.

¢ Anlatimdan ve 6rnek galismalardan sonra, dersin 6grenme kazanimlarinin 6grencide pekistirimesi amaciyla birden
fazla uygulama faaliyeti yapiimalidir.

e Bu derste, verilen gorevi yapma is ahlaki, zamana riayet, 6lculii olmak deger, tutum ve davranislari 6n plana
cikaran etkinliklere yer verilmelidir. (Bu agiklama degerler egitimi icin matbudur. Kazanima uygun deger ya da
degerlere yer verilmelidir.)

e Ders ile ilgili program uygulayicisi 8gretmenlere uyari niteliginde 6nem arz eden ve yukaridaki agiklamalar diginda
bulunan hususlara burada yer verilebilir.




