DERS BiLGi FORMU

DERSIN ADI

KAT HIZMETLERIi ATOLYESI| DERSI

DERSIN SINIFI

10. Sinif

DERSIN SURESI

Haftalik 5 Ders Saati

DERSIN AMACI

Bu derste 6grenciye; is saghdr ve givenligi tedbirleri dogrultusunda
konaklama isletmelerinde kat hizmetleri ile ilgili bilgi ve becerilerin
kazandirilmasi amacglanmaktadir.

DERSIN OGRENME
KAZANIMLARI

1. Ulusal standartlar ve isletme prosediriine uygun sekilde olarak
oda temizligini yapar.

2. s saghgi ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve
isletme proseduiriine uygun sekilde yatak hazirlama islemlerini
yapar.

3. g saghgi ve guvenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve
isletme proseduiriine uygun sekilde banyo temizlik islemlerini
yapar.

4. s saghg ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlara ve
isletme prosedurine uygun sekilde genel alan temizligi yapar.

5. Is saghg ve givenligi standartlarina uygun olarak kat ofisi
islemlerini yapar.

EGITIM-OGRETIM

Ortam: Kat Hizmetleri At6lyesi, Bilgisayar laboratuvari
Donanim: Etkilegsimli tahta/projeksiyon, bilgisayar, kat hizmetleri ofisinde

ORTAM VE kullanilan ekipman, arag-gereg, form ve belgeler, oda ve banyo
DONANIMI temizliginde kullanilan malzemeler, genel alan temizliginde kullanilan
malzemeler, yatak hazirliginda kullanilan malzemeler
Bu derste; Ogrenci performansi belilemeye yonelik c¢alismalar
OLCME VE degerlendirilirken gdzlem formu, derecelendirme O&lgedi ve derecel

DEGERLENDIRME

puanlama anahtari gibi 6lgme araglarindan uygun olanlar segilerek
kullanilabilir.

% g KAZANIM DERS o
OGRENME BIRIMI SAVISI SAATI ORAN (%)
Oda Temizlik Iglemleri 7 42 %23
Yatak Hazirlama
islemlerini Yapmak 3 36 %20
KAZANIM SAYISI VE Banyo temiziik
SURE TABLOSU islemleri 2 24 %13
Genel alan temizligi 2 48 %27
Kat Ofisi iglemleri 4 30 %17
TOPLAM 18 180 100
OGRENME KONULAR « N
BIRIMi OGRENME BIRIMI KAZANIMLARI ve KAZANIM ACIKLAMALARI

Oda Temizlik
islemleri

1. Konuk odasi girig
islemleri

2. Odayi havalandirma

1. Ulusal standartlar ve igletme prosediiriine uygun olarak
konuk odasi girig islemlerini yapar.
e Konuk odasina girig iglemleri ile ilgili uygulama yaptirihr.
¢ Konuk odasi kapi kart sistemleri tanitilir.
2. Ig saghg ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar
ve igletme prosediiriine uygun olarak odayi havalandirir.




Odadan copleri toplama

Konuk odasi havalandirma islemleri yaptirilir.
Havalandirma isleminde gereken tedbirler aldirilir.

3. is saghg! ve giivenligi standartlarina uygun olarak odadan
¢copleri toplar.
e Konuk odasindaki ¢opleri toplama iglemi yaptirilir.
Odada arizali esya e Konuk odasindaki ¢opleri ayristirma iglemlerini yaptirilir.
tespiti 4. s saghgi ve giivenligi standartlarina uygun olarak odadaki
arizali egyalari tespit eder.
e Konuk odasindaki arizali esyalari tespit ettirilir.
Mini bar temizligi e Anzaformu dizenletilir. -
5. ls saghg ve giivenligi standartlarina uygun olarak Mini
buzdolabini temizler.
¢ Konuk odasindaki mini buzdolabi ile ilgili temizlik iglemlerini
e yaptirilir.
Balkon temizligi e Teknigine uygun olarak Mini buzdolabini diizenletilir.
6. Is saghg ve giivenligi tedbirleri alarak ulusal standartlar ve
o isletme prosediiriine uygun olarak balkonlari temizler.
Buklet malzemelerini e Konuk odasindaki balkonu temizleme islemlerini yaptirilir.
yerlestirme 7. Ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun olarak
odaya buket malzemelerini yerlestirir.
e Buklet malzemeleri tanittirilir.
e Kurallarina uygun olarak konuk odasina buklet malzemeleri
yerlestirilir.
Yatak Yapimi igin On 1. Ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun olarak
Hazirhk Yapma yatak yapimi i¢in 6n hazirlik yapar.
e Yatak c¢esidi segtirilir.
Yatak Yapma e Yatak yapimi igin malzemeler segtirilir.
2. Uluslar arasi standartlara ve igletme prosediirlerine uygun
_Yatak H?z_lrlama olarak yatak yapar. N P Y9
Islemlerini e Kirli yatak takimlari toplatilir.
Yapmak e Temiz yatak takimlari taktirilir.
e Kuralina uygun olarak yatak yaptirilir.
Havlu Katlama 3. Konuk odasmd?ki ha.vllular_l , uIL_JsaI standartlara uygun
. : olarak katlama igslemini (origami) yapar.
(Origami) Yapma S
e Uygun havlu sectirilir.
e Teknigine uygun olarak havlu katlama uygulamasi yaptirilir.
Banyo temizligi 1. Is saghg: ve giivenligi standartlarina uygun olarak konuk
odasindaki banyoyu temizler.
e Banyo temizliginde kullanilacak malzemeler segtirilir.
Banyo temizlik e Banyo donanimlari temizletilir.
islemleri e Banyo yuzeyleri temizletilir.
2. Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun sekilde
konuk banyosunun buklet malzemelerini yerlestirir.
e Banyo buklet malzemeleri segtirilir ve yerlestirme uygulamasi
yaptirilir.
i¢ mekan temizligi 1. Ulusal standartlara ve igletme prosediiriine uygun sekilde i¢
mekéan temizligini yapar.
Genel alan ) !g mek?n tem!zl!g! icin gerekli arag ve gere¢ hazirlattirilir.
) e I¢c mekan temizligi yaptirilir.
temizligi Dis mekan temizligi 2. Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak
dis mekanlarin temizligini yapar.
¢ Dis mekan temizligi igin gerekli arag ve gereg hazirlattirilir.
e Dis mekan temizligi yaptirilir.
Kat ofisi dlizenleme 1. Ulusal standartlara ve igsletme prosediiriine uygun olarak
kat ofisi diizenlemesini yapar.
e Teknigine uygun olarak kat ofisi diizenlettirilir.
!(at Ofis_i Kat arabasi diizenleme 2. Ulusal standartlara ve igletme prosediiriine uygun olarak
islemleri kat arabasini hazirlar.
e Teknigine uygun olarak kat arabasi duzenlettirilir.
3. ls saghg ve giivenligi standartlarina uygun olarak

Ekipman bakimi

ekipmanlarin bakimini yapar.
Teknigine uygun olarak ekipmanlarin ginlik bakimi yaptirilir.




4. g saghgi ve giivenligi standartlarina uygun olarak kat
hizmetlerinde kullanilan form ve raporlari doldurur.

4. Form ve rapor e Teknigine uygun olarak kat hizmetlerinde kullanilan form ve
dizenleme raporlar diizenlettirilir.

UYGULAMA FAALIYETLERI/TEMRINLER

Uygulama faaliyeti/temrinler; ders kazanimina uygun olarak okulun fiziki kapasitesi ve donatimi, 6grenci sayisi géz énunde
bulundurularak en fazla uygulama faaliyeti/temrini yaptiracak sekilde meslek alan zimre 6gretmenler kurulu tarafindan
segilir. Meslek alan zimre 6gretmenleri tarafindan asagdida yer alan temrinlerden farkh temrinlerin uygulanmasina karar
verilebilir.

Oda Temizlik
islemleri

Oda temizlik iglemlerini yapma

Yatak Hazirlama

Islemlerini e Yatak hazirlama iglemlerini yapma
Yapmak
Banyo temizlik
islemleri e Banyo temizleme islemlerini yapma
Gen.ell.avll.an e g mekan temizligi yapma
temizligi e Dis mekan temizligi yapma
Kat Ofisi o Kat ofisi dizenlenme iglemlerini yapma
i ?t IIS'I e Kat arabasi dizenlenme iglemlerini yapma
slemieri e Ekipmanlarin bakimini yapma

e Form ve rapor doldurma

DERSIN UYGULANMASINA iLiISKIN AGIKLAMALAR

o Ogrencilerin is sagligi ve giivenligi kurallarina yénelik somut agiklamalar yapilmalidir.

e Anahtar yetkinliklerin kazandiriimasi yoniinde aciklamalar yazilmalidir. Ders kazanimlari anahtar yetkinliklerle
iliskilendirmeye uygunsa bu konuda uyari yazilmalidir. Ornek: Bu derste 6grencilere yaptigi calismalara sinif
arkadaglarina sunmasina firsat verilerek iletisim becerilerinin gelismesi saglanmahdir.

¢ Anlatimdan ve 6rnek ¢alismalardan sonra, dersin 6grenme kazanimlarinin égrencide pekistiriimesi amaciyla birden fazla
uygulama faaliyeti yapiimalidir.

e Bu derste, verilen gorevi yapma is ahlaki, zamana riayet, gevreye saygi, emede saygl, empati, ¢evre temizligi,
sorumluluk bilinci gibi deger, tutum ve davranislari 6n plana ¢ikaran etkinliklere yer verilmelidir. (Bu aciklama degerler
egitimi icin matbudur. Kazanima uygun deger ya da degerlere yer verilmelidir.)

e Ders ile ilgili program uygulayicisi égretmenlere uyari niteliginde énem arz eden ve yukaridaki agiklamalar diginda
bulunan hususlara burada yer verilebilir.




