DERS BiLGi FORMU

DERSIN ADI

SEYAHAT ACENTECILIGI HIZMETLERI ATOLYE-1 DERSI

DERSIN SINIFI

10. Sinif

DERSIN SURESI

Haftalik 12 Ders Saati

DERSIN AMACI

Bu derste 6grenciye; is saghdr ve givenligi tedbirleri dogrultusunda
seyahat acenteciligi hizmetleri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi
amaclanmaktadir.

DERSIN OGRENME
KAZANIMLARI

1. is saghg ve givenligi kurallarina uyarak ulusal meslek
standartlarina gore paket tur hazirlar.

2. is saghgr ve glvenligi kurallarina uyarak ulusal meslek
standartlarina gore tur operasyonu igin hazirlik yapar.

3. is saghgr ve givenligi kurallarina uyarak ulusal meslek
standartlarina gore tur operasyonu yapar.

4. is saghgr ve guvenligi kurallarina uyarak ulusal meslek

standartlarina goére acente operasyonlarini gerceklestirir.

EGITIM-OGRETIM

Ortam: Seyahat acenteciligi hizmetleri atolyesi
Donanim: Etkilegsimli tahta/projeksiyon, bilgisayar, seyahat acentelerinde

DEGERLENDIRME

ORTAM VE kullanilan form ve belgeleri, 6n biroda kullanilan malzemeler, yiizey ve
DONANIMI zemin temizliginde kullanilan malzemeler, sahne ve spor aktivite
malzemeleri, kirtasiye malzemeleri
Bu derste; Ogrenci performansi belirlemeye yonelik c¢alismalar
OLCME VE degerlendirilirken gbézlem formu, derecelendirme O&lgedi ve dereceli

puanlama anahtari gibi 6lgme araglarindan uygun olanlar segilerek
kullanilabilir.

= iinai KAZANIM DERS
OGRENME BIRIMI SAYISI SAATI ORAN (%)
Paket Tur Hazirlama 2 80 19
KAZANIM SAYIS| VE | Tur Operasyonu lgin 3 26 6
SURE TABLOSU Hazirlik Yapma
Tur Operasyonu 4 240 55
Yapma
Acente
Operasyonlarini 2 86 20
Gergeklestirme
TOPLAM 11 432 100

OGRENME BIiRIMi

KONULAR
ACIKLAMALARI

Paket Tur
Hazirlama

1. Paket tur
hazirlama

programi | 1. Paket tur programi hazirlar.

Paket tur ¢esitleri siniflandirilir.

Paket turda kullanilan kisaltmalar agiklatilir.
Paket tur Uretim asamalar agiklatilir.
Misafir taleplerine gore paket tur sectirilir.

Ornek paket tur programi hazirlatilr.

OGRENME BIiRIMi KAZANIMLARI ve KAZANIM

2. Paket tur sozlesmesi

Paket tur s6zlesmesi yapar.
e Paket tur sozlesmesi hazirlama ilkelerini agiklatilir.
e Tur operatort ile otel arasinda yapilan sézlesmeyi
aciklatilir.
e Ornek tur operatérii-otel sézlegsmesi hazirlatilir.

Tur Operasyonu
icin Hazirhk Yapma

Calisma kiyafetini
hazirlama

is icin gerekli arac-

Calisma kiyafetini hazirlar.
e Acente personeli kiyafetlerinin 6zelliklerini agiklatilr.
o Kiyafetlerde kullanilan aksesuarlari agiklatilir.
e lsin 6zelligine gore calisma kiyafetinin giyilmesi
saglanir.

Is icin gerekli arag-gereci hazirlar.




gerecleri hazirlama

3. g igin gerekli kiymetli
dokiman, tahsil edilen
para ve kisisel sifrelerin
glivenligini saglama

Acente operasyonu icin gerekli arac ve gerecler
hazirlattirilir.

is icin gerekli kiymetli dokiiman, tahsil edilen para ve
kisisel sifrelerin glivenligini saglar.

Tur operasyonu igin gerekli kiymetli dokimanlarin
guvenligi ile ilgili islemleri siralattirilir.

Tahsil edilen paranin glvenligi ile ilgili islemleri
siralattirihr.

Kigisel sifrelerin glvenligi ile ilgili islemleri
siralattirihr.

Tur Operasyonu
Yapma

1. Tur programi hazirlama

2. Tur maliyetini

hesaplama

3. Tur satisini yapma

4. Turu gergeklestirme

e o o .

Tur programi hazirlar.

Tur program cesitleri agiklatilir.

Tur programi hazirlama asamalari agiklatilir.
Ornek tur programi hazirlatilir.

Tur maliyetini hesaplar.

Turun maliyetini olusturan giderler ve kar oranlari
aciklatilir.
Tur maliyeti hesaplatilir.

Tur satigini yapar.

Tur satis dosyasi i¢in gerekli belgeler siralattirilir.
Tur satis dosyasi hazirlatilir.
Tur satigi yaptirilir.

Turu gergeklestirir.

Turun gercgeklestiriimesi igin gerekli 6n hazirliklar
aciklatilr.

Ornek tur gergeklestirilir.

Gergeklestirilen tur icin degerlendirme raporu
hazirlatilir.

Acente
Operasyonlarini
Gergeklestirme

1. Transfer oncesi hazirlik
yapma

2. Transferleri
gerceklestirme

Transfer oncesi hazirlik yapar.
Transferle ilgili belgeleri hazirlatilir.
Transferle ilgili 6n hazirliklari yaptirihr.
Transfer dosyasini hazirlatilir.
Transferleri gerceklestirir.

Gelis transferini diizenlettirilir.

Donus transferini dizenlettirilir.

Ara transferi dizenlettirilir.

UYGULAMA FAALIYETLERI/TEMRINLER

Uygulama faaliyeti/temrinler; ders kazanimina uygun olarak okulun fiziki kapasitesi ve donatimi, égrenci sayisi g6z
onidnde bulundurularak en fazla uygulama faaliyeti/temrini yaptiracak sekilde meslek alan ziimre 6gretmenler kurulu
tarafindan segilir. Meslek alan zimre ogretmenleri tarafindan asagida yer alan temrinlerden farkli temrinlerin
uygulanmasina karar verilebilir.

Paket Tur
Hazirlama

1. Ulastirma, konaklama, yeme-icme, eglence ve gezilerden olugan paket tur programi

hazirlama

2. Paket tur s6zlesmesi ve tur operatdri-otel sdzlesmesi hazirlama

Tur Operasyonu
Igin Hazirhk Yapma

whh P

saglama

Acente operasyon personeli kiyafetini giyme
Acentede operasyonu igin gerekli arac ve gerecleri hazirlama
Gerekli kiymetli dokimanlarin, tahsil edilen paranin ve kisisel sifrelerin guvenligini




Tur Operasyonu
Yapma

Talebe uygun(gunubirlik tur, 7 gunlUk tur, yurt disi tur) tur programi hazirlama
Tur maliyetini hesaplama
Tur satis dosyasi hazirlama

Acente
Operasyonlarini
Gergeklestirme

A N

Gelis transferini organize etme ve diuzenleme
Donus transferini organize etme ve diizenleme
Ara transferini organize etme ve diizenleme

DERSIN UYGULANMASINA iLISKIN ACIKLAMALAR

e Ogrencilerin is saghg! ve giivenligi kurallarina yénelik somut agiklamalar yapiimahdir.

e Bu derste dgrencilere yaptigi calismalara sinif arkadaglarina sunmasina firsat verilerek iletisim becerilerinin
gelismesi saglanmalidir.

¢ Anlatimdan ve 6rnek galismalardan sonra, dersin 6grenme kazanimlarinin 6grencide pekistiriimesi amaciyla
birden fazla uygulama faaliyeti yapiimalidir.

e Bu derste, meslek etigi, haklarini bilme ve haklarini savunma, bagkalarina karsi dirist olmak gibi deger,
tutum ve davranislari 6n plana gikaran etkinliklere yer verilmelidir.




