DERS BiLGi FORMU

DERSIN ADI

MOBILYA KONTROL VE PAZARLAMA

DERSIN SINIFI

11-12. Sinif

DERSIN SURESI

Haftalik 2 Ders Saati

DERSIN AMACI

Bu derste 6grenciye; verimlilik ve is etudl, kalite kontrol, satis ve
pazarlama ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

DERSIN OGRENME
KAZANIMLARI

1- s saghg: ve givenligi kurallar ile teknigine uygun olarak
Mobilya Uretiminin planlamasini ve is etidi uygulamalarini yapar.

2- Is saghgi ve giivenligi kurallari ile teknigine uygun olarak Mobilya
Gretiminin planlamasini ve metod 6lglimlerini yapar..

3- Kalite kontrol uygulamalarini yapar.

4- Muayene uygulamalarini yapar.

5- Kalite Sistem Glvencesi olusturur.

6- Kalite sistem kurma sureci olusturur.

7- Belgelendirme asamalarini olusturur.

8- Musteri memnuniyeti icin gerekli calismalari yapar.
9- Mdsteri ile iletisimi saglar.
10- Uriin hazirlama calismasi yapar.

11-Satis tekniklerini olusturur.

EGITIM-OGRETIM

Ortam: Sinif ortami

ORTAM VE Donanim: Projeksiyon, tepegdz, bilgisayar, yazili basin yaynlari,
DO LA gorsel yayin slaytlari, makaleler, tezler, érnek édevler, projeler.
Bu derste; Ogrenci performansi belilemeye yonelik c¢alismalar
degerlendirilirken gobzlem formu, derecelendirme olgedi ve dereceli
; puanlama anahtari gibi 6lgme araglarindan uygun olanlar segilerek
OLCME VE kullanilabilir. Biligsel beceri dizeyinde ki kazanimlarin él¢iiimesinde ise

DEGERLENDIRME

acik uclu, ¢coktan segcmeli, kisa cevapli, eslestirmeli ve dogru yanlis tipi
6lgme araglarn kullanilabilir. Bunun yaninda 6z degerlendirme ve akran
degerlendirme formlari kullanilarak 6grencilerin, 6gretimin stre¢ boyutuna
katilmalari saglanabilir.

o SR TN KAZANIM DERS
OGRENME BIRIMI/UNITE SAYISI SAATI ORAN (%)
Verimlilik Ve Is Etiidii 2 16 22.2
KAZANIM SAYISI VE
SURE TABLOSU
Kalite Kontrol 5 30 41.6
Satis Ve Pazarlama 4 26 36.2
TOPLAM 11 72 100




OGRENME BIiRIMi

KONULAR

OGRENME BIiRiMi KAZANIMLARI ve
KAZANIM AGIKLAMALARI

1. VERIMLILIK VE i
ETUDU

isletmede
verimlilik  ve is
etudu
uygulamalari
yapma

Metod etldinin
uygulamasini
yapma.

1. Mobilya liretiminin planlamasini
ve ig etiidii uygulamalarini yapar.

o Verimliligi  arttirma
aciklanir
o Is etldl uygulamalari agiklanir

calismalari

2.  Mobilya uretiminin planlamasini
ve metod olgiimlerini yapar.

o Metod etudu uygulamasi agiklanir

e Zaman etudleriyle is  segimi
aciklanir

e Etld sonuglarini standart zamana
uyarlamasi agiklanir

« Makine isleri igin zaman
standartlarini belirlemesi agiklanir

2. KALITE KONTROL
YAPMA

Kalite Kontrol
Yapma

Muayene Yapma

Kalite
Guvencesini ve
ISO 9000 Kalite
Glvencesi
Sistemi Yapma

Kalite Sistem
Kurma Streci

Belgelendirme
Sireci

1. Kalite kontrol uygulamalarini
yapar.

o Uretim igin gerekli planlamalari ve
hazirliklar agiklanir

2. Muayene uygulamalarini yapar.

o Malzeme muayenesi aciklanir

e Malzemelerden &rnekleme yapma
aciklanir

o Ornekleme planlari agiklanir

3. Kalite Sistem Giivencesi olusturur.
Kalite sistem glvencesi ac¢iklanir

4, Kalite sistem kurma siireci
olusturur.

e Kalite sistem kurma surecini
aciklanir

5. Belgelendirme
olusturur.

asamalarini

o Belgelendirme asamalari agiklanir




3. SATIS VE
PAZARLAMA YAPMA

1. Musteri
Memnuniyeti

2. Musteri ile iletisim

3. Uriin hazirlama

4. Satis Teknikleri

1.

Miisteri memnuniyeti i¢in gerekli

calismalari yapar.

Portfeydeki mdusgterileri ile  farkh
iletisim  yontemleri ile irtibat
saglama aciklanir

Musterilerin itirazlarini  karsilama
teknikleri agiklanir

Musteri ile iyi bir iletisim icin gerekli
konusma (diksiyon) 6nemi agiklanir

Miigteri ile iletigimi saglar.

Musteri dinleme ve anlama igin
etkin konusma agiklanir

Beden dili ile iletisim agiklanir
Anket diizenleme ve degerlendirme
yapimi agiklanir

Uriin hazirlama galismasi yapar.

Uretilen ariiniin niteligini
gruplandirir, sunumunu  yapma
islemleri agiklanir

Sarf malzemelerini ¢esitlendirme
aciklanir

Uriin hazirhgi yapma agiklanir
Satis bolgesi arastirmasi ve anketi
yapma agciklanir

Satis vyeri istiflemesi, temizlik ve
paketlemesi acgiklanir

Satis tekniklerini olusturur.

Alternatif ve kombine satislar
yapar.

Danigsmanlik hizmeti agiklanir

Satis sonrasi hizmetler agiklanir

UYGULAMA FAALIYETLERI/TEMRINLER

Uygulama faaliyeti/temrinler; ders kazanimina uygun olarak okulun fiziki kapasitesi ve donatimi,
ogrenci sayisi goz oninde bulundurularak en fazla uygulama faaliyeti/temrini yaptiracak sekilde
meslek alan ziimre 6gretmenler kurulu tarafindan segilir. Meslek alan ziimre 6gretmenleri tarafindan
asagida yer alan temrinlerden farkli temrinlerin uygulanmasina karar verilebilir.

1. VERIMLILIK
VE i$ ETUDU

2. KALITE
KONTROL
YAPMA




3. SATIS VE
PAZARLAMA

DERSIN UYGULANMASINA iLiSKIN AGIKLAMALAR

o Ogrencilerin is saghigi ve giivenligi kurallarina yénelik somut agiklamalar yapiimalidir.

e Anahtar yetkinliklerin kazandiriimasi yoninde agiklamalar yazilmalidir. Ders kazanimlari
anahtar yetkinliklerle iliskilendirmeye uygunsa bu konuda uyari yazilimaldir. Ornek: Bu derste
o6grencilere yaptigi calismalara sinif arkadaslarina sunmasina firsat verilerek iletisim
becerilerinin gelismesi saglanmalidir.

e Anlatimdan ve 6rnek cgalismalardan sonra, dersin 6grenme kazanimlarinin 6grencide
pekistiriimesi amaciyla birden fazla uygulama faaliyeti yapiimaldir.

e Bu dersin islenisi sirasinda caliskanlk, iktisat kanaat ve sukir, 6zgiven, saygi, temizlik,
yardimlasma ve isbirligi, duristlik ve guvenilir olmak vb. deger, tutum ve davraniglari 6n plana
cikaran etkinliklere yer verilmelidir. Bu etkinliklerde beyin firtinasi, grup tartismasi, diiz anlatim,
soru cevap, 6rnek olay incelemesi, uygulama gibi yontem ve teknikler kullanilabilir.

e Bu becerilerin kazanilabilmesi icin mobilya imalat atdlyesi, teknoloji sinifi, el aletleri ve
makineleri, tabla hazirlamada kullanilan ahsap gerecler, kisisel koruyucu donanimlar
saglanmali.




