DERS BiLGi FORMU

DERSIN ADI

KONAKLAMA VE SEYEHAT HiZMETLERI ATOLYESI 9

DERSIN SINIFI

9. Sinif

DERSIN SURESI

Haftalik 6 Ders Saati

DERSIN AMACI

Bu derste ogrenciye; is sagligi ve guvenligi tedbirleri dogrultusunda
konaklama isletmelerinde 6n biro, kat hizmetleri ve animasyon hizmetleri
ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

DERSIN OGRENME
KAZANIMLARI

1.1s saghig ve giivenligi standartlarina uygun olarak kisisel hijyeni saglar.

2.is saghgi ve giivenligi standartlarina uygun olarak hijyen ve sanitasyonu
saglar.

3. Uluslararasi literatiire gére resmi protokol ve gérgu kurallarini uygular

4.Nezaket ve gorgu kurallar ile isletme prosedirine uygun olarak
konuklarin sorunlarina ¢ézim bulur.

5.Nezaket ve goOrgu kurallari ile isletme prosediriine uygun olarak
konuklarin kargilanmasi ile ilgili igslemleri yarttar.

6.is saghgi ve givenligi standartlarina uygun olarak konaklama
isletmelerinde olagan disi durumlar ve olaylara midahale eder.

7.Nezaket ve gorgu kurallari ile isletme prosedirine uygun olarak
konaklama isletmelerinde telefon hizmetlerini yirGtar.

8. Ulusal standartlara ve isletme prosedirine uygun olarak kat
hizmetlerinde konuk islemlerini yurGtur.

9.is saghg ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda ulusal standartlara ve
isletme prosediriine uygun konaklama isletmelerinde ylzey ve zemin
temizligini yapar.

10. Konaklama tesisinin 6zelligine ve aktivite tlriine gdre Animasyon
hizmetlerine uygun hazirliklari yapar.

EGITIM-OGRETIM

Ortam: On Biro Atélyesi, Kat Hizmetleri Atélyesi, Animasyon Atélyesi
Donanim: Etkilesimli tahta/projeksiyon, bilgisayar, kat hizmetleri , 6n buro

ORTAM VE ve ainmasyon form ve belgeleri, 6n buroda kullanilan malzemeler, ylzey ve
DONANIMI zemin temizliginde kullanilan malzemeler, sahne ve spor aktivite
malzemeleri, kirtasiye malzemeleri
Bu derste; 0&grenci performansi belirlemeye ydnelik calismalar
OLCME VE degerlendirilirken gbézlem formu, derecelendirme O&lgedi ve derecel

DEGERLENDIRME

puanlama anahtari gibi 6lgme araglarindan uygun olanlar segilerek
kullanilabilir.

A X isinni KAZANIM DERS
OGRENME BIRIMI SAYISI SAATI ORAN (%)
Kisisel Hijyen 3 16 8
Hijyen ve Sanitasyon 4 12 6
Protokol Ve Gorgii 5 24 11
Kurallan
Konuk Tiplerine Goére 3 24 11
Davranma
KAZANIM SAYISI VE Konvuklarl Karsilama 2 16 8
SURE TABLOSU Olagan Disi DHrumIar
Ve Olaylara Gore 2 24 11
Davranma
Telefon Hizmetleri 2 24 11
Kat Hizmetlerinde
Konuk iglemleri 2 16 8
Yuzey Ve Zemin 2 32 15
Temizligi
Animasyon
Uygulamalarina 3 24 11
Hazirhik
TOPLAM 25 216 100




OGRENME BiRiMmi

KONULAR

OGRENME BIRIMi KAZANIMLARI ve KAZANIM
AGIKLAMALARI

1. Kigisel Bakim

1.

Teknigine uygun kisisel bakimini yapar.

o Kisisel hijyenin 6nemi agciklatilir ve konuklar Uzerinde
isletmenin imaji anlaminda etkili oldugu vurgulanir.

¢ Vicut temizliginde kullanilacak malzemeler tanitilir ve vicut
temizligi uygulamasi yaptirilir.

¢ El ve ayak bakiminda kullanilacak malzemeler tanitilir ve
uygulama yaptirilir.

¢ Agiz ve dis bakiminda kullanilacak arag ve geregleri tanitilir
ve agiz bakim teknikleri uygulamasi yaptirilir.

e Sa¢ bakiminda kullanilacak arag ve geregleri tanitilir ve sa¢
bakim uygulamasi yaptirilr.

¢ Cilt bakiminda kullanilacak ara¢ ve gerecler tanitilir,

Kisisel Hijyen erkekler ve kadinlara 6zgu cilt bakim uygulamasi yaptirilr.
2. Teknigine uygun is kiyafetlerini giyer.
e is kiyafetleri hazirlatilir ve kullanimi uygulatilir.
2. is Kiyafetlerini Giyme . Lipfllxﬁ:etlerinin bakimi ve temizligi uygulamali olarak
3. Teknigine uygun olarak viicut mekaniklerine goére
hareket eder.
e Dogru teknikle eklem ve kaslarin kullanimi uygulamalari
3. Viicut Mekaniklerine Gore yapvtlrlllr. S
Hareket Etme e Dogru ayakta durma ve oturma tekniklerini uygulamal
olarak yaptirilir.
e Dogru tasima ve agirlik kaldirma teknikleri uygulamali
olarak yaptirilir.
e Sirt ve bel egzersizleri uygulamali olarak yaptirilir.
1. Mevzuat ve sistemler 1. Ulusal ve uluslararasi mevzuata gore hijyen ve
sanitasyon ile ilgili mevzuat ve sistemleri aciklar.
e Hijyen ve sanitasyon kavramlarinin tanimi yaptirilr.
e Hijyen ve Sanitasyon kurallarini siralatilir.
e (Gida glvenligi ve 6nemini agiklatilir.
¢ (Gida glvenliginin saglanmasinda kullanilan mevzuatlari
aciklanir.
e Turkiye’de gida guvenliginin saglanmasinda yetkili olan
kuruluslari siralanir.
e Gida hijyeni ile ilgili ulusal ve uluslararasi sistemleri
aciklanir.
e (Gida hijyeni ile ilgili ulusal mevzuati agiklanir.
2. Gida Hijyeni 2. Ultfsal ve uluslararasi mevzuata gore gida hijyenini
saglar.
¢ Yiyeceklerdeki bozulmalari agiklanir.
. e Besinler hazirlamada, pisirmede, sogutmada, depolamada
Hijyen ve e : hijyen ilkeleri aciklanir ve saglanir
Sanitasyon 3. Galisma Ortami Hijyeni Iy ¢ 9 '

4. Ekipman Hijyeni

Ulusal ve uluslararasi mevzuata goére galisma ortami
hijyenini saglar.

Calisma ortaminda aranan fiziksel 6zelliklerin is verimine
etkisini agiklanir.

isletme ortaminda uyulmasi gereken hijyen ve sanitasyon
ilkelerini agiklanir ve saglanir.

Calisma ortami temizliginde dikkat edilmesi gereken
noktalari siralanir ve saglanir.

Hasere ve kemirgenlerden korunma igin alinmasi gereken
tedbirleri siralanir ve saglanir.

Ulusal ve uluslararasi mevzuata gore ekipman hijyenini
saglar.

Mutfak ekipmanlarinin gesitlerini temizligini ve 6nemini
aciklanir.

Ekipmanlarin temizliginde kullaniimasi gereken arag ve
geregleri listelenir ve temizliginde uyulmasi gereken ilkeleri
aciklanir.




Ekipmanlarin bakimini yaparken dikkat edilmesi gereken
noktalari agiklanir.

Protokol ve Gorgi
Kurallan

. Protokol

. Nezaket ve

Kurallarina
Uyma

Gorgi
Kurallarina Uyma

1. Protokol kurallarina uygun davranir.

o Resmi protokol kurallari uygulatilir.

¢ Karsilama ve ugurlama uygulamalari yaptirilir.

¢ Bayrak protokolu ile ilgili uygulama yaptirilir.

e Davetlerde ve yemeklerde uyulacak protokol kurallari ile
ilgili uygulama yaptirilir.

. Nezaket ve gorgii kurallarina uygun davranir.

¢ Selamlagma, tanisma ve tanistirma uygulamasi yaptirihr.
¢ Nezaket kurallarina uygun el sikma uygulamasi yaptirilir.
o Telefon ile konusma uygulamasi yaptirilir.

o Kurallara uygun yazigsma uygulamasi yaptirilir.

Konuk Tiplerine
Gore Davranma

. Konuk

. Konuk

tiplerinin
ozelliklerine gore

davranma

memnuniyetini
saglama

. Nezaket ve gorgii kurallari ile igletme prosediiriine uygun

olarak konuk tiplerinin 6zelliklerine gore davranir.

o Konuklarin tesisten beklentilerinin 6nemi agiklanir.

o Konuklarin karakteristik 6zelliklerine gore karsilasilabilecek
durumlarla ilgili uygulama yaptirilir.

. Nezaket ve gorgii kurallari ile igletme prosediiriine uygun

olarak konuk memnuniyetini saglar.

¢ Konuk memnuniyetinin isletme imaji ve tanitimi agisindan
Onemi agiklatilir.

e isletme igerisinde konuk memnuniyetini
ornekler uygulama ile agiklatilir.

saglayacak

. 3. Nezaket ve gorgii kurallari ile isletme prosediiriine uygun
-Konugun sorunlarina |  o|arak konugun sorunlarina ¢éziim bulur.
¢6ziim bulma e Konugun isletme iginde ve ya disinda karsilagabilecegi
sorunlar ve ¢dzum yollari uygulamalar ile agiklatilir.
. Konuklarn giriste | 1. Nezaket ve gorgii kurallari ile igletme prosediiriine uygun
kargilama olarak konuklari girigte karsilar.
e Danigsmanin tesisteki yeri ve 6nemini aciklatilir.
Konuklar . . -
e Danigmada verilen hizmetler ile ilgili uygulama yaptirilir.
Kargilama .Bagaj hizmetlerini | 2. Nezaket ve gérgii kurallari ile igsletme prosediiriine uygun
yurutme olarak bagaj hizmetlerini yiiriitiir.
¢ Bagajlarin tasinmasi, muhafaza edilmesi ile ilgili uygulama
yaptirilir.
.Olagan disi durumlarda | 1.is saghg ve giivenligi standartlarina uygun olarak olagan
konuga yardimci olma disi durumlarda konuga yardimci olur.
e Konugun karsilasabilecegi saglik problemlerine midahale
ile ilgili uygulama yaptirihr.
Olagan Disi e Konugun kargilasabilece@i adli problemlere midahale ile
Durumlar Ve ilgili uygulama yaptirilir.
Olaylara Gére | 2- Miidahale edilmesi | 2. is saghg ve giivenligi standartlarina uygun olarak
Davranma miimkiin olmayan | miidahale edilmesi miimkiin olmayan durumlarda
durumlarda konuga | konuga yardimci olur.

yardimci olma

e Dogal afetlerde yapilabilecek miidahaleler ile ilgili
uygulama yaptirilr.

o Mudahalesi mimkin olmayan dis etkenlerle ilgili
uygulama yaptirihr.

Telefon Hizmetleri

. Telefon ile iletisim

. Telefon ile gelen mesajlan

iletme

. Nezaket ve gorgii kurallari ile igletme prosediiriine uygun

olarak telefon ile iletisimi saglar.

e Santralin konaklama isletmelerindeki dnemi agiklatilir.

o Gelen telefonlar ile ilgili uygulama yaptirilr.

¢ Telefon aramalari ile ilgili uygulama yaptirilir.

o Telesekretere mesaj birakma ile ilgili uygulama yaptirihr.

. Nezaket ve gorgii kurallari ile igletme prosediiriine uygun

olarak telefon ile gelen mesajlan iletir.

e Mesaj alma ile ilgili uygulama yaptirilir.

e Konuga ve departmanlara mesaj iletme ile ilgili uygulama
yaptirilir.




Kat Hizmetlerinde
Konuk iglemleri

1. Kayip ve bulunmus esya
islemleri

2. Ozel durumu olan
konuklarin iglemleri

. Ulusal standartlara ve igletme prosediiriine uygun olarak

kayip ve bulunmus esya iglemlerini yapar.

o Kayip ve bulunmus esyalarla ilgili uygulama yaptirilir.

o Konuk tarafindan verilen hediyelerle ilgili uygulama
yaptirilir.

. Ulusal standartlara ve igletme prosediiriine uygun olarak

6zel durumu olan konuklarin iglemlerini yapar.
o Ozel durumu olan konuklarin gesitleri ve islemler ile ilgili
uygulama yaptirilir.

Yiizey Ve Zemin
Temizligi

1. Yizey ve zemin temizligi
on hazirhgi

2. Yizey ve zemin temizligi
yapma

.Is sagh@ ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda ulusal

standartlara ve igletme prosediiriine uygun olarak yiizey

ve zemin temizligi 6n hazirhigini yapar.

e Ylzey cesitleri ve Ozelliklerine gbre ara¢g ve gereg
hazirliklari yaptirilir.

e Zemin c¢egitleri ve 0&zelliklerine gbre arag ve gereg
hazirliklar: yaptirihr.

¢ Temizlik 6ncesi 6n ¢calismalarla ilgili uygulama yaptirilir.

.Is saghg ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda ulusal

standartlara ve igletme prosediiriine uygun yiizey ve

zemin temizligi yapar.

o Ylzey cesitleri ve oOzelliklerine gore temizlik uygulamasi
yaptirilir.

e Zemin gesitleri ve 0Ozelliklerine goére temizlik uygulamasi
yaptirilir.

Animasyon
Uygulamalarina
Hazirhik

1. Yetigkin animasyon
uygulamalarina hazirhk

2. Genglik kullibi
uygulamalarina hazirlik

3. Animasyon aktivite
programlarina hazirhk

3.

.Konaklama tesisinin 6zelligine ve aktivite tiiriine gore

yetiskin animasyon uygulamalarina hazirlik yapar.

e Animasyon faaliyetlerinin igletme acisindan 6nemi
aciklatilir.

¢ Animasyon turine gore kullanilacak ekipmanlar tanitihp
hazirlatilir.

* Animasyon faaliyetleri icin gdrsel hazirlatilir.

.Konaklama tesisinin 6zelligine ve aktivite tiiriine gore

genglik kuliibii uygulamalarina hazirlik yapar.

¢ Genglere yodnelik animasyon faaliyetleri aciklatilir.

o Kullanilacak ekipmanlar tanitihp hazirlatihr.

* Animasyon faaliyetleri icin gdrsel hazirlatilir.

Konaklama tesisinin 6zelligine ve aktivite tlriine gore
Animasyon aktivite programlarina hazirlik yapar.

* Animasyon aktivite programi ve planlamasi yaptirilr.

UYGULAMA FAALIYETLERI/TEMRINLER

Uygulama faaliyeti/temrinler; ders kazanimina uygun olarak okulun fiziki kapasitesi ve donatimi, égrenci sayisi gz 6niinde
bulundurularak en fazla uygulama faaliyeti/temrini yaptiracak sekilde meslek alan ziimre 6gretmenler kurulu tarafindan segilir. Meslek
alan zimre 6gretmenleri tarafindan asagida yer alan temrinlerden farkl temrinlerin uygulanmasina karar verilebilir.

Kisisel Hijyen

1. Vicut temizligi yapma

2. El ve Ayak bakimi yapma
3. Agiz ve dis bakimi1 yapma
4. Sag bakimi yapma

5. Cilt bakimi yapma

6. Is kiyafetlerini giyme

7. Is kiyafetlerinin temizlik ve bakimini yapma

8. Vicut egzersizleri yapma

9. Dogru oturma ve ayakta durma tekniklerini uygulama
10. Vicut mekaniklerine uygun tasima ve agirlik kaldirma

11. Sirt ve bel egzersizleri yapma

Protokol ve Gorgii
Kurallari

1. Protokol kurallarini uygulama

2. Davetlerde uygulanan protokol kurallarini uygulama
3. Nezaket ve gorgu kurallarini uygulama

4. Yazigsma kurallarini uygulama

Konuk Tiplerine
Gore Davranma

1. Konuk 6zelliklerine uygun davraniglari sergileme
2. Konuk memnuniyeti ile ilgili uygulama
3. Konuk sorunlarinin ¢ézumu ile ilgili uygulama




Konuklan
Kargilama

1. Konuk kargilama
2. Bagaj hizmetlerini ylritme

Olagan Disi
Durumlar Ve
Olaylara Gore
Davranma

1. Saghk problemlerinde midahale etme

2. Adli durumlarda mudahale etme

3. Dogal afetlerde miidahale etme

4. Midahalesi mimkin olmayan durumlardaki uygulamalari yapma

Telefon Hizmetleri

1. Telefon ile gérisme
2. Mesaj alma ve iletme

Kat Hizmetlerinde
Konuk Islemleri

1. Kayip esya islemlerini yapma
2. Hediye esya islemlerini yapma
3. Ozel durumu olan konuklarin islemlerini yapma

Yiizey Ve Zemin
Temizligi

1. Malzemelerin tasnifini yapma
2. Ylzey temizligini yapma
3. Zemin temizligini yapma

Animasyon
Uygulamalarina
Hazirlhik

1. Sahne hazirligi yapma

2. Oyun alani hazirh@ yapma

3. Animasyon gdrselleri hazirlama
4. Animasyon programi hazirlama

DERSIN UYGULANMASINA iLiSKIN AGIKLAMALAR

« Ogrencilerin is sagligi ve giivenligi kurallarina yénelik somut agiklamalar yapiimahdir.

e Anahtar yetkinliklerin kazandiriimasi yoninde agiklamalar yazilmalidir. Ders kazanimlar anahtar yetkinliklerle iliskilendirmeye
uygunsa bu konuda uyari yazilmalidir. Ornek: Bu derste 6grencilere yaptigi ¢calismalara sinif arkadaslarina sunmasina firsat

verilerek iletisim becerilerinin gelismesi saglanmahdir.

e Anlatimdan ve 6rnek calismalardan sonra, dersin 6grenme kazanimlarinin 6grencide pekistiriimesi amaciyla birden fazla

uygulama faaliyeti yapiimalidir.

o Bu derste, verilen gorevi yapma, tarafsizlik, iktisat, azimli olma emanete sahip ¢ikma, kisisel temizlik, azimli, s6zu yerinde kullanma
is ahlaki, zamana riayet, 6I¢uli olmak deger, tutum ve davraniglari 6n plana gikaran etkinliklere yer verilmelidir.
Ders ile ilgili program uygulayicisi 6gretmenlere uyari niteliginde énem arz eden ve yukaridaki agiklamalar disinda bulunan

hususlara burada yer verilebilir.




