DERS BILGi FORMU

DERSIN ADI

GENEL TURIZM DERSI

DERSIN SINIFI

9. Sinif

DERSIN SURESI

Haftalik 3 Ders Saati

DERSIN AMACI

Bu derste 6grenciye; teknigine ve isletme proseduriine uygun genel turizm
ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

DERSIN OGRENME
KAZANIMLARI

1. Nezaket ve gorgu kurallari ile isletme prosediriine uygun olarak iletisim
tekniklerini agiklar.

2. Ulusal ve uluslararasi literatire gore turizm hareketlerini agiklar.

3. Ulusal ve uluslararasi literatire goére turizm endustrisinde yer alan
isletmeleri aciklar.

4. Isletme prosediiriine, ulusal mevzuatlara ve standartlara uygun olarak én
bironun organizasyon yapisini aciklar.

5. Isletme prosediiriine, ulusal mevzuatlara ve standartlara uygun olarak kat
hizmetlerinin organizasyon yapisini agiklar.

6. Ulusal standartlara uygun olarak seyahat acentelerinin organizasyon
yapisini agiklar.

7. Turizm igletme yapisina, ulusal literatire uygun olarak konaklama
isletmelerinde animasyon hizmetlerini agiklar.

8. Turkiye'nin i¢ ve kiy1 bolgelerinin tarihi ve turistik merkezlerini agiklar.

EGITIM-OGRETIM

Ortam: Derslik, 6n blro atdlyesi, kat hizmetleri atdlyesi

ORTAM VE Donanim: Etkilesimli tahta / projeksiyon, bilgisayar, yazici/tarayici, gorsel
DONANIMI ulke, bélge haritalari. atélye donanimlari saglanmalidir.
Bu derste; &grenci performansi belirlemeye yoénelik ¢alismalar
degerlendirilirken gbézlem formu, derecelendirme olgcedi ve dereceli
OLCME VE puanlama anahtari. gibi 6élgme araglarindan uygun olanlar segilerek

DEGERLENDIRME

kullanilabilir. Bunun yaninda 6z degerlendirme ve akran degerlendirme
formlari kullanilarak 6grencilerin, 6gretimin sire¢ boyutuna katilmalari
saglanabilir.

2 x PP KAZANIM DERS ORAN
OGRENME BIRIMI SAYISI SAATI (%)
iletisim Teknikleri 2 8 %7
Turizm Hareketleri 2 8 %7
Turizm igletmeleri 2 8 %7
KAZANIM SAYISI VE | On Biiro Hizmetleri 3 12 %12
SURE TABLOSU
Kat Hizmetleri 4 16 %16
Seyahat A_centeclllgl 5 8 %7
Isletmeleri
Animasyon hizmetleri 5 20 %18
Tiirkiye’'nin Turistik Bolgeleri 3 28 %26
TOPLAM 23 108 100




OGRENME BiRIiMi

KONULAR

OGRENME BIRIMi KAZANIMLARI ve KAZANIM
AGIKLAMALARI

iletisim Teknikleri

1. Caligma arkadaglar ile
iletisim

2. iletisimde beden dilini
kullanma

1.Nezaket ve gorgli kurallann ile igletme

prosediriine uygun olarak calisma

arkadaslariyla olumlu iligkiler kurar.

o iletisim teknikleri aciklatilir

o iletisim kurarken dikkat edilmesi gereken hususlar

orneklendirilir

o iletisim kurmada sik yapilan hatalar érneklendirilir

e iletisim kurallarini dogru kullanabilmenin iletisim
Uzerindeki olumlu etkileri 6rneklendirilir

2. Nezaket ve gorgii kurallan ile isletme

prosediiriine uygun olarak beden dilini dogru

kullanir.

« iletisimde beden dilinin anlamlari érneklendirilir

e iletisimde beden dilini dogru kullanmanin iletisim
Uzerindeki 6nemi 6rneklendirilerek agiklatilir

Turizm Hareketleri

1. Turizm gesitleri

2. Turizmin ilke ve diinya
ekonomisine etkileri

1. Ulusal ve uluslararasi literatiire gore turizm

gesitlerini agiklar.

e Turizm ve turist kavramlari tanimlatilir

e Turizmin tarihsel gelisimi agiklatilir

o Turizm cesitleri drneklendirilir

e insanlar turistik hareketlere yénelten sebepler
aciklatihr

2. Ulusal ve uluslararasi literatiire goére turizmin

etkilerini aciklar.
e Turizmin iglevleri aciklatilir
e Turizmin Ulke ekonomisine olan etkileri agiklatilir
e Turizmin dinya ekonomisine olan etkileri
aciklatihr

Turizm isletmeleri

1. Turizm endistrisinde yer
alan igletmeler

2. Turizm hareketine katilan
konuklarin seyahat
formaliteleri

1. Ulusal ve uluslararasi literatiire goére turizm

endustrisinde yer alan igletmeleri acgiklar.

e Turizm endustrini olusturan isletmeler agiklatilir

o Turizm endustrisini diger isletmelerden ayirt eden
ozellikler agiklatilir

2. Ulusal ve uluslararasi literatiire gére turizm

hareketine  katilan konuklarin  seyahat
formalitelerini aciklar.

e Pasaportun kullanim amaci aciklatilir

e Turkiye Cumbhuriyeti adina verilen pasaport
cesitleri aciklatilir

¢ Vize gesitleri ve formaliteleri agiklatilir

On Biiro Hizmetleri

1. On biironun organizasyon
yapisi

2. Konaklama
isletmelerindeki oda tipleri

1. igletme prosediirine uygun olarak 6n
biironun organizasyon yapisini agiklar.
o On biiro béliminiin birimleri ve gérevleri
e aciklatilir
¢ On biiro ile otelin diger bélimleri arasindaki
isbirliginin 6Gnemi aciklatilir
«On biro béliminin organizasyon semasi
yaptirilir
« On biiro personelinin genel 6zellikleri ve gérevleri
aciklatilr
2. Ulusal mevzuatlara ve standartlara uygun
olarak konaklama igletmelerindeki oda




3. On biiroda kullanilan
donanimlar ve formlar

tiplerini agiklar.

e Manzara durumu, fiziki yapisi ve yatak tiplerine
gOre oda cesitleri aciklatilir

3. Ulusal standartlara ve igletme prosediiriine

uygun olarak o6n Dbiroda kullanilan
donanimlari ve formlari agiklar.

¢ On biiroda kullanilan donanimlar ve kullanildidi
yerler acgiklatilir

¢ On biroda kullanilan form cesitleri ve kullanim
alanlar agiklatilr

Kat Hizmetleri

1. Kat
organizasyon

hizmetlerinde

2. Astlar ile ilgili gahigmalar

3. Ig plani

1. igletme prosediiriine uygun olarak kat
hizmetlerinde organizasyon yapisini acgiklar.
e Otellerin  buyukliklerine gbre organizasyon
semasi yaptirilir
o Kat hizmetlerinde galisan personelin gorevleri ve
sorumluluklari agiklatilir
e Kat hizmetleri personelinin g¢alisma kurallarina
uymasinin énemi agiklatilir
2. Ulusal standartlara ve igletme prosediiriine
uygun olarak astlari ile ilgili galigmalari yapar.
e Yonetsel konular ile ilgili toplanti dizenleme
islemleri agiklatilir
e Personelin  moral
aciklatihr
¢ Personelin vardiya islemleri ve gelis gidis kontrol
islemleri agiklatilir
e Performans galisma raporu hazirlama ve denetim
islemleri aciklatilir
e ise alim siireci ile ilgili islemler agiklatir
e Performans artirmaya ybnelik motivasyon
calisma iglemleri agiklatilir
e Yukaridaki bilgiler 1siginda astlar ile
galismalari yaptirilir.
3. Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine
uygun olarak ig plani olusturur.
e is planinin énemi agiklatilir
o Kat hizmetleri bélimunde yuratulen isler siralatihr
e iglerin periyotlari ve dzellikleri agiklatilir
o Gunluk aylk ve sezonluk is programi hazirlama
ilkeleri agiklatilir
e is plani olusturtulur.

ve motivasyonunun onemi

ilgili

Seyahat
isletmeleri

acenteciligi

1. Seyahat acentelerinin
organizasyon yapisi

2. Seyahat acentelerinin
irtibatta bulundugu
kuruluglarla iligkileri

1. Ulusal standartlara uygun olarak seyahat
acentelerinin organizasyon yapisini agiklar
e Seyahat acentelerinin organizasyon yapisi ve
bdlimleri arasindaki isbirliginin dnemi acgiklatilir
e Seyahat acentelerinde ¢alisan personelin gérev
sorumluluklari agiklatilir.
e Seyahat acentelerinde
kavramlar agiklatilir.
» Seyahat acentelerinin tabi oldugu yasa belirtilir.
e Seyahat acenteleri yasal, yapisal ve fonksiyonel
olarak siniflandirtilir.
* VVoucher cesitleri aciklatilir
o Tur operatérinin godrevleri anlatilarak, seyahat
acenteleri arasinda farklar belirtilir.
2. Ulusal standartlara uygun olarak seyahat
acentelerinin irtibatta bulundugu
kurum/kuruluglarla iligkilerini aciklar.

kullanilan terim ve




e Seyahat acentelerinin  hizmet satin aldigi
isletmeler aciklatilir.

e Seyahat acentesi ile iligkisi olan kurum ve
kuruluslar acgiklatilir.

Animasyon Hizmetleri

. Turizmde animasyon

. Konaklama tesislerinde

eglence hizmetleri

. Animasyonun  uygulama

alanlan

. Gocuk kuluibii

. Cocuk kullibii aktiviteleri

1. Ulusal literatiire uygun olarak turizmde
animasyonu agiklar.
e Turizmde animasyon agiklatilir.
e Konaklama tesislerinde eglence hizmetleri
bolimuindn organizasyonu agiklatilir.

2. Ulusal literatiire uygun olarak konaklama
tesislerinde eglence hizmetleri boéliiminii
aciklar.

e Konaklama igletmelerinde edlence hizmetleri
bdlumundn organizasyon yapisi agiklatilir.
¢ Animasyon aktivite programlari agiklatilir.

3. Turizm igletme yapisina uygun olarak
animasyonun uygulama alanlarini agiklar.
o Konaklama isletmelerindeki animasyon uygulama
alanlar agiklatilir.
e Konaklama igletmelerinde uygulama alanlarina
uygun aktiviteler belirtilir.
e Yetiskinler ve gengler i¢cin  animasyon
uygulamalari agiklatilir.
4. Standartina uygun olarak ¢ocuk kuliibiinii
aciklar.
¢ Cocuk kullbu organizasyon yapisi aciklatilir.
5. Ulusal literatiire uygun olarak ¢ocuk kuliibii
aktivitelerini agiklar.
e Cocuk kullbu aktiviteleri agiklatilir.

Tiirkiye’nin Turistik
Bolgeleri

. Turkiye cografyasi

. Turkiye’nin kiy1 bolgeleri

. Turkiye’nin i¢ bdlgeleri

1. Ulusal literatire uygun olarak Tiirkiye
Cografyasini agiklar.

o Turkiye’nin dinya Uzerindeki yeri ve &énemini
aciklatilr.

o Turkiye’nin komsulari aciklatilir.

e Turkiye’'ye hakim olan iklim tdrleri ve bunlarin
turizm Uzerine etkileri aciklatilir.

2. Ulusal literatiire uygun olarak Tiirkiye’nin Kiyi
Bolgelerini tanitir.

o Turkiye’nin kiy1 bolgelerindeki iller harita Gzerinde
gOsterilir.

o Turkiye’nin kiyi bdlgelerindeki iller tarihi, cografi
ve kulturel turistik degerleriyle birlikte tanitilir.

o Turkiye’nin kiyi bolgelerindeki illerin cografi, tarihi,
kultirel ve turistik degerlerini iceren gorsel
materyaller hazirlatilir.

3. Ulusal literatiire uygun olarak Tiirkiye’'nin i¢
bolgelerini tanitir.

e TUrkiye’nin ic bolgelerindeki iller tarihi, cografi ve
kilttrel turistik degerleriyle birlikte tanitilir

o Turkiye’nin i¢ bolgelerindeki illerin cografi, tarihi,
kdltirel ve turistik degerlerini iceren gorsel
materyaller hazirlatilir.




UYGULAMA FAALIYETLERI/TEMRINLER

Uygulama faaliyeti/temrinler; ders kazanimina uygun olarak okulun fiziki kapasitesi ve donatimi, 6grenci sayisi goz
onidnde bulundurularak en fazla uygulama faaliyeti/temrini yaptiracak sekilde meslek alan ziimre 6gretmenler kurulu
tarafindan secilir. Meslek alan zimre Ogretmenleri tarafindan asagida yer alan temrinlerden farkli temrinlerin
uygulanmasina karar verilebilir.

iletisim Teknikleri 1. Beden dilini kullanarak iletisim kurma
Turizm Hareketleri 1. Tur!zmln onemi ve ge_§,|tle_r!n| !ggr_en"gorsel materyal hazirlama
2. Turist kavrami ve gesitleri ile ilgili gérsel materyal hazirlama
Turizm igletmeleri 1. Turizm sektérindeki isletmelerle ilgili gérsel materyal hazirlama
. 1. On buro organizasyonu semasi hazirlama
On Biiro Hizmetleri 2. Konaklama isletmelerindeki oda tipleri ile ilgili gérsel materyal hazirlama
3. On biroda kullanilan formlari temin ederek sinif ortaminda hazirlama
Kat Hizmetleri 1. Demqnstrasy_on yq_ntemlnl kullanarak astlariyla toplanti dizenleme
2. Kat hizmetlerine ydnelik is plani hazirlama
Seyahat Acenteciligi - . . .
isletmeleri 1. Seyahat acentelerinin organizasyon yapisini iceren gérsel materyal hazirlama
Animasyon Hizmetleri 1. Animasyon uygulama alanlari ve aktivitelerini eslestirme yapma
Tl.‘.rk'ye nin Turistik 1. Turkiye’nin turizm haritasini hazirlama
Bolgeleri

DERSIN UYGULANMASINA ILISKIN AGIKLAMALAR

e Ogrencilerin is sagligi ve giivenligi kurallarina yénelik somut agiklamalar yapilmalidir.

¢ Anahtar yetkinliklerin kazandiriimasi ydnunde aciklamalar yazilmalidir. Ders kazanimlari anahtar yetkinliklerle
iliskilendirmeye uygunsa bu konuda uyari yazilmalidir. Ornek: Bu derste 6grencilere yaptigi calismalara sinif
arkadaslarina sunmasina firsat verilerek iletisim becerilerinin gelismesi saglanmalidir.

¢ Anlatimdan ve 6rnek galismalardan sonra, dersin 6grenme kazanimlarinin 6grencide pekistiriimesi amaciyla birden
fazla uygulama faaliyeti yapiimalidir.

¢ Bu derste, verilen gérevi yapma verilen gorevi yapma misafirperverlik, farkliliklara saygi, birlikte is yapabilme
deger, tutum ve davraniglari 6n plana gikaran etkinliklere yer verilmelidir. (Bu agiklama degerler egitimi icin
matbudur. Kazanima uygun deger ya da degerlere yer verilmelidir)

e Ders ile ilgili program uygulayicisi 6gretmenlere uyari niteliginde 6nem arz eden ve yukaridaki agiklamalar disinda
bulunan hususlara burada yer verilebilir.




