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DERSIN SURESI

Haftalik 3 Ders Saati

DERSIN AMACI

Bu derste 6grenciye; hizmet pazarlamasina iliskin kavramlar ve hizmet
pazarlamasinin sigortaciliktaki yeri, 6nemi, hizmet pazarlama bilesenleri ve
bu bilesenlerin sigortacilik sektériindeki yeri ve dnemi, bu bilesenlerde
dikkat edilmesi gereken hususlar konusunda bilgi ve becerilerin
kazandirilmasi amaglanmaktadir.

DERSIN OGRENME
KAZANIMLARI

1. Hizmet pazarlamasini, hizmet pazarlamasina iligkin kavramlari,
surecleri ve bilesenleri agiklar.

2. Sigortacilikta hizmet pazarlamasini, hizmet pazarlamasina iliskin
kavramlari, suregleri ve bilesenleri agiklar.

EGITIM-OGRETIM

Ortam: Sinif, Uygulama Atélyesi

ORTAM VE Donanim: Etkilesimli tahta/projeksiyon, bilgisayar, yazici/tarayici,
DONANIMI gorsel/isitsel materyaller, ders igerigine iliskin kaynak kitaplar, basil
materyaller.
Bu derste; 6grencinin bilissel alana ait performansi degerlendirilirken agik
uglu, ¢coktan segmeli, dogru-yanlis, eslestirme ve kisa cevapli sorular gibi
OLCME VE Olcme aracglarindan uygun gorilen kullanilabilir. Bunun yani sira,

DEGERLENDIRME

6grencinin edinmis oldugu bilgi ve becerileri ortaya koyduklari ¢calismalari
degerlendirmek tzere gbzlem formu, kontrol listesi derecelendirme dlcegdi
ve dereceli puan anahtari kullanilabilir.

OGRENME BiRiMi | KAZANIM 1 hEps SAATI ORAN (%)
SAYISI
Hizmet
8 33 30

KAZANIM SAYIs| vE | Pazarlamast
SURE TABLOSU

Sigortacilikta

Hizmet c e .

Pazarlamasi
TOPLAM 13 108 100




OGRENME BiRIiMi

KONULAR

OGRENME BIRIMi KAZANIMLARI ve KAZANIM

ACIKLAMALARI

Hizmet Pazarlamasi

o

Hizmet Pazarlamasinda
Temel Kavramlar
Hizmet Sektorinin
Onemi

Fiziksel Mallar ve
Hizmetler Arasindaki
Farklar

Hizmetlerin Ortak
Ozellikleri

Hizmet Kategorileri
Hizmetlerin
Siniflandiriimasi
Hizmet Sektorinin Genel
Ozellikleri ve
Ekonomideki Onemi
Hizmet Pazarlamasi
Bilesenleri

1. Hizmet pazarlamasinda temel kavramlari agiklar.

Hizmet kavrami ve hizmet pazarlamasi kavrami
aciklanir.

2. Hizmet sektoriiniin 6nemini agiklar.

Hizmet sektérinin dnemi agiklanir.

3. Fiziksel mallar ve hizmetler arasindaki farklari
aciklar.

Fiziksel mallar ve hizmetler arasindaki farklari
detayli bir sekilde agiklar.

4. Hizmetlerin ortak 6zelliklerini agiklar.

Hizmetlerin ortak &zellikleri detayl bir bigimde
aciklanarak orneklendirilir.

5. Hizmet kategorilerini agiklar.

Hizmet kategorilerini siralar, detayl bir sekilde
aciklar ve érneklendirilir.

6. Hizmetlerin siniflandiriimasini yapar.

Hizmetlerin yapisina ve dagitim bigimine goére
siniflandiriimasi yapilir.

7. Hizmet sektoriiniin genel 6zellikleri ve ekonomideki
onemini agiklar.

Hizmet sektérinin genel ézellikleri ve ekonomideki
Onemini agiklanir.

8. Hizmet pazarlamasi bilesenlerini siralayarak aciklar.

Hizmet pazarlama bilesenleri; hizmet pazarlama
karmasi (7P) ve tuketici odakli hizmet pazarlamasi
karmasi elemanlari (7C) siralanarak detayli
bicimde agiklanir.

Hizmet pazarlama karmasi (7P) elemanlari; GrGn
(hizmet), fiyat, dagitim, tutundurma, fiziksel cevre,
katilimcilar ve sire¢ ydnetimi detayli bir bicimde
aciklanir.

Tuketici odakl hizmet pazarlamasi karmasi
elemanlari (7C); musteriye fayda, musteriye
kolaylik, musteriye maliyet, tiketici ile iletisim,
deger verilme, koordinasyon ve onaylama detayli
bir bicimde aciklanir.




Sigortacilikta
Hizmet Pazarlamasi

=

Sigortacilikta Pazarlama
Sigortacilikta Hizmet
Pazarlamasi Bilesenleri
Sigortalinin Sigortacilik
Sisteminden Faydalanma
Nedenleri

Sigorta isletmesinin
Secilmesine Etki Eden
Faktorler

Turkiye’'deki Teknolojik
Gelismelerin Sigortacilik
Sektorinde Hizmet
Pazarlamasina Katkisi

1. Sigortacilikta pazarlama kavramini agiklar.

o Sigortacilikta pazarlama kavrami, sigorta
sektortinde pazarlamanin zorluklari, sigorta
sektorindeki isletmelerin misyon belirleme
suregleri, sigorta isletmelerin amaglari ve
pazarlama stratejisi detayli bir bigcimde agiklanir.

2. Sigortacilikta hizmet pazarlamasi bilegenlerini
aciklar.

e Sigortacilikta hizmet pazarlamasi bilesenlerinden
Urdin kavrami agiklanarak énemi ve ozellikleri
siralanir.

e Sigortacilikta Griin gelistirme ve gesitlendirme; yeni
urun fikri ve sigorta hizmetlerinde yeni urin
gelistirme sureci agiklanir.

e Sigorta Urindndn yasam seyri agiklanir ve
orneklerle desteklenir.

e Sigortacilikta hizmet pazarlamasi bilesenlerinden;
fiyatlandirma kavrami, sigortacilikta fiyatin énemi,
aciklanarak, fiyatlama yontemleri ve tlkemizde
sigorta fiyat uygulamalar ve fiyat degisikliklerine
yonelik tepkiler siralanir.

e Sigortacilikta hizmet pazarlamasi bilesenlerinden;
dagitim kavrami, dagitimin énemi agiklanir.

e Sigortacilik sektérinde dagitim kanallarindan
sigorta acenteleri, sigorta brokerleri, bankalar ve
bankaslrans agiklanir ve 6zellikleri siralanir.

e Sigortacilikta hizmet pazarlamasi bilesenlerinden;
tutundurma kavrami, tutundurmanin énemi
aciklanir.

e Sigortacilikta tutundurma bilesenleri; sigortacilikta
reklam, halkla iligkiler, satis gelistirme, kisisel satig
aciklanir ve ozellikleri siralanir.

e Sigortacilikta hizmet pazarlamasi bilesenlerinden;
insan, fiziksel kanit, stire¢ agiklanir ve birbiriyle
iligkilendirilir.

3. Sigortalinin sigortacilik sisteminden faydalanma
nedenlerini aciklar.

e Sigortalinin sigortacilik sisteminden faydalanma
nedenleri detayl bir bicimde aciklanir.

4. Sigorta igletmesinin segilmesine etki eden
faktorleri aciklar.

e Sigorta isletmesinin secilmesine etki eden faktorler
detayl bir bicimde aciklanir.

5. Tiirkiye’deki teknolojik gelismelerin sigortacilik
sektoriinde hizmet pazarlamasina katkisini
aciklar.

e Turkiye'deki teknolojik gelismelerin sigortacilik
sektdriinde hizmet pazarlamasina katkisi; sigorta
teknolojileri, sigortacilik ve sosyal medya iliskisi,
sektérde kullanilan mobil uygulamalar ve
elektronik ticaret uygulamalari agiklanir.




UYGULAMA FAALIYETLERI/TEMRINLER

Uygulama faaliyeti/temrinler; ders kazanimina uygun olarak okulun fiziki kapasitesi ve donatimi, 6grenci sayisi g6z
onlinde bulundurularak en fazla uygulama faaliyeti/temrini yaptiracak sekilde meslek alan ziimre 6gretmenler kurulu
tarafindan secilir. Meslek alan zimre &6gretmenleri tarafindan asagida yer alan temrinlerden farkh temrinlerin
uygulanmasina karar verilebilir.

Hizmet pazarlamasinda temel kavramlari agiklamak tzere sunum hazirlamak
Hizmet sektdriiniin 6nemini acgiklamak tzere sunum hazirlamak

Fiziksel mallar ve hizmetler arasinda farklari agiklamak lizere sunum hazirlamak
Ornek olarak getirilen fiziksel bir mal ile herhangi bir hizmet kategorisi arasindaki
farklari agiklamak Uzere iligki diyagrami hazirlamak

Hizmetlerin ortak 6zelliklerini gésteren gorsel materyaller hazirlamak

Hizmet kategorilerini gosteren gorsel materyaller hazirlamak

Hizmet siniflarini agiklamak Gzere sunum hazirlamak

Hizmet siniflarini gésteren gérsel materyal hazirlamak

Hizmet pazarlamasi bilesenlerini gésteren gérsel materyal hazirlamak

Hizmet pazarlamasi bilesenlerini agiklamak Gzere sunum hazirlamak

Hizmet Pazarlamasi

Sigorta isletmelerin amaglarini agiklayan sunum hazirlamak

Sigorta sektériinde pazarlamanin zorluklarini agiklayan sunum hazirlamak

Ornek verilen sigorta Griiniini (polige) diizenlemek

Sigortacilikta fiyatlandirma yontemlerini gdsteren gorsel materyal hazirlamak

Sigortacilikta dagitim kanallarini gésteren gorsel materyal hazirlamak

Verilen sigorta tirtine iliskin reklam senaryosu yazmak

Sigorta sektérinde kullanilan reklam araclarini gésteren gorsel materyal hazirlamak

Sinif ortaminda sigorta satig danigsmani rolline birtinerek polige satigi yapmak

Sigorta satiginin avantajlarini gésteren gorsel materyal hazirlamak

Sigortalinin sigortacilik sisteminden faydalanma nedenlerini agiklamak tzere sunum

hazirlamak

Sigorta igletmesinin secilmesine etki eden faktérleri agiklamak

e Sigorta isletmesinin secilmesine etki eden faktorleri agiklamak Gzere sunum
hazirlamak

e Yakin gevredeki sigorta sirketlerini ziyaret ederek sigorta sirketlerinin kullandigi
teknolojiler hakkinda bilgi toplayip konuya iliskin sunum hazirlamak

e Sigorta sirketlerinin sosyal medya platformlarinda yaptigi calismalari anlatan sunum
hazirlamak

¢ Sigorta sirketlerinin mobil uygulamalar aracihdiyla yaptigi pazarlama galismalarini
anlatan sunum hazirlamak

e Internet (izerinden sunulabilen sigorta triinlerini ve bu Grinlerin sunum sekillerini

aciklayan gorsel materyal hazirlamak

Sigortacilikta
Hizmet Pazarlamasi

DERSIN UYGULANMASINA iLiSKIN AGIKLAMALAR

= Bu derste 6grencilere yaptigi ¢alismalari sinif arkadaslarina sunmasina firsat verilerek iletisim becerilerinin
gelismesi saglanmalidir.

= Anlatimdan ve drnek calismalardan sonra, dersin 6grenme kazanimlarinin dgrencide pekistiriimesi amaciyla
birden fazla uygulama faaliyeti yapilmalidir.

= Bu derste, verilen gorevi gerceklestirmeye yonelik deger, tutum ve davranislari 6n plana gikaran etkinliklere yer
verilmelidir.




