DERS BiLGi FORMU

DERSIN ADI

SATISTA ILETiSIM TEKNIKLERI

DERSIN SINIFI

10. Sinif

DERSIN SURESI

Haftalik 3 Ders Saati

Bu derste 6grenciye; is saghgi ve glvenligi tedbirleri dogrultusunda musteri ile
etkili bir iletisim saglamak suretiyle, misteri davraniglarini tespit etme, musteriyi

DERSIN AMACI ) - O o b o
satisa ikna etme ve musteri memnuniyetini saglamaya iliskin bilgi ve becerilerin
kazandiriimasi amaclanmaktadir.

DERSIN 1. Et}_(ili ilgtig_,_im qnsurlarlnl kullanarak, m_ijgterileri satisa iera ed_er. .

OGRENME 2. Mu§ter| ozellik ve davraniglarini dikkate alarak, mugsteri taleplerini

KAZANIMLARI belirler. o o . g

3. Mausteri memnuniyetini saglamaya yonelik iglemleri gergeklestirir.

EGITIM-OGRETIM | Ortam:Sinif

ORTAM VE Donanim:Etkilisimli  tahta/projeksiyon, bilgisayar, vyazici/tarayici, gorsel

DONANIMI materyaller, ders igerigine iliskin kaynak kitaplar, basili materyaller.

Bu derste; 6grencinin bilissel alana ait performansi degerlendirilirken agik uglu,

. coktan segmeli, dogru yanhs, eslestirme, kisa cevapli sorulardan uygun goérilen

OLCME VE 6lgme araci kullanilabilir. Bunun yani sira, 6grencinin edinmis oldugu bilgi ve

DEGERLENDIRME

becerileri ortaya koyduklari calismalari degerlendirmek igin, kontrol listesi,
derecelendirme 6lgegdi kullanilabilir.

OGRENME BIRIMi KAZANIM DERS SAATI ORAN (%)
SAYISI

Satista Etkili iletisim 14 42 39
KAZANIM SAYISI .
VE SURE Beden Dili 3 12 11
TABLOSU

Giizel Konugma 11 39 36

Sunum 2 15 14
TOPLAM 35 108 100




OGRENME BiRIiMi

KONULAR

OGRENME BIRIMi KAZANIMLARI ve KAZANIM
AGIKLAMALARI

Satista Etkili
iletigsim

1. iletisim ve lletisim Ogeleri
2. iletisim Cesitleri

3. Etkili lletisim Kavrami

4. Etkili iletisim Unsurlari

5. Etkili iletisimi Engelleyen
Unsurlar

6. Etkili iletisimde ikna
Teknikleri

7. Bagarili iletisim Kurmanin
Yollari

8. Kurum lgi iletigimi
Aciklamak

9. Satista Iletisim Kanallarin
Aciklamak

10. Satigta AIDA Modelini
Aciklamak

11. Satista NAIDAS Modelini
Aciklamak

12. Misteri Tatmini, Sadakati
ve Elde tutma Yontemleri

13. Musteri Sikayet Yénetimi

14. Musteri iligkilerinde
Karsilasilan Sorunlar ve
C6zim Yontemleri

. lletisim kavramini ve iletigim siirecindeki dgeleri

aciklar.

Bir iletisim sureci canlandirmasi yapilarak, iletisim
surecindeki taraflar gosterilir.

. iletisim gesitlerini agiklar.

iletisim cesitlerini 6rnekler vererek aciklar.

iletisim tlrlerine drnek olusturabilecek iletisim
canlandirmalari yapilir. iletisim tirlerinin etkin ve zayif
yonleri sinifla tartisilir.

. Etkili iletisim kavramini agiklar.
. Etkili iletisim unsurlarini agiklar.

. Etkili iletisimi engelleyen unsurlan ag¢iklar.

iletisim stirecini engelleyen unsurlarin yer aldigi durum
canlandirmalari yapilir. Video vb. gésterimler yapilir.
Sinifla tartisihr.

. Etkili iletisimde ikna tekniklerini agiklar.

Farkh musteri profil ve beklentilerine gére degisen ikna
tekniklerinin kullanildigi sunumlar yapilir. Farkh érnek
olaylar verilerek d6grencilerin ikna tekniklerini
gelistirmeleri saglanir.

. Basarih iletisim kurmanin yollarini agiklar.
8.
9.

Kurum i¢i iletigimi aciklar.

Satista iletisim kanallarini agiklanir.

10. Satista AIDA Modelini agiklar.

11. Satista NAIDAS Modelini agiklar.

12. Miisteri

tatmini, sadakati ve elde etme tutma

yontemlerini agiklar.

13. Misteri sikayet yonetimi kavramini aciklar.

14. Musteri iligkilerinde karsilasilan sorunlari ve ¢6ziim

yontemlerini agiklar.

o Farkh musteri sikayetleri verilerek, ¢6zim 6nerileri
gelistirecekleri 6devler verilir.




Beden Dili

1. Beden dilinin konugsmaya
katkisini kavramak

2. Dis gorinusin konusmaya
etkisini kavramak

3. Satig danigmani igin beden
dilinin dnemini agiklamak

1. Beden dilinin konugmaya katkisini agiklar.
2. Dig goriuniisin konugmaya etkisini agiklar.

3. Satis danigmani i¢in beden dilinin 6nemini agiklar.

Giizel Konugma

1. Satista etkili ve glzel
konusmanin énemini
agiklamak

2. Konusma Organlarini
agiklamak

3. Isinma egzersizleri yapmak
4. Dogru nefes almak

5. Ses ve sesin niteliklerini
acgiklamak

6. Iyi bir konusma sesinin
Ozelliklerini siralamak

7. Telafuzun guzel konusma
icin 6nemini agiklamak

8. ifadesini giiglendirmek igin
uygun tonlama, durak, ulama
ve vurgulama yapmak

9. Konusma dili ile yazi dili
arasindaki farklari siralamak
10. Basarnili bir konugsmacinin
temel 6gelerini siralamak

11. Etkili konusma ilkelerini
aciklamak

. Satista etkili ve glizel konugsmanin 6nemini agiklar.
. Konugma organlarini agiklar.
. Isinma egzersizleri yapar.
. Dogru nefes alma egzersizlerini yapar.
. Ses ve sesin niteliklerini agiklar.
. lyi bir konugma sesinin 6zelliklerini siralar.
. Telafuzun glizel konusma i¢in 6nemini agiklar.
. Ifadesini giiglendirmek igin uygun tonlama, durak,
ulama ve vurgulama yapar.

e Tonlama anlatilr.

e  Siir, diz yazi. hikaye vb. érnek tonlama uygulamalari

yaplilir.
o Duraklama anlatilir.
e Duraklama yaparak ve yapmayarak okunan yazilarin
anlamlari Gzerine tartigilir.

¢ Ulama anlatilir.

e Yazilardaki ulamalar bulunur.

o Ulamaya dikkat ederek uygulama yapilir.

e Vurgu anlatilr.

e Vurgulamalara dikkat ederek uygulamalar yapilir.
9. Konusma dili ile yazi dili arasindaki farklan siralar.
10. Basarili bir konugmacinin temel 6gelerini siralar.

e lyi bir konugmacinin ézellikleri agiklanir.
e Konusmayi bozan etkenler agiklanir.

11. Etkili konugma ilkelerini agiklar.
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o Acikhk

e Dogallik

e inandiricilik
e llginglik

e Konusmacinin bilgi donanimi

e Oncgalisma

e Yontem ve plan

e Konugmayi destekleyen yardimci unsurlar
e Uslup

¢ Dinleyicinin taninmasi

e Konu batinlaga konulari agiklanir.




1. Etkili sunum hazirlhiklarini agiklar.

e  Sunum asamalari agiklanir.

1. Etkili sunum hazirliklarini 2. Etkili bir sunum yapabilmek icin yapilmasi gerekenleri
Sunum agiklamak aciklar.

2. Etkili bir sunum yapabilmek e Hazirhgin 6nemi anlatilir.

icin yapilmasi gerekenleri

e S0z, ses ve vicut dilinin 6nemi vurgulanir.

aciklamak - ) i
e Ogrencilere bu asamalara dikkat ederek sunum

hazirlamalari ve sunmalari istenir.

UYGULAMA FAALIYETLERI/TEMRINLER

Uygulama faaliyeti/temrinler; ders kazanimina uygun olarak okulun fiziki kapasitesi ve donatimi, 6grenci sayisi g6z
onldnde bulundurularak en fazla uygulama faaliyeti/temrini yaptiracak sekilde meslek alan ziimre 6gretmenler kurulu
tarafindan segilir. Meslek alan zimre ogretmenleri tarafindan asagida yer alan temrinlerden farkl temrinlerin
uygulanmasina karar verilebilir.

*Bir iletisim streci canlandirmasi yapilarak, iletisim strecindeki taraflar gosterilir.
* lletisim cesitlerini 6rnekler vererek agiklar. )
Satista Etkili * lletisim turlerine 6rnek olusturabilecek iletisim canlandirmalari yapilir. lletisim tlrlerinin etkin
oa .|§_a I ve zayif yonleri sinifla tartigilir.
lletigim * lletisim slrecini engelleyen unsurlarin yer aldigi durum canlandirmalari yapilir. Video vb.
gosterimler yapilir. Sinifla tartigilir.
* Farkli musteri profil ve beklentilerine goére dedisen ikna tekniklerinin kullanildi§i sunumlar
yapilir. Farkli 6rnek olaylar verilerek égrencilerin ikna tekniklerini gelistirmeleri saglanir.
» Beden dili kullanarak ve kullanmayarak canlandirma yapilir ve anlamlandirma tzerine
Beden Dili konusulur.
* Dis goérunis 6zelliklerine gore karsimizdaki kigileri algilamalarimiz Gzerine uygulama
yapilir.
Giizel Konugma * Guzel konugma uygulamalari yapilir.
« Istiklal Marsimizi ve Genglige Hitabemizi en iyi okuma yarismasi yapllir.
Sunum *Etkili sunum teknikleri dikkat edilerek sunum hazirlama ve sunma.

DERSIN UYGULANMASINA iLiSKIN AGIKLAMALAR

e Bu derste 6grencilere yaptigi ¢calismalara sinif arkadaslarina sunmasina firsat verilerek etkili iletisim becerilerinin
gelismesi saglanmaldir.

e Anlatimdan ve 6rnek galismalardan sonra, dersin 6grenme kazanimlarinin 6grencide pekistiriimesi amaciyla birden
fazla uygulama faaliyeti yapiimalidir.

¢ Bu derste, verilen gbrevi yapma adalet ve sorumluluk deger, tutum ve davraniglari 6n plana ¢ikaran etkinliklere yer
verilmelidir. Bu etkinliklerde beyin firtinasi, grup tartismasi, diz anlatim, soru cevap, 6rnek olay incelemesi vb.
yontem ve teknikler kullaniimalidir.




