DERS BiLGi FORMU

DERSIN ADI

HALKLA iLISKILER VE ILETiSIM

DERSIN SINIFI

9. Sinif

DERSIN SURESI

Haftalik 4 Ders Saati

DERSIN AMACI

Bu derste 6grenciye; temel iletisim bilgisi kapsaminda dinleme, dogru soru
ve cevaplarla iletisim engellerini agsma, kitle, grup, érgut ya da musgteri ile
iletisimi etkin ve saglikli bir sekilde ylritme, yaratici drama c¢alismalariyla
zenginlegtirebilme  ile  ilgili  bilgi ve becerilerin  kazandiriimasi
amagclanmaktadir.

DERSIN OGRENME
KAZANIMLARI

iletisim ile ilgili kavramlar, iletisim siirecini ve iletisim tiirlerini agiklar.

iletisim kurarken dinleme, empati kurma ve alginin farkindaligiyla dogru

soru ve cevaplar ile iletisim engelleri olmadan etkili iletisim kurar.

3. lletisim ydéntemlerinden icsel iletisimle baslayan kisiler arasi, kitle, grup
ve orgut iletisimi kapsaminda iletisim kurar.

4. Mdasteri isteklerini tespit etmek, musteri iliskilerini saglamak i¢cin musteri
iletisimi kurar.

5. Drama oyunlarini ve drama oyunlarinda kullanilan araglar ile o6fke,

stres, zaman kontrol ve ydnetimi zor insanlarla bas etme tekniklerini

kullanarak etkili iletisim kurar.

N

EGITIM-OGRETIM
ORTAM VE
DONANIMI

Ortam: Halkla lliskiler Alan-Ortak Atélyesi, Musteri Temsilciligi Atlyesi,
Organizasyon Sorumlusu Atélyesi

Donanim: Etkilesimli tahta / projeksiyon, bilgisayar, yazici/tarayici, mesleki
yayinlara ulasim saglanmalidir. Ayrica Halkla lliskiler Alani standart
donanimlari gereklidir.

OLCME VE
DEGERLENDIRME

Bu derste; 6grenci igin agik uclu sorulardan olusan yazili-sézlii yoklama ve
kisa cevapli, bosluk doldurma, dogru yanls, eslestirme, coktan sec¢meli
testler gibi 6lgme araglarindan uygun olan secilerek kullanilabilir. Ayrica
dgrenci performansi belirlemeye yonelik calismalar degerlendirilirken gézlem
formu, derecelendirme Olgedi ve dereceli puanlama anahtari gibi 6lgme
aracglarindan uygun olanlar segilerek kullanilabilir. Bunun yaninda 6z
degerlendirme ve akran degerlendirme formlari kullanilarak 6grencilerin,
Ogretimin slre¢ boyutuna katilmalari saglanabilir.

OGRENME BIRIMI e gEETSi ORAN (%)
iletisim Bilgisi 3 20 15
KAZANIM SAYISI VE | Etkin iletigim 5 48 33
SURE TABLOSU iletisim Yéntemleri 5 32 22
Miisteri ile iletisim 2 12 8
iletisimde Yaratici Drama 6 32 22
TOPLAM 21 144 100




OGRENME
BiRiMi

KONULAR

OGRENME BiRIiMi KAZANIMLARI ve KAZANIM
ACIKLAMALARI

iletisim Bilgisi

1. lletisimin Onemi
2. lletigim Sureci
3. lletigsim Tarleri

iletisim kavraminin 6nemini agiklar.

e Ogrenciye iletigimin ne anlama geldigini, neden
ihtiyag duyuldugunu ve bunlara bagh olarak
O6nemini kavramasini saglayacak metin yazdirilir
ve konusmalar yaptirilir.

e Medyada yer alan haberler ya da gunlik
yasamlarindaki iletisim érneklerini inceletir.

e Ornekler uizerindeki incelemeler sonucunda
iletisim ihtiyacinin nereden kaynaklandigini
buldurur.

e Sonucu siniftaki arkadaslariyla tahta 6niinde
sozel olarak anlatmasini saglar.

iletisim siirecindeki 6geleri sema gizerek agiklar.

e Ogrencinin iletisim siirecinde yer alan kaynak,
mesaj, hedef, kanal, ortam, kodlama,
geribildirim kavramlarini sema gizdirerek
anlattirir.

e Ogrencinin iletisimin baslangicindan sonuna
kadarki surecte yer alan dgeleri ortam igerisinde
kendi aralarindaki iletisim kurma, haber metni
okuma, video izleme, karikatur inceleme gibi
ornek galismalar Gizerinden kavratir.

iletisim kurarken aliciya gére dogru tiiriin

secimini yapar.

e lletisim tirlerinin s6zlii, s6zsiiz ve yazili olmak
Uzere 3’e ayrildigini ve bunlarin kendi igindeki
Ozelliklerini, kullanilig bigimlerini sunum
hazirlayarak kavramasini saglar.

e Ogrencinin kuracagi ya da gevresinde kurulan
iletisimlerde s6zli, sézsuz ya da yazili iletisim
olarak hangisinin daha etkili oldudu ile ilgili karar
vermesi saglanir.

Etkin iletigim

agrwNRE

Dinleme Kavrami
Empati Kavrami

Algi Kavrami
iletisimde Soru-Cevap
iletisim Engelleri

iletisimde dinlemenin énemine ve etkin
dinlemenin kurallarina gore dinlemeyi ag¢iklar.

¢ Dinlemenin duymakla ayni kavramlar olmadigini
anlamasini saglar.

e Ogrencinin dinleme kavrami anlatilirken
dinlemesini ve bu sayede anlamada dinlemenin
onemini kavratir.

e Ogrencinin iletisim esnasinda dinleme yaparken
duyma (isitme), dikkat, anlama ve son olarak
zihinde yapilandirma asamalarini kavramasini
saglar.

e lletisim drnekleri incelenerek dinleme ile duyma
arasindaki farkin net olarak farkina vardirir.

e Dinleme tirlerini aktif, pasif, elestirel, secici, not
alarak ve empati yaparak dinleme olarak 6'ya
ayirarak gosterir.

e lletisim érnekleri tizerinden dinleme tirlerini
ayristirmasini saglar.




e Dinleme kavrami, sureci ve turlerinin dnemi
cergevesinde etkili dinlemenin kurallarini
kesfeder.

2. Empati kavraminin her alanda kullanilan
iletisimde onemli oldugunu agiklar.

e lletisim ve empati iliskisini kurarken kisisel
iliskiler ve is yasaminda empatinin énemini
saptamasini saglar.

e Sosyal ve kigisel beceri olarak empatik
yaklagimlari iligkilendirebilmesini saglar.

o Empati yoksunlugunun yasam bigimleri
Uzerindeki etkisini agiklatir.

3. Giinluk hayatta iletisim kurarken algi
kavraminin énemini agiklar.

e Duyu organlari araciligiyla 6grencinin anlik
olarak algi duzeyi kontrol edilir.

o Algida segciciligi érnekler Gzerinden fark ettirir.

e Algida segiciligin iletisimdeki 6nemini ifade
ettirir.

o Algida segiciligi etkileyen i¢ ve dis faktorleri
tahtada yazarak/cizerek organize eder.

o Algilamada segciciligi etkileyen faktorleri fotograf
ve resimlerle 6rnekleyerek sunum hazirlatir.

e Sosyal algilamayi izah ettirir.

e Sosyal algilamayi etkileyen faktérlerden
basmakalip yargi (Stereotip), yayginlastirma
egilimi (Halo Etkisi ve Horn Etkisi), Yansitma ve
Beklenti kavramlarini iletisim kurarken
kullaniimasini saglar.

e Sosyal algilamayi etkileyen faktorlere iliskin
o6grencinin glinliik hayattan buldugu ornekleri
dramatize etmesini saglar.

4. lletisimde soru sorabilmenin, sorulan sorulara
dogru cevap vermenin ve hayir diyebilmenin
onemini agiklar.

e lletisimde kullanilan soru tiplerini evet-hayir,
kapali bilgi alma, acik bilgi alma ve agik uglu
sorulardan olustugunu sema gizerek
gOstermesini saglar.

e Farkh soru tiplerinden olusan kiguk testler
hazirlattirir.

e Ornek videolar, metinler tizerinden iletisimdeki
sorulara verilen cevaplari inceler.

e Surekli evet denilen bir kisiye hayir diyebilmeyi
Ozellikle sandvi¢c yontemiyle uygular.

5. lletisim engellerinin iletisimdeki 6nemini
aciklar.

e lletisim engellerini;
1.Emretme, YOnetme
2.Uyarma, Tehdit etme (G6zdagi verme)
3.Ahlak bekgiligi, Vaaz verme
4.0gut verme, Céziim getirme
5.Mantik boyutuna ¢ekme, Tartisma




6.Yargilama, Elestirme, Suglama

7.0vme, Gériisiine Katilma,

8.Etiketleme, Ad takma, Guliing duruma
dusudrme

9.Analiz (Tahlil) etme, Teshis (Tani) koyma
10.Guven verme, Teskin etme, Teselli etme
11.inceleme, Arastirma, Sorusturma
12.Konuyu degistirme, Isi Alaya Vurma, Sakaci
Davranma diye bagliklar altinda organize ettirir.
iletisim engellerini gorsellerle ve gesitli
diyaloglarla gésteren afis ve pano galismasi
yaptirir.

iletisim engellerini asma ydntemlerini kisaca
ornekler Gzerinde kullanir.

iletisim
Yontemleri

aorwNE

icsel iletisim
Kisilerarasi iletigsim
Kitle iletisim

Grup iletisim
Orgiit iletisim

1.

igsel iletisim ile ilgili kavramlari agiklar.

Benlik kavrami ve kendini tanima kavramlarini
izah ettirir.

Kendini taniyan 6grencinin, tahta Onlnde
arkadaglarina kendini anlatmasini saglar.

Benlik kavrami ve kendini tanimayi igsel
iletisimin en o6nemli bilesenleri olarak sonug
cikartir.

2. Kigilerarasi iletisimin 6nemini agiklar.

Kisiler arasi iletisimi &6rnekleyecegi oyun
sergiletir.

Kisiler arasi iletisime etki eden faktorleri kavram
haritasi Gzerinde gosterilmesini saglar.

Kendini dogru ifade etme yontemleriyle ilgili
drama galismalari yaptirir.

ikna siirecinin unsurlarini tabloda géstermesini
saglar.

ikna etmenin adimlarini iceren bir drama
calismasi yaptirir.

Kitle iletisiminde izlenecek yollar agiklar.

Kitle iletisim slreci semasini gizdirir.
Belirlenen bir konu hakkinda belirli bir kitleye
anlasilir bir dille sunum yaptirir.

Yaptigi sunumun kitle Gzerindeki etkisini
degerlendiren bir rapor hazirlatir.

Kitle iletisim araglarinin her birinin 6zelliklerini,
islevlerini, avantajlarini, dezavantajlarini
karsilastirmali sekilde ifade eden gorsellerle
suslu pano galismasi yaptirir.

Kitle iletisim araglarinin kitle Gzerindeki olumlu
ve olumsuz yonlerini ayirt etmesini saglar.
Verilmek istenen mesaja ve hedef kitleye uygun
kitle iletisim aracini segtirir.

4. Gruplarda olusan iletisimin 6nemini birey ve
grup baglaminda ¢oéziimler.

Gruplarin baslica olusum nedenlerini dramatize
ettirir.
Toplumsal yapi igerisinde bulunan farkl




gruplarin iletisim sirecini érnekleyen bir pano
hazirlatir.

Gruplarda iletisim yapisinda sadece birincil ve
ikincil grup iletisimi olarak ¢ok kisa bir sekilde
deginilir. Kesinlikle detaya inilmez.

Grup uyeleri arasindaki iletisimi gelistirme
yollarini; Agik ve destekleyici bir ortami tesvik
etmek, Isbirlikgi bir iklim yaratmak, Stirekli
gelisimi tesvik etmek olmak Uzere 3 ana baslikta
toplayarak drama calismasi yaptirir.

Grup catismasi konusuna hi¢ girilmez.

Akran arabuluculugu ile ¢6zim yollari bulmanin
6nemini 6rnek olaylar tizerinden tespit etmesi
saglanir.

Orgiit iletisiminin yapisini géziimler.

Orgiit kavramini ve temel 6zelliklerini agiklatir.
Orgiitsel iletisimin dnemini ve yapisini aciklatir.
Orgiitsel iletisim araglart ile ilgili; resimli pano
hazirlatir.

Orgiitsel iletisim araglarini bilingli bir sekilde
secerek kullanmasi drama galismasiyla
saglanir.

Orgiitsel iletisimin iglevlerini; bilgi saglama, ikna
etme, etkileme, birlestirme, emir verme, egitim-
ogretim olmak Uzere pano galigmasi yaptirir.
Orgiitsel iletisimin temel amaci; (zerine pano
galismasi yaptirir.

Miisteri ile
iletigim

1. Misteri Isteklerinin Tespiti
2. Mdsteri lletisimini Saglama

1. Belirlenen bir musteri grubunun istek ve
beklentilerini belirler.

Tuketim, tlketici ve mugsteri kavramlari ile ilgili
brosir ¢alismasi hazirlatilir

Musteri iliskilerinde gelisen yeni anlayisla
musteri beklentilerini belirlemenin énemi
aciklattirihr.

Musteri istek ve beklentilerinin belirlenen bir
grup Uzerinden yapilmasi igin 6nce kime hitap
edecegini belirleme konusu yani hedef kitle
gunlik hayattan érneklerle anlattirilir.

Musteri istek ve beklentilerinin gergceklesmesi
durumu ve gergceklesmemesi durumunda neler
yapilacagini kapsayan igslem basamagi
hazirlatilir.

2. Belirlenen bir miisteri grubu ile iletigsim kurar.

Bir isletme icin i¢c mUsteri ve dis musteri kimler,
nasll iletisim kurulmalidir? Orneklerle
aciklanmasi saglanir.

Musteri ile iletisimde kullanilan araclar ile ilgili
afis hazirlatilr.

Musterilerle (hedef, yeni, mevcut ve igletmeyi
terk eden musteri) iletisimi érnekler Gzerinden
anlattirilir.

Hangi musteri tipiyle nasil iliski kurulmasinin
dogru olacagi ile ilgili drnekler verdirilir.




iletisimde
Yaratici Drama
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Drama ile iletigim
Dramada Kullanilan Arag-
Gerecleri

Ofke Kontrolii

Stres Kontroli

Zaman Kontroli

Zor Insanlarla Bas Etme

1. Konusma kurallarina uygun olarak drama ile
etkili iletigim kurar.

Yaratici drama kavrami slrecini gdsteren sema
cizdirir.

Yaratici dramanin yararlarini gésteren pano
hazirlatir.

iletisim slirecinin 6gelerine uygun drama oyunu
sectirir.

Yaratici drama oyun gesitlerini skegler halinde
sundurur.

2. Drama oyunlari ara¢ gereglerini hazirlayarak
etkili iletigimde kullanir.

4,

Oyunlarin 6zelligine uygun arag geregleri
sectirir.

Arag gerecleri hazirlamak igin gerekli
malzemeleri segtirir.

Malzemeleri hazirlatir.

Muzik hazirlatir.

Calisma oncesinde arag gereci hazirlatir.

Ofke kontrolii tekniklerine uygun saglikh
iletisim kurar.

iletisim siirecini olumsuz etkileyen &fkenin
nedenlerini gosteren sema gizdirir.

Ofke gesitlerini gosteren gorsellerle pano
hazirlatir.

Ofke kontrolii tekniklerini drama ile gostertir.
Kontrolli 6fkenin iglevselligi ile ilgili drama ve
canlandirma ile sunum yaptirir.

Stres kontrolu tekniklerine uygun saghkh
iletisim ortami olusturur.

iletisim slireci, stres iligkisini gbsteren sema
cizdirir.

Bireyin stres tepkilerini iceren gorsellerden
olusan pano hazirlatir.

Stresle basa ¢ikma yollari ile ilgili sunum
yaptirir.

Zaman kontroli tekniklerine uygun etkili

iletisim kurar.

Zamanin etkin kullanimini etkileyen faktérleri
goOsteren sunum yaptirir.

Zaman yonetimi prensiplerini gosteren sema
cizdirir.

Zaman ydnetiminde akis sureci kavram haritasi
cizdirir.

Dramadan faydalanarak zor insanlarla bas

etmede etkili iletisim kurar.

Tanigsma oyunlari yardimiyla iletisim kurdurur.
Arkadaslarinin birbirleriyle iletisiminde
kaynastirma oyunlarini kullandirir.
Arkadaslarinin aktivitelere konsantrasyonu igin
drama oyunlarini kullandirir.

Yapilan aktiviteler ile ilgili gorsellerle dosya
hazirlatir.

Zor insanlarla iletisim kurmaya yonelik drama ve
canlandirma teknigiyle sunum hazirlatir.




UYGULAMA FAALIYETLERI/TEMRINLER

1. Kisa yazili metinleri konugsmak
2. Medya ve gunlik yagamdaki iletisim drneklerini incelemek
3. lletisim ihtiyacinin nedenlerini arastirmak
4. So6zli sunum yapmak
iletisim Bilgisi 5. !Ietisim surecini semalastirmak
6. lletisim kurma, haber metni okuma, video izleme, karikatlr inceleme gibi 6rnek
calismalar yapmak
7. S0zl4, so6zsiz ve yazili iletisim tlrlerini uygulamak
8. lletigim turiini segmek
1. Dinleme uygulamalari yapmak
2. Dinleme ve anlama ¢alismalari yapmak
3. Dinlemeyle ilgili iletisim 6rnekleri incelemek
4. Dinleme turleri ile ilgili sema ¢alismasi yapmak
5. Ornekler {izerinden dinleme tiirlerini ayristirmak
6. Dinlemeyi kurallarini uygulayarak etkili dinleme alistirmalari yapmak
7. Algilama aligtirmalari yapmak
8. Algida segiciligi drnekler Uzerinden gdstermek
9. Algida seciciligi etkileyen i¢ ve dis faktorleri semada gostermek
Etkin iletisim 10. Eotograf ve resimlerle sunum hazirlamak
11. Ornekler Uzerinden sosyal algilamayi etkileyen faktorleri segmek
12. Dramatize etmek
13. Soru tiplerini semalastirmak
14. Yazili ve s6zli testler hazirlamak
15. Video izlemek
16. Metin incelemek
17. Hayir diyebilmek i¢in sandvi¢ yontemini uygulamak
18. lletisim engelleri ile ilgili sema, afis ve pano hazirlamak
19. iletisim engellerini asma ydntemlerini érnek iletisim galismalariyla agsmak
1. Kendini s6zli ifade etmek
2. Oyun sergilemek
3. Kavram haritasi yapmak
4. ikna siireci tablosu hazirlamak
5. Drama galismalari yapmak
6. Kitle iletisim aracini segmek
iletisim 7. SOzli sunum yapmak
i ) 8. Sunumun etkisini raporlastirmak
Yontemleri 9. Kitle iletisim araglariyla ilgili ve karsilastirma yapmak igin pano hazirlamak
10. Grup gesitlerini dramatize etmek
11. Akran arabuluculuk érnekleri vermek
12. Pano hazirlamak
13. Orgiit semasini gizmek
14. Orgiitsel iletisim araglar ile ilgili pano hazirlamak
15. Orgiitsel iletisim araglarini segmek
16. Orgiitsel iletisimin islev ve amaglarini anlatan pano hazirlamak
1. Belirlenen bir Griintin hedef kitle érneklem grubu se¢cmek
2. Belirlenen bir Grtiiniin hedef kitle érnek grubundan yoénelik veri toplamak
.. L. 3. Toplanan bu veriler 1s1ginda musterilerin istek ve beklentileri Gzerine islem basamagi
!Vlugterl ile hazirlamak
lletigim 4. Hedef kitle ile ilgili giinliik hayattan érnek vermek
5. Mdusterinin istek ve beklentilerine gore iletisim araglarini kullanmak
6. Urlin ve hizmetleri miisterinin istek ve arzusuna uygun sekilde giincellemek
7. Mausgterinin ihtiyaci ve memnuniyetini belilemeye ydnelik aragtirmalar yapmak




iletisimde
Yaratici Drama

1. lletisimde rahatlama galismalari, konsantrasyon, rol oynama, dogaglama, Pandomim,
tanisma ve kaynastirma oyunlarinin 6zelliklerine uygun drama oyunlarini kullanmak

2. Oyunlarda kullanilan kukla, maske, kostiim ve arag geregleri yapmak

3. Motivasyon, 6zgliven ve empatik iletisim egzersizleri yapmak

4. Ornek olay geligtirmek

5. Yapilan etkinliklerle ilgili dosya hazirlamak

6. Drama ve canlandirma teknigdiyle sunum hazirlamak

DERSIN UYGULANMASINA iLISKIN ACIKLAMALAR

Dersin islenisinde is sagligi ve guvenligine iligkin, risk ve tehlike olusturacak her tlrli duruma karsi
tedbirler alinmaldir.

Sinif igerisinde 6grenciler arasinda diyalog ¢alismalari yapilabilir.

Dinlemeyi engelleyen tutum ve davraniglari gésteren drama c¢alismasi yapar.

ikna etmenin bes adimini gésteren drama galismasi yapar.

Kisiler arasi iletisim engellerini gésteren drama ¢alismasi yapar.

Gunluk hayattan soru gesitlerine érnekler bularak sunum yapar.

Cesitli konularda soru ve cevaplar hazirlayarak sinifta drama yapar.

Hayir deme yontemi olan sandvi¢ yontemini uygular.

Farkl guruplar olusturularak gurup gesitleri drama ile anlatilabilir.

Farkh grup normlarini gdsterecek sekilde sunu hazirlar.

Sinifta farkh ézellikler gosteren gruplara ayrilarak iletisim kurma bigimlerini dramatize eder.

Belirlenen bir konu Gizerinden grup ¢atismasini dnleme ve ¢dézme yollari sinif igerisinde calisilabilir.

Bu dersin iglenisi sirasinda, kendini ifade edebilme, empati, paylagsma farliliklara misamaha ve saygi
deger, tutum ve davranislari 6n plana ¢ikaran etkinliklere yer verilmelidir.

Bu etkinliklerde diiz anlatim, soru cevap 6rnek olay incelemesi, problem ¢ézme, drama vb. yontem ve
teknikler kullanilabilir

TUm kazanimlar icin bilgi ve becerilerin bireye/6grenciye kazandiriimasi amaciyla dersi drama teknigi
kullanarak isleyiniz. Ders, drama teknigi uygulamasi yapilarak iglenebilir.

Gruplar halinde ¢alisiimasi uygundur.

Dersin 6grenme kazanimlarinin égrenciye tam olarak kazandiriimasi amaciyla birden fazla uygulama
faaliyeti yaptiriimalidir.

Modulin islenisinde is saghgi ve guvenligine iliskin, risk ve tehlike olusturacak her tlrli duruma karsi
tedbirler alinmaldir.

Bu modiiliin islenisi sirasinda 6z denetim, (6fke ve zaman kontroll) deger, tutum ve davranislari 6n
plana ¢ikaran etkinliklere yer verilmelidir.

Bu modiilin islenisi sirasinda empati (kisiler arasi iletisimde saglikh iletisim kurma) deger, tutum ve
davranislari 6n plana gikaran etkinliklere yer verilmelidir

Bu modiiliin islenisi sirasinda szl yerinde kullanmak, (iletisim kurarken) tath dil kullanma (s6zlu
iletisim), Ulfet (iletisim engelleri ile karsilasma) deger, tutum ve davraniglari 6n plana ¢ikaran etkinliklere
yer verilmelidir.

Modilin islenisinde is saghgi ve glivenligine iligkin, risk ve tehlike olusturacak her tirli duruma kargi
tedbirler alinmalidir.




